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Abstract

The great change in constructor’s surroundings has forced them to adjust.
Expansion in Icelandic real estate market has increased the demand for
workforce and changed the way firms in that region arrange their work.
This project is written in collaboration with firms in the construction
industry and its main purpose is to view which ways are plausible to
improve their compatibility both in present and desirable markets.
Constructor’s surroundings and development are inspected and compared.
The conclusion is that interest in quality control has increased and the
Federation of Icelandic Industries do one’s bit with developing quality
system for their members. Controlling changes is necessary when
introducing as large change like quality system is in order to succeed.
Constructors have a long way to go to complete their human resource
management skills, especially in occupational and on-the-job training
process of employees. Effective knowledge management is rare within this
field and because of high personnel turnover, the knowledge created gets
lost just as quickly. Incensement in public construction and depression in
private sectors causes higher demand from the government and there for

better effect on cost reducing on behalf of the contractors

Keywords: quality system, quality cost, icelandic contractors, result of

operations and administration.

-



Drifkraftar skipulagsbreytinga hja byggingaverktaktokum David Bjoérnsson

pPakkarord

Eg vil byrja 4 pvi ad pakka fjlskyldunni minni, Svolu og Hilmari Birni,
fyrir allan pann 6metanlega studning sem hun hefur veitt mér baedi i
naminu sem og pessu verkefni. Bedi foreldrar og tengdaforeldrar fa
sérstakar pakkir fyrir pa hjalp sem pau veittu mér i ndminu, adstod med son
minn sem og annan studning.

Allir peir sem komu ad pessu verkefni, tengilidir fyrirtaekjanna sem raett
var vid og starfsmenn Samtaka Idnadarins f4 minar bestu pakkir fyrir
adstodina.

A0 lokum vill ég pakka leidbeinenda minum, Bjarna P. Hjardar fyrir alla

pa pa adstod sem hann veitti mér.

David Bjornsson

Akureyri 25. April 2008

- 1il -



Drifkraftar skipulagsbreytinga hja byggingaverktaktokum David Bjoérnsson

Utdrattur

St mikla proun sem hefur verid 4 umhverfi fyrirtekja i byggingarionadi
knyr pau til ad adlagast breyttum adsteedum. Mikil uppsveifla &
fasteignamarkadi hefur fjolgun starfsfolks i idnadinum verid mikil og
breytt starfsemi fyrirteekja & markadinum.

Verkefni petta er unnid i samstarfi vid verktakafyrirteki i
byggingaridnadinum og er tilgangurinn ad skoda paer leidir sem fyrirteki &
peim markadi geta radist i til ad beeta stoou sina badi 4 nuverandi markadi
og nyjum. Umhverfi fyrirteekjanna og proun a4 markadinum er skodad og
fyrirtaekin borin saman.

Rannsoknin synir ad dhugi verktaka & gaedastjornun hefur aukist og leggja
Samtok Idnadarins sitt af mérkum med proun a gedakerfi fyrir félagsmenn
sina. Markviss breytingastjornun er naudsynleg vid innleidingu 4 jafn
vidamikilli breytingu sem gadakerfi hefur 1 for med sér til ad vel eigi ad
takast.

Mannaudsstjornun verktaka er dbdtavant og pa adallega hvernig stadio er
a0 nylidafredslu og endurmenntun starfsmanna. Virk pekkingastjornun er
afar fatio og pvi glatast mikid af peirri pekkingu sem skapast innan
fyrirtaekja & markadinum med harri starfsmannaveltu.

Aukning 4 opinberum framkvemdum og samdrattur i einkaframkvemdum
veldur pvi ad hid opinbera hefur ur fleiri verktokum ad velja sem leida af

sér auknar krofur og betri arangri i lekkun kostnadar.

Lykilord: gedakerfi, geedakostnadur, islenskir verktakar, rekstarafkoma og

stjornun.
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Skilgreiningar

Gedakostnadur — Oaxskilegur kostnadur sem verdur til i framleidsluferlinu.
Fyrirtaeki — Fyrirteki, félag, stofnun eda samtok, hvert svo sem
félagaformid er og hvort sem um er ad reda opinbert félag eda einkafélag,
med eigin starfsemi og stjorn.

Gadi— Oll pau einkenni og eiginleikar voru/pjonustu sem skera tir um
hvort tilteknum porfum, eda porfum sem gera ma rad fyrir, sé fullnaegt.
Gaedakerfi — Stjornskipulag, skipting dbyrgdar og skyldna, verklagsreglur,
ferli og adfong sem luta ad pvi ad koma a gedastjornun

Gadastefna — Pau heildardform og braut sem fyrirtaeki er beint & vardandi
gedi, formlega sett fram af yfirstjorn.

Gaedastjornun — Sa lidur 1 heildarverkefni stjornenda ad marka gadastefnu
og framfylgja henni.

Undirverktaki — Samningsbundinn birgi pjonustufyrirtekis.
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Inngangur

[ ritgerdinni er leitast vid ad koma auga 4 paer adgerdir sem byggingarverktakar
geta notast vid til ad styrkja stodu sina 4 hardnandi markadi hérlendis og
erlendis. Markadurinn er skodadur eins og hann er i dag og hver préunin hefur
veri® 4 honum. bar leidir sem koma til greina eru skodadar og reynt ad koma
auga 4 kosti peirra og galla fyrir byggingaverktaka 4 Islandi. Skodad hvernig
par leidir geta minnkad gedakostnad fyrirtaekja 4 markadinum asamt pvi ad na
afburdararangri i hardnandi samkeppni hérlendis. Skodad er starfsemi og
arangur priggja byggingaverktaka sem hafa p6 mismunandi dherslur & markadi
innan greinarinnar, pad er opinberum framkvaemdum og svo
einkaframkveemdum. Fyrirtaekin sem um radir eru Istak, b.G. Verk og
[slenskir adalverktakar.

Efni skyrslunnar felst i pvi ad svara spurningunni:

v" Huverjir eru drifkraftar skipulagsbreytinga hja byggingaverktokum?

Innsyn i starfsemi fyrirteekjanna og greining 4 préun markadarins er notad vid
ad svara spurningum sem tengdar eru uppruna drifkrafta. Uppruni drifkrafta
skipulagsbreytinga geetu medal annras tengst:

v" Rekstrararangri, sem geti verid hadur skipulagsformi verktakanna?

v Krofu um vottad gaedakerfi og breyttar utbodskrofur opinberra adila?

v" Haum gedakostnadi?

v Breyttum aherslum 4 stjornunarhattum, s.s i mannaudsstjérnun?

Kynntar eru per leidir og pau verkfaeri sem pykja venleg vid starfsemi
verktaka i byggingaridnadi en p6 ekki skoda hvern 1id ytarlega.
Rekstarardrangur fyrirteekjanna er skodadur og rynt i pau fravik sem par koma
fram en leidir til ad baeta hvern patt ekki skodadar sérstaklega. Ekki verda
skodadir fleiri verktakar par sem peir eru jafn breytilegir og peir eru margir.
Breytingar 4 ytri adstedum gera pad ad verkum ad fyrirteeki & markadinum
purfa ad vera stoougt ad adlagast breyttum adsteedum og pvi adeins skodadar

par leidir sem vanlegar eru eins og stadan er nul.
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1 Stjorntaeki afburdararangurs

Afburdardrangur nast adeins med metnadi og samstodu starfsmanna og
stjornenda fyrirteekja. Gedi og drangur eru adalmarkmid yfirstjornenda og
fyrirtaekin pekkja umhverfi sitt vel. Pau stjorntaeki sem nytast vid ad na
afburdararangri eru margvisleg og falla a0 mismunandi rekstri. Pau stjorntaeki
sem farid verdur ndnar i eru pau sem venleg eru til ad falla vel a0 rekstri
byggingaverktaka. Pau fyrirteeki sem hafa nad atburdararangri eru um 10%
allra fyrirteekja 1 heiminum en meira en helmingur peirra er hins vegar undir

medallagi (Agnes Holm Gunnarsdottir og Helgi Por Ingason, 2007, bls 17).

1.1 Gaedastjornun

Gadastjornun kom fram 4 sjonarsvidio pegar Frederick W. Taylor hof
skipulagt eftirlit med framleidslu i byrjun sidustu aldar. Hiin proadist svo yfir i
ad vera heilstatt kerfi par sem gadi vorunnar eru i fyrirrimi. Um midja sidustu
6ld kom W. Edwards Deming fram med kenningar um ad innleida gaedin i
framleidsluferlana i von um ad koma i veg fyrir galla sem i framleidslunni.
Ymsar adferdir eru vid gaedastjornun og ma par nefna ferlastjornun, altzka
gedastjornun, ISO stddlun og six sigma. Stersti hluti geedastjornunar snyr ad
starfsmonnum fyrirteekisins med pjalfun og endurmenntun 1 starfi (Agnes Holm
Gunnarsdottir og Helgi Por Ingason, 2007, bls 11-16).

Gaedastjornun a ad lagmarka oxskileg fravik i rekstri fyrirtaekisins og lekka
pannig kostnad. Samkvaemt vef Samtaka idnadarins (SI) &4 geedastjornun ad
vera ,, einfold, leiobeinandi og upplysandi fyrir stjornendur, starfsfolk,
vidskiptavini og birgja pannig ad pessir adilar pekki til hlitar abyrga, hlutverk,

veentingar og kréfur hvers annars. “ (Ferdinand Hansen, 2002).

1.1.1 Gaedakostnadur

Gaedakostnadur hefur verid skilgreindur & margan hatt og hafa freedimenn a
bord vid Juran, Deming, Feigenbaum, Crosby og Porter komid fram med
mismunandi kenningar. Juran skilgreinir geedakostnad strangt til tekid sem
samtolu af innri og ytri mistakakostnadi. A9 auki hafa peettir eins og mat og
fyrirbyggjandi kostnadur verid taldir med. Ef allir gallar myndu hverfa pa er sa

kostnadur sem minnkar, gedakostnadur, en ef kostnadur minnkar ekki er um
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framleidslukostnad ad reda. Gedakostnadur ad mati Feigenbaum er kostnadur
sem verdur til vid ad koma 4, stjorna, meta og stadfesta geedi auk kostnadar
sem verdur vid pad ad vara stenst ekki krofur bedi innan fyrirtekisins og utan
(Gunnar Karlsson og Ogmundur Knfitsson, 1995, bls. 6-9).

Hugmyndir Demings um ad gera hlutina rétt strax i upphafi og fyrirbyggja
mistok og ad pad sé pvi 6parfi ad skilgreina gaedakostnad 4 einnig vel vid
starfsemi byggingaverktaka. Mistok geta verid dyr vid jatn vidamiklar
framkvaemdir og gjarnan eru hja slikum fyrirtekjum. Crosby setti fram
nullgalla kenningu sem segir a0 ef framleidslan er 100% i lagi atti allur
kostnadur sem tengdur er honum ad vera hreinn framleidslukostnadur. Allur sa
kostnadur sem myndast i eda vid framleidsluna umfram pad er gedakostnadur
(Gunnar Karlsson og Ogmundur Kntitsson, 1995, bls. 6-9).

Falda verksmidjan er hugtak sem Porter notar um pa patti sem ma skilgreina
sem gadakostnad. Porter skilgreinir foldu verksmidjuna eins og fyrirtaeki inn i

fyrirteekinu sbr myndina hér ad nedan (Foster, 2004, bls. 244-257).

Mynd 1 — Falda verksmidja Porters.

Gadakostnadi ma skipta i innri, ytri, fyrirbyggjandi, eftirlits og falinn kostnad.
Innri mistakakostnadur er kostnadur sem hlyst af mistokum innan
fyrirtaekisins, s.s. vegna Onytrar framleidslu, ryrnun birgda og gadaeftirlits.
Ytri geedakostnadur er kostnadur sem leggst 4 voruna eftir ad vidskiptavinurinn
feer hana 1 hendur, s.s. vegna dbyrgoar, vara uppfyllir ekki krofur neytendans
eda kostnadur sem hlyst vegna rannsdkna 4 réttmaeti kvartana. Sa kostnadur
getur haft dhrif 4 falda hluta geedakostnadarins eins og fram kemur hér 4 eftir.
Eftirlitskostnadur er vegna eftirlits vid ad tryggja ad varan uppfylli peer krofur
sem til hennar eru gerdar. Undir pann 1i0 falla m.a. skodun 4 hraefni og
fullunnri voru, gedaeftirlit og préfun. Morg fyrirteki lata sér negja ad taka
pennan lid pegar maela 4 gedakostnad po pad sé ekki endilega staersti lidurinn.

Fyrirbyggjandi kostnadur felur medal annars 1 sér pjalfun starfsmanna, mat 4
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gedum birgja og nyrra vara. Er s& pattur mikilvaegur sérstaklega ef mistok eru
dyr og erfitt getur verid ad leidrétta pau.

Falinn geedakostnadur er erfitt ef ekki 6mogulegt ad maela sokum edli hans.
Undir hann fellur medal annars topud vidskiptavild, afslattur eda sala auk
yfirvinnu vegna leidréttingar 4 géllum og umframafkastagetu i framleidslunni

(Gunnar Karlsson og Ogmundur Kntitsson, 1995, bls. 10-14).

1.1.2 Gaedakerfi

Flest fyrirtaeki, 6had sterd, hafa kerfi a4 pvi hvernig hlutum er héttad innan
peirra. Innan smeerri fyrirtaekja eru kerfi ad 6llu jofnu arangursrik en 6formleg
og 6skrad. Gadastadlar eru byggdir upp til ad skrasetja ferla og maeta porfum
vidskiptavinarins. Gaedakerfi eru notud til ad meta hvernig og hvers vegna
hlutum er hattad innan fyrirteekjanna og skrasetning stadfestir ad pad er gert.
Grunnhugsun skjalfestra geedakerfa er &ti0 s sama og & myndinni hér ad

nedan ma sja hvernig slik kerfi eru byggo upp.

Skjalfesta hvad Gera pad sem

Sannaad pu

pu zetlarad bu =tladir ad hafir gert pad

gera gera

Mynd 2 — Skjalfest geedakerfi.

Gaedakerfi studlar ad auknu trausti vidskiptavina i gard fyrirtaekja sem hafa slik
kerfi. Gadakerfi eru oftar en ekki sett fram i handbok par sem allt sem vid
kemur peim hluta fyrirtaekisins er listad upp (Arni Laugdal, Sigurdur
Jéhannesson, og Ogmundur Kntitsson, 1994, bls. 107-108).

Gadakerfum er gjarnan skipt upp i prja hluta sbr mynd hér ad nedan. Efsti hluti
kerfisins er stefnu og markmid fyrirteekisins. Midlag fjallar um verklag og
verklagsreglur fyrir starfsfolk fyrirtaeekisins. Nedsta lag kerfisins inniheldur
vinnulysingar starfsmanna sem byggja a skrasettum gognum (Agnes Holm

Gunnarsdéttir og Helgi Por Ingason, 2007, bls. 90-91).

Mynd 3 — Uppsetning gaedakerfis.
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1.1.3 Vottun geedakerfa

Fyrirtaeki i byggingaridnadinum eiga kost 4 ad fa gedakerfi sin vottud baedi af
Stadlaradi fslands med ISO ,en nanar er farid i pad hér 4 eftir, og gaedastadal og

SI en su sidari er i fjorum prepum, A, B, C og D.

Tafla 1- Fjégur prep vottunar hja Sl (Samték Idnadarins, e.d.).

Vottun fyrsta preps (D-vottun) krefst ad fyrirteeki standist tilteknar
lagmarkskrofur um adgengi ad areidanlegum upplysingum um
stadreyndir i rekstrinum. Eru peer upplysingar undirstadan vid ad stiga

neesta skref (C-vottun) ad undangenginni uttekt og vottun.

A9 lokinni D-vottun mé meta hvort fyrirteeki stenst kréfur um C-vottun.
Uppfylli fyrirteeki ekki krofurnar eru gerdar radstafanir til irbota og

sidan er pad metid ad nyju.

begar fyrirtaeki hefur 60last C-vottun hafa verid buin til pau stjortaeki
sem eru forsenda fyrir B- og A-vottun. Pau fyrirteki, sem na A-vottun,
eiga mjog skammt i ad fullnaegja hinum alpjodlega gedastadli ISO-
9000:2000.

begar fyrirtaeki hefur 60last C-vottun hafa verid buin til pau stjortaeki
sem eru forsenda fyrir B- og A-vottun. Pau fyrirteki, sem na A-vottun,
eiga mjog skammt i ad fullnaegja hinum alpjodlega gedastadli ISO-
9000:2000.

CHCHCKC,

1.1.4 1SO 9000

Alpjodlegu stadlasamtokin ISO(e. International Organization for
Standardization) voru stofnud opinberlega 23. febraar 1946. Markmid ISO er
ad auka proun alpjodlegra stadla sem leida eiga til betri nytingu 4 audlindum
og skilvirkni hja fyrirtekjum og stofnunum. ISO hefur gefid ut yfir 16.500
alpjodlega stadla sem notadir eru 1 6llum greinum atvinnulifsins (ISO, e.d.).
ISO 9000 stadlarddin skiptast i nokkra flokka og mé par helst nefna:

ISO 9000:200S5 - Lysir grundvallaratrioum gadastjornunarkerfa og tilgreinir
helstu hugtdk peirra. Sa stadall tok vid af ISO 9000:2000 sem var adur i gildi.
ISO 9001:2000 — Skilgreinir krofur sem gerdar eru til gedastjornunarkerfa par
sem fyrirteekid parf ad syna getu syna vid ad uppfylla krofur neytendans,
athendingu voru, uppfylla reglur stjornvalda og bata anegju vidskiptavinarins.

ISO 9004:2000 — Leidbeiningar til ad beeta frammistoou sem tekur mid badi
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af afkdstum og hagkvemni gedastjornunarkerfisins. Takmark stadalsins er ad
bata frammistodu, auka anagju vidskiptavinarins og annara hagsmunaadila.
ISO 19011 — Leidbeiningar vardandi endurskodun og uttekt geeda og
umhverfisstjornunarkerfa (ISO/TC 176, e.d.).

Fyrsti sér-islenski stadallinn var gefinn ut af Stadlaradi Islands 1. Des. 1988. I
lok ars 2005 voru 43 fyrirtzeki med ISO 9001 vottun 4 {slandi og enn fleiri hafa
hagad gedakerfunum sinum eftir stadlinum og eru byggingaverktakar engin
undantekning. Fjoldi vottadra fyrirteekja er hins vegar frekar litill hér 4 landi
borid saman vid nagrannalondin og stafar pad mdgulega af dhugaleysi
neytenda og/eda stjormvalda. Aukning er 4 vottunum milli ara hérlendis a
medan pad hefur haegt 4 aukningu erlendis. Innleiding & gaedastadli tekur
mislangan tima og fer pad eftir edli og starfshattum fyrirteekisins hver

kostnadur og avinningur fyrirtaekisins verdur (Helgi Por Ingason, 2003).

1.1.5 Alteek gaedastjérnun (AGS)

Grundvollur gedastjérnunar ma rekja til freedimanna eins og Deming, Juran og
Feigenbaum sem voru virkir um midja sidustu 61d. Pegar talad er um altaeka
gedastjornun, AGS, er adalega verid ad skoda stjornunarstil innan fyrirtaekja.
Stjornun fyrirteekja sem innleida AGS hafa pad markmid ad auka gedi
vorunnar, ferlanna og stjérnunarinnar med pvi ad virkja alla starfsmenn
fyrirtaekisins. Pvi neer AGS yfir alla patti rekstursins, allt frd honnun og proun
vorunnar til vidskiptavinar. Med virkum gedakerfum er reynt ad tryggja
fyrirfram dkvedin gaedi vorunnar med pvi ad gera framleidslu hennar stoouga.
AGS er vidameiri en gedakerfi sem sett eru upp eftir ISO par sem tekid er &

fleiri pattum i rekstri fyrirtzekjanna (Arni Laugdal o.fl., 1994, bls. 104-107).

1.1.6 EFQM afburdarlikanid

EFQM (e. European Foundation for Quality Management) afburdarlikanio er
verkfeeri 1 frammistodumati fyrirteekis. Likanid ma nota til ad gera sjalfsmat,
bera sig saman vid onnur fyrirtaeki, koma auga & arbatur, samrema
hugsunarhatt og malfar og nota sem grundvoll fyrir stjornkerfi fyrirtaekis.
Likanid byggir 4 niu pattum sem skiptast 1 framkvemdarpatt og arangurspatt
eins og sja ma 4 myndinni hér ad nedan (Agnes H6lm Gunnarsdottir og Helgi

bor Ingason, 2007, bls. 55-59).
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Samstarfsaliilar Samiélagslequr

oq nnr baettis Arangur

NYSKOPUN OG LARDOMUR

Mynd 4 — EFQM afburdarlikanid (Stjérnvisi, 2008).

Kjarni likansins er svokd1lud RADAR hugsun en pad stendur fyrir arangur,
adferd, hrinda i framkvamd, mat og ryni (e. Result, Approach, Deployment,
Assessment and Review). A myndinni hér ad nedan ma sja hvernig petta ferli

er stoougt i endurmati.

Meta og ﬁ )
ryna Akveda

adferdir og arangur
framkvaemd

Hrinda Skipuleggja
adferdumi ogproéa

framkvaemdﬁ adferdir

Mynd 5 — Ferli RADAR hugsunar.

Markmid likansins er ad na afburdararangri i reksti fyrirteekja og eru
melikvardarnir &naegja vidskiptavina, anagja starfsmanna, samfélagslegur
arangur, forysta, stefnumorkun, starfsmannastjornun, samband vid
samstarfsadila, og innri paettir og ferli. Melikvardarnir hafa mismunandi vegi
eftir mikilvaegi peirra og er peim gefid stig eftir drangri. Pau stig eru svo
margfoldum med vagi hvers pattar og heildarstig & bilinu 0 til 1000, reiknud.
Arlega eru Islensku geedaverdlaunin veitt fyrir gédan arangur i stjérnun og til
ad hvetja fyrirtaeki til ad setja sér skyr markmid og leggja mat 4 drangurinn
reglulega (Agnes H6lm Gunnarsdottir og Helgi Por Ingason, 2007, bls. 55-59).
Helsti avinningur sem hlyst af notkun EFQM er ad pad gefur goda mynd af pvi

hve gott fyrirtaekid er 4 hverjum tima. Upplysingar Gir matinu ma nota vid
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stefnumotun fyrirtekisins og eins vid ad forgangsrada umbotaverkefnum.
Einnig eru nidurstédurnar samanburdahafar vid 6nnur fyrirtaeki og haegt ad
feera fyrirteeki ur ad néd gdédum arangri i afburdardrangur (Agnes H6lm

Gunnarsdéttir og Helgi Por Ingason, 2007, bls. 55-59).

1.1.7 Sex-Sigma Straumlinustjornun

Sex-Sigma straumlinustjornun reynir ad eyda soéun i 6llum ferlum fyrirteekisins

med umbotaverkefnum sem laekka kostnad og auka anagju vidskiptavina.

Stodugar umbaetur og ymis verkferi i geedastjérnun eru undirstadan i Sex-

Sigma par sem studst er vid gdgn til ad uppraeta vandamalin og studla ad

umbotum (Agnes H6lm Gunnarsdottir og Helgi Por Ingason, 2007, bls. 77-87).

Straumlinustjornunin reynir ad koma auga 4 og eyda peim adgerdum sem ekki

auka virdi vorunnar fyrir vioskiptavininn med stodugum umbotum i ferlum

framleidslunnar. Talad er um sjo tegundir sdunar vid framleidslu og eru peer:

1. Offramleidsla —framleitt er meira en parf til ad uppfylla parfir vidskiptavinarins.

2. Bi0 —sa timi sem fer i ad bida eftir folki, tekjabinadi eda hraefni sem
naudsynlegt er til ad halda framleidslunni &fram.

3. Flutningur — 6parfur flutningur sem ekki eykur verdmaeti vorunnar.

4. Vinnsla — 6porf vinnsla i ferlum framleidslunnar sem ekki eykur virdi og
studlar ad auknum kostnadi.

5. Birgoir — allt 6parft bigdarhald sem ekki er naudsynlegt.

6. Hreyfing — 611 6porf hreyfing sem ekki eykur virdi vorunnar eins og ad
sekja verkferi langt ad og leita ad hraefni.

7. Gallar — allar vorur sem ekki uppfylla krofur parf ad gera vid eda henda.

Six sigma umbdtaferlid leitast stoougt ad pvi ad fullkomna ferli innan

fyrirtaekisins og er arangur maeldur i fravikum eda fjolda galladra eintaka. Eins

og sja ma 4 myndinni visar ferlio til stadalfravika i normaldreifingu (Agnes

Ho6lm Gunnarsdottir og Helgi Por Ingason, 2007, bls. 77-87).
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Mynd 6 — Fravik Sex Sigma.

Auk tolfreedi ar framleidslu snyr Sex Sigma einnig ad ymsum verkferum
gedastjornunar. Ma par nefna orsaka-afleidingagreiningu, ferlaritun, FMEA, t-
profi og styriritum. Mikil dhersla er 16gd 4 umbodtaverkefni sem byggja 4 fimm
prepa nalgun skammstofud sem felst 1 ad skilgreina, mala, greina, bata og
stjorna, skammstafad DMAIC (e. define, measure, analyze, improve, control)

(Agnes Holm Gunnarsdottir og Helgi Por Ingason, 2007, bls. 77-87).

1.1.8 Kostnadur og avinningur

Kostnadur vid innleidingu gedakerfis er mjog hadur gerod fyrirtaekisins. Pau
fyrirtaeki sem temja sér mikla skraningu 4 hvernig starfseminni er hattad eiga
audveldara med ad innleida gaedastadal, hvort sem hann er vottadur eda ekki.
Avinningur vid ad innleida gaedakerfi getur verid mikill ef rétt er stadid ad
innleidingu hans. Skilyrdislaus studningur stjérnenda og starfsmanna parf ad
vera til stadar ef einhver avinningur 4 ad nast. Avinningur af notkun gadakerfis

getur verid lekkun a4 gedakostnadi, anegdari vidskiptavinir og betri imynd.

1.2 Breytingastjornun

Umbhverfio sem fyrirteekin starfa i er sibreytilegt. Til ad fyrirtaeki eiga
audveldara med ad takast 4 vid par breytingar sem porf er 4 er mikilvaegt ad
tileinka sér markvissa nalgun vid breytingaferlid. Pad gerir fyrirteekinu kleyft
ad flyta fyrir @skilegum breytingum og minnka motstodu starfsmanna vid

breytingarnar. Breytingarstjornun er pvi naudsynleg pegar fyrirteki @tla ad
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innleida nyja og betri stjornunarhatti. Fram hafa komid nokkrar leidir til ad

stjorna breytingum innan skipulagsheilda (Capacent, e.d., a).

1.2.1 Forsenda breytinga
Umbhverfi fyrirteekja hafa mikil ahrif & porf fyrir breytingar innan fyrirtaekja.
Margir utanadkomandi peettir hafa dhrif 4 breytingar innan fyrirtaekja og er
skipt 1 ytri og innri paetti. Ytri peettir sem geta haft ahrif & porf breytinga geta
medal annars verid ny taekni, préun 4 voru, hegdan neytenda, breytt 10g,
samkeppnisadilar, efnahagséastand, félagsleg og menningarleg. Innri peettir eru
svo hins vegar breytt stjorn, nyskopun, 10k frammistada, flutningur og nyjar

hugmyndir svo eitthvad sé nefnt (Kotter og Schlesinger, 1990, bls. 67-75).

1.2.2 Motprai vid breytingar
Eitt af mestu vandamalum stjémenda vid stjornun breytinga er motproi
starfsmanna, sem kemur fram 4 margan hatt og ma par nefna dskir um ad lata
feera sig 1 starfi, uppsagnir, leti i starfi o.s.frv. Breytingar sem fyrirtaekid
innleidir eru gjarnan litid sem ekkert Gtskyrdar fyrir starfsmonnum og eru peir
oft ekki hafdir med i raidum. Mikilvaegt er pvi fyrir stjornendur ad leggja
aherslu 4 a0 hafa starfsmenn med 1 radum pegar porf er breytinga. Stjornendur
purfa einnig ad skilja edli andstoounnar en starfsmenn andmela frekar

félagslegum breytingum frekar en teknilegum (Lawrence, 1990, bls. 77-85).

1.2.3 Fjorar leidir breytinga
Samkvamt Johnson, Scholes og Whittington (1999) er hagt ad skipta
breytingum 1 fjorar leidir. I toflunni m4 sja hvernig peim er skipt upp eftir
hlutverki stjérnandans annarsvegar og hinsvegar eftir edli breytinganna.

Tafla 2 — Fjorar leidir breytinga.

Edli breytinga

Stigvaxandi Rottaekar

Hlutverk Drifandi

stjornanda | Medvirkur

Finstilling (e. tuning) er algengasta form breytinga innan fyrirteekja par sem

breytingarnar gerast haegt . Breytingarnar eru gjarnan stigvaxandi pannig ad
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1.2.4 Fimm

starfsfolk verdur sidur vart vid breytingarnar sem eiga sér stad og eiga pvi
audveldara med ad adlaga sig.

Innleiding (e. adaption) er breyting sem gerast hratt og vidmid fyrirtekisins
breytast ekki mikid pé nokkur breyting geti att sér stad.

broun (e. planned transformational) er pegar breytingar & fyrirtaekinu taka
langan tima. Su préun getur verid breyting a skipulagi ef stjornendur telja ad
porf sé a pvi en fyrirteki eru stodugt ad adlaga sig ad umhverfinu.

Bylting (e. forced transformational) er breyting sem gerist & skommum tima og
eru oft vidamiklar. Breyting a starfshattum eda uppbyggingu fyrirtaekisins falla
undir byltingu (Johnson og Scholes, 1999, bls. 493-541).

kraftar skipulagsheildar

Henry Mintzberg setti fram kenningar um hvernig stjérnendur verja tima sinum
og leiddu nidurstodur hans af sér ad hlutverk stjornendans var endurskilgreint.
Skipulagsheildinni er skipt i fimm hluta og prystir hver peirra i sina att.
Yfirstjorn sem er abyrg fyrir samhafingu og stefnumdrkun fyrirtaekisin og
prystir til midstyringar.

Millistjornendur sja svo um ad henni s¢ framfylgt og koma henni i
framkvamd, peir prysta 4 hlutun.

Teeknileg stod sér um ad adlaga fyrirteekid ad umhverfinu, finna lausnir vid
vandamalum og koma auga 4 taekifaeri. S stod prystir 4 stoolun 1 rekstri.
Stjornunarleg stoo studlar ad Oheftir starfsemi sokum ytri adstaedna,
mannaudsstjomun, fasteignaumsjon, umsjon taekja svo eitthvad sé nefnt. St
stoddeild prystir 4 samstarf.

Kjarnastarfsemi sér um ad vinna grunnverkin og prystir sa hluti &4 fagmennsku.
A myndinni ad nedan ma4 sja hvernig Mintzberg setti likanid upp og hvar

prystingurinn er fra hverri deild (Mintzberg, 1983, bls. 9-19, 151-156).
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Mynd 7 — Fimm hlutar skipulagsheildar.

1.2.5 briggja timabila umbreytingaferli

William Bridges setti fram priggja timabila umbreytingaferli til ad skyra
hvernig breytingar eiga sér stad i pvi vidskiptaumhverfi sem fyrirtaeki starfa i.
Eins og sést 4 myndinni skiptast timabilin i lok gamlatimabilsins, hlutlausa

timabilid og upphaf nyja timabilsins (Bridges, 2003, bls. 3-10).

Breytingamaddel Bridges

% f——— . Upphaf nyja

el ~. timabilsins 2
3 2
- Hlutlaust Z
E timabil %
a H—1
2 _ |z
& L_oi ga‘m_la § ——
o | timabilsins ——

Mynd 8 — briggja timabila umbreytingaferli.

Lok gamla timabilsins. Ferli breytinga byrjar 4 endalokum gamla timabilsins
par sem starfsfolk kvedur pad sem breyta 4. Starfsfolk er oft ekki dnagt med ad
sleppa takinu 4 einhverju sem pad er ordid vant og fara ad takast 4 vio eitthvao
nytt. Samkvamt Bridges (2003) parf ad skylgreina vel pad sem & ad breyta
adur en innleiding hefst. Mikilvegt er ad undirbua breytingarnar vel og

upplysa starfsmenn nakvaemlega um 6ll atridi vardandi breytingarnar og hver
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ventanleg utkoma mun verda af pvi. Hluti af pvi sem tapast vid breytinguna er
6apreifanlegt og oft hluti af menningu fyrirtekisins. Slik menning kallast i
daglegu mali fyrirtekjamenning en pa er verid ad visa til peirrar hegdunar og
venju sem vid hefst innan fyrirtekisins. Petta 6apreifanlega skiptir starfsmenn
miklu mali og vegur pungt pegar kemur ad lidan starfsmanna pannig ad peir
finni ad peir séu druggir, pvi er mikilvagt ad hlaa vel ad peim hluta vid lok
gamla timabilsins (Bridges, 2003, bls. 23-54).

Hlutlaust timabil. A hlutlausa timabilinu er mikilvagt ad starfsménnum sé
pad ljost hvad er i veendum eftir ad takinu 4 gdmlum hefdum hefur verid sleppt.
betta millibilsastand einkennist af pvi ad pad sem breyta 4 er farid en pad sem
koma skal hefur ekki verid innleitt. Mikilveegt er ad starfsfolk skilji pad sem er
ad gerast & timabilinu p6 adallega til ad starfsmenn flyti sér ekki um of i
gegnum petta ferli. Starfsmonnum lidur ekki vel 4 timabilinu og ef ekki er vel
stadio eykst o@skileg starfsmannavelta til muna 4 timabilinu Mikil 6kyrrd og
spenna getur myndast 4 timabilinu og afkdst starfsmanna minnka gjarnan.
Fjarvistir aukast, pjonustustig, bodskipti og traust minnkar og getur pad haft
sleem 4hrif 4 breytingaferlid. Starfsmenn skiptast i tvo hopa par sem hluti
starfsfolks vill hverfa aftur til gamla timabilsins sem peir eru vanir 4 medan
hinir vilja drifa ferlid i gegn. Teymisvinna minnkar og hollusta vid fyrirtekid
einnig og pvi er mikilveegt fyrir stjornendur ad gripa inn i svo ad ekki fari illa.
Hlutlausa timabilid getur verid gott teekiferi til ad efla fyrirtaekid par sem petta
er kjarni breytingatimabilsins. Pvi er mikilvagt fyrir stjérnendur ad hlua vel ad
starfsfolki i gegnum petta ferli ef vel 4 ad ganga (Bridges, 2003, bls. 39-54).
Upphaf nyja timabilsins. A sidasta stigi ferlisins er 66ryggi starfsmanna enn
til stadar og mikilvaegt ad fa nytt upphaf. Andstada vid nyja upphafio er til
stadar sem stafar af hraedslu vid endalokin. S& mdguleiki getur verid fyrir hendi
ad nyja adferdin virki ekki sem skyldi og erfitt getur verid ad hafa yfirsyn.
Bridges nefnir fjogur atridi sem naudsynleg eru til ad hefja nytt upphaf; ad
skilja tilganginn med breytingunni, fa heildarsyn af utkomunni, nakveema

aztlun og hlutverk sem peir eiga ad fara eftir (Bridges, 2003, bls. 57-73).

1.2.6 Atta prep arangursrikrar breytingastjérnunar

John Kotter setti fram atta prepa ferli vardandi drangursrika breytingastjérnun.

Fyrstu tvo skrefin sntia ad undirbuningi breytinganna, skref prju snyr ad
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ahvarda hvad skal gert, skref fjogur til sj6 fjalla um framkvaemdina sjalfa og

sidasta skrefid felur i sér a0 festa breytinguna i sessi. Kotter leggur dherslu 4 ad

allar breytingar, 6had staerd eda umfangi, gangii gegnum 061l skrefin.

Undirbuningur

1. Greina porfina fyrir breytingar. Syna fram 4 naudsyn breytinganna med
umradu og minnka pannig likur & métstodu og auka samvinu starfsmanna.

2. Safna saman leidobeinandi stjérnarteymi. Tryggja ad pad sé oflugur
hépur vid stjorn breytinganna par sem mikil ahersla er 10g0 4 samsetningu
hopsins og ad innan hans riki mikid traust.

Akveda hvad skal gert

3. Préa breytingaraztlun og framtidarsyn. Vel skilgreind stefna og
framtidarsyn er naudsynleg vid stjérnun breytinga svo starfsmenn verdi
fylgjandi henni. Framtidarsynin parf ad vera lysandi, raunhaef, ahugaverd,
sveigjanleg og audskilin.

Framkvaemd - ldta pad gerast

4. Miola breytingarazetlunar og framtidarsynar. Mikilvaegt er ad midla
syn stjornenda 4 breytingum sem munu eiga sér stad. Midlun getur verid
flokin sérstaklega ef fyrirtaekin eru stor og fj61pjodleg og mikilvaegt ad
starfsmenn nai ad tengjast syninni og ad hiin verdi peim hvatning.

5. Virkja starfsfélkio. Virkja parf starfsfolkio, hvetja til athafna, taka a peirri
moétspymu sem myndast og hindrunum sem skapast 1 ferlinu.

6. Framkvaema skammtimasigra. Breytingaferli kallar 4 mikla vinnu allra
sem koma a0 pvi og pvi er naudsynlegt ad starfsmenn uppskeri pann
arangur sem hlyst af sliku starfi. Pvi eru synilegir skammtimasigrar sem
audvelt er ad rekja til breytinganna naudsynlegir.

7. Gefast ekki upp. Mikilvaegt er ad skoda drangur sem fast af breytingunum
og fagna peim, en ekki lysa yfir sigri of snemma. Hafa i huga ad
starfsmonnum geta ofmetnast og skynja ekki porf fyrir frekari breytingar.

Festa I sessi

8. Rétfestar breytingar. Innleiding breytinga i menningu fyrirtekisins tekur
langan tima og erfitt getur verid ad breyta henni. bvi er mikilvaegt ad sinna
sidasta skrefinu vel til ad sa timi og fjarmunir sem hafa farid i

breytingarnar glatist ekki (Kotter og Rathgeber, 2006, bls. 130-132).
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1.3 Mannaudsstjérnun

Stjérnendur fyrirtekja standa ntl frammi fyrir vandamalum af 6drum toga en
fyrir 6rfaum &rum par sem Orar breytingar og proun & sér stad i flestum pattum
samfélagsins. Audlindir fyrirteekja eru margvislegar en mikilvaegastur er
mannaudurinn og pvi er mikilveegt ad stjérna honum a sem skilvirkastan hatt.
Mannaudurinn er pad sem oft skilur 4 milli fyrirtaekja og pvi mikilvaegt ad
Ohagstad starfsmannavelta s¢ sem minnst. Hefa starfsmenn parf ad halda i
ekki siour en ad lada nyja til fyrirteekisins en samkeppnin um starfsmenn hefur

farid sifellt hardnandi vegna penslu 4 markadi (Stjornun ehf., 2007).

1.3.1 Radningar

Nokkrar leidir eru fyrir fyrirteki til ad fa aukid starfsafl og ma par nefna
radningaskrifstofur, auglysa sjalft i fjolmidlum, leita innan fyrirteekisins
annadhvort ad mogulegri stoduhakkun eda ad nyju starfsfolki i gegnum
tengslanet starfsmanna. Einnig hafa sprottid upp starfsmannaleigur par sem
fyrirtaeki leigja sér starfsmenn til styttri eda lengri tima gegn akvednu gjaldi
(Dessler, 2005, bls. 2-20). Hvernig ad radningum er stadid getur skipt skopum
fyrir fyrirteeki sem starfa 4 islenskum byggingarmarkadi pvi mikill kostnadur
tengist radningu starfsmanna. Skipuldogd rddning starfsmanna er pvi pattur i
velgengni fyrirtaekja. Ef slikt heppnast vel getur fyrirtaekid minnkad 6parfa
kostnad sem hlyst af pvi pegar starfsmenn hetta (Dessler, 2005, bls. 2-20).

1.3.2 Mottaka og pjalfun

Mottaka og pjalfun starfsmanna er mikilveeg vi0 rekstur fyrirtaekja en hin er
oftast i hondum starfsmannastjora, framkvaemdarstjora eda verkstjora.
Nylidafraedslu er haegt ad skipta upp i formlega og oformlega. Formleg
nylidafreedsla hefst gjarnan & pvi ad starfsmanni eru kynnt grunnatridi, t.d.
upplysingar um hans nastu yfirmenn og samstarfsmenn. Vid formlega
nylidafraedslu er oft notast vid leidbeinanda sem sér um nylidann og reynir ad
svara 0llum hans spurningum. Naudsynlegt ad reyndur starfsmadur sem pekkir
fyrirtaekid til hlitar og hefur goda samskiptahefileika leidbeini nylidanum.
Oformleg nylidafradsla felur i sér ad yfirmadur kynnir fyrir starfsmanni allt
sem hann parf a0 vita & tiltdlulega stuttum tima. Slik fredsla leidir af sér ad

nylidinn man ekki allt sem kynnt var fyrir honum og pvi verdur fraedslan oft i
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hondum samstarfsmanna sem ekki eru naegjanlega reyndir og verdur pvi
freedslan fyrir vikid 6skipulogd (Ivancevich, 2004, bls. 396).

Starfsmannavelta i byggingaridonadi er mikil og fer vaxandi, og pvi er sifellt
verid ad taka & moti nyjum starfsménnum og pjalfa pa i ad sinna starfi sinu. bvi

skiptir nylidafredslan miklu mali hj fyrirteekjum & markadinum.

1.3.3 Launakerfi

Margar gerdi launakerfa eru vid lydi i dag og fer pad eftir edli starfseminnar
hvad hentar best. Stéttarfélog setja oft viomio um kjor sinna félagsmann og eru
launakerfi byggd a peim. Mikid er notast vid afkastahvetjandi launakerfi og eru
nokkrar utgéfur til af peim, s.s. einstaklingsbonus par sem framlegd
einstaklingsins 4 dkvednu timabili er meeld og fyrirfram dkvedinn kaupauki er
veittur fyrir akvedna framlegd. Slikt kerfi pekkist vida og eru m.a. notud vid
fiskvinnslu, framleidslu og fleira. Onnur Gitgafa af framlegdardrifnum
launakerfum er hopbonus par sem 6llum starfsménnum er launad jafnt fyrir
akvedna vinnu. Enn ein utgafa af sliku kerfi er hagnadarkntiid bonuskerfi par
sem starfsmenn f hluta af hagnadi fyrirtekisins en slikir kaupaukar eru

gjarnan veittir stjornendum og lykilstarfsmonnum (Capacent, e.d., b).

1.3.4 Frammistodustjornun

Frammistodustjomun er formlegt stjornkerfi sem midar ad pvi ad skilgreina
askilega frammistddu, meta raunverulega frammistéou og veita endurgjof um
frammistodu starfsmanns til ad baeta hana eda vidhalda. betta ferli er kallad
frammistoduhringurinn (e. performace circle) og eins og synt er & myndinni er

pad stodugt umbotaferli (Torrington, Hall, og Taylor, 2005, bls. 263-271).
P——

Skilgrein-
inga starfi

Skipulagn-
Endurmat ing

og umbun frammi-
stodu

Afhending
og eftirlit

Mynd 9 — Frammistéduhringurinn.
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1.3.5

Ymsar leidir eru til ad meta starfsmenn, en ein algeng leid sem notud er med
go0um arangri er 360° matid. Myndin synir alla pa sem eru i samskiptum vid

starfsmanninn ad mati hvers og eins (Torrington o.f1., 2005, bls. 271-274).

Vidskipta-

Samstarfs-
félk

vidskipta-
vinir

Hlutleegar
meelingar

Mynd 10 — 360° endurgjof.

Starfsmannavelta

Starfsmannavelta er skilgreind sem hlutfall starfsmanna sem leetur af storfum i
samanburdi vid heildarfjolda starfsmanna 4 einu ari. Starfsmannavelta getur
badi verid go0 og slem fyrir atvinnurekendur par sem of mikil velta getur haft
i for med sér margpettan kostnad. Pann kostnad er haegt ad skipta i obeinan og
beinan kostnad. Beinn kostnadur felur i sér kostnad vegna auglysinga, viotala
og pjalfunar. Obeinn kostnadur skapast vid minni framlegd og pegar pekking
og tengsl starfsmanna tapast (Capacent, e.d., c).

Samkvemt vef Capacent getur kostnadur vid ad missa starfsmann og rada
annan { hans stad numid allt ad einu til tveimur arslaunum starfsmannsins. Sa
kostnadur er hins vegar mjog breytilegur eftir starfsgreinum og mé atla ad pad
s¢ toluvert minna fyrir almennan starfsmann byggingaverktaka p6 pad geti
verid nearri lagi fyrir lykilstarfsmenn. Starfsmannavelta getur p6 verid
mikilvaeg fyrir fyrirteki til ad tryggja endurnyjun og pvi mikilveegt fyrir
stjérnendur ad geta styrt starfsmannaveltunni. Heefileg starfsmannavelta getur

verid jakvaed ef ekki adeins besta starfsfolkio fer (Capacent, e.d., c).

-17-



Drifkraftar skipulagsbreytinga hja byggingaverktaktokum David Bjoérnsson

1.4 pekkingarstjornun

bekkingarstjornun er adfero til ad byggja upp pekkingaraud i fyrirteekjum med
pvi ad hvetja starfsmenn i ad midla pekkingu. Pekkingarstjérnun midar ad pvi
ad mota, skra, vista og midla pekkingu innan fyrirtaekja. Pekking er ordin sifellt
mikilvaegari i atvinnulifinu par sem alpjédleg samkeppni hefur aukist,
teekninyjungar eru drari og liftimi voru og pekkingar styttist. bvi verda
fyrirtaeki ad halda utan um pekkingu sem skapast svo hun glatist ekki (Ingi
Runar Edvardsson, 2004, bls. 11). bPekkingarstjornun hefur breyst mikio a
sidustu arum og er henni gjarnan skipt i tvaer kynslodir. Su fyrri midadi ad pvi
a0 skrasetja upplysingar, ferla og adgerdir og pvi tilheyrir [jos pekking peim
hluta. Nu er reynt a0 fara dypra og sntia meira ad starfsfolkinu sjalfu frekar en
upplysingum eingdéngu (McElroy, 2003, bls. 3-14).

Upplysingataekni gegnir ordid storu hlutverki innan skipulagsheilda. UT er
notud til ad stjorna ferlum og er pvi stodtaeki innan pekkingarstjornunar. Eins
og fram kemur a4 vef UT er upplysingateknin skilgreind sem ,, grundvollur
upplysinga- pjodfélagsins, teekni sem gerir fjarskipti og hradvirka midlun
pekkingar og upplysinga mégulega. Upplysingatcekni er ekki inntak eda
markmio i sjalfu sér heldur forsendan og afar mikilveegt er ad huga ad pvi ao
innihald og geedi upplysinga séu eins og best verour d kosio hverju sinni. “ (UT
Vefurinn, 2006).

Stjérnun vidskiptatengsla er mikilvaeg innan fyrirteekja og pa sérstaklega
pegar kiinnah6purinn er afmarkadur. Hin midar ad pvi ad koma 4 langtima
vidskiptatengslum byggodu 4 trausti en pad er grundvollur drangursrikra
vidskipta (Jashapara, 2004, bls. 148-152).

bekkingarstjérnunarferli er skipt i leynda og lj6sa pekkingu. Ljos pekking er
allt ritad, formlegt og stadlad sem hegt er ad midla & apreifanlegan hatt 4 milli
manna. Leynd pekking er hins vegar byggd 4 innsei, reynslu, ddmgreind auk
fleiri 6apreifanlegum eiginleikum. Eins og sjd méa 4 myndinni hér ad nedan er
ferli pekkingarstjornunar mismunandi eftir pvi hvort verid ad vinna med leynda
eda ljosa pekkingu. Ferli leyndrar pekkingar er einfaldara en ljosrar, en
munurinn felst 1 pvi ad leynda pekkingu er erfitt ad skra og flokka og pvi
erfidara ad midla henni beint (Ingi Runar Edvardsson, 2004, bls. 41-42).

- 18-



Drifkraftar skipulagsbreytinga hja byggingaverktaktokum Davi® Bjornsson

Lj6s pekking
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—

Mynd 11 — Ferli ljosrar og leyndrar pekkingar.

Skopun pekkingar er mikilveeg innan skipulagsheilda til ad nd og vidhalda
forskoti 4 sinum markadi. bekkingarskdpun getur samanstadio af visindalegu
viomidi, pad er ad pekkingin samanstandi af stadreyndum og 16gmélum, eda af
félagslegu viomidi, pad er pekking sem motast og proast i mannlegum
samskiptum (Ingi Rtinar Edvardsson, 2004, bls. 42).

Flokkun pekkingar er naudsynleg til ad adgengi sé gott sem aftur studlar ad
notkun. Flokkun pekkingar felst i pvi ad hreinsa og setja upp skjol og gogn
eftir fyrirfram dkvednum reglum (Ingi Runar Edvardsson, 2004, bls. 42).
Vardveisla pekkingar er mismunandi milli skipulagsheilda en 611 eiga pad
sameiginlegt ad nyta upplysingateknina i auknum meeli til ad vardveita
pekkinguna. Vardveisla pekkingar getur verid mismunandi eda allt frd ovirkri
aukaafurd i starfi faghopa og starfshopa til kerfisbundinna skraningar sem nota
a sidar (Ingi Runar Edvardsson, 2004, bls. 42).

Midlun pekkingar er ekki sidur mikilvaeg i pekkingarstjornun en ad afla
hennar. bekkingarmidlun getur verid almenn eda ovirk eins og ad senda
fréttabréf eda tolvupdst 4 starfsmenn fyrirteekisins. Svo getur hin verid sértaek
og virk par sem vissri pekkingu er midlad ad sérstakri deild eda vissum hluta
fyrirtaekisins (Ingi Rinar Edvardsson, 2004, bls. 42).

Hagnyting pekkingar visar m.a. til hversu vel pekkingin nytist starfsmonnum
innan fyrirteekisins. Svo getur pad verid vidskiptalegs edlis par sem pekkingin
skapar eitthvad aukid virdi fyrir vidskiptavininn, nyjar lausnir og endurhénnun
ferla svo eitthvad sé nefnt. Einnig getur hagnyting pekkingar visad til peirrar
auknu faerni starfsmanna sem leidir af sér aukio sjalfstedi og um leid verdur

starfid dhugaverdara fyrir viokomandi (Ingi Rinar Edvardsson, 2004, bls. 42).
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2 Konnunin

Markmid rannsoknarinnar er ad varpa ljosi 4 hvada leidir byggingarverktakar
geta farid til ad baeta stodu sina 4 niverandi markadi og gera innkomu 4 nyja
og fysilega markadi audveldari. Skodad eru prji leidandi fyrirteki i
byggingaridnadinum og reett vid stjornendur innan peirra. Skodadar eru
tolulegar heimildir sem til eru vardandi préun og framtidarsyn 4 umhverfi
fyriteekjanna. Pratt fyrir tidar breytingar 4 umhverfi fyritekja i byggingaridnadi

eru per leidir sem nu eru venlegar settar fram.

2.1 Adferdir

ber adferdir sem venlegastar eru til ad skila sem skyrustu nidurstédum pegar
rannsaka skal slikt efni eru badi eigindlegar og megindlegar rannséknir. Pegar
talad er um eigindlega rannsokn er rannsdknin leitandi og hagt ad notast vid
baedi djlipvidtol og rynihépa. I rannsokninni verdur notast vid djipvidtol en
pad eru 6formlegum madur 4 mann viotol. Vidtdlin eru 6st6dlud og adeins
notast vid punkta og tilheyra pau pvi eigindlegri adferdafradi.

Megindlega rannsdknin verdur 4 télulegum stadreyndum sem fyrir liggja baedi
hja fyrirtekjunum, Samtdkum Idnadarins og fra Hagstofunni. Gogn sem koma
ur peirri rannsokn eru notadar til ad syna proun fyrirteekjanna og markadarins
og er skodad fimm 4r aftur i timann. Rynt er i arsreikninga fyrirteekjanna,
tolulegar stadreyndir fra SI fra timabilinu og tolur frd Hagstofunni eru

skodadar.
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3 Byggingaridnadur & Islandi

Hér er farid i hvernig byggingaridnadurinn er i dag og hvernig hann hefur
préast 4 sidustu arum. Badi er skodud proun markadarins auk kostnadar vid
ymsa paetti byggingaridnadarins. Einnig er préun markadarins 4 nastu arum
skodad med tilliti til peirra gagna sem fyrir liggja og mati peirra sem starfa &
byggingarmarkadinum. Byggingarmarkadurinn og kostnadur byggingaverktaka

er svo skodadur i samanburdi vid adrar atvinnugreinar.

3.1 Préun markadarins

Proun 4 byggingaridnadinum hefur verid jakvaed sidustu arum. A myndinni hér
ad nedan ma sja proéun 4 fjolda ibuida sem byrjad er byggja 4 arinu. bar hefur
fjoldi ibuda aukist jafnt og pétt og nddi svo hamarki arid 2005 en venst er ad
haldi nokkru jafnvaegi 4 arinu en fari svo lekkandi. Tolurnar fyrir 2008 og

2009 eru spar sem SI gerdu me0 tilliti til spar fjarmalaraduneytisins.

Fjoldi ibuda sem byrjad er ad byggja a arinu

5000
4500
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1500
1000 -
500 -
0 - . . . . . . . . . .

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008* 2009*

Mynd 12 — Fjéldi ibuda sem byrjad er ad byggja & arinu (Hagstofa Islands, 2008).

Velta i byggingaridonadi hefur aukist til muna a sidustu &rum og med pvi reikna
ut visitdlu nullpunkt 4rid 1998 ma sja aukninguna til dagsins i dag.
Veltuvisitala 1 byggingaridnadi hefur aukist sidasta aratug med einni
undantekningu 4rid 2002 pegar litilvegileg leekkun atti sér stad. A myndinni

hér ad nedan ma sja veltuvisitdlu nokkurra idngreina sidastlidinn aratug.
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Mynd 13 — Visitala nokkura idngreina (Hagstofa Islands, 2008).

Heildarvelta i greininni hefur aukist mikid i sidustu 4&rum i samraemi vid aukna
eftirspurn eftir hlisna0di og heekkandi husnadisverdi. Eins og sjd mé a
myndinni hér ad nedan hefur heildarvelta i byggingastarfsemi og

mannvirkjagerd fjorfaldast fra 1998.
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Mynd 14 — Heildarvelta i byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd (Hagstofa Islands, 2008).

Fjoldi starfsmanna i greininni hefur breyst & sidustu &rum og mé sjé 4 myndinni
hér ad nedan ad mannvirkjagerd hefur aukist til muna 4 sidustu 10 &rum. Undir
mannvirkjagerd falla 611 pau mannvirki sem byggd eru hvort sem pad er
gatnagerd, stiflugerd eda husasmidi. Sa hluti sem starfadi i byggingaridonadi
arid 2007 er um 10.000. Einnig er dhugavert ad sja hve storfum i fasteigna- og

vidskiptapjonustu fjolgar auk annarra pjonustustarfa.
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Mynd 15 — Fjéldi starfandi &rin 1997 og 2007 (Hagstofa Islands, 2008).

Fjolgun a starfsfolki i mannvirkjagerd skyrist af peirri miklu aukningu i

byggingu ibuda og skrifstofuhusnadis. A myndinni hér ad nedan ma sja

préunina 4 fjolda starfa i mannvirkjagerd en pau hafa aukist til muna og pa

sérstaklega fra 2003. Fjoldi starfsmanna hefur aukist um taep 50 prosent fra

1998 eftir ad hafa verid stodugur i nokkur ar.
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Mynd 16 — Fjéldi starfandi i mannvirkjagerd (Hagstofa Islands, 2008).

bratt fyrir stddugan voxt i byggingaridnadinum eins og fram hefur komid er

hugsanlegt ad markadurinn s¢ mettadur. Eins og fram kemur hja Ara Skalasyni
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3.1.1 bréun

David Bjoérnsson

hja fyrirtaekjasvidi Landsbankans er ,, buid ad byggja mjog mikio en segja ma

aod framlegd i ibudabyggingum hafi verio goo i kjolfar pess ad adsteedur a

husncedislanamarkadi breyttust en nu hafa vaxtakjor breyst og

fjarmognunarkostnadur er verulegur* Pa skiptir mali ad ad vera sveigjanlegur

og ,,stor og stondug fyrirteeki hugsa auodvitad fyrst um sjalfan sig og sina og
undirverktakar lenda pess vegna frekar i vandredum ,, (Ari Sktlason, 2008).

kostnadar

bréun kostnadar i byggingarionadinum hefur hakkad jafnt sidustu ar. Stersti

kostnadur byggingarverktaka hefur idulega verid efniskosnadur og

launakostnadur. Proun launakostnadar sidusta aratug maé sja 4 myndinni hér ad

nedan. Launakostnadur i byggingarionadi hefur fylgt 60ru og er haekkun

samberileg 1 60rum geirum atvinnulifsins.
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Mynd 17 — bréun & visitélu launakostnadar (Hagstofa Islands, 2008).

Byggingarvisitalan synir proun 4 kostnadi einstakra lida innan

byggingamarkadarins. Eins og sja ma 4 myndinni hér ad nedan hefur

byggingarvisitalan haekkad nokkud mikid sidustu ar en samtala vinnulida hefur

hakkad meira en efnislida.
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Mynd 18 — Visitala byggingariénadar (Hagstofa Islands, 2008).

3.1.2 imynd byggingaverktaka

fmynd byggingaverktaka hefur farid nidur 4 vid sidustu ar ad mati vidmzlenda
og vert er ad skoda hver astedan fyrir pvi er. Samkvemt konnun sem SI gerdi

fyrir fjorum arum kom 1 1j6s ad imynd verktaka er god pratt fyrir pad sem talio
var 1 upphafi. bratt fyrir ad imynd sé litid skodud 4 medal SI og verktakra

sjélfra telja allir vidmelendur p6 ad pad sé mikilvegt ad huga betur ad pvi.

3.2 Opinberar framkvaemdir

Opinberar framkvaemdir skipta pau fyrirteeki i peim hluta byggingaridnadarins
miklu mali og eru pau medal stzerstu byggingarverktaka 4 Islandi. Nokkud

stooug aukning hefur verid 1 framkvemdum af hélfu hinu opinbera sidastlidin
ar. Eins og sja ma & myndinni hér ad nedan er p6 mikil aukning & arini ef spar

ganga eftir. SU legd sem er arid 2007 skyrist af frestun 4 fjolda framkvemda.
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Mynd 19 — bréun opinberra framkvaemda i m. kr. (Oskar Valdimarsson, 2008).
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3.2.1 Opin utbod

Reglum um utbod hafa proast i gegnum érin og eru settar krofur vardandi ymsa
patti i opinberum framkvaemdum. Stadall um almennar atbods- og
samningsskylmala um verkframkvamdir kallast IST 30:2003 og eins og nafnid
gefur til kynna tok hann gildi arid 2003. Helstu breytingar 4 IST 30:2003 og
fyrirrennara hans ST 30:1997 eru:

Skyrari akvaedi um timamdrk vardandi 6skir um frekari upplysingar fra
verkkaupa og vardandi upplysingagjof fra verkkaupa i kafla 4 Utbod og tilbod.
Nanari dkvaedi vardandi skil 4 tilbodi i kafla 6 Efni tilbods.

Nyjar tilvisanir i 16g og reglugerdir i kafla 18 Umgengni og samvinna a
vinnustad o.fl.

Akvaedi i kafla 31 Greidslur og reikningsskil vardandi vaxtaiitreikning d
geymslufé eru lagferd.

Sidast en ekki sist eru i nyju utgafunni felldir ut sérskilmalar sem hafa verio i
gildi hja Flugmalastjérn, Siglingastofnun og Vegagerdinni. Utgafa IST 30 fra
1997 féll ur gildi um leid og nyja Gtgafan tok gildi, 1. september 2003.
(Stadlarad Islands, 2006)

ber krofur sem hid opinbera hefur haft i titbodum hafa verid of slakar og allt
kapp lagt 4 a0 minnka pa upphaed sem verktakarnir bjoda i 6had pvi hvort peir
hafi negjanlegt fjarmagn og burdi til ad standa straum af peim kostnadi sem
hlotist getur & medan verktima stendur (Hermann Sigurdsson munnleg heimild,

3. mars 2008).

3.2.2 Lokud utbod

begar talad er um lokud Utbod er verid ad visa til peirra utboda par sem
verktakinn er valinn eftir pvi hvort hann uppfylli fyrirfram dkvednar krofur
sem verkkaupin setur. Krofur sem opinberir verkkaupar hafa sett um forval
hefur verid breytt reglulega i gegnum tidina. b6 hafa paer frekar verid fylgjandi
préunar um krofur til verktakanna frekar en brautrydjandi.

Reglur af halfu rikisins eru slakar til ad fleiri geti tekid patt en par af leidandi
er rikid ekki ad studla ad auknum gedum nema ad litlu leyti (Hermann

Sigurdsson munnleg heimild, 3. mars 2008).
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4 Samanburdur fyrirtaekjanna

Fyrirtzekin sem eru skodud heita Istak, b.G. Verk og IAV. Pau eru 611 vel std
fyrirtaeki sem eru leidandi 4 byggingarmarkadinum. Pau hafa mismunandi
aherslur, pad er Istak adallega i steerri framkveemdum 4 Gtbodsmarkadi, b.G.
Verk er mest 1 byggingu ibuda og skrifstofuhtisn2dis 4 eigin vegum auk
litillega 4 itbodsmarkadnum, en IAV hefur lagt dherslu ad starfa & 61lum
morkudum sem um raedir og er pvi gott til samanburdar. Borin verdur saman
rekstardrangur, stjornunarhettir, geedakerfi og gaedakostnadur fyrirtekjanna

med pad ad leidarljosi ad kanna hver sé drifkraftur peirra til breytinga.

4.1 Uppbygging verktakanna

411

[stak

Fléttuskipulag tidkast innan verktakanna priggja og haefir pad starfsemi peirra
par sem tala ma um skiptingu i framkvamdirnar og storfin. Hentar slikt

skipulag vel par sem umhverfi fyrirteekjanna er baedi flokid og dvisst.

[stak var stofnad arid 1970 og sinnir verkefnum 4 bord vid virkjanir,
storidjuver, hafhargerd, vega- og briagerd, flugvallagerd auk hisbygginga,
endurbyggingum og vidhaldsverkum fyrir opinberar stofnanir, sveitarfélog,
fyrirtaeki og einstaklinga. Fyrirtekid starfar mest 4 utbodsmarkadi med tekjur
um 70-80% af heildartekjum félagsins . Starfsmenn eru um 650 talsins a
launaskra fyrirtaekisins en alla jafnan eru um 200 - 300 sem starfa 4 vegum
fyrirtaekisins sem undirverktakar. Fyrirtekid er i eigu danska verktakans Phil &
Son sem er leidandi fyrirtaeki 4 heimsmalikvarda og gefur pad Istak pvi forskot
a alpjodavettvangi (Hermann Sigurdsson munnleg heimild, 3. mars 2008).
Markmid Istaks eins og pad kemur fram 4 vef fyrirtekisins eru ,,ad meeta
porfum islensks markadar fyrir byggingar og adrar framkvemdir og veita
pjonustu af heestu geedum. Petta gerir fyrirteekio med pvi ad hagnyta
nutimatcekni, halda gooum tengslum og eiga samstarfvio fjolmarga adila
innan lands og utan. ISTAK leggur dherslu d ad hafa & ad skipa starfslidi med
framiirskarandi pekkingu og reynslu.* (Istak, e.d.)

Stefna fyrirteekisins er ad halda afram i pa 4tt sem peir hafa markad sér, fylgja

préoun markadarins og halda peirri hlutdeild og hagnadi sem verid hefur.
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41.2 b.G. Verk

b.G. Verk var stofnad af niverandi eigenda, Porvaldi Gissurarsyni, i desember
arid 1998 og tok pad pa yfir rekstur hans sem hofst 1990. Fyrirtaekid er i
fjolbreyttri mannvirkjagerd badi fyrir opinbera adila og adra dsamt pvi ad
byggja & eigin vegum ibudir og atvinnuhisnadi. Starfsmenn eru ni um 180
talsins, adallega smidir, og hefur fj6ldi peirra aukist mikid & sidustu drum.
Adrir paettir starfseminnar s.s. pipuldgn, malning, murverk, raflogn og fleira er
unnid af undirverktokum sem hafa starfad med fyrirteekinu um érabil.
Heildarfj61di starfsmanna fyrirtaekisins er um 300 ad 6llu jofnu. Fyrirtekid
leggur dherslu 4 eigin framkvemdir sem eru um 70% af heildarveltu. Stefna
fyrirtaekisins er ad efla préun, pjénustu og markadssetningu og vidhalda innri
vexti. Logd verdur dhersla 4 ad byggja markvisst upp framurskarandi

stjornkerfi (Davido Mar Sigurdsson munnleg heimild, 28. mars 2008).

4.1.3 islenskir adalverktakar (IAV)
[AV var stofnad 4rid 1954 af islenskum stjormvéldum sem lidur i ad uppfylla

samningsskyldur islenska rikisins vid varnarlidid. Arid 1997 var félaginu svo
breytt i hlutafélag og arid 2003 keyptu eignarhaldsfélagid AV sem er i eigu
stjiornenda og starfsmanna IAV. Starfsmenn fyrirtzekisins eru um 550 til 600 ad
jafnadi og er hlutfall menntadra starfsmanna um 60%. Félagio starfar & 61lum
morkudum, hvort sem um er ad raeda ibudarhtisnaedi, atvinnuhtsnadi,

opinberar byggingar, hverskonar mannvirkjagerd, jardvinnu eda gatnagero.

4.2 Rekstrararangur

Arsreikningar syna afkomu og fjarhagslega stodu fyrirtzekja og til audvelda
samanburd eru nokkrar kennitdlur r rekstri peirra reiknadar. Kennitdlur gefa
g6dan samanburd & milli fyrirteekja en hafa parf i huga ad paer eru vidkvemar
fyrir villum. bPaer byggja a reikningsskilaadferdum sem bjoda upp 4 marga
frasagnarmdoguleika og pvi er naudsynlegt ad vanda samanburdinn par sem
litlar breytingar 4 lagum t6lum hafa veruleg dhrif & utkomu. Kennitlur sem
reiknadar sem hlutfall tveggja eda fleiri steerda verdur avallt ad skoda i
samanburdi vid adrar sterdir og samanburdur 4 milli dra og samberilegra
fyrirtaekja gagnlegur (Deloitte, 2003). Almennt ma segja ad rekstrardrangur
fyrirtaekjanna priggja hefur verid gédur sidustu ar.
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421 Ardsemi

David Bjoérnsson

Ardsemi er hversu vel fyrirtaekin dvaxta pad fjarmagn sem lagt er i fyrirtekid.

Framlegdarhlutfall rekstrar synir hvada framlegd er af rekstri fyrirtekisins og

haefni pess til ad stunda starfsemi sina. Framlegdarhlutfall rekstrar er reiknad

sem hlutfall tekna fyrir afskriftir og fjarmagnslioi af rekstrartekjum (e.
EBITDA). Myndin hér ad nedan synir a0 sker P.G. Verk sig ir med heerri

framlegd en hja hinum tveim sidastlidin fimm &r. Skyrist pad m.a. af mikilli

haekkun 4 ibudarverdi en fyrirtekid starfar mest & peim markadi.

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

Framlegdarhlutfall rekstrar

—— = Db.G. Verk
/\
\
ISTAK
2003 2004 2005 2006 2007

Mynd 20 — Framlegdarhlutfall rekstrar.

Hagnadarhlutfall synir hversu stor hluti rekstrarins er hreinn hagnadur er

reiknad sem hlutfall hagnadar arsins af rekstrartekjum fyrirtaekisins . Jakvaeo

préun hefur verid 4 hlutfalli Istak og b.G. Verks en sja mé ad hagnadur Istak 6x

6venju mikid 4 sidasta ari samanborid vid arid adur og skyrist pad medal

annars af ardbaerum verkefnum og hagstedu vidskiptaumhverfi.
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10,00%

5,00%
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Hagnadarhlutfall

>< o

V\

2003

2004 2005 2006 2007

= b G. Verk
— | AV
ISTAK

Mynd 21— Hagnadarhlutfall fyrirtaekjanna.
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Ardsemi eiginfjars gefur til kynna hversu mikid fyrirtaekid hefur hagnast a
rekstri og er reiknad sem hagnadur 1 hlutfalli vid medalstodu eigin fjar. Par sést
ad mesta aukningin var arid 2004 hja b.G. Verk en pad mé ad einhverju leyti
rekja til penslu & fasteignamarkadi, hagstadra lana 4 timabilinu, hagstads

lodaverds og haekkandi fasteignaverds.

Ardsemi eigin fjar
100,00%
80,00%
60,00% //\‘ — b.G. Verk
40,00% v 4 IAV
20,00% _ \//\ ISTAK
0,00%
2003 2004 2005 2006 2007

Mynd 22 — Ardsemi eigin fjars fyrirteekjanna.

4.2.2 Greidsluheefi
Greidsluhafi fyrirtaekjanna gefur til kynna heefi fyrirteekisins til ad inna af
hendi greidslu skammtimaskulda naesta arid. Lausafjarhlutfall synir
greidsluhaefi med kvikum veltufjArmunum en pa eru birgdir ekki teknar med.
Myndin synir ad lausafjarhlutfall IAV hefur leekkad mikid fra pvi sem pad var
arid 2003 og skyrist pad medal annars af mikilli aukningu skammstimaskulda.

Lausafjarhlutfall

5,00

4,00 \

3,00 \ ——b.G. Verk
IAV

/A\
\\:'I

2,00
B ISTAK

1,00

2003 2004 2005 2006 2007

Mynd 23 — Lausafjarhlutfall fyrirteekjanna.

Veltufjarhlutfallid t.t.t. birgda og ma par sjé ad b.G. Verk skera sig tr hvad pad

vardar sidustu tvo ar. M pad m.a. skyra med lekkun skammtimaskulda &rid
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2006 og voxt veltufjarmuna 4rid 2007. Einnig mé sjé ad b&di IAV og
sérstaklega b.G. binda meira fjarmagn i birgdum en 4 méti hefur Istak nanast

ekkert fjarmagn 1 birgdum, sem pvi ad fyrirtekid er ekki i eigin verkum.

Veltufjarhlutfall

6,00
5,00 N

4,00 \ —

3'00 \ / ——b.G. Verk

—— AV
\

1,00 ISTAK

2003 2004 2005 2006 2007

Mynd 24 — Veltufjarhlutfall fyrirteekjanna.

4.2.3 Fjarhagslegur styrkur
Fjarhagslegur styrkur fyrirteekja 4 byggingamarkadinum er mikilvaegur pegar
framkvaemdir eru eins storar og raun ber vitni. Verktakinn verdur ad geta stadid
undir 6llum peim vanta og dvanta kostnadi sem getur skapast vid verk sem
hann tekur a0 sér. Eiginfjarhlutfallid er reiknad sem hlutfall eiginfjars af
heildarfjarmagni fyrirtzekisins. A myndinni hér ad nedan ma sja ad
eiginfjarhlutfall fyrirtkjanna priggja sterk p6 Istak hafi skorid sig tir sidustu ar
hvad pad vardar. Aukning i hagnadi fyrirtaekisins og adhald i fjarmalastjorn
skyra pa haekkun eiginfjarhlutfalls sem & sér stad. beer sveiflur sem attu sér stad

hja b.G. Verk stafar hins vegar af ytri vexti med fyrirteekjakaupum.

Eiginfjarhlutfall

60%
» 50% N
ek
£ 40% 9@» o
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Mynd 25 — Eiginfjarhlutfall fyrirtaekjanna.
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4.2.4 Heildararangur

[ samanburdi kennitalna hja verktskunum ma greinilega sja ad fjarhagslegur
avinningur sidustu ar hefur skilad sér best hja b.G. Verk. Adstedur 4 peim
hluta markadarins sem peir hafa lagt dherslu 4 hafa verid med eindemum
godar og pad skipulag sem vidhefst hja verktokunum hentad peim vel. Sja ma
ad arangur b.G. Verk. for nidur 4 vid 4rid 2007 sem skyrist af stoonun 4 peirra
adalmarkadi. [stak, sem segja ma ad s¢ andsteeda b.G. hvad vardar hlutfoll 4
milli opinbera- og einkaframkvemda og dherslum, hefur haldid stodugleika i

rekstri og er vaenlegast til ad né afburdararangri 4 naestu drum.

4.3 Gildi geedakerfa og utbodskrofur

Innleiding & gedakerfi krefst vandadra vinnubragda og virkrar
breytingastjornunar i ferlinu. Skilvirk breytingastjornun er naudsynleg a vid po
ekki sé um gagngerdar breytingar a rekstri fyrirteekisins ad raeda par sem
sibreytilegt umhverfi kallar einnig 4 adlogun. Markviss breytingastjornun
hjalpar verktokum ad na peim markmidoum sem lagt er af stad med i upphafi og
kemur i veg fyrir ad mistok eigi sér stad. Auknar krofur rikisins hefou pau dhrif
a0 peir verktakar sem hafa nytt penslu sidustu ara i ad byggja upp stondug
fyrirtaeki med 6flugt geedakerfi og mikla pekkingu uppskera arangur erfidis

sins og eykur gadi vid byggingavinnu og dregur ur gedakostnadi. Pau kerfi
sem helst koma til greina hja byggingarverktokum eru m.a. vottanir 4 vegum
SIL, ISO og AGS (Ferdinand Hansen munnleg heimild, 9. april 2008).

[ vidtali vid Arna hja Samtokum Idnadarins eru fa fyrirtaki og pa bara pau
sterstu ad sekjast eftir [SO vottun. Vanst er ad pau fyrstu fai vottun eftir um
eitt til tvo ar. Astaeda fyrir pvi ad verktakar hafa hingad til ekki fengid vottun er
vegna krofuleysis baedi af halfu hins almenna kaupanda og einnig af halfu
rikisins. Peim krofum sem rikid hefur sett er illa fylgt eftir og hefur verktokum
nagt ad setja upp gaedakerfi en hafa svo ekkinotad. Setja parf skyrari reglur
asamt pvi ad eftirlit parf ad auka. Krofur um styrk verktakanna er ekki til stadar
ad 60ru leyti en pvi ad reksturinn parf ad vera réttu megin vid nullid. SI telur
m.a. a0 krafa 4 eiginfjarhlutfall i hlutfalli vid kostnad verksins @tti ad vera 10%
til a0 tryggja ad verktakinn geti stadio straum af peim dvantu sveiflum sem

skapast geta 4 medan 4 verki stendur. Einnig telur SI ad reglur purfi ad vera
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settar vardandi samninga sem vara lengur en 3 manudi. beir purfi ad vera
tengdir einhverri visitolu, hvort sem pad er bygginga- eda gengisvisitala (Arni
Johannsson munnleg heimild, 9. april 2008).

Reglur sem hid opinbera setur i itbodum hafa verid hertar ad einhverju leyti &
sidustu arum. I einstaka verkum hafa verid teknar upp strangari krofur um
gedakerfi og hafni verktakanna til ad inna verkid af hendi. Almennt er samt
um frekar slakar og fylgjandi reglur ad reda, sem illa er fylgt eftir fremur en
fordeemisgefandi og krefjandi. Til ad mynda etti hid opinbera ad setja harri
vidmid (Hermann Sigurdsson munnleg heimild, 3. mars 2008).

Mikil aukning 1 opinberum framkvaemdum, sbr. mynd 19, eykur vegi slikra
framkvaemda til muna. Samfara samdretti i einkaframkvemdum eykst sokn
verktaka inn 4 opinberan markad. Med aukinni samkeppni 4 peim markadi
munu krofur til peirra sem 4 honum starfa aukast og krafa um vottud gaedakerfi
verda ad veruleika. Peir markadir sem einnig vaenlegir eru fyrir verktaka a
fslandi gera flestir krofu um slik kerfi og pvi vanlegt ad huga betur ad peim
malum (David Mar Sigurdsson munnleg heimild, 28. mars 2008).

[stak skarad fram Gr i i geedakerfum. Eru peir med gedahandbok sem byggd er
a ISO gzdastadlinum og vaentanlegt ad peir fai slika vottun 4 pad innan
skamms. b.G. Verk hefur verid ad byggja upp sitt geedakerfi a fjogurra prepa
vottunarferli SI og fa peir D vottun 4 pad von bradar. [AV hafa haldid uti virku
gedakerfi sem byggt er 4 ISO stodlunum og vaentanlegt ad peir sekist eftir

vottun pegar pad er fullunnid og mun pad vera 4 nastu arum.

4.4 Gaedakostnadur

Sifellt aukinn dhugi er & geedastjornun innan byggingaridnadarins og er pad
skref{ rétta att i préun markadarins. Su aukna skilvirkni sem nast med 6flugu
geedastarfi er naudsynleg pegar fer ad prengja ad verktokum hérlendis. Auknar
krofur opinberra adila knyja verktaka til ad gera betur og auka gaedi. Mistok i
byggingaridnadi eru gjarnan dyr og morg peirra ma koma i veg fyrir me0 litilli
fyrirhofn. Gaedakostnadur i fyrirteekjum 4 Islandi er litid maeldur en ztla ma ad
hann sé um 30% af heildarkostnadi byggingaverktaka (Josephson, 1994).

[ vidtali vid Ferdinand hja SI kom fram ad undirbuningur verktaka er ekki
nagjanlega mikill og ad pad s¢ sa hluti sem audveldast er ad lekka

gedakostnad. Mistok sem gerd eru i byggingaridnadinum eru gjarnan dyr og
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lengri yfirlega yfir teikningum og betri undirbuningur geta komid i veg fyrir
storan hluta geedakostnadar. Stor hluti peirra sem reka verktakafyritekii dag
eru i0nmenntadir og hafa gjarnan litla sem enga pekkingu pegar kemur ad
rekstri fyrirtaekja. bvi er pekking 4 peim tekjum sem hegt er ad notast vid til
ad baeta arangur i rekstri fyrirtaekisins ekki til stadar og skilningur fyrir porf a
gedaeftirlit sem leidir af sér leegri geedakostnad ekki mikill. Petta 4 po frekar
vid um minni verktaka sem po eru stor hluti af heildinni og pvi mikilveegt fyrir
samtok eins og SI ad midla pekkingu milli peirra. Ad mati Ferdinands liggur
gedakostnadurinn ad sterstum hluta hja honnudum og brynt ad vanda betur til
verka 1 peim malum. Stor hluti smeerri verktaka notast ekki vid virka
skjalastyringu til a0 mynda vid tilbodsgerd og fleira og mikilvaegt er ad reynt
s¢ ad bata ur pvi. Nylidafredsla og endurmenntun er ad mati Ferdinands
vanmetinn pattur i starfsemi verktaka og aukin ahersla i peim malum skilar sér
i lekkun gaedakostnadar. b6 ekki s¢é mogulegt a0 koma algjorlega 1 veg fyrir
gedakostnad telur SI ad pad sé haegt ad minnka hann um a.m.k. 10%
(Ferdinand Hansen munnleg heimild, 9. april 2008).

Samkvamt rannsokn sem gerd var i Svipjod um hvar gedakostnadur myndast i
byggingaridnadinum og eins og fram kemur & myndinni hér ad nedan ma sja

hvernig skiptingin er badi eftir kostnadi og eins fjolda tilvika.

Skipting gaedakostnadar
40%
30%
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10% M Kostnadur (%)
0% M Fjoldigalla (%)
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Mynd 26 — Skipting gaedakostnadar (Josephson, 1994).

Aztladur gedakostnadur fyrirtaekjanna sem skodud voru skiptist svo
eftirfarandi og mé sja ad b.G. Verk er nokkud naerri pvi sem s@nska

rannsoknin syndi fram 4 hvad vardar uppruna gedakostnadar. Aztladur
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gedakostnadur Istak er hins vegar adeins frabrugdari pvi sem fram kom i
rannsOkninni. Meiri geedakostnadur hlyst af honnun en & moti er 6venju litill
kostnadur af verkstjorn og verklagi en adrir pattir eru hins vegar narri
nidurstodum rannsoknarinnar. Edli mismunarins mé medal annars skyra med
mismunandi aherslum verktakana og i tilfelli ISTAK er gzdakostnadur liklega

falinn i samningum vid undirverktaka.

Skipting gaedakostnadar
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Mynd 27 — Aaetlud skipting geedakostnadar.

Mikilveegt er ad fyrirteeki maeli pann geedakostnad sem fellur til hja fyrirteekinu
til a0 4atta sig 4 hvar naudsynlegt er ad leggja dherslu & lekkun hans. Pegar rett
var vid verktakana sem skodadir voru kom 1 ljés ad enginn peirra hafdi skodad
hve mikill kostnadu legi i mistokum og pvi litid sem ekkert lagt upp ur
markvissri umbdtavinnu. Allir verktakarni h6fou hinsvegar mikid gedaeftirlit
og verkin skodud gaumgefilega 40ur en pau eru athent. Voru petta mal sem

allir verktakarnir t6ldu ad peir myndu huga betur ad 4 nastu manudum.

4.5 Stjornunarheettir

Mikil aukning 4 erlendu vinnuafli i byggingaridnadi skapar porf fyrir breyttar
aherslur 1 stjérnun. Mannaudsstjornun er tilto lulega nytt hugtak vid stjornun
par sem syn stjornenda 4 starfsfolki hefur breyst Gr pvi ad vera byrdi og
kostnad hja fyrirteekinu yfir i ad vera tekifeeri og fjarfesting. St hugsun hefur
ekkinad ad festa rotum i byggingaridnadinum par sem almennir verkamenn
eru radnir til skamms tima og ekki mikid lagt upp ur pjalfun. b6 hafa steerri

verktakar bett sig og peir farnir ad sja mikilvaegi peirra. Auknar dherslur 4
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radningaferlid hja staerri verktokum og krofur um menntun og starfsreynslu a
pvi svidi sem starfsmadurinn er radinn til. Adrir hafa uthyst peim hluta
starfseminnar ad hluta til eda alfarid, meo pvi ad leita adstodar hja
radningaskrifstofum eda notast vid adkeypt vinnuafl. Pad gildir einu hvada leid
er farin i pvi alltaf parf ad adlaga starfsmann ad vinnuhattum fyrirtekisins med
Oflugri nylidafreedslu og skilvirkri simenntun. Fyrirtaeki i byggingarionadi
leggja mismikla dherslu & slik mal (David Mar Sigurdsson munnleg heimild,
28. mars 2008).

Frammistodustjomun er 1itid notad hugtak medal byggingaverktaka po
avinningur 4 innleidingu slikrar stjornunar geti verid mikill. Slikt stjérnun getur
auki0 skilvirkni og kntid stjérnendur til ad huga betur ad 6parfa kostnadi.
Markviss pekkingarstjornun pekkist litid sem ekkert innan fyrirteekja i
byggingaridnadinum, pratt fyrir mikla starfsmannaveltu midad vid adrar
greinar atvinnulifsins geri pad ad verkum ad pekking sem skapast medal
almennra verkamanna glatast. Markviss skraning upplysinga getur sparad
fyrirteekinu mikla fjarmuni med lagmdrkun tviverknads og par af leidandi
minnkun 4 gedakostnadi. Sterri verktakar notast vid kerfi vid skjalaskraningu
vid tilbodsgerd, samninga og slikt auk kerfa sem halda utan um upplysingar
vardandi menntun og pjalfun starfsmanna. P6 slikum malum s¢ dbdtavant i
byggingaridnadi og eru pau fyrirtaeki sem skodud eru mjog framalega i peim
malum i samanburdi vid samskonar fyrirteeki. b6 er langt i land par til slikt
verdi komid 1 gott horf (Ferdinand Hansen munnleg heimild, 9. april 2008).
begar arangur fyrirteekjana i mannaudsstjérnun er borin saman vid freedin ma
sjé ad mikid er hegt ad bata i peim malum. Markvissari stjornun leidir af sér
leegri starfsmannaveltu sem telst vera ha 1 byggingaridnadinum og édbdtavant.
Aukin skraning & fjarmunum sem lagdir eru i alla peetti mannaudsstjomunar
innan fyritekisins gefur betri syn & hvar betur megi fara. Kostnadur sem hlyst
vid radningu og pjalfun og endurmenntun starfsmanna i byggingaridnadinum
er ekki mald innan SI en ef slikt yrdi gert myndi dhugi félagsmanna 4 peim
malum vantanlega aukast. Hlutfall sem fyrirteeki leggja til pjalfunar og
endurmenntunar innan svonefndra pekkingarfyrirteekja er detlad allt ad 8% af
heildarveltu, en ad mati Arna hja SI er hlutfall innan byggingaridnadarins
toluvert minna (Arni Johannsson munnleg heimild, 9. april 2008).

begar rynt er i stjornunarhaetti hjé verktokunum premur kemur i [jos ad téluvert
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ma bzta. Skarar Istak sig hinsvegar tir par sem peir leggja mikid upp ur
radningu starfsmanna sinna. Hins vegar er mikid abotavant pegar kemur ad
pjalfun starfsmanna par sem slikt er ekki gert markvisst heldur er
starfsmonnum leidbeint af sinum samstarfsmonnum jafn 6dum. Einnig er si- og
endurmenntun litil sem engin nema pa medal @®dstu stjornenda. Launakerfi
starfsmanna er hefdbundid par sem greitt er & timann en 1itid um markvisst
afkastahvetjandi kerfi. Oflug mannaudsstjornun og markviss maling er veenleg
til a0 leida ad sér betri starfsmenn og avinningur fyrirtekjanna verdur meiri en
kostnadur til lengri tima.

Med minni umsvifum a almennum markadi verdur etio til hvati til ad leggja
aherslu 4 kjarnastarfsemi. Vidbtio er ad allir verktakarnir prir einbeiti sér ad
pvi sem mestur hagnadur er af, en samtimis verdur verkkaupinn annar, pad er
hid opinbera, eda moguleiki verdur & ttrds. Hvort sem er mun samningsstada
breytast og skipting ahettu skyrast. T.a.m. &tti ahatta verkkaupans ad vera
bundin i verdi og 4 moti &tti dheetta verktakans ad vera verkio sjalft. Pannig ber
s& abyrgd 4 mati ahattu sem best pekkir til og verktakar eiga kost ad lekka

verd 4 utbodum an aukinnar heildaraheettu.
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5 Umraedur og tillogur

[ nutimapjodfélagi par sem breytingar eru hradar og samkeppnin mikil skiptir
pad fyrirteeki i byggingaridnadi miklu mali ad skapa sér skyra stefnu og dreifa
ahettu eins og mogulegt er. Fyrirtaeki sem ekki huga ad slikum malum geta att
a haettu ad lenda 1 erfidleikum ef s& markadur sem pau hafa einblint 4 stadnar
eins og gerst hefur 4 sidustu manudum. bettir sem fyrirtaeki & markadinum
hafa litid sem ekkert ad segja um, rdda miklu hvad vardar drangur og framtid
fyrirtaekjanna. M4 par pé helst nefna lanakjor bankanna, frambod 160a, fjolda
og umfang opinberra framkvemda sem og efnahagséastand. Hins vegar eru p6
nokkrir peettir sem peir geta haft dhrif 4 og verdur stiklad 4 stoéru i peim malum.
Hvad vardar skraningu rekstrararangurs getur upptaka 4 greenu bokhaldi
mogulega bett pa imynd sem verktakar hafa og markviss skraning
vidskiptavildar einnig verid fysileg. Markviss ryni i arsreikninga fyrirtaekja
byggingaridnadi er dbdtavant po svo ad pau sterstu geri pad i einhverju meeli.
Skraning 4 kostnadi sem lagdur er i mannaudsstjornun vantar hja flestum
verktokum og naudsynlegt er ad bata r pvi.

Undirbiningur vid innleidingu 4 vottudu gedakerfi er naudsynlegur par sem
krafa fyrir slik kerfi eykst. Krofur opinberra adila um vottud gaedakerfi verda
a0 veruleika 4 naestu misserum og pvi naudsynlegt ad huga ad peim malum.
brepaskipt gaedakerfi sem SI hefur sett fram er grunnur gaedakerfa hja litlum og
medalstorum verktokum og pvi mikilvaegt skref i peim malum.

Meling & gedakostnadi innan fyrirtekja 1 byggingarionadi er naudsynleg og
fraleitt a0 verktakar skuli ekki na pegar vinna ad umbotavinnu vid lekkun
kostnadar. Stodugt endurmat og ryni 4 ferlum innan fyrirteekja par sem
umbotaverkefni og notkun peirra hefdbundnu téla og teekja sem pegar hafa
verid notud 4 60rum greinum med gédum arangri virdast ekki na athygli
stjornenda og skammtima hugsun pvi verid allsradandi.

begar fyrirtaeki sem hafa jafth marga starfsmenn og fyrirteekin sem um redir er
naudsynlegt ad vidhalda virka mannaudsstjornun. Meiri dherslu parf ad leggja
a nylidafraedslu og pjalfun starfsmanna til ad vidhalda geedum vid
framkvaemdir. Markviss pekkingarstjérnun innan fyrirteekjanna til ad pekking
sem skapast innan peirra glatist ekki skiptir miklu mali par sem adstaedur

breytast ort og pa sérstaklega i umhverfi peirra.
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6 Nidurstada

Hr60 nidursveifla 4 sidustu manudum hafa gjorbreytt umhverfi
byggingaverktaka. Samdrattur er i s6lu 4 ibidamarkadi vegna pverstopps 4
lanveitingum bankana. Prengingar & fasteignamarkadi yta undir sanngjarnari

leikreglur og knyja adila markadarins til ad gera enn betur. betta gerir

verktokum sem starfa & pvi svidi Opinberar framkvamdir
erfitt fyrir og buist er vid ad 4sokn i 12000
10000
opinberar framkveemdir aukist & 2888
nastunni, en ljost er ad rikid mun ‘21888 i
auka umsvif sin verulega 4 arinu eins =
] 2003 2004 2005 2006 2007 2008*
og fram kemur 4 mynd 19, en
sveitarfélog halda nokkud ad sér Mynd 19 — bréun opinberra framkvaemda i m. kr.
hondum. (Oskar Valdimarsson, 2008).

Spurt var i upphafi hverjir drifkraftar skipulagsbreytinga hja
byggingaverktokum 4 slandi og pad tengt fjorum atridum. Nidurstadan er st
ad rekstrararangur fyrirteekjanna er godur og eru pau framarlega 4 flestum
svidum i samanburdi vid flest onnur fyrirtaeki i byggingaridnadinum.
Fléttuskipulagid sem vidhefst innan peirra rada hentar peim vel og er venlegast
til a0 studla ad gobdum vexti hvort sem um er ad reeda opinberar- eda
einkaframkvaemdir. Ekki er negjanleg dhersla 16g0 4 gaedastjornun medal
byggingaverktaka og frekar liklegt er a0 strangari krofur verdi settar, badi af
halfu rikisins og kaupenda fasteigna. Med innleidingu virkrar gedastjornunar
og notkun 4 peim tekjum sem i bodi eru méa haglega minnka gaedakostnad
byggingaverktaka og né fram skilvirkari vinnubrogdum. Ekki er haldid
markvisst utanum skraningu gedakostnadar og pa ma @tla ad geedakostnadur
s¢ um 30%. Samkvamt SI mé audveldlega na fram um 10% lekkun kostnadar
svo skynsamlegt veeri fyrir byggingaridonadinn ad taka upp vottud gedakerfi og
vinna i anda AGS. Adrir pattir sem betur maettu fara eru medal annars freedsla
starfsmanna og stjornun pekkingar medfram aukinni gedastjérnun.

Hvad vardar radningar, skjalastjérnun, skipulag og reynslu eru fyrirtaekin i
farabroddi. Eins og fram kom 1 vidtolum SI er nylidafreedslu og endurmenntun
abotavant hja verktokum 4 fslandi auk skraningar 4 fjArmunum sem lagdir eru i

pau mal en meiri dhersla er 10g0 4 radningarferlid. Krofur af halfu rikisins hafa
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verid hertar en eru enn fylgjandi fremur en fordemissetjandi. Krafa um
fjarhagslegan styrk og vottud gadakerfi dsamt pvi ad aukid eftirlit mun leekka
kostnadar til lengri tima og porf er fyrir dreifingu dheattu sem fylgir ttbodum.

Drifkraftar skipulagsbreytinga byggingarverktaka nit um stundir eru pvi hertar

reglur af halfu hins opinbera, porf fyrir vottad gaedakerfi og dhersla 4 minni

gedakostnad.
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