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Utdrattur

Tilgangur pessar rannsoknar var ad kanna pekkingu nemenda i framhaldsskdlum &
héfudborgarsvaedinu & nams- og starfsradgjof, hvort peir vissu ad pjonustan stedi peim
til boda og i hverju han faelist. Spurningalisti var lagdur fyrir 304 nemendur ar fjéorum
framhaldsskolum a héfudborgarsvaedinu. Nidurstddur rannsoknarinnar benda til pess ad
langflestir nemendur geri sér grein fyrir pvi ad pjonustan sé til stadar. PG virdast margir
nemendur ekki nagilega medvitadir um hvad felst i namsradgjofinni. I ljos kom
marktekur munur & nytingu pjonustunnar milli skdla, kynja og annarhdpa. Nidurstodur
syna ad helsti styrkleiki nadmsradgjafarinnar er ad namsradgjafar na til margra
framhaldsskolanema. Helstu veikleikar eru ad fair nemendur telja ndmsradgjafa vera
bandamann sinn og ad hluti nemenda leitar ekki til nAmsradgjafa vegna Ovissu um
hlutverk hans. Nidurstddur syna ad frekari kynning & peirri pjonustu sem namsradgjafar
inna af hendi er naudsynleg og pa sér i lagi fyrir nynema og pa nemendur sem hafa

verid faar annir i skélanum.

Reykjavik, 25. april 2008

Sunna bérarinsdottir



Abstract

The purpose of this research was to obtain college students knowledge on school
counselling in their college and what ideas they have about the school counseler’s role.
Data was obtained by questionary wich was given to 304 college students in four
different schools. The results indicate that most students are aware of the school
counselling service in their college. But for many who are aware, their knowledge of
the service seems limited. The survey shows a significant diffrence in usage of the
service between schools, genders and number of finished semesters. Results show that
the main strength of the counseling is that the counselers reach many college students.
The main weakness is that few students look at the counselers as their allies, and part of
the students do not seek counselling do to the uncertainty of their role. The results also
show that the counselers service needs further presentation and is neccessary,
particularly for the freshmans and the students who have only been attending the school

for a few semesters.



Formali

Hofundur pessa rannsoknarverkefnis lauk diplomundmi i ndms- og starfsradgjof fra
Haskola Islands arid 2007. Fljotlega eftir ad i namid var komid kviknadi hugmynd um
ad gera rannsokn a vitneskju framhaldsskolanema & nams- og starfsradgjof almennt. Su
hugmynd kviknadi fyrst og fremst af pvi ad héfundi potti sjalfum litid bera & nams- og
starfsragjof & peim tima sem hann stundadi nam i framhaldsskola p.e. & arunum 1997-
2001. I 16gum er gert rad fyrir ad allir framhaldsskdlanemendur hafi adgang ad nams-
og starfsradgjof og pvi er mikilveegt ad nemendur geri sér grein fyrir pvi ad pjonustan
stendur peim til boda og hvert hlutverk namsradgjafans er. A framhaldsskdlaarunum
verda miklar breytingar hja einstaklingnum, margt er i bodi namslega og félagslega og
bvi mikilveegt ad studningur sé fyrir hendi og ad nemendur séu medvitadir um hann.
Nams- og starfsradgjof er tiltélulega ny og hratt vaxandi starfsgrein i framhaldsskélum.
Pad ad han hefur vaxid hratt synir ad han hefur tiltrd i skolakerfinu og ad nams- og
starfsradgjofin er i gddum farvegi en annad parf mégulega ad beeta. bad er mikilvaegt
gedamal ad reglulega komi fram upplysingar um hvernig starfsemin gengur. besskonar
upplysingum er mogulegt ad afla med rannséknum. Rannséknarverkefni petta er 15
eininga meistarapréfsritgerd i MA-ndmi i nams- og starfsradgjof vio félagsvisindadeild
Haskodla islands. Verkefnid eru unnid undir leidsdgn Gudbjargar Vilhjalmsdottur
ddsents i ndms- og starfsradgjof. Eru henni hér med feerdar bestu pakkir fyrir gagnlegar
abendingar og leidsdgn. Auk pess er éllum patttakendum sem leitad var til pakkad fyrir
patttokuna svo og peim sem toku patt i forpréfun spurningalistans. Ennfremur eru peim
nams- og starfsradgjéfum, vinum og fjolskyldumedlimum sem lasu verkefnid yfir

feerdar minar bestu pakkir.
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1. Inngangur

Na&ms- og starfsradgjof stendur 6llum nemendum i framhaldsskola til boda samkvaemt
I6gum og pvi er mikilveegt ad peir hafi fulla vitneskju um pjénustuna og adgengi ad
henni sé gott. Starf ndms- og starfsradgjafa’ er fyrirbyggjandi starf sem felst medal
annars i pvi ad adstoda einstaklinga vid ad finna hafileikum sinum og kréftum farveg
vid hefi. Mikil proun hefur att sér stad i greininni hér & landi sidustu aratugi. Nams-
og starfsradgjofum i framhaldsskélum hefur fjolgad 6rt og umfang starfsins hefur aukist
i takt vid breytta moguleika i skolakerfi, @ vinnumarkadi og auknar menntunarkrofur i
samfélaginu (Menntamalaraduneytid, 2007). Markmid pessarar rannsoknar var ad
kanna pekkingu nemenda i framhaldsskdlum & hofudborgarsvedinu & nams- og
starfsradgjof, hvort peir vissu ad pjénustan stedi peim til boda og i hverju ndms- og
starfsradgjofin faelist.

Menntun verdur sifellt mikilveegari pattur i lifi félks og menntakerfid hefur breyst i
takt vid pa proun sem hefur ordid i samfélaginu. Um leid hefur sveigjanleiki i nami
aukist (Numminen og Kasurinen, 2003). Stefna stjérnvalda hérlendis er ad skolakerfid
sé sveigjanlegt og ad komid sé til méts vid Olikar parfir nemenda en starf ndms- og
starfsradgjafa snyr ad pvi ad koma til mots vid pessar Oliku parfir. Helstu verkefni
nams- og starfsradgjafa i framhaldsskolum tengjast fraedslu og radgjof um ndm og storf
en einnig persénulegri og félagslegri radgjof vid nemendur (Gysbers og Henderson,
2006). Pa er vaxandi ahersla & ad namsradgjafinn sé bandamadur nemenda (Kuranz,
2002). Til pess ad nemendur leiti til ndmsradgjafa og starf peirra i framhaldsskolum
skili arangri er lykilatrioi ad nemendurnir hafi gott adgengi ad pjonustunni, ad peir hafi
fulla vitneskju um tilgang hennar sem og um hlutverk namsradgjafa. I rannsoknum sem
gerdar hafa verid & vitneskju nemenda i grunn- og framhaldsskélum um nams- og
starfsradgjof hér a landi hefur komid i 1jés ad nemendur virdast ekki gera sér fulla grein
fyrir Gt & hvad nams- og starfsradgjof gengur (Agnes Osk Snorradéttir. Edda Bjork
Vidarsdéttir, Erna Johannsdottir, Kolbran Bjoérnsdéttir og  Kristjana  Katrin
porgrimsdottir, 2001; Edda Bjork Vidarsdottir, 2004). pa hafa rannséknir synt ad nams-
og starfsradgjof geti verid forvorn gegn brottfalli (Gudbjorg Adalbergsdéttir, 2006) en
brottfall Gr framhaldsskélum er mjdg hétt & islandi samanborid vid hin Nordurldndin.

Brottfall ur framhaldsskola hefur ahrif @ marga peetti samfélagsins s.s. tapadar

! Formlegt starfsheiti er nams- og starfsradgjafi. | textanum sem hér fer 4 eftir verdur skv. malvenju ymist talad
um nams- og starfsradgjafa, ndmsradgjafa og/eda radgjafa.



pjodartekjur, minni skatttekjur til ad standa undir opinberri pjonustu, aukna porf fyrir
félagslegan studning, aukna glaepatidni og verra heilsufar (Gerdur G. Oskarsdottir,
2000). bad er pvi samfélagslegur avinningur af pvi ad nemendur i framhaldsskolum séu
medvitadir um og njoti pjonustu ndms- og starfsradgjafa og hafi gott adgengi ad
pjonustunni.

Nams- og starfsradgjof & ad vera fyrir alla nemendur og pvi parf ad kanna hvort peir
viti af henni og hvert vidhorf peirra og pekking i gard ndms- og starfsradgjafar er. Ef
nemendur pekkja litid til starfa ndms- og starfsradgjafa leita peir edlilega ekki til peirra.
Til pess ad nemendur nyti sér pjoénustu namsradgjafa verda peir ad hafa goda pekkingu
4 hvada pjonustu namsradgjafar bjoda upp & og vita i hvada tilfellum peir geti nytt sér
pjonustu peirra. Mikilveegt er ad pessir peettir séu rannsakadir svo ad nams- og
starfsradgjafar geti beett pjonustu sina og nytt til pess per hugmyndir sem nemendur
hafa & storfum peirra. Frambod & ndms- og starfsradgjof i framhaldsskélum byggir &
sOgulegri proun og lagalegri umgjord. Til ad meta nuverandi stodu parf ad skoda

hvernig hun er tilordin.

Préun nams- og starfsradgjafar i framhaldsskélum & islandi

Upphaf ndms- og starfsradgjafar i framhaldssk6lum hér & landi ma rekja til laga um
menntaskdla fra arinu 1970. Par kom fram akvaedi um ad namsradunautur skyldi starfa
vid hvern menntaskola (nr. 12/1970). | reglugerd fyrir menntaskdla sem gerd var arid
1974 segir ad mida eigi vido ad namsradgjafi i fullu starfi sinni 750 nemendum (nr.
270/1974). Namsradgjofin i menntaskélunum for haegt af stad en fékk svo aukinn
medbyr med tilkomu afanga- og fjélbrautaskolanna sem hafa stadid nemendum til boda
frd arinu 1975 en pa& hof fyrsti fjolbrautaskolinn, Fjolbrautaskélinn i Breidholti
starfssemi sina (Menntamalaraduneytio, 1991). Med tilkomu fjélbrautaskdlanna urdu
namstilbod fjolbreyttari og skdlakerfid floknara svo porf vard fyrir aukna namsradgjof.
Sidan pa hafa hlutirnir gerst hratt, framhaldsskolum hefur fjélgad, namsframbod aukist
og i dag er svo komid ad lang flestir sem ljuka grunnskéla innritast i framhaldsskola
(Jon Torfi Jonasson og Kristjana Stella Bléndal, 2002).

Arid 1981 var Félag nams- og starfsradgjafa stofnad. Sama ar hof fyrsti
namsradgjafinn, Asta Kristrin Ragnarsdottir, storf vid Haskola islands en par hafdi
enginn namsradgjafi starfad fram til pess tima (Félag ndms- og starfsradgjafa, 2007).

Arid 1985 voru namsradgjafar starfandi vid 17 framhaldsskdla & landinu



(Menntamalaraduneytio, 1991). baverandi menntamalaradherra, Sverrir Hermannsson,
skipadi starfshop til ad fjalla um starfsfredslu og nédmsrédgjof i grunn- og
framhaldssk6lum. Hoépurinn setti fram markmid fyrir ndmsradgjof og starfsfreedslu sem
snéru ad pvi ad gefa nemendum yfirsyn yfir mismunandi starfsgreinar og namsleidir
sem i bodi veeru. Eitt meginmarkmid var ad nemendur gerdu sér ljost ad storf krefoust
mismunandi hafni, pekkingar og ndms. Einnig ad nemendur gerdu sér grein fyrir
tengslum ndms- og starfsvals og ad peir fengju teekifzeri til ad bera saman eigin ahuga,
oskir, moguleika vid krofur um ndm og haefni sem mismunandi starfsgreinar gera. pba
vildi hépurinn ad nemendur ettu kost a persénulegri radgjof vegna ndms- og starfsvals.
Hopurinn lagdi til ad i framhaldsskélum veeru namsrédgjafar fastrddnir kennarar med
radgjafarmenntun og kennsluréttindi er fengju kennsluafslatt sem svaradi 2/3 stodu fyrir
hverja 500 nemendur. Haustid 1989 var svo kvoti til namsradgjafar tvofaldadur fra pvi
sem adur var (Menntamalaraduneytid, 1991). A pvi ari hofst einnig atak
menntamalaraduneytisins til eflingar ndms og starfsradgjafar. Fram til pessa ars voru
um og yfir 1200 nemendur ad baki heilli st6du i ndmsradgjof i framhaldsskélum. Vid
upphaf ataksins var kvéti til namsradgjafar i framhaldsskolum tvéfaldadur og haustid
eftir var hann aukinn pannig ad eitt stodugildi vard fyrir hverja 650 nemendur.

A arunum 1990-1991 voru 36 namsradgjafar starfandi i framhaldsskélum landsins i
18,5 stddugildum. Nam i néamsradgjof var stofnsett vid Félagsvisindadeild Haskola
[slands &rid 1990. Namid var diplémanam ad loknu priggja ara haskdlaprofi & svidi
kennslu, sélar- eda uppeldisfreda. Nefnd sem menntamalaradherra hafdi skipad arid
1989 til ad fjalla um ndmsradgjof og starfsfreedslu i skélum skiladi af sér skyrslu
tveimur arum sidar. par var stefnt ad pvi ad stodugildi ndmsradgjafa i framhaldsskélum
yrdi eitt & hverja 300 nemendur og pvi markmidi atti ad nd a naestu 10 arum. Einnig var
lagt til ad framhaldsskdlar bydu upp & skylduafanga og valafanga i ndms- og
starfsfreedslu (Menntamalaraduneytid, 1991).

Arid 1997 skipadi menntamalaradherra, nefnd til ad kanna stodu nams- og
starfsradgjafar & grunnskélastigi, framhaldsskolastigi og haskoélastigi. Nefndinni var
falid ad gera tillogur um hvernig styrkja maetti ndms- og starfsradgjof & pessum stigum
skolakerfisins (Menntamalaraduneyti, 1998). Skyrsla nefndarinnar kom 0t ari seinna,
1998. Nefndin lagdi medal annars til ad brottfall yrdi gert ad sérstoku umraeduefni i
Ollum framhaldsskélum, ad nynemum yrdi veitt 6flug radgjof og studningur og stada
peirra metin & peim grundvelli strax & fyrstu énn i framhaldsskola. Einnig ad komid

yroi & eftirfylgni med nemendum i framhaldsskdla pannig ad enginn nemandi heetti



nami an serstakrar radgjafar. pa lagdi nefndin til ad framhaldsskolar bydu fram
skylduéfanga og valafanga i ndms- og starfsfreedslu og einnig ad umfang ndmsradgjafar
yrdi aukid og ad eitt stodugildi yrdi & hverja 300 nemendur i framhaldsskélum likt og
nefndin sem hafdi verid ad stérfum nokkrum arum adur hafdi gert
(Menntamalaraduneytid, 1998).

Haustid 2004 var komid & fot MA-ndmi i nams- og starfsradgjof vid Haskola
islands. Namid sem er metid til 60 eininga er i dag i tveimur hlutum, fyrri hlutinn er
diplomandm og sidari hlutinn er rannséknarnam til MA-gradu. Nemendur i ndms- og
starfsradgjof hafa pvi val um ad ljuka diploma-gradu eda halda afram til MA-gradu.
Stefnt er ad pvi ad namid verdi & naestu &rum heildstaett tveggja ara nam pannig ad allir
nams- og starfsradgjafar hafi MA-gradu (Gudbjorg Vilhjalmsdottir, 2007).

Kennarasamband Islands og ndverandi menntamalaradherra, Porgerdur Katrin
Gunnarsdottir gerdu med sér samning ario 2006 er nefnist 10 skref til soknar i
skdlamélum. Samkomulagid kvedur m.a. @ um ad ndms- og starfsradgjof i skdlakerfinu
verdi styrkt. Menntamalaradherra skipadi i kjolfar samkomulagsins starfshép um nams-
og starfsradgjof i framhaldsskélum i peim tilgangi ad koma med tilldgur um hvernig
styrkja meetti ndms- og starfsradgjof til nemenda & pessum skolastigum m.a. i pvi skyni
ad beta lidan og ndmsarangur nemenda og pannig draga Ur brottfalli
(Menntamalaraduneytid, 2007). Skyrsla starfshopsins kom Gt ari seinna, 2007. I henni
er medal annars 16gd ahersla & ad allir nemendur framhaldsskola hafi adgang ad
menntudum nams- og starfsradgjéfum og ad adgengi peirra ad pjonustunni verdi tryggt
med logverndun starfsheitis ndms- og starfsradgjafa. Nefndin leggur jafnframt til ao
komid verdi & heildstaedri nams- og starfsradgjafaraeetlun i grunn- og framhaldsskélum
0g ad arid 2012 verdi eitt stodugildi namsradgjafa a hverja 300 nemendur i grunn- og
framhaldssk6lum (Menntamalaraduneytid, 2007). Eins og stadan er i dag eru starfandi
53 namsradgjafar i framhaldsskélum landsins og er medalnemendafjoldi a hvern peirra
422 nemendur (Hagstofa Islands, 2007).

Mikil uppbygging & svidi nams- og starfsradgjafar i skdlakerfinu og atvinnulifinu
sidastliona tvo aratugi hefur aukid porf fyrir islenskar rannséknir og prounarstarf a
bessu svidi (Félagsvisindadeild Héaskéla Islands, 2007). Med tilkomu namsmdguleika f
nams- og starfsradgjof a mastersstigi hafa rannsoknir & nams- og starfsradgjof her a
landi aukist til muna og er ndmid pannig forsenda rannsokna sem taka mid af islenskum
raunveruleika. Félag ndms- og starfsradgjafa, FNS & einnig patt i mikilli préun

greinarinnar en félagio hefur nu verid starfandi i 26 ar. Hlutverk pess er margpatt en
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snyst ad miklu leyti um ad efla nams- og starfsradgjof, sem og efla rannsoknir i
greininni og geeta faglegra og félagslegra hagsmuna félagsmanna (Félag nams- og
starfsradgjafa, 2007). b4 hefur félagid stadid ad proun sidareglna fra rinu 2001 og gerd
starfslysingar fyrir félagsmenn sina (Félag nadms- og starfsrddgjafa, 2001).
Starfslysingin  sem er hugsud sem vidmidunarrammi, byggir & nefndaraliti
Menntamalaraduneytisins frd 1998 og var sampykkt & adalfundi Félags nams- og
starfsradgjafa 2003 (Félag ndms- og starfsradgjafa, 2003). Fagstéttin sem slik er enn i
motun og vinnur hart ad pvi ad fa légverndun & starfsheitid ndms- og starfsradgjafi sem
hefur lengi verid hagsmunamal stéttarinnar (Gudbjorg Vilhjalmsdattir, 2007).

pannig hefur mikil préun ordid fra upphafi nams- og starfsradgjafar i
framhaldssk6lum &rid 1970. Nams- og starfsradgjofum i framhaldsskolum hefur
fjolgad mikid a pessum arum og umfang starfsins hefur aukist i takt vid breytingar i
skolakerfinu sem og samfélaginu. Pad er ekKi sist pess vegna sem nanari eftirgrennslan
a vitneskju framhaldssk6lanema & hlutverki ndms- og starfsradgjafa og peirri pjonustu
sem peim stendur til boda er ordin timabzr. Adur en lengra er haldid er parft ad skoda

lagalegar stodir ndms- og starfsradgjafar i framhaldsskélum hér & landi.

Nams- og starfsradgjof i framhaldsskélum i 16gum og ndmskra

Stada nams- og starfsradgjafa i framhaldsskélum er i dag skyr samkvemt 16gum um
framhaldsskola og teljast nams- og starfsradgjafar par til starfslids framhaldsskoélanna
(Log um framhaldsskéla nr. 80/1996). Med breytingu a reglugerd fra 2004 er tiltekid
hvada menntun nams- og starfsradgjafar eigi ad hafa, p.e. fjogurra ara haskolaprof og
par af eitt & i nAmi i nams- og starfsradgjof (Menntamalaraduneytid, 2007). 1 logum
um framhaldsskdla er jafnframt talad um rétt nemenda i framhaldsskélum til nams- og
starfsradgjafar. par segir ad nemendum i framhaldsskola skuli standa til boda radgjof og
leidsdgn um nams- og starfsval og persdnuleg mal er snerta nam peirra og skélavist (nr.
80/1996). | adalnamskra framhaldsskola segir ad vid lok nams i framhaldsskola sé
stefnt ad pvi ad nemendur séu undir pad bunir ad fara i aframhaldandi nam og/eda starf
i pjoofélagi sem er i sifelldri préun. Einnig er nefnt ad skolar skuli leitast vid ad draga
ar brottfalli nemenda Ur nami med skyrum namskrofum, fjolbreyttu ndmsframbodi,
upplysingamidlun, radgjof, godri leidsoégn og samstarfi vio forradamenn eftir pvi sem
kostur er. pa kemur fram i namskranni ad mikilveegt sé ad nemendum a almennri

namsbraut standi til boda 6flug ndms- og starfsradgjof (Adalnamskra framhaldsskola,
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2004). Nams- og starfsradgjofum i framhaldsskélum hefur fjélgad a undanférnum arum
og eru i dag starfandi i 6llum framhaldssk6lum landsins i mismunandi stéduhlutféllum
p6. Eins og adur hefur komid fram voru arid 2005 samkveemt Hagstofu islands 422
nemendur ad baki hverrar namsradgjafastodu i framhaldssk6lum og voru
namsradgjafarnir samtals 53 talsins (Hagstofa Islands, 2007). Samkvamt skyrslu
starfshdps um ndms- og starfsradgjof sem kom Gt fyrr & pessu ari er aztlad ad arid 2012
verdi eitt stodugildi ad baki hverjum 300 nemendum ad fullu komid til framkvaemda
(Menntamalaraduneytid, 2007).

Nams- og starfsradgjéfum i framhaldsskélum hefur fjélgad undan farin ar og ef
heldur &fram sem horfir munu peir verda enn fleiri arid 2012 en pa& mun markmidinu
sem sett var fyrir 17 arum um einn nams- og starfsrddgjafa ad baki hverjum 300
nemendum ad 6llum likindum verda nad. Lagalegar stodir greinarinnar undirstrika pad
ad nams- og starfsradgjof & ad vera adgengileg 6llum framhaldssk6lanemum og pvi
parf ad kanna hvort nemendur framhaldsskélanna séu medvitadir um pad. Skyrt
lagalegt umhverfi nams- og starfsradgjafar er jafnframt mikilvegt svo nams- og
starfsradgjafar eigi audvelt med ad skipuleggja og sinna starfi sinu a faglegan hatt. bvi
er ekki Ur vegi ad leida augum naest ad starfi namsradgjafa, helstu markmidum peirra og

verkefnum.

Markmid og helstu verkefni nams- og starfsradgjafa i framhaldsskolum

Meginmarkmid namsradgjafar i framhaldsskolum sndast um adgerdir sem studla ad pvi
ad nemendur vaxi og proskist, likamlega, tilfinningalega, greindarfarslega, félagslega,
fjarhagslega og sidferdislega. Mikilveaegt er ad nemendur 6dlist sjalfsteedi i hugsun og
akvorounartoku, odlist sjalfsaga og moti sér stefnu og markmid um aframhaldandi
menntun og starfsleidir sem eru i samraemi vid ahugasvid, vidhorf og hefileika hvers
og eins. Eins purfa peir ad verda ferir um ad bera abyrgd a sjalfum sér og proa
sjalfsvitund sina svo hun verdi heilsteypt (Gibson, 1983; Gudrun Fridgeirsdattir, 1999).

Starfsvettvangur namsradgjafa er mjog fjolbreyttur. Namsradgjafinn veitir leidsogn
um skipulagningu nams, radgjof um nadms- og starfsval og adstodar nemendur vid
personuleg mal er tengjast ndminu. NU & dogum er jafnframt vaxandi ahersla 4 pad
hlutverk namsradgjafans ad vera bandamadur nemenda (Kuranz, 2002). Stefna
namsradgjafa er ad adstoda pa nemendur sem leita sjalfir eftir adstod. P6 fa
namsradgjafarnir oft & tioum abendingar um nemendur sem pyrftu & adstod ad halda og
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jafnvel beidni um ad kalla & vidkomandi i vidtal (Sigridur Hulda Jonsdottir, 1997).
Personuleg radgjof med viotblum vid einstaka nemendur er algengari i
framhaldssk6lum en grunnskolum erlendis og er hugsanlegt ad porfin fyrir persénulega
radgjof sé yfirleitt meiri i framhaldsskélum hér & landi (Gudrun Fridgeirsdéttir, 1999).
Personuleg radgjof byggist einna mest & sambandi radgjafa og radpega sem & ad
einkennast af trausti, virdingu, einlaegni, hlyju og trunadi. Radgjofin & ekki ad vera
styrandi heldur er 16gd ahersla & virka hlustun og ad radgjafinn sé jafningi sem hlustar,
demir radpega ekki, heldur virdi og syni medlidan (Corey og Corey, 2005). Pegar
vandamal nemenda eru pad mikil ad pau krefjast meiri pekkingar eda pjalfunar en
namsradgjafinn hefur, er hlutverk hans ad visa nemandanum &fram til videigandi
sérfreedings. Sumir ndms- og starfsradgjafar nyta sér adferdir hopradgjafar par sem
einstaklingar sem purfa & radgjof ad halda eru valdir saman i hop og adstoda hvern
annan med hjalp radgjafans vid ad skilja sjalfan sig og finna lausnir & vandamalunum
(Corey og Corey, 2005). Hopradgjof getur att vel vid pad proskaskeid sem nemendur i
framhaldssk6lum eru &, par sem ad margir sakjast eftir félagsskap jafnaldra sinna og
hlusta oft betur & pa heldur en pa sem eldri eru. Namsradgjafar halda jafnframt
namskeid af ymsu tagi. SU leid getur verid skilvirk og god til ad na til sem flestra og
nyta pannig tima radgjafa vel (Gysbers og Henderson, 2006). De&mi um namskeid eru
nams- og starfsfreedsla, profkvidanamskeid, namstekninamskeid og sjalfstyrkingar-
namskeid. Namsradgjafar hljota i ndmi sinu sérstaka pjalfun i samskiptum og i ad leysa
vandamal & pvi svidi. Menntun ndmsradgjafa kemur sér ekki sist vel i samstarfi vid hina
ymsu adila en stor hluti starfsins felur i sér samskipti vid adila innan og utan skélans.
Utan skéla mé& nefna adila eins og foreldra nemenda, sélfredinga, gedlekna,
heimilisleekna, hjukrunarfredinga, félagsradgjafa og namsradgjafa Ur 6drum skolum.
Innan skdla purfa namsradgjafar ad vera i samstarfi vid flesta starfsmenn,
umsjonarkennara, sérkennara, adra kennara og stjornendur. P& eru margir
namsradgjafar i samstarfi vid nemendur vardandi kynningar fyrir nynema og adstod vid
fatlada. Sem demi um fleiri verkefni ndms- og starfsradgjafa i framhaldsskélum ma
nefna kynningar & skélanum og starfsemi hans og upplysingapjonustu vardandi
namsframbod i 6drum skdlum hérlendis og erlendis. Auk pess sem peir sinna freedslu i
tengslum vid ndm og storf, mati & starfsemi nams- og starfsradgjafar i viokomandi
skola og ymsum prounarverkefnum (Berglind Halla Jonsdottir og Elisabet Vala
Gudmundsdottir, 1997).
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Starf nadmsradgjafa er umfangsmikid og verkefnin fjolbreytt. Namsradgjafi er
bandamadur nemenda og talsmadur peirra innan veggja skdlans. Nemendur sem purfa &
pjonustu hans ad halda eiga kost & pvi ad leita hennar i ymiss konar formi s.s i formi
namskeida, hépradgjafar og/eda einstaklingsradgjafar. Megin markmid nams- og
starfsradgjafa i framhaldsskolum eru vidtek en fela medal annars i sér ad veita
einstaklingum adstod vid ad finna hefileikum sinum og kréftum farveg vio heafi. Til
pbess ad pau markmid sem nams- og starfsradgjafar stefna ad i starfi nai fram ad ganga
er mikilvaegt ad nemendur geri sér grein fyrir og nyti séer pa pjonustu sem i bodi er.
Nams- og starfsradgjofin og adgengi ad henni parf ad vera augljos o6llum
framhaldssk6lanemum og pvi veeri rédlegt ad hun kemi fyrir i daglegri menntun
nemendans. Med pvi ad koma & heildraenni namsradgjafaraeetlun reynist pad mogulegt.
Med aetluninni getur fyrirkomulag nams- og starfsradgjafar ordid med peim heetti ad

adgengi og pjonusta radgjafarinnar verdi synilegri og nai til fleiri nemenda en ella.

Heildreen namsradgjafaréasetiun

Heildraen ndmsradgjafardaetiun er samkvaemt Gysbers og Henderson (2006) ndmskra
um nams- og starfsradgjof sem nams- og starfsradgjafar skélanna hafa umsjon med.
Heildreenni namsradgjafaraetlun er @tlad ad vinna med vidhorf til nams og
namsordugleika, stydja vido nemendur og adstoda pa vid ad takast a vid sjalfa sig og
daglegt lif, auk pess sem henni er &tlad ad sporna gegn brottfalli nemenda. Hun felur i
sér ad umsjon sé aukin med nemendum og peim veitt adstod vid ad takast a vio pa
morgu paetti sem tengjast vellidan peirra og namsframvindu. Aatlunin er i fjérum
hlutum: einstaklingsaaetlun, fraedsludetlun, samradsaztlun og persénuleg radgjof.
Einstaklingaaetlun adstodar hvern nemanda vid ad na fram bestu eiginleikum hans og er
han unnin i samradi vio foreldra eda forradamenn. Fraedsludetlun byggir &
hefnimarkmidum nemenda og leidum til ad nd peim. Samradsaztlun er einskonar
stuoningskerfi sem tvinnar aatlunina saman vid annad skolastarf og persénuleg radgjof
adstodar nemandann vid paer hindranir sem & vegi hans verda. | natima pjodfélagi er
heildreen namsradgjafarasetlun sérlega mikilvaeg i 1jési pess ad nemendur eru oft ovissir
um stédu sina og sumum finnst eins og peir hafi enga stjorn & eigin lifi og parfnast pvi
hjalpar til ad skilja eigin tilfinningar (Gysbers og Henderson, 2006).

I skyrslu um nams- og starfsradgjéf sem Menntamalaraduneytid gaf Gt & sidasta ari

(2007) er lagt til ad komid verdi & heildreenni &atlun i nams- og starfsradgjof i
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framhaldsskolum. Mikilveaegt er ad adstoda einstaklinginn vid ad skilja eigin gildi og ad
hjalpa honum ad lysa, skilgreina og skilja sjalfan sig. Med pessari pekkingu & hann
audveldara med ad sja sjélfan sig i framtidarhlutverkum og atburdum sem hann & eftir
ad lenda i sidar. Pessi sjalfspekking er pungamidja lifsstils einstaklingsins, hun segir
honum hvad hann getur ordid, hvad hann vill ad gerist i framtidinni og hvad hann er
hreeddur vid ad gerist. Gildi folks eru ekki eins varanleg nu og adur fyrr og getur pad
skapad 00ryggi. Pad getur jafnframt leitt til pess ad ungt folk eigi erfitt med ad
skilgreina hvada hlutverki pad vill gegna. bvi er naudsynlegt ad leggja mikla aherslu a
ad audga ferni nemenda i akvordanatoku og ad peir leeri ad afla sér upplysinga
(Gysbers og Henderson, 2006).

Med heildreenni nams- og starfsradgjafaraeetlun getur nams- og starfsradgjof ordid
hluti af daglegri menntun nemenda og pannig studlad ad bettum arangri peirra.
Hlutverk namsradgjafans snyr fyrst og fremst ad pvi ad halda utan um
freedsludztlunina. Aatlunin er mikilveeg fyrir einstaklinga i pvi nitimasamfélagi sem
vid baum vid og gerir paer krofur ad hver og einn afli ser pekkingar sem naudsynleg er i
pjodfelagi sem er i stddugri proun. bessar krofur sem og miklar breytingar i lifi
einstaklinga & framhaldsskdlaaldri geta reynst mérgum torveldar. Adur en lengra er
haldid er pvi upplagt ad skyggnast inn i pad sem helst er um ad vera a peim arum sem
flestir fara i framhaldsskola.

Framhaldsskélanemandinn

Ad fara 0r grunnskola i framhaldsskéla er mikil breyting fyrir einstaklinginn. EKKi
einungis eru framhaldsskélarnir flestir fjolmennari en grunnskélarnir, heldur eru peir
einnig floknari stofnanir en grunnskolarnir. Umhverfi grunnskéla veitir mun meiri
vernd en pegar i framhaldsskdlann kemur. A framhaldsskolastigi eru gerdar meiri
krofur til nemandans um val og abyrgd & eigin nami og skélasokn. Frelsid verdur meira
og somuleidis abyrgdin. Namskrofurnar verda 6druvisi og meiri en a grunnskdlastiginu.
A framhaldsskélaarunum standa nemendur auk pess frammi fyrir margs konar vali og
akvorounum sem geta haft ahrif & alla peirra framtio (Gudrin Fridgeirsdottir, 1999).
Fleiri atridi sem framhaldsskolanemandinn stendur andspanis geta haft veruleg ahrif &
hann eins og til ad mynda val & vinum, notkun a afengi, tobaki eda 6drum fikniefnum
og samskKipti vid hitt kynid. Ef nemandi & i persénulegum eda félagslegum erfidleikum
getur pad ordid til pess ad hann & erfitt med ad einbeita sér ad ndminu og neer ekKi

arangri sem skyldi. Personuleg vandamal geta til ad mynda hamlad pvi ad nemandi
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standist meetingarkrofur skolans (Berglind Halla Jonsdéttir og Elisabet Vala
Guomundsdottir, 1997). pad er pvi mikilveegt ad nemendur i framhaldsskola séu
medvitadir um starfsemi nams- og starfsradgjafa i sinum skola og geti leitad til hans ef
erfidleikar stedja ad. Nemendum i framhaldsskola hefur fj6lgad verulega og pad
namsframbod sem islenskum ungmennum stendur til boda & 6llum skolastigum hefur
aldrei verid meira (Porgerour Katrin Gunnarsdéttir, 2007). Eftir pvi sem valkostunum
og teekiferunum fjélgar, verdur einnig mikilveegara ad til stadar sé haldgott kerfi til
bess ad leidbeina nemendum. | samfélagi sem einkennist af hrada og teekninyjungum
verda nemendur ad vera ferir um ad mynda sér skodun a pvi hvada stefnu peir vilja
taka i ndmi og starfi. porfin fyrir ndms- og starfsradgjof hefur pvi aldrei verid meiri og
hdn mun ekki minnka heldur vaxa (Porgerdur Katrin Gunnarsdottir, 2007).

[ félagsfraedinni eru uppi kenningar um ad i sérhverju samfélagi sé folki radad i
flokka eftir peirri stodu sem pad hefur. Flestir einkenna sig med peirri stddu sem tengist
atvinnu og kalla sig til demis kennara eda nemanda (Gardar Gislason, 2008). I pvi
samhengi ma segja ad hlutverk framhaldsskdlanema sé ad sinna nami og standa sig vel
i pvi. Ef einstaklingur missir stodu sina sem nemandi i peim framhaldsskola sem hann
stundar nam vid er moguleiki a ad hann falli alfarid & brott ar framhaldsskolakerfinu.
En pratt fyrir ad nemendum i framhaldsskola hafi fjolgad hér a landi pa braustkrast
hlutfallslega mun faerri nemendur Gr framhaldsskdla en i édrum norreenum léndum
(Gerdur G. Oskarsdottir, 2000). 1 riti Eurodice Key Data on Education in Europe (2005)
kemur fram ad arid 2002 hofdu 51.1% Islendinga & aldrinum 20-24 ara lokid ad
minnsta kosti framhaldsskolaprofi. Medaltal ESB landanna 25 var 76,6% en island var i
hopi peirra par sem faestir nemendur hofdu lokid ndmi (Menntamélaraduneytid, 2007).

Asteedur fyrir brottfalli geta verid margskonar, skortur & markmidum til ad stefna
ad getur til ad mynda leitt til ahugaleysis og sidar jafnvel til brottfalls Gr nami. Sa sem
ekki lykur skilgreindu framhaldsskélaprofi hefur ekki somu tekifeeri og adrir hvad
vardar starfsmoguleika og fjolbreytt ndmsframbod & haskolastigi. pvi er mikilveegt ad
skolakerfid nyti allar mogulegar leidir til pess ad koma til mots vid Oblikar parfir

nemenda og i pvi starfi er nams- og starfsradgjof lykilpattur.

Rannsdknir & svidi nams- og starfsradgjafar i framhaldssk6lum

Vegna pess hve stutt saga starfsgreinarinnar er hér a landi hafa storf nams- og

starfsradgjafa ekki mikid verid skodud, né heldur st pekking sem nemendur hafa a

16



storfum peirra. Islenskar rannsoknir & starfi nams- og starfsradgjafa hafa p6 aukist til
muna med tilkomu MA nédms i ndms- og starfsradgjof ario 2004. Stadlar og
starfslysingar visa veginn ad pvi hvada verkefnum ndms- og starfsradgjafar eiga ad
sinna. Eftirspurn nemenda eftir akvedinni pjonustu fra nams- og starfsradgjafa fellur po
ekki endilega undir stadla og starfslysingar. I rannséknum sem gerdar hafa verid medal
nams- og starfsradgjafa & pvi i hvad starfstimi peirra fer, hefur m.a. komid i 1jés ad
personulegir og félagslegir erfidleikar nemenda taka hlutfallslega mest af tima ndms- og
starfsradgjafa. Nemendur leita mest til rddgjafa vegna vanlidunar og
samskiptavandamala heima fyrir eda i skdéla (Edda Bjork Vidarsdéttir, 2001,
Menntasvid Reykjavikurborgar, 2006, Sigridur Disa Gunnarsdottir, 2006). 1 rannsokn
Sigridar Disu Gunnarsdottur (2006) par sem nams- og starfsradgjafar i
framhaldsskolum voru spurdir um starfstima kom fram ad fjoroungur starfstima
radgjafanna fer i radgjof og freedslu um val a nami og starfi. P& hefur komid i 1jés ad
nams- og starfsrddgjafar hafa ahuga & ad breyta starfi sinu og auka aherslu & freedslu og
radgjof um nam og storf. beir telja sig po eiga erfitt med pad par sem hlutfall nemenda
a4 hvern radgjafa er hatt og adgengi ad sérfredingum vegna erfiora mala s.s.
personulegra og félagslegra vandamala nemenda ekki fullnegjandi (Edda Bjork
Vidarsdottir, 2001). Rannséknir sem gerdar hafa verid a svidi nams- og starfsradgjafar
undanfarin ar benda til pess ad nams- og starfsradgjof geti spad fyrir um og spornad vio
brottfalli nemenda ar framhaldsskola (Gudbjorg Adalbergsdéttir, 2006). Nidurstodur
rannsoknar Gudbjargar Vilhjalmsdéttur og Jon Gunnars Bernburg (ébirt handrit) benda
til pess ad ahrif markvissrar nams- og starfsfreedslu & skipulagda starfshugsun geti verid
pattur sem vinnur gegn brottfalli nemenda. bessar nidurstéour eru mikilveegar i 1jési
pbess ad hér & landi brautskrast hlutfallslega mun faerri nemendur ur framhaldsskéla en &
odrum Nordurlondum. Oflug nams- og starfsradgjof getur pvi radid miklu um ad
nemendur geri raunhafar astlanir um nams- og starfsval. Pad ad nemendur i
framhaldsskola séu medvitadir um nams- og starfsradgjof sem peim stendur til boda er

forsenda pess ad peir sakist eftir pjonustunni.

Rannsoknir a vitneskju nemenda um nams- og starfsradgjof

I ranns6kn sem gerd var & syn ungs folks i Bretlandi & namsradgjof & arunum 2001 til
2003 kom i lj6s kom ad margir nemendur vissu af ndmsradgjofinni i sinum skéla en po
var talsvert stor hluti sem ekki vissi af henni eda um 21%. P& kom einnig i 1jés og ad

vitneskja margra nemenda & namsradgjofinni og hlutverki namsradgjafans var afar
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takmorkud (Butler og Fox, 2007). Nidurstodur Gr rannsokn sem gerd var i
framhaldsskolum & islandi arid 2001 benda til pess ad 8% framhaldsskdlanema hafi
ymist ekki vitad af pjonustu ndmsradgjafa eda ekki munad eftir henni auk pess sem
minnihluti patttakenda hafdi peer veentingar til namsradgjafans ad hann hjalpadi peim
vid personuleg mal. Frekar virtust peir telja ad honum beeri ad sinna pattum er tengdust
nami og skdla (Agnes Osk Snorradéttir o.fl., 2001). Rannsokn sem gerd var &
nemendum i fimm &fangaskdlum & héfudborgarsveedinu &rid 1992 leiddi i ljos ad mun
feerri nemendur leitudu til ndmsradgjafa i skolunum en purftu & ad halda (Gudmunda A.
Birgisdottir, Gudrun A. Stefansdéttir, Hulda A. Arnljotsdéttir, Kristjana Bléndal,
Ragnheidur Boasdottir, 1992). ba benda nidurstddur rannsokna sem gerdar hafa verid a
namsradgjof i framhaldsskélum hér & landi til pess ad nemendur viti i raun ekki hvad
felist i storfum namsradgjafa par sem litil adgreining er a milli pess sem nemendur
halda ad namsradgjafar séu ad gera og hvad peim finnst peir eigi ad vera ad gera
(Agnes Osk Snorradottir o.fl., 2001). Rannsoknir sem gerdar hafa verid & namsradgjof
i grunnskolum benda einnig til pess ad nemendur i 10. bekk grunnskola viti i raun ekki
hvad felist i storfum namsradgjafa (Edda Bjork Vidarsdottir, 2004). | rannséknum &
veentingum nemenda til nams- og starfsradgjafar kemur i 1jés ad nemendur hafa miklar
veentingar til pess ad ndmsradgjafi veiti adstod vid skipulagningu, ndmsteekni og fleiri
skolatengdra patta en vaenti sidur ad ndmsradgjafi geti hjalpad peim vid persénuleg mal
eda syni pvi skilning hvernig peim lidur (Agnes Osk Snorradéttir. ofl, 2001). Ranns6kn
Stefaniu Zgisdottur og Lawrence H. Gerstein (2000) sem gerd var a vaentingum
islenskra og bandariskra haskdlanema til namsradgjafar leiddi i 1jos ad veentingar
islenskra nemenda a sérfredipekkingu ndmsradgjafanna eru mun meiri en vaentingar
bandariskra nemenda og ad islenskir nemendur leiti frekar eftir styrandi radgjof heldur
en bandariskir. P4 leiddi rannsoknin i ljos ad bandariskir nemendur hofdu meiri reynslu
af ndmsradgjof en peir islensku og nyttu sér pjonustuna betur og er pad talid stafa af pvi
ad greinin & sér mun lengri ségu & bandariskri grundu en islenskri, auk pess sem hjalp
og adstod af ymsu tagi er vidurkenndari i bandarisku samfélagi en islensku.
Namsradgjof virdist pvi vera vidurkenndari pjonusta i Bandarikjunum heldur en hér &
landi. Einnig kemur fram ad adgengi bandariskra nemenda ad namsradgjof sé betra en
adgengi nemenda ad namsradgjof hér a landi. betta helgast ad miklu leyti af pvi ad
menningarlegur og félagslegur bakgrunnur pjodanna tveggja er 6likur og saga ndms- og
starfsradgjafar hér & landi er mun styttri en saga greinarinnar i Bandarikjunum
(Stefania Agisdéttir og Gerstein, 2000).
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paer rannsoknir sem gerdar hafa verid herlendis og erlendis benda til pess ad meirihluti
nemenda viti af pjonustu ndms- og starfsradgjafa. Rannsoknirnar syna pé jafnframt ad
nemendur geri sér ekki fulla grein fyrir pvi Gt & hvad nams- og starfsradgjof gengur og
hvert hlutverk namsradgjafa sé. Pad ad vita af pjonustunni er ekki n6g, nemendur verda
ad skilja at @ hvad hun gengur. Nemendur i framhaldsskélum hér a landi virdast gera
sér litlar veentingar um ad ndms- og starfsradgjafi geti adstodad pa i persoénulegum
méalum (Edda Bjork Vidarsdottir, 2004). Ef nemandi a i personulegum eda félagslegum
erfidleikum getur pad ordid til pess ad hann a erfitt med ad einbeita sér ad naminu og
neer ekki arangri sem skyldi. Af pessum sékum er mikilvaeegt ad nemendur viti ad haegt
sé a0 leita til ndmsrddgjafa med persénuleg mal. Saga nams- og starfsradgjafar
hérlendis er stutt og virdist pad vera ad hafa ahrif par sem bandariskir haskdlanemendur
hafa almennt meiri reynslu af namsradgjofinni og nyta sér hana betur en islenskir
haskélanemendur. Gott adgengi nemenda ad pjonustunni er mikilvegt og hafa
rannsoknir synt ad pad skiptir miklu mali i tengslum vid brottfall en undanfarin ar hafa
verid gerdar rannsoknir erlendis og hérlendis & ndms- og starfsradgjof i tengslum vid

brottfall ar nami.

Rannsoknir & brottfalli
Islenskar rannsoknir sem gerdar hafa verid & undanférnum arum benda til pess ad

nams- og starfsradgjof sem og starfsfreedsla geti spad fyrir um og spornad vid brottfalli
ar nami (Gudbjorg Vilhjdlmsdottir og Jon Gunnar Bernburg, 2007; Gudbjorg
Adalbergsdottir, 2006). [ MPA rannsékn Gudbjargar Adalbergsdéttur (2006) er
brottfall i framhaldsskdlum skodad med aherslu a innri peetti i starfsemi skola eins og
t.d samskipti nemenda og kennara, stefnu skélans og menningu hans. Nidurstddurnar
benda til pess ad gott adgengi ad pjonustu nams- og starfsradgjafa sé einn af faum
pattum i innra starfi skdla sem dregur Ur brottfalli. Erlendar rannséknir hafa synt fram
a4 ad nams- og starfsfreedsla hja nemendum sem eru i brottfallsheettu geti aukid trd
peirra a eigin hefni til ad bera abyrgd & starfsvali sinu (O’Brien, Dukstein, Jackson
Tomlinson, Kamatuka, 1999). I skyrslu OECD (2004) um stefnumétun i nams- og
starfsradgjof og varnir gegn brottfalli segir ad nemendur sem eru i ahaettuhopi purfi ad
hafa forgang ad nams- og starfsradgjéfum. | samanburdarathugun sem gerd var &
brottfalli Gr framhaldsskélum & islandi og Nordurléndunum kom f ljés ad mun legra
hlutfall lykur ndmi i framhaldsskola hér a landi en a hinum Nordurléndunum. PG er pad

svipad hlutfall, um 90%, sem hefur ndm i framhaldsskdla & 6llum Nordurléndunum.
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Nidurstddur samanburdarathugunarinnar leiddu jafnframt i 1joés ad brottfall var miklu
algengara & Islandi en & hinum Nordurléndunum, en heildarbrottfall hér & landi var 42%
4 medan pad var til ad mynda 18% i Finnlandi (Gerdur G. Oskarsdottir, 2000).
Nidurstddur rannsdknar sem var unnin af Kristjonu Stellu Blondal og Joni Torfa
Jonassyni (2002) par sem kénnud voru tengsl skdlatengdra, félagslegra og salfraedilegra
patta vid brottfall ar ndmi, benda medal annars til pess ad peir séu liklegri til ad ljuka
némi i framhaldsskola sem likar ndmid vel og sjai tilgang med pvi, heldur en peir sem
likar namid ekki vel eda sja ekki tilgang med pvi. Auk pess kom fram ad peir sem
hofou lokid framhaldsskolandmi 24 ara hofdu ad jafnadi meiri trd & eigin haefni til
fraedilegs ndms en brottfallshépurinn. Brottfall Gr skdla getur haft ymsa heettu i for med
sér fyrir einstaklinginn. Til ad mynda er talid ad brottfallsnemendur eigi meiri heettu &
ad verda atvinnulausir (Gerdur G. Oskarsdottir, 2000). Upplysingar fra
Vinnumalastofnun stadfesta petta pvi samkvaemt stofnuninni voru i desember 2006 um
18% atvinnulausra & landinu & aldrinum 18-24 ara og af peim héfdu um 40% einungis
lokid grunnskolandmi (Vinnumalastofnun, 2007). P4 leiddi islensk rannsokn i 1jos ad
brottfallsnemendur voru i einfaldari stérfum en peir sem lokid hoféu framhaldsskéla
(Gerdur G. Oskarsdottir, 1995). Brottfall Gr skola getur einnig haft ahrif & samfélagid i
heild og hafa i pvi samhengi verid nefnd atridi eins og tapadar pjodartekjur, minni
skatttekjur til ad standa undir opinberri pjonustu, aukin porf fyrir félagslegan studning,
aukin gleepationi og verra heilsufar sem eykur kostnad i heilbrigdiskerfinu (Gerdur G.
Oskarsdottir, 2000).

Fyrri rannsoknir gefa til kynna ad nemendur virdast almennt ekki neagilega
medvitadir um pjonustu ndms- og starfsradgjafa og virdist pad eiga jafnt vio nemendur i
grunnskolum sem nemendur i framhaldsskélum. Allir nemendur i framhaldsskolum
eiga rétt a namsradgjof og pvi er mikilvaeegt ad adgengi ad henni sé gott og vitneskja
nemendanna um pjénustuna einnig. betta er einnig mikilveegt i 1jési pess ad ndms- og
starfsradgjof er talin geta spornad vio brottfalli ur framahaldsskola sem er mikid hér &
landi samanborid vid énnur I6nd. Brottfall ar framhaldsskélum hefur ahrif & samfélagid
i heild og pvi mikilveegt er ad nyta allar mogulegar leidir til pess ad sporna vid pvi og er
nams- og starfsradgjofin ein peirra leida sem hagt er ad virkja enn betur og nyta i
barattunni. Pessi skilningur kemur greinilega fram i pingsalyktun fra vorpingi 2007 um
eflingu ndms- og starfsradgjafar sem leid til ad draga ur brottfalli nemenda ur
framhaldssk6lum (Pingsalyktun um eflingu ndms- og starfsrddgjafar i grunn- og
framhaldssk6lum, 2007).
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Samantekt og rannséknarspurningar

Mikil proun hefur att sér stad & svidi ndms- og starfsradgjafar undanfarin Aér.
Namsradgjofum i framhaldsskolum hefur fjélgad 6rt og umfang starfsins hefur aukist i
takt vid breytingar i skdlakerfi og samfélagi. Stada nams- og starfsradgjafar i
framhaldssk6lum er i dag skyr samkvaemt 16gum, allir framhaldsskélanemar landsins
eiga rétt & ndms- og starfsradgjof og radgjofin parf pvi ad standa 6llum nemendum & pvi
skolastigi til boda. Nams- og starfsradgjof er i edli sinu fyrirbyggjandi starf sem midar
medal annars ad pvi ad veita einstaklingum adstod vid ad finna hafileikum sinum og
kroftum farveg vid hefi. bess gerist ekki sist porf & framhaldsskdlaarunum pegar
miklar breytingar eiga sér stad hja flestum nemendum. Minna adhald er &
framhaldsskolastiginu heldur en & grunnskdlastigi og abyrgd einstaklinganna meiri. beir
burfa ad taka akvardanir vardandi ndAm sem geta haft ahrif & framtio peirra auk pess sem
beir purfa ad takast & vid peer breytingar sem eiga sér stad likamlega og félagslega a
pessum arum. Margt er i bodi og parf hver og einn ad geta valid hvad hentar sér.
Framhaldsskolaarin geta reynst mérgum erfid hvad petta vardar og margir falla brott ar
nami en rannsoknir syna ad brottfall hér & landi er mun meira en i 6drum OECD
I6ndum (OECD og European Commission, 2004). Nams- og starfsradgjof er talin einn
beirra patta sem getur spornad vid brottfalli en til pess ad nemendur nyti sér hana er
naudsynlegt ad adgengi ad henni sé gott og peir geri sér fulla grein fyrir Ut & hvad han
gengur. Eins og adur hefur komid fram er saga nams- og starfsradgjafar hér a landi stutt
og er pad talin ein helsta asteeda pess ad nemendur hér & landi nyta sér ekki pjonustu
namsradgjafa i sama meli og bandariskir nemendur. Stutt saga greinarinnar getur
einnig haft ahrif & adgengi pjonustunnar pvi bandariskir nemendur virdast hafa betra
adgengi ad pjénustunni en islenskir nemendur. ba er mégulegt ad hér & landi hafi fagleg
adstod & bord vid salfredi- og namsradgjof ekki fengid fulla vidurkenningu i
samfélaginu. Mogulega eru per skyringar sem hér hafa verid taldar upp, astedur fyrir
bvi ad fyrri rannsdknir gefa til kynna ad nemendur séu ekki nagilega medvitadir um pa
bjonustu sem peim stendur til boda af nams- og starfsradgjofum. En med timanum
lengist saga greinarinnar og pvi er frodlegt ad kanna hver pekking nemenda i
framhaldsskélum & nams- og starfsradgjof er i dag. | peim tilgangi voru eftirfarandi

rannsoknarspurningar settar fram:
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Eru nemendur i framhaldssk6lum & héfudborgarsveedinu almennt medvitadir um ad

beim stendur nams- og starfsradgjof til boda?

Eru nemendur i framhaldsskélum a héfudborgarsvaedinu almennt medvitadir um hvad

felst i peirri ndms- og starfsradgjof sem peim stendur til boda?
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2. Aoferd

Markmid rannsoknarinnar var ad kanna pekkingu og notkun framhaldsskolanemenda &
bjonustu nams- og starfsradgjafa og pvi var akvedid ad safna gégnum & megindlegan
hatt med spurningalista. Med spurningalista ma safna gognum 4 skilvirkan og skjétan
mata. Einnig eru peir réttmeetir, i peim skilningi ad sterk tengsl eru & milli pess sem folk
segist gera og pess sem pad gerir (Porlakur Karlsson, 2003). ba er audvelt ad setja fram
nidurstédur & lysandi og skyrandi hatt med videigandi télfreedi (Amalia Bjérnsdottir,
2003). Spurningalistinn (sja fylgiskjal 1) er unnin ut fra starfslysingu Félags nams- og
starfsradgjafa (sja fylgiskjal 2) og haefnikvarda IAEVG (sja fylgiskjal 3). Lagt var upp
med ad skoda sérstaklega hvort og pa hver munur veeri & milli skdla, kynja og efri og

nedri bekkja (annarhdpa).

patttakendur
I 1j6si pess ad 70% nams- og starfsradgjafa starfa & hofudborgarsvaedinu var akvedid ad

rannsoknin yrdi einskordud vid pad (Menntamalaraduneytid, 2007). batttakendur i
rannsokninni voru 304 nemendur fra fjorum framhaldsskélum & héfudborgarsvaedinu.
Skolarnir verda hér nefndir A, B, C og D. Fjoldi patttakenda skiptist nokkud jafnt &
milli skdla (sja mynd 1).

Mynd 1. Skipting patttakenda eftir skdlum

Skl
H:
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Fleiri stalkur (59%) svorudu spurningalistanum en piltar ( 41%) (sbr. mynd 2) og er pad

i samreemi vid kynjaskiptingu i skdlunum.

Mynd 2. Skipting patttakenda eftir kyni

Kyn

W Karl
Wrona

patttakendum var jafnframt skipt i hopa eftir fjolda lokinna anna. Annars vegar
nemendur sem lokid hofdu einni til fjorum 6nnum i framhaldsskola og hinsvegar peir
nemendur sem lokid hofou meira en fjérum dénnum. betta var gert til pess ad hagt veeri
ad skoda hvort munur veeri a svorum nemenda eftir pvi hversu lengi peir heféu verid i
skolanum. Hopur 1 eru peir nemendur sem hafa lokid fjorum dnnum eda feerri en hopur

2 eru nemendur sem lokid hafa fimm 6nnum eda fleiri (sbr. mynd 3).

Mynd 3. Skipting patttakenda eftir fjdlda lokinna anna

(]
a2

Fjoldi nemenda ad baki hverjum namsradgjafa reyndist misjafn eftir skolum: skoli A,
550 nemendur og tveer namsradgjafastodur, skéli B 700 nemendur og 1 og %
namsradgjafastada, skoli C 750 nemendur og 1 og ¥2 namsradgjafastada, skoli D 750

nemendur og tveer ndmsradgjafastoour.
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Meeliteekid
Spurningalistinn var unninn Gt fra starfslysingu Félags nams- og starfsradgjafa (FNS)

og hefnikvarda alpjédlegu néms- og starfsrddgjafarsamtakanna, International
Association for Educational and Vocational Guidance (IAEVG). Spurningalistinn
inniheldur 23 spurningar sem skiptast i fimm mismunandi flokka: 1) Spurningar sem
mida ad pvi ad fa upplysingar um hvort nemendur viti af ndms- og starfsradgjof i sinum
skdla. 2) Spurningar um hvad nemendur telja pjénustuna ganga Ut &. 3) Spurningar um
hvort nemendur hafi nytt sér pjonustuna og hvort peir hyggist nyta sér hana. 4)
Spurningar er snua ad tekifeerum, styrkleikum og veikleikum nams- og starfsradgjafar
ad mati nemendanna. 5) Spurningar sem mida ad pvi ad fa fram bakgrunnsupplysingar
patttakenda. Spurningalistinn inniheldur medal annars lokadar spurningar, par sem
&tlast er til pess ad nemendur velji einn eda fleiri valmoguleika. Einnig inniheldur hann
spurningar sem byggja & Likert svarkvardanum (Grimm, 1993). | nokkrum spurningum
er bodid upp a valmdguleikann annad til pess ad nemendur hafi méguleika & ad beeta
vid athugasemdum eda vidbotarupplysingum sem ekki koma fram ad 6drum Kosti.
Stoolud fyrirmeeli (sjé fylgiskjal 1) voru latin fylgja spurningalistanum i fyrirlognum i

6llum skoélunum. Her a eftir fer nanari lysing a efni hvers kafla i spurningalistanum:

1. Tilgangur pessa hluta spurningalistans var ad kanna hvad nemendur vissu um
namsradgjof i vidkomandi skola. Patttakendur voru spurdir hvort peir vissu hvar
skrifstofa ndmsradgjafa veeri stadsett, hvort peir pekktu namsradgjafa i sjon og vissu
nafn hans/peirra. Einnig var i pessum hluta kannad hvort nemendur teldu ndms- og

starfsradgjafa einungis fyrir pa sem ettu vio namstengd vandamal ad strida.

2. | pessum hluta voru spurningar um vitneskju nemenda & starfi nams- og
starfsradgjafa almennt. Tilgangurinn med pessum hluta var ad fa upplysingar um hvert
nemendur telja hlutverk ndms- og starfsradgjafa vera. Hér var medal annars notast vid
fullyrdingar sem unnar voru ut fra starfslysingum FNS og hafnikvarda IAEVG. Likert
skali var notadur med viddina 1 = mjog sammala, 2 = frekar sammala, 3 = hvorki

sammala né 6sammala, 4 = frekar 6sammala, 5 = mjog 6sammala.
3. Hér voru lagdar fyrir spurningar um hvort nemendur hafi nytt sér pjonustuna og

hvort peir hyggist nyta sér hana. Spurt var m.a. hversu oft peir hefou farid til

namsradgjafa og hversu liklegt veeri ad peir myndu leita eftir pjonustu hans vid
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akvednar adstedur s.s. ef peir vildu hetta i skola. | pessum hluta var m.a notast vid
Likert skala med viddinni 1 = mjog liklegt, 2 = frekar liklegt, 3 = frekar 6liklegt og 4 =
mjog oliklegt.

4. 1 pessum hluta var spurt um tekiferi, styrkleika og veikleika nams- og
starfsradgjafar ad mati patttakenda. Nemendur sem hofou ekki leitad til ndmsradgjafa
voru t.d. spurdir hversvegna peir hefdu ekki nytt sér pjonustuna en nemendur sem
hofou leitad til namsradgjafa voru spurdir um helstu kosti pjonustunnar. Spurningarnar
voru unnar Ut fra SVOT. SVOT er matstaeki sem mikid er notad vid stefnumétun og
metur styrkleika, veikleika, ognanir og teekifeeri i ymiss konar verkefnunum og er
einnig oft beitt & fyrirteeki. Med SVOT greiningu er kortlagt hverjir helstu styrkleikar
verkefnisins eda fyrirteekisins eru, hverjir veikleikarnir eru, hvada 6gnanir stedja ad pvi
og hvada soOknartekiferi pad hefur (Torrington, Hall og Taylor, 2005). i peim
spurningalista sem hér var lagdur fyrir ma finna spurningar sem mida ad pvi ad finna
styrkleika ndms- og starfsradgjafar par sem patttakendur eru spurdir um helstu kosti
namsradgjafarpjonustunnar ad peirra mati. ba er spurt um hvad peir telja mikilveegt ad
namsradgjafar leggi aherslu a i starfi sinu a naestu arum og flokkast pad undir tekiferi.
patttakendur sem ekki hafa nytt sér pjonustu ndmsradgjafa i sinum skéla eru spurdir Gt i
asteeour pess og flokkast pad undir veikleika ndmsradgjafarinnar.

5. Bakgrunnsupplysingar: til ad afla upplysinga um bakgrunn patttakenda var spurt um

kyn, fedingarar og fjolda lokinna anna i skola.

Framkvaemd

Rannsdoknin var tilkynnt til Personuverndar (sja fylgiskjal 4). Spurningalistinn var
yfirfarinn af leidbeinanda og 6drum sérfreedingi og gerdar breytingar Ut fra abendingum
peirra. pa var listinn forprofadur & fjérum framhaldsskélanemum sem voru fengnir til
pess ad svara spurningalistanum. Fylgst var med vidbrogdum patttakendanna a medan
peir svorudu listanum og peir svo bednir um ad greina fra 6llu sem peim potti oskyrt,
Opeegilegt eda ekki vid heafi. Nokkrar breytingar voru gerdar & spurningalistanum Gt fra
forpréfuninni og pvi var meeliteekid i stédugri préun.

Fjorir framhaldsskélar voru valdir med einféldu slembidrtaki. Eftir ad skoélarnir

hofou verid valdir var sent bref til skolastjornenda par sem peir voru bednir um leyfi
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fyrir fyrirlogninni (sja fylgiskjal 5). Hluti peirra sem toku patt var undir 18 ara aldri og
pvi purfti leyfi fra foreldrum/forradamonnum peirra fyrir fyrirlogninni. 1 1jos kom ad
skolarnir vildu flestir f4 ad velja bekkina/hopana sjélfir. bad var pvi unnid med peim
hetti ad skolarnir véldu hdépana og sendu rannsakanda lista yfir netfong
foreldra/forrddamanna peirra nemenda sem voru undir 18 ara aldri. Rannsakandi sendi
sidan tolvupost (sja fylgiskjal 6) til foreldra/forrddamanna peirra nemenda, par sem
tilgangur kénnunar og mikilveeg atridi voru Utskyrd og peir bednir um ad hafa samband

ef peir vildu ekki ad sonur/dottir peirra teekju patt i kdnnuninni.

Gagnasofnun, skraning og arvinnsla

Gagnasofnun for fram 25. febrdar til 14. mars. Rannsakandi for i 4-5 bekki i
framhaldssk6lunum fjorum, kynnti rannsdknina og dreifdi spurningalistanum til
patttakenda. Eftir fyrirlogn i fyrsta skolanum kom i ljés ad patttakendur lasu margir
hverjir ekki nagilega vel fyrirmelin i 18. spurningu: Hvert (ef eitthvert) eftirtalinna
atrida finnst pér mikilveegast ad namsradgjafar leggi aherslu &, & nastu arum? I stad
bess ad merkja adeins vid eitt atridi eins og fyrirmeelin ségdu til um merktu peir vid
maorg og sumir merktu vid allt sem i bodi var. pvi var tekiod til pess rads ad taka fram
vid pétttakendur i upphafi fyrirlagnar i hverjum bekk ad einungis matti merkja vid eitt
atridi i viokomandi spurningu.

Gaognin voru unnin i SPSS 16 og var lysandi télfreedi notud vid dtreikninginn. Til
pbess ad sja hvort marktekur munur veeri a svorum milli skéla, kynja og annarhopa var
notast vid marktektarprof i nokkrum atrioum. Marktektarpréf metur hvort munur sem
finnst i dartaki hafi komid upp fyrir tilviljun eda hvort hann er raunverulega til stadar i
pbydinu (Amalia Bjornsdottir, 2003). ba var i einstaka tilfellum notast vid
adhvarfsgreiningu til pess ad skoda tengsl milli breyta. | adhvarfsgreiningu er ein eda
fleiri breytur notadar til ad spa fyrir um utkomu & annarri breytu (Amalia Bjornsdottir,
2003).
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3. Nidurstoour

Nidurstodum er skipt nidur i fjora undirkafla. Fyrsti kaflinn segir fr4 nidurstodum
spurninga sem mida ad pvi ad fa upplysingar um hvort nemendur viti af nams- og
starfsradgjofinni i sinum skdla. Annar kafli synir nidurstodur um hvort og hversvegna
nemendur eru ad nyta sér pjonustuna. pridji kafli segir fra nidurstodum um hvert
nemendur telja hlutverk ndmsradgjafans vera og fjordi og sidasti kaflinn segir fra
upplysingum sem komu fram vardandi styrkleika, veikleika og teekiferi namsradgjafar i

framhaldsskolum.

Vitneskja nemenda i framhaldsskéla um frambod a ndms- og starfsradgjof

[ fyrsta hluta kénnunarinnar voru péatttakendur bednir um ad svara spurningum sem
voru sérstaklega gerdar til pess ad kanna hvort peir vissu af ndms- og starfsradgjafanum
og einnig hversu vel peir vissu af honum. Nidurstédur leiddu i 1jos ad 98% péatttakenda
s0gdu ndmsradgjafa vera starfandi vio sinn skola en einungis 2% sogdust ekki vita pad
(sp. 1). Svor vid spurningunum vardandi hversu vel peir vissu af namsradgjafanum p.e.
hvort peir vissu hvar skrifstofa namsradgjafa veeri stadsett, hvad hann héti og hvort peir
pekktu hann i sjon voru skodadar eftir bakgrunnsbreytunum: skoli, kyn og annarhopar.
A heildina litid vissu um 90% patttakenda hvar skrifstofa namsradgjafa i peirra skola
veeri stadsett (sp. 2). Marktektarprof var gert til pess ad kanna hvort marktekur munur
veeri & milli bakgrunnsbreytanna priggja, skéli, kyn og annarhopar. Marktektarprofid
leiddi i ljos ad um marktekan mun var ad reda a medaltdlum bakgrunnsbreytanna
pbriggja. Munur & milli skdlanna var greinilegur eda p<0.001. Um 21% nemenda i skéla
D vissu ekki hvar skrifstofa namsradgjafa veeri stadsett & medan einungis 2.9% i skola
C s6gdust ekki vita pad, 6,5% i skdla B og 2,6% i skéla A. Munur a milli annarhopa var
p < 0.01 en 13% yngri nemenda sogdust ekki vita hvar skrifstofa namsradgjafa veeri
stadsett a moti 3% eldri nemenda. Munur & milli kynja reyndist vera p < 0.05 en fleiri
piltar virtust ekKki vita af skrifstofu ndmsradgjafa eda 12%, & medan 5% stllkna sogdust
ekki vita hvar han veeri.

Alls sbgdust 63% patttakenda pekkja namsradgjafa i sinum skéla med nafni (sp. 3).
Med marktektarprofi & bakgrunnsbreytunum kom i ljos ad mikill munur var & milli
kynja eda p<0.001 en um 50% karla s6gdust ekki vita nafn ndmsradgjafa & méti 27,5%

kvenna. P& reyndist markteekur munur & milli skdla vera p<0.001 en um 85% nemenda
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i skola A sogdust pekkja ndmsradgjafa med nafni, 34% nemenda i skéla B, 91% i skdla
C og 48% i skola D . Marktaekur munur greindist ekki & milli annarhdpa.

Alls sdgdust 83% patttakenda pekkja ndmsradgjafa i sinum skola i sjon (sp. 4).
Marktekur munur p<0.001, reyndist vera & milli kynja en 25% Kkarla sogdust ekki
pekkja namsrédgjafa i sjon & moti 11% kvenna. b4 reyndist munur & milli skdla vera
p<0.001 en 7,4% nemenda i skdla A sogdust ekki pekkja namsradgjafa i sinum skola i
sjon, 27% nemenda i skola B, 6,4% i skola C og 24% nemenda i skdla D svorudu a

sama mata.

Nyting framhaldssk6lanema & pjonustu nams- og starfsradgjafa
I 68rum hluta kénnunarinnar voru patttakendur spurdir hvort og hversvegna peir hefdu

nytt sér/ekki nytt sér pjonustu ndmsradgjafa i sinum skola og hversu liklegt veeri ad peir
nyttu pjénustuna vid akvednar adstedur. Nidurstodur syna ad teplega 60% nemenda
hafa farid til ndmsradgjafa eftir ad peir hofu nam i framhaldsskéla en um 40% hafa
ekki nytt sér pjonustuna (sp.6). Marktektarprof var gert til pess ad kanna hvort
marktekur munur veeri & milli medaltala bakgrunnsbreytanna priggja: skoli, kyn og
annarhdpur (sbr. toflu 1). Markteekur munur p<0.001 kom fram & medaltélum hopanna
i 6llum tilfellum. 68% kvenna hofdu leitad til namsradgjafa einu sinni eda oftar & moti
46% karla. Af peim nemendum sem hafa farid oftast til ndAmsradgjafa voru stalkur i
meirihluta eda 13% & medan einungis 5% drengja hofdu farid til namsradgjafa 7
sinnum eda oftar. P4 var nokkur munur & nytingu pjonustunnar & milli skola. Mestur
munur var a milli skdla A og skdla B en i skdla A hoféu 13,2% ekki farid til
namsréadgjafa a medan 51% nemenda i skola B hofdu aldrei farid til ndmsradgjafa. pa
hofou 46% nemenda i skola C og 48% i skdla D aldrei farid til nAmsradgjafa. Einnig
kom i ljés mikill munur & annarhépum en 54,2% nemenda sem hoéfdu verid i skola i
fjérar annir eda skemur hofou aldrei farid til ndmsradgjafa 4 medan 28,8% nemenda
sem hofdu verid i skola i fimm annir eda lengur hofou ekki farid til namsradgjafa i

sinum skola (sbr. Toflu 1).
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Tafla 1. Nyting nemenda & pjonustu ndmsradgjafa, munur & milli hopa

7
sinnum
1-3 4-6 eda
Aldrei skipti skipti oftar Samtals Fjoldi
Heild
40,8 38,2 11,5 9,5 100% 304
Kyn***
Piltar 54 34,1 7,1 4,8 100% 126
Stulkur 315 41 14,6 12,9 100% 178
Skoli***
A 13,2 36,8 20,6 29,4 100% 68
B 51,1 39,1 7,6 2,2 100% 92
C 46,2 39,7 9 51 100% 78
D 48,5 36,4 10,6 4,5 100% 66
Annarhopar***
1 54,2 29,9 8,3 7,6 100% 144
2 28,8 45,6 14,4 11,3 100% 160

* Marktaekur munur er & medaltdlum hépa; p < 0.05

** Marktaekur munur er & medaltélum hdpa; p < 0.01
*** Marktaekur munur er & medaltélum hopa; p < 0.001

Mynd 4. Hversu oft hafa framhaldsskélanemar farid til namsradgjafa?

60,0%

40,0%

FETCETIL

20,0%

0,0% T T T
1-3 skipti 4.6 skipti T sinnum eda

oftar

Af peim nemendum sem hofdu farid til namsradgjafa hofou flestir farid i 1-3 skipti eda
um 65% (sp. 7). Teplega 20 % nemenda hofou farid i 4-6 skipti og rimlega 16%
nemenda hofou farid til ndmsradgjafa 7 sinnum eda oftar. Samkvaemt pessu hafa 36%
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nemenda sem hafa farid til namsradgjafa, farid i framhaldsviotol til nAmsradgjafa oftar
en prisvar sinnum (sbr. mynd 4). beir nemendur sem ekki hofou nytt sér pjonustu
namsradgjafans i sinum skola voru bednir um ad gefa upp astedu fyrir pvi (sp. 8).
Ruamlega 34% merktu vid valkostinn “Onnur dsteda” og voru svor peirra flestra & pa
leid ad peir teldu sig ekki purfa & adstod nams- og starfsradgjafa ad halda. par af téldu
drengir sig siour purfa & pjonustunni ad halda en stalkur. 21% pessara nemenda
sOgdust fa hjalp fréa fjolskyldu, vinum eda kennurum p.e. Ur ndnasta umhverfi. Rim 5%
sogdust ekki hafa vitad af namsradgjafanum og teplega 1% nemenda sagdi
namsradgjafa einungis vera fyrir pa sem ettu i verulegum vanda. bad vekur athygli ad
26% peirra sem ekki hafa farid til nAmsradgjafa sogdust ekki vera vissir um hvort
vandamal peirra veeri eitthvad sem namsradgjafi geeti veitt adstod vid (sbr. mynd 5).

Mynd 5. Astadur pess ad nemendur hafa ekki farid til namsradgjafa
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Nemendur sem hofdu farid til namsradgjafa voru spurdir um astedur fyrir komu sinni
og hofou kost a pvi ad merkja vid marga moguleika (sp. 9). Nidurstddur syna ad flestir

nemendur sem foru til nams- og starfsradgjafa leitudu til hans vegna nédmstengdra
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vandamala. Flestir leitudu eftir pjonustu namsradgjafa til pess ad fa adstod vid
skipulagningu & ndmi en 63% stulkna og 62% drengja sem hofdu farid til namsradgjafa
merktu vid pann valkost. Alls sdgdust 18% nemenda hafa farid vegna profkvida og var
munur & milli kynja mikill en 23% peirra sem merktu vid pann valkost reyndust vera
stulkur en einungis 7% drengir. pa virdast stdlkur frekar leita til nAmsradgjafa vegna
personulegra mala en piltar, & medan fleiri piltar segjast leita til ndmsradgjafa til pess ad
fa adstod vio ad skipuleggja timann og bata vinnubrdgd i ndmi (sbr. toflu 2).

Tafla 2. Asteedur fyrir heimsoknum nemenda til namsradgjafa

Ef pu hefur leitad til namsradgjafa,

hver er 4steedan fyrir pvi? Piltar % Stalkur % Alls %

Meér leio félagslega illa i sk6lanum 3 5% 5 4% 8 4%
Mig vantadi adstod vid skipulagningu &

nami 36 62% 77 63% 113 63%
Vegna ndmsleida 14 24% 32 26% 46 26%
Eg var nynemi og purfti studning 5 9% 9 7% 14 8%
Mig vantadi sélfredilega adstod 1 2% 12 10% 13 7%
Vegna profkvida 4 7% 28 23% 32 18%
Eg var ad falla & matingu 10 17% 17 14% 27 15%
Eg vildi taka ahugasvidskénnun 13 22% 16 13% 29  16%
Mig vantadi einhvern til ad tala vid 2 3% 7 6% 9 5%
Mér samdi illa vid kennara 3 5% 9 7% 12 7%
Vegna erfidra heimilisadsteedna 1 2% 1 1% 2 1%
Til ad baeta vinnubrdgd i nami 15 26% 25 20% 40 22%
Mig vantadi adstod vid ad skipuleggja

timann 15 26% 25 20% 40 22%
Vegna namsorougleika 13 22% 32 26% 45 25%

patttakendur voru einnig spurdir spurninga sem midudu ad pvi ad fa fram upplysingar
um hversu liklegt peir teldu ad peir myndu leita til namsradgjafa vid akvednar adsteedur
(sp. 13, 14, 15, 16 og 17). Svarmoguleikar spurninganna voru a Likert kvarda og héfou
nemendur um fjora kosti ad velja; mjog liklegt, frekar liklegt, frekar oliklegt og mjog
oOliklegt. Nidurstodur voru skodadar Gt fra bakgrunnsbreytunum premur: skdli, kyn og
annarhdpur. ba var marktektarprof gert til pess ad kanna mun & medatélum hopanna.
Spurt var hversu liklegt veeri ad nemendur bentu vini sinum sem lidi illa andlega a ad

fara til ndmsradgjafa (sp. 17). Fleiri nemendur eda alls 70% toldu pad 6liklegt (frekar
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6liklegt, mjog dliklegt). Marktaekur munur p<0.01 var a milli kynja en 35% kvenna
sOgdu liklegt (mjog liklegt, frekar liklegt) ad paer myndu benda vini & ndmsradgjafa &
moti 23% karla. Markteekur munur p<0.05 var einnig a annarhopum, nemendur sem
héfou verid i nami i fjorar annir eda skemur toldu 6liklegra ad peir myndu benda vini
sinum & namsradgjafa en nemendur sem hofdu verid i ndmi fimm annir eda lengur.
Ekki greindist markteekur munur a milli skolanna fjogurra. ba var spurt hversu liklegt
nemendur teldu ad peir myndu leita til namsradgjafa ef vandamal keemu upp i ndminu
(sp. 14). 1 1j6s kom ad fleiri nemendur eda 55% toldu pad liklegt (mjog liklegt, frekar
liklegt). Markteekur munur p<0.01 var & milli kynja en 62% kvenna merktu vid
valmdéguleikana mjog liklegt eda frekar liklegt & méti 44% karla. Marktekur munur
p<0.001 reyndist einnig vera & milli sk6la. Nemendur i skéla A s6gou i 77% tilfella
liklegt (mjog liklegt, frekar liklegt) ad peir myndu leita til ndmsradgjafa ef vandamal
keemu upp i nami a medan nemendur i skéla B svérudu pvi i 46% tilfella, nemendur i
skola C i 52% tilfella og nemendur i skola D i 47% tilfella. Pannig fannst nemendum i
skola A mun liklegra ad peir myndu leita til namsradgjafa ef upp keemu vandamal i
naminu, heldur en nemendum i hinum skélunum premur. Ppétttakendur voru einnig
spurdir hversu liklegt peir teldu ad peir leitudu til ndmsradgjafa med personuleg
vandamal (sp. 15). Einungis 11% patttakenda sdégdu pad liklegt (mjog liklegt, frekar
liklegt) en 89% toldu pad frekar oliklegt eda mjog Oliklegt. Ekki kom fram marktaekur
munur a milli skéla, kynja eda annarhdpa. Pa var spurt hversu liklegt nemendur teldu
ad peir myndu leita til namsradgjafa ef peir veeru ad hugsa um ad hatta i skola (sp. 16).
61% patttakenda toldu pad liklegt (mjog liklegt, frekar liklegt) en 39% sogdu pad
Oliklegt (frekar oOliklegt, mjog oOliklegt). Enginn marktekur munur kom fram &
bakgrunnsbreytunum premur. Ad lokum var spurt hversu liklegt nemendur teldu ad
namsradgjafi geeti hjalpad peim ef peir veeru ad hugsa um ad heatta i skola (sp. 17). Alls
toldu 74% patttakenda pad liklegt (mjog liklegt, frekar liklegt) en 26% tdldu pad
Oliklegt (frekar oliklegt, mjog oliklegt). Ekki fannst marktekur munur & milli kynja eda
skdla en markteekur munur p<0.01 kom i ljos & milli annarhopa. Nemendur sem hofdu
verid fjorar annir eda skemur i skola toldu i 79% tilvika liklegt (mjog liklegt, frekar
liklegt) ad namsradgjafi geeti hjalpad peim a medan nemendur sem hofou verid 5 annir
eda lengur i skolanum toldu namsradgjafa geta hjalpad sér i 70% tilfella. bannig tdldu

nemendur sem hofou verid styttri tima i nami meiri likur & ad ndmsradgjafi geeti hjalpad
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peim ef peir veeru ad hugsa um ad hetta i skéla heldur en nemendur sem hofou verid

lengur i n&mi.

Hvert telja nemendur hlutverk ndmsradgjafa vera?

Nemendur voru spurdir Ut i hlutverk namsradgjafa (sp.12). Settar voru fram spurningar
med svarmoguleikum a fimm punkta Likert kvarda; mjog sammala, frekar sammala,
hvorki sammala né 6sammala, frekar 6sammala og mjég 6sammala. Nidurstéour voru
unnar med peim hetti ad peir sem svorudu mjog sammala eda sammala voru settar i

einn flokk og svorin skodud at fra kynjamun (sbr. toflu 3).

Tafla 3. Hlutverk ndmsradgjafa ad mati framhaldssk6lanemenda

Hlutverk ndmsradgjafa er: Piltar %  Stalkur % Alls %
Ad standa vord um velferd nemenda
skdlans 91 72% 136 76% 227 75%
A0 hjalpa nemendur vid ad skilja hvar
ahugi peirra liggur 118 94% 165 93% 283 93%
Taka akvardanir fyrir nemendur sem eiga
erfitt med ad akveda sig 40 32% 28 16% 68 22%
Halda trinad vid pa nemendur sem til hans
leita 118 94% 167 94% 285 94%
Ad reyna ad stjorna pvi hvad nemendur
sem leita til hans taki sér fyrir hendur 21 17% 19 11% 40 13%
A0 veita upplysingar um nam og storf 122 97% 171 96% 293 96%
Adstoda nemendur vid ad skipuleggja tima
sinn 113 90% 168 94% 281 92%
A0 veita sélfraedilega medferd 41 33% 49 28% 90 30%
Adstoda nemendur sem eru ad falla &
meetingu 101 80% 148 83% 249 82%
Ad taka & agamalum nemenda 55 44% 94 53% 149  49%
A0 veita nemendum studning vegna
timabundinna &falla 98 78% 150 84% 248 82%
Adstoda nemendur til ad takast & vid kvida
og streitu 107 85% 154  87% 261 86%
A0 reeda vid nemendur sem eru feimnir og
lidur illa innan veggja skélans 94 75% 151 85% 245 81%
Ad gefa upplysingar um skola hérlendis 98 78% 150 84% 248 82%
Ad gefa upplysingar um skola erlendis 87 69% 136  76% 223 73%
Ad adstoda mig vio ad gera namsplan 112 89% 163  92% 275 90%
Ad syna pvi skilning hvernig mér lidur 83 66% 136  76% 219  72%
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Litill kynjamunur er & svérum, po virdast piltar frekar veenta pess ad namsradgjafi taki

akvardanir fyrir nemendur sem eigi erfitt med ad akveda sig og stjorni pvi hvad
nemendur sem leita til hans taki sér fyrir hendur. betta geeti bent til pess ad piltar veenti
bess frekar ad radgjofin sé styrandi heldur en stalkur. Stalkur veenta pess hins vegar
frekar a0 namsradgjafi raedi vid nemendur sem eru feimnir og lidur illa innan veggja
skolans og syni pvi skilning hvernig peim lidur. Langflestir nemendur eru sammala pvi
ad hlutverk namsradgjafa sé ad veita namslega adstod eins og ad adstoda vid namsplon,
gefa upplysingar um nam og storf og adstoda nemendur vid ad skipuleggja tima sinn.
Mikill meirihluti nemenda telur pad falla undir hlutverk ndmsradgjafans ad halda trinad
vid p& nemendur sem til hans leita en farri telja hlutverk hans vera ad standa vord um
velferd nemenda innan veggja skolans. b4 telja 30% pétttakenda hlutverk nams- og
starfsradgjafa ad veita salfreedilega medferd.

Nemendurnir voru spurdir spurninga til ad kanna hvort peir gerdu minni veantingar
til pess ad ndmsradgjafi sinnti personulegri radgjof en namslegri. Spurt var hvort peir
teldu namsradgjafa eingdngu vera til stadar fyrir pa sem ettu i erfidleikum med ad leera
(sp. 10) og téldu 13% nemenda ad svo veeri. P4 voru nemendurnir einnig spurdir hvort
peir teldu namsradgjafa veita nemendum studning vegna erfidleika i einkalifi (sp. 11)
0g svorudu 65% nemenda pvi jatandi. 1 sama tilgangi voru patttakendur bednir um ad
svara fullyrdingum um némsradgjafann i sinum skola (sp. 5). Fullyrdingarnar voru
fjorar og svarmoguleikarnir settir fram med fjogurra punkta Likert kvarda par sem
nemendur gatu valid um ad svara mjog sammala, frekar sammala, frekar 6sammala og
mjog ésammala. Par sem sérstok ahersla var 16gd a ad nemendur svérudu spurningunni
ut fra ndmsradgjafanum i sinum skoéla var adhvarfsgreining gerd til ad kanna hvort
bakgrunnsbreytan skoli hefdi marktaek ahrif a nidurstédurnar. Einnig var kannad hvort
breyturnar kyn eda annarhdpar hefdu ahrif.

patttakendur voru spurdir hvort peir teldu alla nemendur geta leitad upplysinga hja
namsradgjafanum i sinum skola. 88% sOgdust sammala (mjog sammala, frekar

sammala) og 12% 6sammala (mjog 6sammala, frekar 6sammala) (sbr. mynd 6).
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Mynd 6. Allir nemendur geta leitad upplysinga hja namsradgjafa

0,0%
Midg Frekar _ Frekar . Midg
sammala sammala odsammala dsammala

pa var spurt hvort patttakendur teldu alla nemendur i sinum skola geta fengido adstod
med namstaekni hja namsradgjafa. 95% pattakenda sogdust sammala (mjog sammala,

frekar sammala) og 5% 6sammala (mjog 6sammala, frekar 6sammala) (sbr. mynd 7).

Mynd 7. Allir nemendur geta fengid adstod vid namsteekni hja namsradgjafa
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patttakendur virtust pannig langflestir telja ad haegt veeri ad fa adstod vid ndmsteekni hja
namsradgjafa i sinum skoéla en nokkud ferri toldu alla getad leitad upplysinga hja
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honum. patttakendur voru jafnframt spurdir hvort peir teldu ndmsradgjafa einungis fyrir
pa sem ettu vid ndmstengd vandamal ad strida (sp. 5). Mikill minnihluti nemenda eda
u.p.b. 8% voru sammala (mjog sammala, frekar sammala) peirri fullyrdingu. Um 92%

nemenda voru hinsvegar 6sammala (mjog 6sammala, frekar 6sammala) (sbr. mynd 8).

Mynd 8. Namsradgjafinn er einungis fyrir pa sem eiga vid persénuleg vandamal ad
strida
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Til pess ad kanna hvort nemendur geri minni vantingar til pess ad namsradgjafi sinni
personulegri radgjof en namslegri var ad lokum spurt hvort pétttakendur teldu
namsradgjafa einungis fyrir pa sem eigi vio namstengd vandamal ad strida (sp. 5). 21%
patttakenda s6gdust sammala pvi (mjog sammala, frekar sammala) en 79% sogdust
hinsvegar vera d6sammala (mjog désammala, frekar d6sammala) (sbr. mynd 9).
Nidurstodur ar adhvarfsgreiningu fyrir pessa peetti sem hér hefur verio farid yfir gafu
ekki til kynna ad breyturnar skoli, kyn eda annarhopar hefdu marktek ahrif a
nidurstédurnar.

Athyglisvert er ad nemendur meta hatt patti eins og ad namsradgjafi geti hjalpad
beim ef peir eru ad falla & metingu og gefi upplysingar um skola hérlendis. betta geeti
bent til pess ad nemendur leiti eftir styrandi radgjof vardandi viss atridi, sem er i
samraemi vid nidurstodur Stefaniu Agisdottur og Gerstein (2000). pa virdast piltar
frekar veenta pess ad radgjofin sé mjog styrandi eins og ad namsradgjafi taki akvardanir

fyrir nemendur og stjorni pvi sem peir taka sér fyrir hendur. Nidurstédurnar syna
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jafnframt ad nemendur telja hlutverk namsradgjafa fyrst og fremst vera ad sinna
namstengdum vandamalum. Peir segjast ekki leita mikid til namsradgjafa vegna
personulegra vandamala, pé meirihluti peirra (65%) virdist gera sér grein fyrir pvi ad
namsradgjafi veiti nemendum studning vegna erfidleika i einkalifi. Yfir heildina litid
virdast lang flestir nemendur gera sér grein fyrir pvi ad namsradgjafi sé til stadar fyrir
pba sem eiga vid namstengd vandamal ad strida. Ovissa virdist pé rikja medal nemenda
um verkpeetti sem ekki tengjast nami beint. Petta geeti bent til pess ad nemendur séu
ekki med a hreinu hvert hlutverk namsradgjafans sé. par sem adhvarfsgreiningin benti
ekki til pess ad marktekur munur veeri milli skola er hagt ad segja ad munur sé a milli
skola hvad vardar pekkingu nemenda & ndmsradgjof en ekki vidhorfum peirra til
hennar.

Mynd 9. Namsradgjafinn er einungis fyrir pa sem eiga vid ndmstengd vandamal ad
strida
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Styrkleikar, veikleikar og teekifeeri ndmsradgjafar i framhaldsskélum

| sidasta hluta kénnunarinnar voru patttakendur spurdir spurninga sem midudu ad pvi
ad finna styrkleika, veikleika og tekifaeri namsradgjafar i framhaldsskolum. Til pess ad
finna ut styrkleika ndmsradgjafar i framhaldsskolum voru peir patttakendur sem hofdu
farid til namsradgjafa spurdir um helstu kosti pjénustunnar ad peirra mati. batttakendur
hofou um fjora kosti ad velja og mattu merkja vid allt pad sem peim paetti eiga vid (sp.
19). Nidurstddur leiddu i ljos ad nokkud jafnt var & munum milli priggja valmoguleika.
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62% patttakenda toldu helstan kost pjonustunnar vera ad ndmsradgjafar vissu mikid um
nams- og starfsval og geetu gefid upplysingar um pad ndm sem i bodi veeri. 60% tdéldu
helstan kost vera ad haegt veeri ad reda vio ndmsradgjafa i trinadi og sémuleidis téldu
60% helstan kost pjonustunnar vera ad radgjafinn geeti bent & leidir til Grlausnar ymissa
vandamala. Athygli vekur ad sisti kosturinn ad mati patttakenda var sa ad radgjafinn
veeri bandamadur nemenda en einungis 29% patttakenda toldu pad vera helstan kost
pjonustunnar.

Til pess ad kanna teekiferi ndms- og starfsradgjafar i framhaldsskélum voru allir
patttakendur spurdir hvert peirra sex atrida sem gefin voru upp, veri mikilveegast ad
nadmsradgjafar leggdu aherslu 4, & naestu arum (sp. 18). Einungis matti merkja vid eitt
atridi. Nokkud jafnt var & milli peirra tveggja atrida sem flest atkveedi fengu. 32%
patttakenda toldu mikilveegast ad nadmsrddgjafar kynntu starfsemi sina pannig ad
nemendur vissu hvad i henni felist. 29% merktu vio ad mikilveegast veeri ad 6llum
nemendum staedi til boda ndmskeid um préun starfsferils, ndmstaekni, sjalfsstyrkingu og
tengsl nams og starfa. 16% merktu vid ad mikilveegast veeri ad rafraent upplysingakerfi
stedi til boda par sem nemendur geetu leitad eftir upplysingum um framhaldsndm &
vefnum og 8% toldu mikilveegast ad rafrent upplysingakerfi steedi nemendum til boda
par sem heagt veeri ad fa radgjof um framhaldsnam. Pannig téldu samtals 24%
patttakenda mikilveaegast ad 10gd yrdi &hersla a rafreent upplysingarkerfi & naestu arum.

Mynd 10. Helstu teekifeeri namsradgjafar i framhaldsskolum ad mati nemenda
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pa toldu 14% patttakenda mikilvaegast ad ndmsradgjafar leggdu aherslu & ad veita
nemendum upplysingar um moéguleika peirra a ad standast akvedid nam a haskolastigi
en faestir eda teplega 1% pétttakenda tdldu mikilveegast ad namsradgjafar leggdu
aherslu & ad atskyra nidurstéour ahugasvidskannana vel fyrir nemendum (sbr. mynd
10).

patttakendur sem ekki hofou nytt sér pjonustu ndmsradgjafa voru spurdir Ut i
asteour pess (sp. 8). Hluti peirrar spurningar flokkast undir veikleika
namsradgjafarinnar. Flestir eda 34% peirra sem ekki hofdu nytt sér pjonustuna merktu
vid valmdguleikann annad og gafu nanast allir pa skyringu ad peir hefdu ekki purft &
adstod ad halda en einhverjir baru vid leti. Telji nemendur sig ekki purfa & adstod
namsradgjafa ad halda er ekki haegt ad flokka pad undir veikleika pjonustunnar.
Hinsvegar telst til veikleika ad 26% patttakenda sogdust ekki hafa farid til
namsradgjafa par sem peir hefou ekki verid vissir um hvort vandamalid veeri eitthvad
sem namsradgjafi geeti adstodad pa vid. Nidurstddurnar gefa pvi til kynna ad helsti
veikleiki namsradgjafarinnar sé ad hluti nemenda geri sér ekki nagilega vel grein fyrir
Ut @ hvad ndmsradgjofin gengur og samraemist pad vel nidurstédunum um helstu
teekifeeri pjonustunnar, par sem flestir nemendur ségdu mikilveegast ad namsradgjafar
kynni starfsemi sina pannig ad nemendur viti i hverju han felst. Adrir veikleikar sem
komu fram voru ad nemendur mundu ekki eftir ndmsradgjafanum en 3% patttakenda
merktu vid pann moguleika auk pess sem 2% sdgdust ekki hafa vitad af honum (sbr.
mynd 5).
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4. Umraedur

Tilgangur pessarar rannsoknar var ad kanna pekkingu nemenda i framhaldsskolum &
nadms- og starfsradgjof, hvort peir vissu ad pjonustan steedi peim til boda og i hverju
han feelist. Um 60% patttakendanna hofou farid til ndmsradgjafa i framhaldsskola og
voru stalkur i meirihluta en peer télur eru i samraemi vid tolur Ur 6drum rannséknum
sem gerdar hafa verid a adsokn framhaldsskolanema ad ndmsradgjof hér & landi (Agnes
Osk Snorradéttir, ofl., 2001; Gudmunda A. Birgisdottir ofl., 1992). Nidurstédur benda
til pess ad framhaldsskolanemendur séu vel medvitadir um ad pjonustan sé til stadar par
sem langflestir eda 98% peirra sogdust vita af namsradgjafanum i sinum skdla og
einungis 2% svorudu neitandi eda sdgdust ekki vita pad. Misjafnt er eftir skola, kyni og
annarhépum hversu vel nemendur vita af radgjofinni. Almennt virdast nemendurnir vita
af pvi ad ndmsradgjafar bjodi upp & ndmstengda adstod en dvissa virdist vera med pa
peetti starfsins sem ekki tengjast ndminu beint. Nidurstédurnar gefa visbendingu um ad
nemendur séu ekki nagilega medvitadir um starf og hlutverk ndmsradgjafa par sem
hluti nemenda segist ekki hafa farid til nAmsradgjafa vegna 6vissu um hvort vandamal
pbeirra veeri eitthvad sem namsradgjafi geeti veitt adstod vid. Pa telja flestir nemendur
mikilveegast ad namsradgjafar kynni starfsemi sina pannig ad nemendur viti i hverju
starfsemin felst. Téluverdur munur kemur fram milli skdla, kynja og annarhdpa i
sumum atridanna.

Hér verdur fjallad um helstu nidurstédur rannsoknarinnar Ut fra peim
rannsoknarspurningum sem settar voru fram i byrjun ritgerdarinnar. Eru nemendur i
framhaldssk6lum & hofudborgarsveedinu almennt medvitadir um ad peim stendur nams-
og starfsradgjof til boda? Eru nemendur i framhaldssk6lum & héfudborgarsvaedinu
almennt medvitadir um hvad felst i peirri ndms- og starfsradgjof sem peim stendur til

boda?

Vitneskja framhaldsskolanemenda um frambod a nams- og starfsradgjof

pad verda ad teljast mjog jakveedar nidurstodur ad langflestir nemendur gera sér grein
fyrir pvi ad namsradgjafi sé starfandi vid skolann peirra. Hversu vel peir vita af honum
er po i morgum tilfellum mismunandi milli skdla, kynja og annarhdpa. Vitneskja
nemenda & pvi hvar skrifstofa namsradgjafa sé stadsett er til ad mynda mismunandi a

milli skéla. Athygli skal p6 vakin & pvi ad i skéla D, par sem hasta hlutfall nemenda
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sem vissi ekki hvar skrifstofa namsradgjafa var, hafa verid gerdar miklar breytingar a
hasnadi skoélans & undanférnum &arum. Mdogulegt er ad pad hafi haft ahrif & ad
nemendur skolans vissu ekki nagilega vel um stadsetningu skrifstofu namsradgjafa. ba
syna nidurstodur ad stalkur vita i fleiri tilfellum en piltar hvar skrifstofa namsradgjafa
er stadsett auk pess sem eldri nemendur gera sér betur grein fyrir pvi en peir yngri.
pannig méa segja ad pvi lengur sem nemendur hafa stundad ndm vid skdlann pvi liklegra
er ad peir viti af skrifstofu namsradgjafans. Munur er & milli skola og kynja hvad vardar
nidurstddur um hversu vel nemendur pekkja namsradgjafa i sjon en stalkur virdast
almennt pekkja namsradgjafa betur i sjon en piltar. A heildina litid er athyglisvert ad
sja mun & milli kynja hvad vardar vitneskju peirra @ nams- og starfsradgjof, stulkur vita
i fleiri tilfellum hvar skrifstofa nAmsradgjafans er stadsett, hvad namsradgjafinn heitir
og hvernig hann litur Gt. Velta ma upp peirri spurningu hvort hér skipti mali ad af
namsradgjofum i framhaldssk6lum eru konur i miklum meirihluta. Mogulegt er ad
piltar yrdu betur medvitadir um ndms- og starfsradgjofina ef fleiri karlmenn veeru
nams- og starfsradgjafar. Geetu pessar nidurstodur pvi verid hvatning fyrir p4 sem ad
nami nams- og starfsradgjafar standa ad fa fleiri karlmenn i stéttina.

Pad er jakveett ad sja hvad namsradgjafar na til margra framhaldsskdlanema en
hlutfall peirra nemenda sem hafa farid til ndmsradgjafa i framhaldsskéla er um 60%.
betta er mjog svipad pvi hlutfalli sem kom fram i ranns6kn Agnesar O. Snorradéttur
o.fl. (2001) en par hofdu 57% framhaldsskélanema farid til ndmsradgjafa. ba syna
nidurstodur ad fleiri stalkur hafa farid til namsradgjafa en piltar og er pad i samraemi
vid nidurstédur rannsdkna sem gerdar hafa verid hérlendis (Gudmunda A. Birgisdottir,
1992., Agnes O. Snorradottir, 2001). Aukning & framhaldsvidtolum virdist p6 hafa
ordid sidan rannsokn Agnesar O. Snorradéttur var gerd &rid 2001 en pa hofou 16%
nemenda leitad til namsradgjafa i 4-6 skipti. Nidurstoour pessarar rannsoknar benda
hinsvegar til pess ad 20% nemenda hafi leitad i 4-6 skipti til ndmsradgjafa. Auk pess
hofou tep 6% farid til ndmsradgjafa i 7 skipti eda oftar arid 2001 en nidurstddur
bessarar rannsoknar syna ad 16% nemenda sem hafa leitad til nAmsradgjafa hafa farid i
7 skipti eda oftar. Nidurstddurnar benda pvi til pess ad nokkur aukning hafi ordid a
framhaldsvidtélum & sidustu arum. Petta getur verid visbending um ad fjolgun sé &
pyngri malum sem berast til ndmsradgjafa. Porf er a frekari rannséknum & pvi hverjir
pad eru sem koma i morg framhaldsvidtol til namsradgjafans og hvort pad séu peir

nemendur sem helst purfa & framhaldsvidtélum ad halda.
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Mikill munur reyndist vera & nytingu pjonustunnar a milli skdla. Astaedur fyrir pvi geta
verid af ymsu tagi. Hlutfall nemenda sem nyttu sér pjonustu ndms- og starfsradgjafa var
til ad mynda lang hast i skdla A (sbr. toflu 1). | pessu sambandi er rétt ad hafa i huga
ad skoli A hefur feesta nemendur ad baki hverjum namsradgjafa. Pa var sa skoli einnig
undantekning pegar spurt var hvort nemendur teldu liklegt ad peir myndu leita til
namsradgjafa ef upp kemu vandamal i nami. En nemendur i skdla A téldu pad mun
liklegra en nemendur i 6drum skolum. Leida ma likur ad pvi ad petta tvennt haldist i
hendur p.e.a.s nemendur sem hafa meiri reynslu af ndmsradgjof kjosi fremur ad leita til
namsradgjafa komi vandamal upp i ndmi. Mikill munur reyndist einnig vera a skélum
pegar spurt var hvort nemendur pekktu namsradgjafa med nafni. I skola A pekktu 85%
nemenda namsradgjafa med nafni og i skéla C pekktu 91% nemenda namsradgjafa med
nafni & moti 34% nemenda i skdla B og 48% nemenda i skéla D. Astaedan fyrir pessum
mismun & skélum getur verid su ad namsradgjafar kynni starfsemi sina med
mismunandi heetti eftir skolum og nai pannig mis vel til nemenda. Einnig mé velta fyrir
sér hvort pad sé eitthvad i menningu eda andrdamslofti peirra skola par sem flestir
nemendur nyta sér pjonustuna, sem stydur pa i ad leita til ndAmsradgjafans. Rannsaka
pyrfti hvort pad sé eitthvad i menningu skolans eda vinnubrégdum namsradgjafa sem
gerir pad ad verkum ad nemendur i sumum skélum nyta pjonustuna betur en nemendur
i 6drum skélum.

Hlutfallslega fleiri stulkur nyta pjonustu namsradgjafa en piltar. En eins og adur
hefur komid fram virdast peir ekki jafn medvitadir um ndms- og starfsradgjof og stulkur
eru og hefur pad sennilega ahrif & ad peir leita ekki til namsradgjafa i jafn miklu meeli
0g peer. Hugsanlega mé einnig skyra pennan kynjamun & adsokn til namsradgjafa med
6likum personuleikaeinkennum karla og kvenna. Stalkur eigi t.d audveldara med ad tja
tilfinningar sinar en piltar og eigi pvi audveldara med ad leita til nAmsradgjafa. Pa er
almennt talid ad stulkur seeki radgjof af ymsu tagi i meira meeli en piltar og & pad einnig
vid nams- og starfsradgjof (Corey, 2005).

Nidurstddur gafu til kynna mikinn mun a annarh6pum hvad vardadi nytingu a
pjonustu namsradgjafa. Mun faerri nemendur sem héfou verid fjorar annir eda skemur i
nami hofou farid til ndmsradgjafa en nemendur sem hoféu verid i fimm annir eda
lengur. Ljost er pvi ad kynni nemenda af namsradgjafa aukast eftir pvi sem lidur a
skolagbnguna og verdur pad ad teljast ad einhverju leyti edlilegt. Pa kom einnig fram
munur milli annarh6pa pegar spurt var hversu liklegt veeri ad nemendur bentu vini

sinum sem lidi illa andlega, & ndmsradgjafa. I ljos kom ad nemendur sem héfdu verid
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lengur i skola téldu pad liklegra en peir sem hofou verid skemmri tima. Pvi virdist vera
ad nemendur sem hafa reynslu af ndmsradgjafanum séu liklegri til pess ad benda &
hann. bessar nidurstodur benda til pess ad kynning & starfi nAmsradgjafa sé verulega
abotavant og ad koma purfi betur til moéts vid parfir yngri nemendanna. Samkvaemt
nidurstddum rannsoknarinnar virdast nemendur sem hafa farid til namsradgjafa helst
hafa farid vegna ndmstengdra mala s.s. ad skipuleggja ndmid og gera namsplan. betta
samramist nidurstddum Gudmundu A. Birgidottur o.fl. (1992) og Agnesar O.
Snorradottur o.fl. (2001) um astedur pess ad nemendur leiti til ndmsradgjafa. Hins
vegar hefur komid fram i rannsoknum sem gerdar hafa verid & pvi hvad starfstimi
nams- og starfsradgjafa fer i, ad personulegir og félagslegir erfidleikar nemenda taki
hlutfallslega mest af tima nadms- og starfsradgjafa. Einnig hefur komido fram ad
nemendur leiti mest til radgjafa vegna vanlidunar og samskiptavandamala heima fyrir
eda i skola (Edda Bjork Vidarsdéttir, 2001; Menntasvid Reykjavikurborgar, 2006;
Sigridur Disa Gunnarsdottir, 2006). Pvi kom & dvart ad einungis 11% nemenda s6gdu
liklegt ad peir myndu fara til ndAmsradgjafa med personulegt vandamal. Eins og adur
hefur komid fram sinna ndms- og starfsradgjafar personulegum og félagslegum malum
nemenda i auknu meli. Ef nemandi & i personulegum- eda félagslegum erfidleikum
getur pad ordid til pess ad hann & erfitt med ad einbeita sér ad naminu og nar ekKi
arangri sem skyldi. Personuleg og félagsleg vandamal geta til ad mynda hamlad pvi ad
nemandi standist matingarkrofur skolans (Berglind Halla Jonsdottir og Elisabet Vala
Gudmundsdottir, 1997). ba leiddi rannsokn a brottfalli Ur framhaldsskélum hér a landi i
1j6s ad nemendur sem hettu i ndmi ségdu margir hverjir ad ytri adsteedur hefdu haft
ahrif & pa akvordun (Kristjana Stella Blondal og Jon Torfi Jonasson, 2002). Daemi um
ytri adstedur voru til ad mynda adstedur heima fyrir og peningavandraedi. Einnig
nefndu margir ad peir hefou hatt vegna pess ad peir hefdu ekki trd a namsfeerni sinni.
Namsradgjafar telja sjalfir mikilvaegt ad pessum malum sé sinnt og telja sumir ad verk-
peettir er tengjast personulegri og félagslegri radgjof seu mikilveegari en peir verkpeettir
er studla ad proun nams- og starfsferils (Ingibjérg Jona Pérsdéttir, 2007). Ymsar
skyringar geta verid a pessum mismun a svérum hja nemendum og namsradgjéfum. Til
ad mynda getur talkunin verid mismunandi p.e.a.s. ad nemendur komi til namsradgjafa
i leit ad upplysingum eda annarri adstod og su koma leidi til pess ad undirliggjandi
peettir sem séu hid raunverulega vandamal komi fram i vidtalinu. Nemandinn tulki
asteedu fyrir komu sinni til ndmsradgjafa sem namstengdan vanda en namsradgjafinn

talki astedu fyrir komu sem persénulegan vanda. Einnig er mogulegt ad par sem
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personuleg mal reyna mjog & namsradgjafann verdi hann meira var vid pau. Pa getur
arvinnsla personulegra méla, svo sem tilvisanir til sérfreedinga, samtdl vid adila er
tengjast malinu og morg framhaldsviotdl tekid mun lengri tima en drvinnsla
namstengdra mala.

Samkveemt nidurstddunum leita stulkur frekar en piltar til namsradgjafa vegna
personulegra méala svo sem préfkvida og af pvi peer vantar einhvern til ad tala vid. Piltar
virdast frekar leita eftir styrandi radgjof og fara heldur til nAmsradgjafa vegna pess ad
peir eru ad falla & maetingu, vantar adstod vid ad skipuleggja tima sinn og til ad beaeta
vinnubrégd i nami. Athyglisvert er ad sja ad mun fleiri piltar 16gou leid sina til
nadmsradgjafa til ad taka ahugasvidskdnnun en stalkur. Mogulegt er ad pad tengist
6drum nidurstddum sem komid hafa fram um ad piltar seki frekar eftir styrandi
radgjof. Tiltdlulega jafnt hlutfall er & milli kynja hvad vardar namsleida en
nidurstédurnar gefa til kynna ad 26% peirra nemenda sem foru til namsradgjafa hafi
farid vegna namsleida. ba eru ekki medtaldir peir sem ekki hafa farid til namsradgjafa.
pessa stadreynd er mikilveegt ad skoda i tengslum vid brottfall nemenda ar
framhaldsskola. Nidurstodur rannsoknar sem unnin var af Kristjonu Stellu Blondal og
Joni Torfa Jonassyni (2002) par sem konnud voru tengsl skolatengdra, félagslegra og
sélfreedilegra patta vio brottfall ar nami, benda m.a. til pess ad peir séu liklegri til ad
ljuka nami i framhaldsskdla sem likar ndmid vel og sjai tilgang med pvi, heldur en peir
sem likar namid illa eda sja ekki tilgang med pvi. Nemendur sem pjast af ndmsleida eru
pannig liklegri til pess ad falla brott Ur nami og er sérstaklega mikilvaegt ad pessir
nemendur viti af pjonustu ndmsréadgjafa og sakist eftir henni.

pad ad flestir nemendur sem leita til ndmsradgjafa leiti til hans vegna namstengdra
vandamala eru jakvedar nidurstoour, sérstaklega med tilliti til brottfalls. Pad gefur
visbendingu um ad hlutverk namsradgjafa hafi akvedid mikilvaegi i pessu samhengi p6
ekki sé heegt ad segja ad hvada marki namsradgjofin fyrirbyggi brottfallid. bad veldur
hins vega ahyggjum ad einungis 61% nemenda telji liklegt ad peir myndu fara til
namsradgjafa ef peir vaeru ad hugsa um ad hatta i skdla. Nokkud fleiri eda 73% telja ad
namsradgjafi geeti hjalpad peim ef peir veeru ad hugsa um ad heetta. Pad vekur athygli
ad nemendur sem hafa verid fjorar annir eda skemur i skola telja liklegra en peir
nemendur sem hafa verid fimm annir eda lengur, ad namsradgjafi geti hjalpad peim ef
peir eru ad hugsa um ad hetta nami. bessar nidurstodur parf ad skoda vandlega og

naudsynlegt er ad rannsaka hvad parna byr ad baki. Mdgulega hefur pad ahrif ad
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hlutverk namsradgjafa virdist ekki nogu skyrt fyrir nemendum p.e.a.s peir viti ekki

fullkomlega i hverju radgjofin felst og telji hana pess vegna ekki geta hjalpad sér.

Vitneskja framhaldsskolanemenda um inntak pjonustu nams- og starfsradgjafa

Pad eru jakveedar nidurstddur ad langflestir nemendur telja pad hlutverk namsradgjafa
ad sinna malum er tengjast naminu. betta eru peettir eins og ad adstoda nemendur vid ad
skipuleggja tima sinn og ad gera ndmsplan. Nemendurnir virdast einnig vel medvitadir
um ad ndmsradgjafinn geti hjalpad peim vid ad skilja hvar ahugi peirra liggur og
langflestir gera r&d fyrir ad hann geti veitt upplysingar um nam og storf. Meiri Ovissa
virdist rikja um verkpeetti sem ekki tengjast naminu beint. Til demis telja 49%
nemendanna ad ndmsradgjafi eigi ad koma ad agamalum. Auk pess telja 30% nemenda
radgjafann veita salfreedilega medferd. Eins og adur hefur komid fram pa er pad
hlutverk namsradgjafans ad visa nemandanum afram til videigandi sérfredings pegar
vandamalin eru pad mikil ad pau krefjast meiri pekkingar eda pjalfunar en
namsradgjafinn hefur. Rannsoknir sina ad namsradgjafar visa nemendum ekki til
annarra fagadila nema i mjog litlu meli (Agnes Osk Snorradottir o.fl., 2001, Gudmunda
A. Birgisdéttir o.fl., 1992). Greinilegt er ad hluti nemenda ventir pess ad
namsradgjafinn veiti salfredilega medferd og er mikilveegt ad namsradgjafar séu
medvitadir um pessar vaentingar og medhodndli peer a réttan hatt p.e. med pvi ad visa &
sérfreedinga.

Pad eru athyglisverdar nidurstodur ad adeins 75% nemenda telja pad hlutverk nams-
radgjafa ad standa vord um velferd nemenda. betta gefur visbendingu um ad hluti
nemenda geri sér ekki fulla grein fyrir hlutverki ndmsradgjafans og hvad hann hefur ad
bjoda. Pad hversu fair telja helsta kost pjonustunnar vera ad namsradgjafi sé
bandamadur nemenda undirstrikar petta. Samkveemt Kuranz (2002) er vaxandi &hersla i
starfsgreininni & ad namsradgjafinn sé bandamadur nemenda og koma pessar
nidurstddur pvi nokkud & oOvart. Skyringin getur verid st ad fremur litil ahersla hefur
verid 16gd a pennan patt i ndmi ndms- og starfsradgjafa hér a landi auk pess sem honum
hefur litid verid haldid & lofti i félagi ndms- og starfsradgjafa (FNS). Mikilveegt er ad
namsradgjafinn sjalfur sé medvitadur um pennan patt i starfi sinu og sendi nemendum
pau skilabod ad hann sitji somu megin vid bordid og peir. Nidurstédur syna enn fremur
ad naudsynlegt er ad kynna betur pjénustu ndmsradgjafa og pa sér i lagi fyrir nynema

og nemendur sem hafa verid faar annir i framhaldsskdla. Nidurstddur rannsoknar
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Agnesar O. Snorradottur, o.fl. (2001) gafu til kynna ad pad sem helst nadi athygli
nemenda veru kynningarfundir og heimsoknir ndmsradgjafa i bekk. Nemendur toku
sidur eftir auglysinum & heimasioum skolanna og pegar bréf voru send til
forradamanna. Mogulegt er ad petta hafi breyst a sidustu sjo arum i takt vid oOra
teeknipréun og baett adgengi ad internetinu. bvi er porf & ad kanna hvernig kynningar na
helst athygli nemenda, nu & dégum.

Til pess ad kanna syn nemenda & hlutverk namsradgjafa voru peir bednir um ad
merkja vid fullyrdingar sem peim peetti videigandi i tengslum vid hlutverkid.
Fullyrdingarnar byggdu allar & heaefnikvarda IAEVG og starfslysingu NFS ad premur
fullyrdingum undanskildum. betta voru fullyrdingarnar, namsradgjafi tekur akvardanir
fyrir pa nemendur sem eiga erfitt med ad akveda sig, ndmsradgjafi reynir ad stjérna pvi
sem nemendur taka sér fyrir hendur og namsradgjafi veitir salfredilega medferd. Fyrri
tveer fullyrdingarnar voru hafdar med til pess ad kanna hvort nemendur misskildu
hlutverk ndmsradgjafans og hefdu miklar veentingar til pess ad radgjofin veeri styrandi.
22% nemenda taldi ad namsradgjafi teeki akvardanir fyrir pa sem ettu erfitt med ad
akveda sig en 13% toldu hann reyna ad stjorna pvi sem nemendur tekju sér fyrir
hendur. bridja fullyrdingin var hofd med til ad kanna hvort nemendur litu &
namsradgjafa sem medferdaradila. 1 ljos kom ad 30% nemendanna toldu namsradgjafa
sinna salfreedilegri medferd. Prjar ofangreindar fullyrdingar skera sig dr hinum ad pvi
leyti ad mun faerri nemendur merkja vid paer sem hlutverk sem namsradgjafi eigi ad
sinna. Samt sem &dur benda peer til ad akvedins misskilnings geeti medal 20-30%
nemenda um hlutverk ndmsradgjafa.

Eflaust eru ymsar skyringar a pvi ad nemendur i framhaldssk6lum gera sér ekki
fyllilega grein fyrir hvert hlutverk ndmsradgjafa er. Ein asteedan getur verid su ad nams-
og starfsradgjofin & sér stutta sogu hér & landi og starfsgreinin sé pess vegna ekki
negilega skyr i augum nemenda. Onnur asteda getur verid ad namsradgjofin sé
utanaliggjandi pjonusta i skolastarfinu og ekki naegilega vel samofin 6dru starfi skolans.
Nidurstédur rannsoknar Agnesar O. Snorradéttur o.fl (2001) syndu til deemis ad p6 ad
teeplega helmingur nemenda segdist ekKki vita til pess ad ndamsradgjafi hefoi kynnt storf
sin pratt fyrir ad namsradgjafar hefdu i raun kynnt starfsemi sina fyrir peim. Af pessu
ma sja ad best vaeri ad namsradgjofin keemi fyrir i daglegri menntun nemanda. Med pvi
ad koma @& heildreenni namsradgjafardetlun veeri pad mogulegt og nadms- og

starfsradgjofin hluti af daglegu starfi i skélanum. Med aeetluninni getur fyrirkomulag
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nams- og starfsradgjafar ordid med peim heetti ad adgengi og pjonusta radgjafarinnar
verdi synilegri og nai til fleiri nemenda en ella.

Hvad vardar teekiferi starfsgreinarinnar syna nidurstddur rannsoknarinnar ad
nemendur telji mikilveegt ad 6llum framhaldsskélanemum standi til boda namskeid um
préun starfsferils, nadmsteekni, sjalfsstyrkingu og tengsl nams og starfa. Pessar
nidurstédur ber namsradgjofum ad lita & sem teekifeeri til frekari prounar & starfsemi
sinni. P4 mé einnig vera ad ndmsradgjafar sem pegar bjéda upp a slik namskeid purfi ad
kynna pau enn frekar. Einnig téldu nemendur mikilvaegt ad fa rafreent upplysingakerfi
par sem hagt veeri ad fa upplysingar og/eda radgjof um framhaldsnam. Umraedur um
slikt kerfi hafa att sér stad & undanférnum arum og greinilegt er ad nemendur telja fulla
porf & sliku kerfi (Guobjorg Vilhjalmsdottir, 1995). Til pess ad greina styrkleika
pjonustunnar  voru nemendur spurdir um kosti hennar. Helstu Kkosti
namsradgjafapjonustunnar toldu peir vera prja. [ fyrsta lagi geeti radgjafinn bent & leidir
til Grlausnar ymissa vandamala. 1 68ru lagi vissi hann mikid um nams- og starfsval og
geeti gefid upplysingar um pad nam sem i bodi veeri. | pridja lagi veeri haegt ad reeda i
tranadi vido nadmsradgjafa. betta eru styrkleikar og sérstada pjonustunnar ad mati
framhaldsskdlanema og mikilveegt er ad namsradgjafar styrki pessar stodir enn frekar i
framtidinni og nyti pessa kosti til deemis i tengslum vid kynningar & pjénustunni.

Ad sidustu ma nefna ad nidurstédur rannsdknarinnar leiddu i 1jés ad helsti veikleiki
namsradgjafarpjonustunnar er ad framhaldsskdlanemar gera sér ekki fulla grein fyrir
bvi 4t & hvad han gengur og hluti nemenda sem ekki fer til namsradgjafa leitar ekki
eftir pjonustunni par sem peir vita ekki hvort vandamal peirra sé eitthvad sem
namsradgjafi geti adstodad pa vid. betta bendir enn og aftur til pess ad namsradgjafar
purfi ad kynna starfsemi sina enn frekar. ba myndi heildreen ndmsradgjafaraaetlun vera
godur kostur par sem nams- og starfsradgjof yrdi med henni hluti af daglegu nami

nemenda.
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5. Nidurlag

Megin tilgangur pessarar rannséknar var ad kanna pekkingu framhaldsskélanema &
starfi nams- og starfsradgjafa. Fyrri ranns6knarspurningin sem lagt var upp med var
hvort framhaldsskélanemar veeru medvitadir um ad nams- og starfsradgjof stedi peim
til boda. Langflestir nemendur, alls 98%, virtust gera sér grein fyrir pvi ad namsradgjafi
veeri starfandi vid skolann peirra og eru pad betri nidurstodur en rannsoknir sem gerdar
hafa verid hafa gefid visbendingu um (Butler, I. og Fox, C. 2007, Agnes Osk
Snorradottir o.fl., 2001). Hversu vel nemendur vita af ndmsradgjafanum er misjafnt
milli skdla, kynja og annarhdpa en stalkur virdast mun medvitadri um ad pjonustan sé
til stadar en piltar en peer nyta hana einnig i meira meeli en piltar. Pa eru nemendur sem
hafa verid fimm annir eda lengur i sk6lanum medvitadri um pjonustuna og nyta hana
betur en nemendur sem hafa verid fjorar annir eda skemur. Af pessu ma draga pa
alyktun ad peir nemendur sem vita af pjonustunni séu liklegri til ad nyta hana.

Nidurstodur syna ennfremur ad peir nemendur sem ekki hafa leitad til namsradgjafa
vita ekki hvort hann getur adstodad pa vegna vandamala sem peir eiga i. Nams- og
starfsradgjafar sinna personulegri raogjof i auknu meli, mégulega vegna pess ad
eftirspurn eftir henni hefur aukist samanber nidurstddur um aukinn fjélda framhalds-
vidtala & undanférnum arum. pvi kemur & dvart hversu fair nemendur segja ad peir
myndu fara til ndmsradgjafa vegna personulegs vanda. Komid hefur fram ad
namsréadgjafar telji personuleg mal taka mikinn tima i starfi peirra en mogulegt er ad
petta 6samraemi skapist ad hluta til vegna pess ad tulkun namsradgjafa og nemenda &
personulegri radgjof sé misjofn. Porf er a frekari rannsoknum pessu tengdu.

Seinni rannsoknarspurningin midadi ad pvi ad fa upplysingar um hvort nemendur
vissu hvad felist i peirri ndmsradgjof sem peim steedi til boda. Nidurstédur leiddu i 1jos
ad flestir nemendur virdast telja namstengda peetti falla undir hlutverk ndmsradgjafa og
er pad mjog jakveett. ba er einnig jakvaett ad medferd og stjornun séu hlutverk sem
nemendur sja namsradgjafa sist i. Ovissa virdist po rikja medal nemenda um verkpeetti
sem ekki tengjast nami beint. P4 er abdtavant ad nemendur geri seér grein fyrir pvi ad
hlutverk ndmsradgjafa sé ad standa vord um velferd nemenda og fair telja pad vera
helsta kost namsradgjafarpjonustunnar ad radgjafi sé bandamadur nemenda.

Vid tulkun pessara nidurstada parf ad hafa eftirfarandi atridi i huga. Rannsakandi
valdi, at frd haefnikvarda IAEVG og starfslysingum FNS, pau atridi sem voru meld i

bessari rannsokn og peer adferdir sem voru notadar vid malinguna. Eitthvert gildismat

49



liggur avallt ad baki pvi, hvad valid er ad mala og hvernig. ba er vert ad hafa i huga ad
urtak megindlegra rannsdkna gefur eingdngu visbendingu um pyadid.

Nidurstodur pessarar rannsoknar syna fram & ymsa petti i tengslum vid
namsradgjof i framhaldsskolum sem parf ad rannsaka betur. Sem demi ma nefna ad
rannsaka pyrfti pa fjélgun sem ordid hefur & framhaldsviotélum og mun & nytingu
pjonustunnar milli skola og annarhopa. Til pess ad atta sig betur & vitneskju nemenda i
framhaldssk6lum & nadms- og starfsradgjof veeri eskilegt ad kanna nanar i hverju
skolamunurinn liggur, af hverju nemendur i sumum skolum eru kunnugri storfum
namsradgjafa en nemendur i 6drum. Mogulegt vaeri ad kanna pessi atridi & eigindlegan
hatt med pvi ad f4 ad fylgjast med néms- og starfsrddgjofum i nokkrum
framhaldssk6lum ad stérfum i dkvedinn tima og einnig med pvi ad taka vidtol vid pa.
Med peim hetti veeri haegt ad kanna hvort namsradgjafar beiti mismunandi adferoum i

starfi sem hafi ahrif & nytingu og skilning nemenda & ndms- og starfsradgjof.
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Fylgiskjal 1

Keeri nemandi!
Spurningalistinn er hluti af M.A rannsokn minni par sem €g er ad kanna vitneskju nemenda a
framhaldsskdlastigi um nams- og starfsradgjof almennt. Vinsamlegast svarid listanum pvi
péatttaka ykkar er mjog mikilveeg. Fylgid fyrirmeaelum vel eftir. Ekkert svar er rétt eda rangt, heldur
er verio ad leita eftir pvi hvad ykkur finnst. Pad tekur um 15 mindtur ad svara listanum. Best er ad
svara pvi sem sem fyrst kemur i hugann i stad pess ad vera lengi ad hugsa sig um. Nafnid ykkar
kemur hvergi fram og ekki verdur haegt ad rekja nidurstodurnar til ykkar.

Bestu pakkir fyrir patttokuna!

Sunna borarinsdéttir

1. Er ndmsréadgjafi/namsradgjafar starfandi vid pinn skdla? Merktu einungis vid einn
svarmoguleika.

O1Ja

O2 Nei>> Svaradu nast spurningu 7

O3 Veit ekki >> Svaradu naest spurningu 7

Ef svarid vid spurningunni hér ad framan er Nei eda Veit ekki skaltu fara yfir a naestu siou og
svara spurningu 7. Ef svarid er Ja pa skaltu svara 2. spurningu naest.

2. Veist pu hvar skrifstofa ndmsradgjafa er i sk6labyggingunni pinni?
0O1la

O2 Nei

3. Veist pu hvad namsradgjafinn/namsradgjafarnir i skdlanum heita?
O1 Ja

O2 Nei
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4. bekkir pu ndmsradgjafann/namsradgjafana i pinum skdla i sjon?
O1Ja
O2 Nei

5. Hversu sammaéala eda 6sammala ertu eftirtéldum fullyrdingum um namsradgjafann i
pinum skola?

Mj6g Frekar Frekar Mj6g
sammala sammala 0sammala 0sammala

» Allir nemendurgeta leitad upplysinga O1 O2 O3 Ou4
hja ndamsradgjafanum

> Allir nemendur geta fengid adstod med Ot 02 Os Oa4
namstaekni til namsradgjafa

» Namsradgjafinn er einungis fyrir pa sem eiga O1 O2 Os O
vid personuleg vandamal ad strida

» Namsradgjafinn er einungis fyrir pa sem eiga O1 02 Os Os
vid ndmstengd vandamal ad strida

6. Hefur pa farid til namsradgjafa eftir ad pu hofst nam i framhaldsskola?
01 Ja

O2 Nei

7. Hversu oft hefurdu farid til namsradgjafa i pinum skéla?

O1 Aldrei
O2 1-3 skipti >> Svaradu nast spurningu 9
Os 4-6 skipti >>Svaradu naest spurningu 9

Oa4 7 sinnum eda oftar >>Svaradu nast spurningu 9
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8. Ef pa hefur ekKi leitad til nAmsradgjafa i pinum skola, hver er astaedan fyrir pvi? Merktu
vid allt sem vid &.

O1 Eg vissi ekki af namsradgjafanum
O2 Eg mundi ekki eftir honum

O3 Eg var ekki viss um hvort vandamal mitt veeri eitthvad sem namsradgjafi geeti
adstodad mig vid

O4 Namsradgjafinn er bara fyrir pa sem eiga i verulegum vanda, t.d. salreenum eda
likamlegum

Os Vinirnir hjalpa mér ef eitthvad bjatar &
Os Kennararnir hjalpa mér ef eitthvad bjatar &
O7 Foreldrar minir og systkini hjalpa mér ef eitthvad bjatar a

Os Onnur asteda, hvada?

9. Ef pa hefur leitad til namsradgjafa hver er asteedan fyrir pvi? Merktu vid allt sem vid a.

O1 Mér leid illa félagslega i skolanum

O2 Mig vantadi adstod vid skipulagningu & nami
O3 Vegna namsleida

O4 Eg var nynemi og purfti studning

Os Mig vantadi salfredilega adstod

Os Vegna profkvioa

Oz Eg var ad falla & meetingu

Os Eg vildi taka ahugasvidskénnun

O9 Mig vantadi einhvern til ad tala vid

O10 Mér samdi illa vid kennara

O11 Vegna erfidra heimilisadsteedna

O12 Til ad bata vinnubrdgd i nami

O13 Mig vantadi adstod vid ad skipuleggja timann
O14 Vegna ndmsordugleika

O15 Onnur asteda, hvada?
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10. Telur pu ad namsradgjafi sé eingdngu til stadar fyrir pa nemendur sem eiga i
erfidleikum med ad leera?

0O1Ja

O2 Nei

11. Telur pu ad namsradgjafi veiti nemendum studning vegna erfidleika i einkalifi?
0O1J4

O2 Nei

12. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirtoldum fullyrdingum um hlutverk

namsradgjafa?
Mjdg Frekar Hvorki Frekar Mjdg
samméla sammala sammalané oOsammala GOsammala
6sammala
Hlutverk ndmsradgjafa er ao:

standa vord um velferd nemenda O1 02 O3 Ou4 Os
skolans
hjalpa nemendum ag skilja hvar ahugi Oz O2 Os Ou4 Os
pbeirra liggur
taka akvardanir fyrir nemendur sem O1 02 Os Oa4 Os
eiga erfitt med ad dkveda sig
halda tranad vid pa nemendur sem O1 02 Os Ou4 Os
til hans leita
reyna ad stjorna pvi hvad nemendur O1 02 Os Oa4 Os
sem leita til hans taki sér fyrir hendur
veita upplysingar um nam og storf O1 O2 Os Ou4 Os
adstoda nemendur vid ad skipuleggja Ot 02 Os Oas Os
tima sinn
veita salfreedilega medferd O1 02 Os Oa4 Os
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adstoda nemendur sem eru ad falla O1 O2 O3 Os Os
a maetingu

taka & agamalum nemenda i skélanum  O1 02 Os Oa4 Os
veita nemendum studning vegna O1 02 Os Oa4 Os
timabundinna éafalla

adstoda nemendur ad takast & vid O1 02 Os Os Os
kvida og streitu

reeda vio nemendur sem eru feimnirog  O1 02 Os3 Oa4 Os
lidur illa innan veggja skolans

gefa mér upplysingar um skéla & Islandi Oz O2 Os Os4 Os
gefa mér upplysingar um skola erlendis Oz O2 Os Os4 Os
adstoda mig vid ad gera ndmsplan O1 O2 Os Ou4 Os
syna pvi skilning hvernig mér lidur O1 O2 Os Os4 Os

13. Ef vini pinum lidur illa andlega, hversu liklegt eda 6liklegt er ad pu bendir honum & ad
tala vio namsradgjafa?

Mjdg liklegt Frekar liklegt Frekar oliklegt Mjdg oliklegt
O1 02 Os Os

14. Hversu liklegt eda oliklegt er ad pu leitir til nAmsradgjafa ef pad koma upp vandamal i
naminu hja pér?

Mjog liklegt ~ Frekar liklegt Frekar oliklegt Mjdg oliklegt
O1 02 O3 Oa

15. Hversu liklegt eda 6liklegt er ad pu leitir til nAmsradgjafa med persénuleg vandamal?

Mjog liklegt Frekar liklegt Frekar oliklegt Mjdg oliklegt
O1 02 O3 O4
16. Hversu liklegt eda 6liklegt er ad bu myndir leita til namsradgjafa ef pu veerir ad hugsa
um ad
heetta i skola?

Mjog liklegt Frekar liklegt Frekar oliklegt Mjdg oliklegt
O1 02 Os Oa
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17. Hversu liklegt eda 6liklegt telur pu ad namsradgjafi geeti hjalpa pér ef pu veerir ad hugsa
um
ad heetta i skola?

Mjog liklegt Frekar liklegt Frekar odliklegt Mjog oliklegt
O1 02 Os O4

18. Hvert (ef eitthvert) eftirtalinna atrida finnst péer mikilveegast ad ndmsradgjafar leggi
aherslu & & naestu arum? Veldu adeins eitt atridi.

O1 Ad 6llum nemendum standi til boda namskeid um proun starfsferils, um ndmsteekni,
um sjalfsstyrkingu og um tengsl ndms og starfa.

O2 AdJ gott upplysingakerfi standi til boda par sem ég get leitad eftir
upplysingum um framhaldsnam a vefnum.

Os Gott upplysingakerfi standi til boda par sem ég get leitad eftir
radgj6f um framhaldsnam a vefnum.

O4 AJ utskyra nidurstodur ahugakannana vel og vandlega fyrir nemendum

Os Ad veita nemendum upplysingar um moguleika peirra & ad standast akvedid
nam & haskolastigi.

Os Ad namsradgjafar kynni starfsemi sina pannig ad nemendur viti hvad i starfsemi peirra felst.

\ Pessi spurning er einungis &tlud peim sem hafa farid til nAmsradgjafa

19. Hverjir eru helstu kostir namsradgjafarpjénustunnar i skélanum, ad pinu mati? Merktu
vio allt sem vid &.

O1 Heegt er ad raeda i trinadi vio radgjafa
O2 Radgjafinn getur bent & leidir til Urlausnar ymissa vandamala
O3z Ré&dgjafinn er bandamadur nemenda
Oa4Namsradgjafinn veit mikid um ndms- og starfsval og getur gefid
upplysingar um pad nam sem er i bodi
20. Ertu karl eda kona?
O1 Karl

02 Kona

21. Hvada ar ertu faedd(ur)?
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22. 1 hvada framhaldsskola gengur pa?

23. Hversu mérgum 6nnum hefur pu lokid i framhaldsskola?

O Einni

O Tveimur
O pbremur
O Fjérum
O Fimm

O Sex

O Sjo
O Atta
O Niu
O Tiu
O Ellefu

O Tolf
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Fylgiskjal 2

Greinargerd med almennri starfslysingu fyrir nAms- og starfsradgjafa

Hér & eftir fer almenn starfslysing fyrir ndms- og starfsradgjafa en tillaga nefndar sem ad henni
vann var sampykkt & adalfundi Felags nams- og starfsradgjafa 4. april 2003. Nefndina satu
Arnfridur Olafsdottir, f.h. haskolastigsins, Inga Pora Ingadéttir, f.h. framhaldsskdlastigsins, Lena
Rist, f.h. grunnskolastigsins, og Olafur Finnbogason, f.h. atvinnulifsins. Nefndin fundadi prisvar
sinnum vegna pessa verkefnis og sendi tillégur sin & milli & netinu.

Meginmarkmid med gerd almennrar starfslysingar fyrir ndms- og starfsradgjafa er ad audvelda
peim ad mynda ramma utan um storf sin. Vid gerd starfslysingarinnar studdist nefndin vid ymis
gdgn p.m.t. skyrslu nefndar um eflingu ndms- og starfsradgjafar , starfslysingar fra ndms- og
starfsradgjofum og reglugerd um starfslid framhaldsskola nr.5/2001 o.fl. Reynt var ad einangra pad
sem okkur virtist vera sameiginlegt med peim gégnum sem vid hofdum i héndum og ad lokum ad
sameina lysinguna vid storf nams- og starfsradgjafa. Logad er dhersla a ad eftirfarandi starfslysingu
nyti ndms- og starfsradgjafar ser sem fyrirmynd sem peir stydjast vid pegar peir gera eigin
starfslysingu med peim breytingum sem naudsynleg er hverjum radgjafa fyrir sig.

Nams- og starfsradgjafar starfa m.a. i skdlum, i fyrirteekjum og a atvinnumidlunum. Starf peirra er
breytilegt eftir pvi hvar peir starfa en byggir p6 ad grunni til & pvi sameiginlega markmidi ad studla
ad velferd einstaklinga med hagsmuni peirra ad leidarljési. Eins og starfsheitid gefur tilefni til eru
nams- og starfsradgjafar sérfreedingar i radgjof um pad sem lytur ad ndmi og stérfum, hvort heldur
sé i ndmi/starfi eda um nam/storf.

pratt fyrir sameiginleg markmid, sermenntun og starfsheiti rakum vid okkur a ad ymis atridi sem
adgreindu storf ndms- og starfsradgjafa midad vid hvort peir ynnu i skélakerfinu eda utan pess.
Meetti vel hugsa sér ad beeta eftirfarandi liodum vid almennu starfslysinguna hja nams- og
starfsradgjofum starfandi i skolakerfinu:

1. Mottaka nynema/nynemakynning
Kynning & namslegum og félagslegum pattum skolaumhverfisins. Framkvaemd i samstarfi
vid kennara og eldri nemendur/nemendaféldg. Kynning & skolastarfinu, namsfyrirkomulagi,
reglum, nemendapjénustu og félagslifi.

2. Samstarf heimilis og skola
Kynning fyrir adstandendur nemenda til ad efla samstarf heimilis og skéla. Framkveemd i
samstarfi vid kennara, adra starfsmenn skélans, eldri nemendur/nemendafélég og
foreldraféldg. Stuoningsvidtol og leidsogn vid foreldra.

Einnig maetti hugsa sér ad baeta m.a. eftirfarandi lidi vid almennu starfslysinguna hja nams-
og starfsradgjofum starfandi i atvinnulifinu og/eda a atvinnumidlunum:

3. Adstod vid atvinnuleit
Adstodar atvinnuleitendur i atvinnuleit vid ad gera sér grein fyrir moguleikum sinum a
vinnumarkadi og med pvi ad leidbeina peim vid hvernig best sé ad haga atvinnuleit, gerd
atvinnuumsokna og undirbdning og framkomu i atvinnuvidtolum.

Almenn starfslysing fyrir ndms- og starfsradgjafa sampykkt & adalfundi Félags nams-
og starfsradgjafa 4. april 2003
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1. RA&dAgjof i nami og starfi

1.

Radgjof um vinnubrégd

* Leidsogn og fredsla um skipulagningu tima og datlanagerd.

* Leidsogn og freedsla um namsteekni (s.s. namsadferdir, lestraradferdir og
préfundirbuning).

* Leidsogn og fraedsla um lifsstil og venjur sem studlad geta ad aukinni einbeitingu,
uthaldi og auknu tilfinningalegu jafnveegi.

Personuleg radgjof og studningur

* Studningur og radgjof vegna timabundinna erfidleika og/eda afalla.

* Studningur og radgjof vegna erfidleika i einkalifi.

* Leidsogn og radgjof um streitu- og kvidastjornun.

* Tilvisun og samstarf vi0 sérfredinga i sértekum malum.

» Hopradgjot/namskeidahald sem styrkja einstaklinginn i nami og/eda atvinnuleit
(s.s. gerd ferilskraa, atvinnuumsdkna, namstaekni og profkvioi).

Radgjof, hagsmunagaesla og upplysingamidlun vegna sérhafdra réttindamala

* Studningur vid einstaklinga med sérparfir i samstarfi vid adra fagadila.

» Mat og greining 4 Grredum fyrir einstaklinga med sérparfir.

* Samstarf vid yfirvold, sérfraedinga og pjonustuadila i malefnum einstaklinga med
sérparfir.

2. Radgjof vid nams- og starfsval

1.

Ahugagreining

» Konnun og greining 4 dhugasvidi einstaklinga; fer ymist fram med vidtélum eda
med notkun meeliteekja og kannana.

Mat og greining a nams- og starfsfaerni

* Greining styrkleika og veikleika einstaklinga med tilliti til nAms og starfa; fer
adallega fram med vidtdlum vid radpega.

Midlun upplysinga um mdguleika og frambod a4 nami og stérfum

* Veitir upplysingar og radgjof um ndm, namskeid, starfsmenntun og starfsval

« Starfsfreedsla; umsjon med framkvaemd starfsfreedslu i samstarfi vid kennara,
starfsfraedslufulltria og fulltrda atvinnulifs.

* Namskynningar; skipulag ndmskynninga innan skélans og undirbiningur og
uppfraeedsla nemenda fyrir steerri sameiginlegar ndmskynningar menntakerfisins.
 Gagnasmid, gagna- og upplysingaséfnun og viohald gagnabanka um nam og storf.
* Midlun og leidsdgn vid notkun upplysinga ur gagnabanka.

3. Prounarverkefni
* Skyrslugerd
* Skraning vidtala og vidfangsefna.
« Urvinnsla tolulegra upplysinga um vidtol og vidfangsefni.
* Mat og atlanagero.

1.

Viodhald fagpekkingar

* broun nyrra starfsadferda.

* Endurmenntun/simenntun.

» Samstarf vid adra radgjafa og faghopa.

* Handleidsla/sjalfsskodun.

Kannanir og rannsoknir

» Mat 4 starfsadferdum.

» Kannanir og eftirfylgni verkefna og vidfangsefna.
+ Kannanir 4 adsteedum og vidhorfum radpega.
Fraedsla og midlun pekkingar

Nams- og starfsradgjofum skal veitt svigram til ad sinna:
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* Fyrirlestrum.

* Greinaskrifum.

* Vidtolum vid fjolmidla.

* Fundum.

* Nefndarstorfum.

 Samningu fraedsluefnis i greininni.
* Radstefnum.
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Fylgiskjal 3

IAEVG Ethical Standards

Approved by the IAEVG General Assembly, Stockholm, Sweden , 8. August 1995
Preamble

The International Association for Educational and Vocational Guidance is committed to the
global provision of educational and vocational guidance processes, that are of high quality,
provided by competent and recognized professionals, and designed to facilitate the personal
choices and decisions of persons of all ages as they anticipate, prepare for, enter into, face
and cope with the dynamics of the labour market and the workplace. The IAEVG mission
statement, a separate document to which the ethical standards cited here relate, details the
multiple ways by which the Association discharges its responsibilities on behalf of the qua-
lity of the practitioners of educational and vocational guidance in their training and
qualifications; in the development and provision of methods and materials pertinent to the
provision of educational and voca-tional counseling for persons of different ages and
settings; in the conduct of research and development; and in the advocacy of client needs
for educational and vocational guidance with governments and institutions.

The commitments of IAEVG members to its mission, as a professional organization
concerned with the provi-sion of quality services, research, and advocacy on behalf of
personal educational and vocational choices, requires adherence to a public code of ethics
that guides the actions of practitioners, provides evaluative cri-teria for self-assessments
and peer evaluation regarding the quality of the practitioner role, and informs the public of
expected standards of professional practices and behaviour. These ethical standards are
consistent in essence with the ethical statements of colleagues in related professional areas
who also are concerned with providing assistance to persons preparing for or engaged in
work, training and education. Thus, the ethical standards of IAEVG, like those of members
in other educational, scientific, and professional organiza-tions, are dedicated to the
enhancement of the worth, dignity, potential and uniqueness of those persons whom
IAEVG members serve.

Ethical standards, such as those which follow, identity minimum essentials by which to
gauge ethical beha-viour. They cannot address every possible ethical conflict that IAEVG
members experience in their nation or culture. Thus, the Ethical Standards provide below

are intended to stimulate the self development of IAEVG members in their ethical
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behaviour and the creation of local and regional statements of ethical standards for which
these standards may provide direction and advice.

Ethical Standards

Ethical Responsibilities to Clients

Members of IAEVG accept the primary obligation to respect the dignity of each person to
whom educa-tional and vocational guidance services are rendered. This obligation includes
acceptance of the rights of the individual to make independent choices, to take
responsibility for decisions reached, to engage in self -direction and self-development, and
to preserve confidentiality. It also includes practitioner responsibility to be current with
laws and policies that pertain to client rights.

Members of IAEVG do recognize the obligation to provide equal opportunities in
educational and voca-tional guidance without prejudice to persons of diversity in social
status or educational background, gender, race, ethnicity, religious beliefs, sexual
orientation, or disability and avoid all forms of related discriminations.

Members of IAEVG are sensitive to the total needs of clients (educational, vocational,
personal and social) as they interact to affect the planning for or the adjustment to
education and training, occupations, and careers and should refer to relevant experts if their
own competency does not meet the client's need.

Members of IAEVG inform clients, orally or in writing, of the purposes, goals, techniques,
policies and ethical standards under which educational and vocational guidance is
provided, conditions in which consul-tation with other professionals might occur, and legal
or policy constraints which relate to how services are provided. Any limits on
confidentiality set by others will be discussed with the client before proceeding to put him
or her in the position to choose personal responses to such limits and involvement.
Disclosing of confi-dential information needs the client's expressed consent.

Members of IAEVG enhance client's independent actions and therefore refrain from
consciously dictating or coercing client choices, values, lifestyles, plans, or beliefs (e.g.,
general views on economic life) that represent the counsellor's or other people's, but not the
client's personal orientation or perspective. However, in situations where clients hold
antisocial values that are of danger to themselves or others, it may be necessary for the
counsellor to indicate what his/her professional values are and to what extent he/she
supports social conventions.

Members of IAEVG provide explanations of the content, purposes, and results of tests in

language that is understandable to clients. Such practitioners use relevant standards to
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select, administer, and interpret assessment techniques. They recognize that emerging
techniques, e.g. computer-based testing or career guidance programs, require periodic
training and continuing familiarity with the professional literature in administration,
scoring, and interpretation.

Members of IAEVG promote the benefits, to clients, of new techniques and appropriate
computer appli-cations when research or evaluation warrant such use. The
counsellor/practitioner ensures that the use of computer applications or other techniques are
appropriate for the individual needs of the client, that the client understands how to use the
technique or process involved, and that follow-up counseling assistance is provided.
IAEVG members further ensure that members of under-represented groups have equal
access to the best techniques available to computer technologies, and to non-
discriminatory, current and accurate information within whatever techniques are used.
IAEVG members, in representing their professional competencies, training and experience
to individual clients as well as to organizations for which consultation is requested, provide
information that is clear accu-rate and relevant and does not include misleading or
deceptive materials.

Members of IAEVG avoid conflicts of interests which compromise the best interests of
their clients when they engage concurrently in the career counseling of clients, serve as
representatives of paid employment exchanges or as paid recruiters or intermediaries for
training facilities. Where potential conflicts of interests occur, they should be made known
to the client.

Members of IAEVG make appropriate referral when their professional assistance cannot be
provided or continued.

Attitudes to Colleagues and Professional Associates

IAEVG members contribute to development and maintenance of cooperative relationships
with professional colleagues and administrators in order to facilitate the provision of
optimal educational and vocational guidance.

IAEVG members are responsible for informing colleagues and administrators about aspects
of the provision of educational and vocational guidance such as confidentiality and privacy
guidelines.

IAEVG members will provide professional colleagues and administrators with accurate,
objective, concise and relevant information about the needs and outcomes of educational

and vocational guidance for evaluative or other purposes.
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IAEVG members cooperate with their professional colleagues in implementing the Ethical
Standards in the procedures and practices of their work setting. When direct information
raises doubts as to the ethical behaviour of professional colleagues, whether IAEVG
members or not, the member should discuss such concerns with the colleague or use
available institutional channels to rectify the condition.

In cases of conflict between professional ethical standards and directives or non-
cooperation of an employee, IAEVG members will seek to consult directly with
responsible administrators about the implica-tions of such conflicts and seek ways by
which to eliminate them.

Attitudes to Government and Other Community Agencies

If necessary, IAEVG members will advocate for and assist in the development of
educational and vocational guidance services that are ethically rendered and relevant to
client needs in cooperation with policy-makers, legislators or administrative personnel.
IAEVG members are aware of and inform administrators, legislators and others of the
accepted qualifica-tions and training expectations of competent practitioners of educational
and vocational guidance and counseling services.

IAEVG members actively cooperate with agencies, organizations and individuals in other

institutions or in the community so as to meet the needs and provide services to clients.

Responsibilities to Research and Related Processes

IAEVG members who have the appropriate training and skills to do so, acknowledge their
responsibility to conduct research and report findings using procedures that are consistent
with the accepted ethical and scientific standards of educational and psychological research
practices. When client data are used for statistical, evaluative, research or program planning
purposes, the IAEVG member ensures the confiden-tiality of the identity of individual
clients.

IAEVG members acknowledge their responsibility to share in the improvement of
educational and voca-tional guidance by sharing skills, knowledge and expertise with
colleagues and with professional associa-tions, such as IAEVG.

Responsibilities as an Individual Practitioner

IAEVG members obtain the initial training and maintain a process of continuous learning
in those areas of knowledge and skills required by the profession to be a qualified and

competent practitioner of educa-tional and vocational guidance.
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IAEVG members function within the boundaries of their training and experience and refer
to other profes-sional persons, clients for whom the practitioner is not prepared to assist.
Each IAEVG member accepts the consequences of his or her professional actions and does
so within the conscious and deliberate application of ethical guidelines.

IAEVG members continue to reflect in their practice both the humanistic principles that
underlie ethical behaviour as well as attention to the changing social and political questions
that have ethical implications for practice. These include such questions as who are my
clients (students, workers, employers, society as a whole) and what are the ethical issues of
importance in these relationships? How do different forms of intervention (individual
counselling, group work, computer-assisted programs, consultation with mana-gement in
behalf of workers) differ in ethical concerns? How should educational and vocational
guidance services ethically respond to the global tensions between economic and
environmental issues in the working lives and workplaces of clients?

IAEVG members are responsible for monitoring and maintaining their professional
competencies and obtaining training on a periodic basis to ensure that they are able to
provide competent services to cultural diverse clients and to effectively use new theories
and intervention techniques, computer applications, and assessment processes. IAEVG
members strive to be current with innovations and trends in the contexts and content of
educational and vocational guidance and counseling and do so with an acknow-ledgement
that professional and personal experiences and growth go on throughout one's career.
IAEVG members seek and participate in regular supervision by which to increase the
knowledge and skills required to effectively discharge their professional responsibilities
and to develop goals for continued learning.

IAEVG members are aware of their values and attitudes, in order to remain discrete and
objective in the help they provide to clients. In particular, they avoid all forms of racial,
sexual, and age stereotyping and discrimination.

IAEVG members, in cases where ethical issues are unclear or ambiguous, will consult in a
confidential manner with a professional association or colleagues to attempt to clarify the
issue or develop strategies to rectify the conditions that caused the problem. Failing that
possibility, practitioners should directly con-tact the Secretary General of IAEVG to seek

clarification, advice or to file a question of profes-sional ethics.
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Fylgiskjal 4

Sunna Porarinsdottir 1
Alfhélsvegi 63
200 Képavogur Personuvernd
Raubardrstig 10 105 Reykfavik
simi: 5109600 beéfasimi: 5109606
netng; posur@personendis
veffang; personuvemd.is

Reykjavik 19. febraar 2008
Tilvisun: $3777/2008/ LSL/--

Hér med stadfestist 2d Persénuvernd hefur méttekid tilkynningu { ydar nafni um vinnslu persénuupplysinga.
Tilkynningin er nr. 83777/2008 og fylgir afrit hennar hjalagt.

Allar tilkynningar sem berast Personuvernd birtast sjalfkrafa 4 heimasidu stofnunarinnar.
Tekid skal fram ad med méttoku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada verid tekin af halfu
Personuverndar um efni peirra.

Virdingarfyllst,

~LQorece sy ~Qdnecsres

Larus Sigérdur Larusson

Hjal.:
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- Tilkynning nr. $3777/2008 um vinnslu persénuupplysinga.

Tilkynning um vinnslu
personuupplysinga

Er um ad raeda nyja tilkkynningu eda
breytingu & eldri tilkynningu?

Eldra tilkynninganimer sé um breytta
tilkynningu ad reeda:

Kennitala abyrgdaradila:

Nafn forsvarsmanns (s.s. forstjéra) ef
abyrgdaradili er
fyrirtaeki/stofnun:

Nafn pess sem fyllir tilkynninguna at:
Nafn:

Heimilisfang:

Péstnamer:

Stadur:

Simantmer tengilids :

Titill verkefnis
(ss. nafn & skréa eda heiti rannséknar)

Tilgangur vinnslunnar?

Hvada upplysingar veréur unnié med?

Hvert verda upplysingarnar séttar?

Heimild(ir) til vinnslu
persénuupplysinga, sbr. 8. gr. laga um
persénuvernd og medferd
persoénuupplysinga:

Verdur unnié med vidkvaemar

Tilkynning méttekin: 06.02.2008 13:17:17
Namer S3777

@ Ny tilkynning
O Tilkynning um breytingu

2210814479

Sunna Pérarinsdéttir

Sunna bérarinsdottir
Alfhélsvegi 63

200

Képavogur

8670120

Syn og vidhorf framhaldsskélanemenda 4 starf nams- og
starfsradgjafa

Ad kanna hvort framhaldsskélanemar viti i raun ad peim stendur
pjénusta nams- og starfsradgjafa til boda og hvort peir geri sér grein
fyrir pvi 4t @ hvad hin gengur. Spurt er hvort peir viti af pjénustunni
og svo eru peir bednir um ad merkja vi6 pau atriéi sem peir telji ad
falli undir storf nams- og starfsradgjafa.

Spurningalistar verda lagdir fyrir urtak framhaldsskélanema. Listarnir
verda nafnlausir og émerktir. Spurningalistinn er byggdur upp &
starfslysingu ndms- og starfsradgjafa og haefnikvardéa IAEVG. Hluti
nemendanna er undir 18 ara aldri og verdur t-lvupéstur sendur &
forradamenn peirra par sem peim gefst feeri 4 ad neita pvi ad bérn
peirra taki patt i kbnnunni.

Bedid er um bakgrunnsupplysingarnar kyn og feedingarar. Bréf sem
skyrir tilgang kénnunarinnar fylgir listanum og par kemur fram a6
ekki sé haegt ad rekja nidurstodur til nemenda og ad nafn peirra
komi hvergi fram

Til framhaldsskélanema

X sampykki hins skrada sbr. 1. tl.

["] naudsyn vegna samnings sbr. 2. tl.

["] naudsyn til ad fullnaegja lagaskyldu sbr. 3 tl.

["] naudsyn til ad vernda hagsmuni hins skrada sbr. 4. tl.
["] naudsyn vegna almannahagsmuna sbr. 5. tl.

[C] naudsyn vié beitingu opinbers valds sbr. 6. tl.

[[] naudsyn til ad geeta ldgmaetra hagsmuna sbr. 7. tl.

Nei
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persénuupplysingar, sbr 8. tl. 2. gr.
laganna?

Vidbaétarskilyrdi um vinnslu vidkvaemra
persénuupplysinga, sbr. 9. gr. laganna:

Frekari skyringar @ peim heimildum
sem merkt er vid hér ad ofan (t.d.
lagaakveedi eda ef byggt er 4 sampykki
hins skrada skal hér greint fra efni
sampykkisyfirlysingar)

Ef aflad er persénuupplysinga fra
66rum en hinum skrada, hvernig er pa
uppfyllt vidvorunarskylda gagnvart
hinum skrada, sbr. 21. gr. laganna

Ef aflad er personuupplysinga fra
hinum skrada sjalfum, hvernig er pa
uppfylit freedsluskylda, sbr. 20. gr.
laganna

Verdur persénuupplysingum safnad
med notkun eftirlitsmyndavéla eda
annars konar voktunarbunadar?

Verda upplysingarnar afhentar 66rum.
Hverjum?

Verda upplysingarnar fluttar ur landi?

Verda upplysingarnar birtar @ Netinu /
Vefnum?

Hvada oryggisradstafanir veréa
viéhaféar?

Nafn og/eda stéduheiti pess sem ber
abyrgd a framangreindum
Oryggisradstofunum

Verdur upplysingunum/audkennunum
eytt og pa hvenaer?

Verdur 66rum adila (vinnsluadila) med
skriflegum samningi falin vinnsla
upplysinganna?

[ upplyst og skriflegt sampykki hins skrada sbr. 1.tl.

[[] sérstok lagaheimild sbr. 2. tl.

[7] skylda skv. samningi adila vinnumarkadar sbr. 3. tl.
[[] nauésyn til ad vernda hagsmuni hins skrada sbr. 4 tl.
["] naudsyn vegna reglubundinnar starfsemi sbr. 5. tl.

[T] hinn skradi gerir upplysingar opinberar sbr.6. tl.

[[] vegna démsmals eda annara laganaudsynja sbr. 7. tl.
["] naudsyn vegna laeknismedferdar/stjérnsyslu sbr.8. tl.
[ naudsyn vegna télfraedi-/visindarannsoknar sbr. 9. tl.
[T] 16gmaet voktun skv. 2.mgr.

Nei

Kénnunin er hluti af MA ritgerd vid Félagsvisindadeil Haskéla
islands. Nidurstddur spurningalistans veréa birtar i ritgerdinni.

Nei

Nei

[C] Adgangsoré
] Dulkédun
I Afmaun persénuaudkenna

[] Annad

Ef annad. pa hvad?

Urtakid er u.p.b 500 framhaldsskélanemendur. Nidurstédur verda i
formi medatala og stadalfravika. Samanburdur verdur a nidurstédum
eldri og yngri nemenda og mégulega a milli kynja.

Sunna Pérarinsdéttir

Spurningalistinn er nafnlaus.

Nei
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Kennitala vinnsluadila
Nafn vinnsluadila
Heimilisfang vinnsluadila
Péstnumer:

Stadur:

Hverjar eru skyldur vinnsluadila
samkvaemt pessum samningi?

Adrar athugasemdir tilkynnanda:

Sent til

Fengid verdur leyfi skélastjornenda fyrir kénnunni i hverjum skoéla
fyrir sig.
Hluti nemendanna er undir 18 ara aldri og verdur télvupdstur sendur
a forrddamenn beirra par sem peim gefst feeri & ad neita pvi ad bérn
Feirra taki patt i kénnunni.

spurningalistanum er bedié er um bakgrunnsupplysingarnar kyn og
feedingarar. Bréf sem skyrir tilgang kénnunarinnar fylgir listanum og
par kemur fram ad ekki sé haegt ad rekja nidurstédur til nemenda og
ad nafn peirra komi hvergi fram.
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Fylgiskjal 5

Bréf til skdlastjornenda
Keeri skolastjori

Eg undirritud, Sunna porarinsddttir, er nemandi i MA nami i nams- og starfsradgjof vid
Haskola Islands. Eg er pessa dagana ad vinna lokaverkefni mitt par sem ég hyggst rannsaka
vidhorf og hugmyndir framhaldsskolanema & peirri pjonustu sem framhaldsskélanemum
stendur til boda af halfu nams- og starfsradgjafa i framhaldsskolum.

Med pessu bréfi dska ég eftir ad fa ad leggja spurningalista fyrir 80 - 100 nemendur i skéla X.
Spurningalistinn  verdur ad auki lagéur fyrir i 3 ©6drum framhaldsskélum &
hofudborgarsveedinu. Rannsoknin  hefur verid tilkynnnt til personuverndar og er
spurningalistinn med 6llu nafnlaus. Fyrirlognin tekur um 10 mindtur og ef leyfi feest mun ég
koma til med ad leggja listann fyrir i fjérum til fimm kennslustundum.

Spurningalistinn skiptist i prennt. Fyrsti hlutinn er bakgrunnsupplysingar um pétttakendur.
Annar hluti er spurningar um hvort nemendur viti af ndms- og starfsradgjafa i viokomandi
skola, hvar hann er stadsettur og fleira i peim dur og i pridja og sidasta hlutanum eru nemendur
bednir um ad merkja vid atridi sem peir telja ad falli undir hlutverk ndms- og starfsradgjafa.

Af rannsoknum sem gerdar hafa verid & pessu svidi ma dztla ad nemendur i framhaldssk6lum
séu ekki nazgilega medvitadir um ad peim standi pjonusta nams- og starfsradgjafa til boda.
Jafnframt hefur komid i ljos ad peir sem po vita af pjoénustunni gera sér ekki grein fyrir pvi Ut &
hvad hun gengur. Tilgangur rannséknar minnar er ad kanna hver stadan a pessu er i
framhaldssk6lum & hofudborgarsveedinu i dag.

Um helmingur pétttakenda mun verda undir 18 ara aldri og pvi hyggst ég senda télvupdst a
foreldra eda forradamenn peirra nemenda. Upplysingar um netféng mun ég purfa ad fa
uppgefnar hja skélanum.

Verkefnid mun nytast namsradgjéfum, skolastjornendum og 6drum peim sem ad skolamalum
koma. Eg mun hafa samband simleidis & naestu dégum vegna pessa erindis.

Med pokk og kvedju

Sunna bérarinsdottir

sunnath@hi.is
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Fylgiskjal 6

Bréf til foreldra/forradamanna

Kera foreldri/forrédamadur.

Eg, undirritud er ad vinna lokaverkefni i M.A nami vid Haskola Islands. Verkefnid felst i pvi ad
gera kénnun a pekkingu og vidhorfi framhaldsskolanema & peirri ndms- og starfsradgjof sem
stendur peim til boda i framhaldsskélum i dag. Til pess ad nalgast pessar upplysingar mun ég
& nastu vikum leggja spurningalista fyrir nemendur i nokkrum framhaldsskélum og ber mér
skylda ad tilkynna foreldrum nemenda undir 18 &ra aldri fr4 konnuninni. Nemendur verda
ekki spurdir um persénulegar upplysingar, peir munu ekki purfa ad gefa upp nafn né kennitélu
og pad verdur ekki haegt ad rekja nidurstodurnar til peirra. Ef pu/pid viljid ekki ad dottir/sonur
ykkar taki patt i pessari konnun, vinsamlegast tilkynnid pad til min i sima 867-0120 eda sendid

post & netfangid sunnath@hi.is.
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https://webmail.hi.is/src/compose.php?send_to=sunnath%40hi.is
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