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Abstract

Education of new employees is of extreme importavivether in small scale
or large scale companies. If company have a privaging and education
contributes to more secure employees and providesse of welcome and
well-being at the new workplace. Employee turnaleesreases, productivity
increases and less mistakes occur. The employegmiees better his tasks
and is altogether more able to fulfil his dutieshé&W a company which
employs foreign people also has to keep sociafjrateon in mind. The
essence of international human resource managesi@ntthe employee to
learn the local language in order to adapt fastéingé society in which he is
living in and to communicate more easily in the kpbace.

Author of this essay did a descriptive study ineration with six companies
in the area of Eyjafjordur. A survey was made amiongign employees in
order to reveal whether they had been subjectadchw recruit training and
whether they had been introduced properly to tlegasenvironment.

This was followed up by an interview with HR manegia the relevant

companies to get their view on new recruit trainfdoreign employees.

Key concepts

New recruit education/orientation

Foreign employees

Training

International human resource management

Social factors / social environment
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Loks pakka ég fjélskyldu minni fyrir studning oglpponaedi a medan & vinnslu

verkefnisins st6d.
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Utdrattur

Nylidafreedsla er mjog mikilveeg, hvort sem fyrirtéler litid eda stért. Ef pad
er med goda nylidafreedslu er nylidinn sjalfsorugdaur betur og finnst hann
velkominn & vinnustadinn.

pjalfun er mikilvaeg i hverju fyrirtaeki pétt pad mésmunandi hve mikla
pjalfun starfsmadurinn parf til ad geta hafid stdbrg storf eru sérhaefd t.d
snyrting i frystihasi pvi er mikilveegt ad pjalfaasfisfolk vel upp svo hraefnio
verdi vel samkeppnisheeft.

Starfsmannavelta verdur minni, framleioni meiriragstokin feerri.
Starfsmadurinn veit til hvers er aetlast af honuneobeefari til ad vinna starf
sitt.

Pegar fyrirteeki eru med erlent starfsfélk i vinmurekilveegt ad kynna peim
fyrir samfélagslegum pattum, svo sem skattamalierkagydsfélogum,
tulkapjonustu ofl.

[ alpjodlegri mannaudsstjornun er grundvallaratadistarfsmadurinn leeri
tungumalid pvi ad pa adlagast hann samfélaginu madar og samskipti a
vinnustad verda betri.

Gerd var lysandi rannsékn par sem skyrsluhdfundui gamvinnu vid sex
fyrirteeki & Eyjafjardarsveedinu. Gerdur var spuralisgi fyrir erlent starfsfolk
til ad sja hvort pad fékk nylidafreedslu, hvernighhiar og hvort pvi voru
kynntir samfélagslegir peettir.

Einnig var tekid vidtal vid starfsmannastjéra fiaikjanna til ad fa peirra syn a

nylidafreedslu erlendra starfsmanna.

Lykiloro:

Nylidafreedsla

Erlent starfsfélk

pjalfun

Alpjédleg mannaudsstjornun

Samfélagslegir peettir
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Inngangur

Erlendum starfsménnum hefur fjdlgad mikid hér ansli sidustu ar. Pvi fannst
skyrsluhdfundi mjog ahugavert ad skoda hvernigsgadur i fyrireetkjum a
Eyjarfjardarsveedinu keemu fram vid sitt starfsfolk.

Stjornendur purfa ad huga ad pvi hvernig best sé@keda moti peim.
Nylidafreedsla er mjog mikilveeg i fyrirtaeekjum og ekkdur mikilveeg pegar
erlent starfsfolk & i hlut. Pad er stért skrefifgilenda einstaklinga ad flytja til
annars lands og fara ad vinna par. Oft er erfitbyda a nyjum stad en pad er
enn pa erfidara ad fara ad vinna i 6dru landi par Ik talar annad tungumal,
olik menning er og adrir sidir.

Skyrsluhdfundur vildi skoda hvort erlent starfsfédgi nylidakynningu og
videigandi pjalfun &dur en pad heaefi storf. Pad iilasegt ad adlagast nyrri
menningu sem fyrst pvi var einnig athugad hvoiifdl veeru kynntir
samfélagslegir peettir pegar pad heefi storf.

Byrjad var & pvi ad tala vio verkalydsfélagid Eigunldju til ad fa upplysingar
um pau fyrirteeki sem eru med erlent starfsfélkninui hja sér. bad vinnur
adallega vio framleidslustorf i byggingarionadi,tuaalaidnadi og vio
reestingar pannig ad skyrsluhéfundur hafdi sambahdtta fyrirteeki a
Eyjafjardasvaedinu og sex peirra akvadu ad takai patkefninu. bau eru Brim
ISS, Nordlenska, Nordurstrénd og Samherji & DabgjkStigandi i Olafsfirdi.
Starfsmannastjorar urdu fyrir svorum og fékkst iléyad bidja erlent
starfsfolk ad svara spurningarlista til ad fa [@esyn a nylidafreedslu i
fyrirteekjunum. bPar sem Polverjar eru i miklum ndista, var fenginn var
tulkur til ad pyda spurningarlistann yfir & polsé&n.auk pess var hann &
islensku, ensku.

Verkefnid er byggt pannig upp i gréfum drattum wé&f er fjallad freedilega
um nylidafraedslu, pjalfun og alpjédlega mannaudsstjn og ad sidustu voru
skodadir samfélagslegir peettir sem skipta malr fiymflytjendur. Neest er
greiningarkafli par sem greind eru svor starfsmaomaiotol vid fyrirteekin og
komid mead tillogur ad beettri nylidafreedslu fyriteamt starfsfolk. Heegt er ad
sja i vidaukanum spurningalistann, myndraena upjpggira svorum

starfsmanna dsamt viotolunum vid starfsmannastydidsekjanna.
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1 Nylidafreedsla

Nylidafreedsla er fyrsta skref fyrirteekja til ad kynstefnu sina og rekstur
fyrirteekisins. HUn getur tekid nokkra tima eda nakkvikur og verid formleg,
o6formleg eda sambland af pessu hvoru tveggja. Hifi#ddsla er skipuldga til
ad kynna nylidanum verkefni, markmid og menningurfsekisins. Einnig eru
fyrirteeki med nylidafreedslu til ad nylidinn verdayggjulaus, frédari um
fyrirtaeki® og sé tilbtinn til ad vinna innan um nmémgu pess og starfsfolk. |
nylidafraedslu er fyrirtaekid kynnt, hvada verkefaidper ad vinna ad,
stjornendur og vinnuhopa. begar starfsmadur bynsrri vinnu er hann oft
einmana og ringladur. Nylidinn veit ekki hvad assdja, vid hvern er
videigandi ad tala vid né hvar hann & ad vera. Mérgylidanum finnst erfitt
ad byrja i nyrri vinnu vegna pess ad hann veit édikverju a von og er
00ruggur um framtidina. Pad tekur tima ad leera néttnubrégadin i nyrri
vinnu en med godri nylidafreedslu getur pessi tieridrjakvaed lifsreynsla.
Fyrstu dagarnir skipta skbpum, med pvi ad hjald@agum i rétta att med
jakvaedu vidhorfi pa liour honum betur (lvancevi204, bls. 393-394).

1.1 Markmid nylidafraedslu

Nylidafreedsla er til ad senda skyr skilabod og mnidhkvaemum upplysingum
um menningu fyrirteekis, starfid og hvada veentirfgertaekio hefur til
starfsmannsins.

Markmid nylidafreedslu geetu verid medal annars:

» Ad draga ur kvioa sem fylgir pvi ad byrja i nyjardt, hreedslunni vio
ad mistakast. pad er edlilegt ad vera hreeddura@ddpekkta og
einblina a pad ad vinna starfid. Stundum nidast stdrfsmenn a
nylidanum, t.d. med pvi ad lata hann vita ad padigé& sem hann eigi
eftir ad leera og hann vinni of haegt. Arangursrikdajreedsla dregur Gr
hraedslu.

e Ad draga ur starfsmannaveltu. Ef starfsfélk skysjgrsem gagnslaust,
ovelkomnid og 6nothaeft geeti pad brugdist vid pessliimningum

med pvi ad haetta.
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e Sparatima.

* Mynda raunhaefar veentingar

* AJd koma upplysingum um fyrirtaekjamenningu, staainskipti og
vaentingar fyrirtaekisins til starfsmanna.

* A0 skapa jakveed tengsl vid nyja vinnustadinn striayrjun, en samt
verdur ad varast ad skapa of miklar veentingar \iad getur valdid
O0aneegju og leitt til uppsagnar.

* AOQ stytta pann tima sem samstarfsmenn og stjormeratja til ad
upplysa starfsmenn um starfid og fyrirtaekid.

* AOJ stytta pann tima sem tekur ad na fullum afkéstum

» A0 auka likur a pvi ad starfsmenn fai upplysingar pa peetti sem
stjornendur og starfslid telja ad allt starfsfolikrfp ad hafa um
starfsemina.

Mikilveegi nylidafreedslu felst i pvi ad oft er hlyrgta og eina pjalfunin sem
starfsfolk feer innan fyrirteekisins. petta leidifteéss ad nyi starfsmadurinn er
fljétari ad kynnast samstarfsménnum sinum og laand sitt. Einnig getur
nylidafraedsla minnkad likurnar a pvi ad pad konp agreiningur og leidindi
a milli nyja starfsmannsins og annars starfsfalks,ef allir pekkja efnid sem
kynnt er & nylidanamskeidoum. Einnig getur skipulégéning um 6ryggismal
komid i veg fyrir vinnuslys (Ingi Runar Edvardss@003,bls. 9-10;
Ilvancevich, 2003, bls. 394-396).

1.2 Mottaka nylida

Méttaka nylida skiptir oft skopum i arangri fyritkga par sem likur eru & pvi

ad starfsmadur heetti storfum er mestar fyrstu miswau&f ekki er rétt stadio

ad mottoku starfsmannsins i byrjun upplifir hanmy@@i og évissu um

hlutverk sitt. Vanpekking a starfinu og vinnustadnieidir til haettu a

mistékum og hann synir fyrirtaekinu litla hollusteegar starfsmenn eru radnir
fara peir i gegnum prja stig. Fyrsta stigid er pegjarfsmadurinn kemur i
fyrirtaekid, pa er mikilveegt ad skapa ekki 6raunhaedantingar, annad stigio

er félagsmotun, pegar fyrirteekid og starfsmaddlastaman veentingar sinar og
pridja stigio er pegar hann er ordinn fullgildur dfieur fyrirtaekisins
(Tekkingarmidlun, e.d.).
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Fyrstu kynnin & vinnustadnum og samstarfsmonnua gpéttad vidhorf nys
starfsmanns um langa hrid og haft &hrif a starfgginbans. Hann 4 audveldara
med ad adlagast nyju starfi ef fyrstu kynnin elkvggd.

Nylidafraeedsla upplysir & markvissan hatt um staofidfyrirteekid og er
mikilvaeg pvi ad oft er hun fyrsta og eina pjalfusam starfsfélk feer innan
fyrirtaekisins.

Ad jafnadi lidur einhver timi fra pvi ad starfsma&un radinn og pangad til
hann byrjar ad vinna. Sum fyrirtaeki nota pennaratiinad byrja
nylidafraedsluferlio. Fyrirtaeki eitt i Bandarikjunwseandir bréf heim til nylida
til ad lata i ljos anaegju sina med ad hann eetljearya til lids vid pad. Einnig
sendir fyrirteekid starfsmannahandbok, upplysingarsweedin landfraedilega
séd og veentanleg verkefni i deildinni par sem mgtidnun starfa. Fyrirtaekio
fylgir pessu bréfi eftir med pvi ad hringja i hatiirad svara peim spurningum
sem koma upp hja honum og ad sidustu er hringtn daginn 4dur en hann a
ao hefja storf. Allt petta er gert adur en nylidmeetir til vinnu og honum
finnst hann sérstaklega velkominn i fyrirteekid @gdur mjog 6ruggur fyrsta
daginn i nyju starfi. Pegar nylidinn kemur erlenfilés parf hann sérstakar
upplysingar vardandi sidareglur fyrirtaekisins, visegdr, venjur, hefdir og
stefnur, einnig um pjodfélagslega hegdum félks, smm hvernig videigandi
framkoma er, um vedurfar & svaedinu, hann parf ad&st samstarfsfélogum
0g ad sidustu taeknilegum sjonarmidum starfsinsdiG@9003, bls 312; Lindo,
1999, bls 3-6).

Verstu mistok, sem fyrirtaeki geta gert, eru ad laumgidann eftir
nylidafreedsluna. Sum fyrirtaeki eru med i stefnunsa® starfsfolk geti nalgast
stjornendur hvenaer sem er og peir segja vid nyficmhann eigi ad lita til
peirra ef eitthvad vantar. Margir nylidar eru ekiigu sjalfsoruggir til ad leita
til stjornenda og starfsmannadeildar. Pad semdraad fylgja
nylidafraedslunni eftir formlega og kerfisbundid. gleer ad velja nylida
handahdéfskennt i hopvinnu til ad finna Ut hvad pBkar og hvad meetti gera
betur. Pad eru morg atridi sem fjallad er um idglicedslunni sem parf ad
Utskyra aftur i stuttu mali pegar starfsmadur héift teekifeeri til ad 6dlast
reynslu. betta er edlilegt og skiljanlegt vegnandftar upplysinga sem midlad
er i nylidafreedslunni. Einnig er gott ad endurskgatista med pvi ad tala vid
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nylidann i einrimi eda i littum hépum til ad verigsrum ad pad sé fjallad um
alla peetti sem skipta mali. Sidan parf ad buayjm gatlista sem
umsjonarmadur, starfsmannastjori og nylidi skrifain (Cascio, 2003, bls.
313-314).

1.3 Gatlisti fyrir nylidafreedslu

Nylidafreedsla getur verido 6formleg en pa er hustfyg fremt munnleg
kynning & fyrirteekinu. | formlegri nylidafraedsluenotadar glaerur, toflur og
myndir. Formleg kynning er notud pegar margir ngti®yrja a sama tima
(Ivancevich, 1995, bls. 419-420).
Pad getur verid gagnlegt ad Utbda minnislista fyylidakynningar svo ad oll
helstu atridi, sem nylidar purfa ad pekkja, séyrirkngunni. pad fer eftir steerd
fyrirteekja hvort hun er formleg og st6dlud, t.d me@ningarmyndbandi,
geisladiski eda pess héttar, en pad er algengdrridiyrirtaekjum en i minni
fyrirteekjum eru oftar personulegri kynningar.
Nylidafraeedslu er oft skipt i annadhvort almennarkpigu a fyrirteekinu eda
starfstengda kynningu.
Almenn kynning geeti litid svona ut:
* Nyr starfsmadur er bodinn velkominn til starfa.
* Kynning & fyrirtaeki, skipulagi, framleidslu o.flstuttu mali.
» Stutt kynning & starfsmannastefnu fyrirtaekisingggingum,
samningum o.fl.
* Kynning & starfsmannahandbok fyrirtaeksins par sam koma
hagnytar upplysingar fyrir starfsfolk og almennarnureglur.
» Fario yfir éryggisatridi og brunavarnir i ymsum ldieim.
» Starfsmannarit, medal annars fréttabréf o.fl., kynn
* Freett um réttindi og abyrgd starfsmanna.
* Kynning & starfsmannafélagi og tomstundastarfi infyairteekisins, t.d.
arshétio, sumarferd o.fl.
» Farin skodunarferd um fyrirtaekid.
Starfstengd kynning geeti litid svona ut:
* Nyr starfsmadur er bodinn velkominn til starfa egd yfir dagskra

dagsins.
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* Gefnar upplysingar um starfsemi viokomandi deiloigitengingu
hennar vid adrar deildir.

» Upplyst um vinnutima, yfirvinnu, hvildartima, orldairyggismal og
brunavarnir i deildinni og hvernig tilkynna a veiki.

* Yfirmenn i viokomandi deildum kynntir ef pad a vid.

* Nyja starfsmanninum er synd vidkomandi deild, rteski,
vinnuadstada viokomandi, stimpilklukka, salerni,tomiyti,
sjukrakassi, slokkviteeki, neydaratganga o.fl.

» Launakerfi og fyrirkomulag a utborgun launa utskyrt

» Helstu vinnufélagar kynntir.

* Byrjad ad koma nylidanum inn i starfid.

Pad getur verid radlegt ad dreifa nylidafreedslénnokkra daga eda jafnvel
viku pvi ad nylidinn getur haeglega fengid of mikBupplysingum i einu og
att i erfidleikum med ad muna peer allar. Einnigééegt ad minna a
mikilveega peetti eftir akvedinn tima pegar hanndairgs kominn inn i starfid
(Ivancevich, 1995, bls. 421-422).

Pvi midur eru sum fyrirteeki med of miklar upplysamg nylidakynningunni.
Heaegt er ad lata nylidann fa handbdk med upplysingmmstarfsreglur og bidja
hann ad skoda handbdkina naestu daga. Sidan ehspurhann sé med
einhverjar spurningar, peim svarad og eftir padigeann hafid storf. | stadinn
fyrir ad vera med ofhladna kynningu um starfsemirfsekisins er betra ad vera
med markvissa kynningu og utskyra starfsreglur. kééna nokkur atridi sem
haegt er ad nota i slikri kynningu:

» Byrja nylidafreedslu a pvi ad fara yfir paer upplgginsem eru
naudsynlegar og fara sidan i almenna stefnu fykisiees.

* Mikilvaegasti hlutinn i nylidafreedslu er mannleg&h, svo sem ad
kynna nylidann fyrir yfirménnum og samstarfsfolgegja honum hve
langan tima pad tekur ad na fullum afkdstum ogjavenn ad leita
eftir hjalp og fa radleggingar ef porf er.

« [ byrjun parf reyndur starfsmadur eda yfirmaduwvaéa med
nylidanum sem getur svarad spurningum, verid i gggubandi vid

hann og leidbeint honum vid na tokum a starfinu.
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» Starfsfolk, sem nylidinn mun vinna med, kynnt icsten fyrir ad kynna
hann fyrir 6llu starfslidinu.
* Nylidginn parf naegilegan tima til ad adlagast aduhann byrjar i starfi
(Ivancevich, 2004, bls. 396-397).
Til ad eftirfylgni nylidakynningarinnar verdi fullkmin parf ad endurskoda
tékklistann sem notadur er vio nylidafreedslu tita@gja ad par komi allt
fram sem parf. Yfirmadur i starfsmannadeild, umajomadur og nylidinn gera
nyjan tékklista. Huga parf ad pvi ad yfirfara ha@hminnsta kosti einu sinni &
ari til ad komast ad pvi hvort markmid fyrirtaekisinafi breyst og til ad greina
hvort einhverjar framfarir séu. Til ad baeta nyli@adsluna parf heidarlega
svorun fra 6llum sem hafa tekid patt i freedsluhtaegt er ad nota
hringbordsumraedur par sem raett er vio starfsfaik Befur unnid ar eda
styttra. Haegt er ad vera med djupviotdl vio statisbg velja pad
handahdéfskennt og vera med vidtal vid umsjonarnoanfé i gegnum
spurningalista umfjollun fra 6llum sem hafa nylégdio storf (Cascio, 2003,
bls. 314).

1.4 Skipulag nylidafraedslu

Starfsmannastjori og yfirmadur vinna saman peganagarf nylidafreedslu. |
byrjun kynnir starfsmannastjori nylidanum starfsergisogu fyrirtaekisins,
starfsmannastefnu, vinnuadstddu og reglur. Yfirnnatgildarstjori upplysir
hann um verkefni deildar, starfid, vinnufélaga aghwverfid og hvetur
samstarfsfolk til ad hjalpa honum.

Nylidafraeedsla er jafn mikilveeg hvort sem fyrirteelablitio eda stort, po er
oftar ad steerri fyrirteeki gefa starfsmannamalumringgium en pau minni. |
raun aetti allt starfsfélk sem umgengst nyja staafisninn, ad koma ad
nylidafreedslunni (lvancevich, 1995, bls. 419-420).

Einnig hafa vinnufélagarnir mikilveegu hlutverki gégna pvi ad oft er stor
hluti af 66ryggi & nyjum vinnustad tengdur svokéliun éskradum reglum
(Ingi Runar Edvardsson, 2004, bls.10).

I sumum fyrirtaekjum sér einn starfsmadur um adaEsnyja starfsmanninn,
petta kallast fostrakerfi. Pa er annadhvort staafsun med mikla starfsreynslu

valinn eda tiltdlulega nyr starfsmadur sem hefuidfagegnum svipad ferli og
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pekkir hvad nyi starfsmadurinn er ad ganga i geg(argreét
Gudmundsdattir, 1985, bls.84).

1.5 bjalfun

pjalfun felst i pvi ad skipuleggja dagskra semémuod til ad baeta
frammistodu einstaklings eda héps. Ad baeta franidispydir ad pad hefur
verid meelanlegar breytingar a pekkingu, kunnatamkomu eda félagslegri
hegdoun (Cascio, 2003, bls. 290).

pjalfun er adferd til ad veita nyjum eda nuverastdrfsmanni pa kunnattu sem
hann parf til ad sinna starfi sinu. Ad hafa haddeikan starfsmann er ekki
trygging fyrir pvi ad honum vegni vel. Hann veraudy vita hvad fyrirteekio vill
aod hann geri og hvernig & ad vinna starfid. Effstaadur veit pad ekki vinnur
hann pad a sinn hatt en ekki eins og fyrirtaekib vil

pjalfun getur falist i pvi ad syna nyjum forritdiékin atridi, kenna nyjum
s6lumanni hvernig eigi ad selja nyjar framleidsiuwvéda nyjum
umsjonarmanni hvernig eigi ad setja vinnukort ifm#naskra. pjalfun er
gaedastimpill & goari stjérnun. Starfsfolk verounéa hvad er eetlast til ad
peir geri og hvernig pad er gert pvi er pjalfun dsnleg (Dessler, 2005, bls.
270).

Kostir pjalfunar eru ad med pvi ad pjalfa upp regirfsfolk pa leerir pad
vinnubrégdin mun fljétar, 6liklegra er ad nylidigeri kostnadarsom mistok
eda slasi sig. Starfsfélk sem feer pjalfun geetidvareira skuldbundid
fyrirteekinu og Oliklegra ad pad heetti og fari i@®mnu (Marchington og
Wilkinson, 2003, bls. 400).

Pvi aetti ad velja ad kostgeefni starfsmann til adbleina nylidanum og koma
honum inn i starfid.Pad er mismunandi hvad einstghl eiga audvelt med
leidbeina og hrésa 6drum.

Boyatzis og Oosten skilgreina, developing otharstakling sem & audvelt
med ad leidbeina ddru starfsfélki til ad baeta frastddu, FOIk med pessa

haefni vidurkennir styrkleika annarra, skilgreinarfir annarra fyrir voxt og
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proska, leidbeinir og a audvelt med ad pjalfa stalk og um leid ad 6gra
heefileikum pess. (Boyatzis og Oosten, 2002).

Greining a pjalfun

Til ad skilgreina kennslu og pjalfunarparfir stédlks er gott ad nota hinn
svokallada pjalfunarhring eda ferli. Ferlid er [gapfeining — pjalfunarhénnun —
pjalfun — mat a pjalfun. pPorfin fyrir ad leera gewarid skilgreind af

einstaklingnum, af fyrirtsekinu eda samvinna pesaéaita.

parfagreining

Pad eru mismunandi adferdir til ad greina parfrfsfolks og tvaer
hefdbundnustu adferdirnar eru a vandamala adfeeda mat a haefni
einstaklingsins. Vandamala-adferdin einblinir adeamal og erfidleika i
frammistodu starfsmanns og kannar hvort pad sémfi&ttuleysi og ef pad er
hvada kunnattu. Samanburdar-adferdin er med vé§arog er jafnvel meira
notud pegar einstaklingur eda hépur einstaklingangtidar. Pad er einnig
haegt ad nota seinni adferdin pegar pad er forgéngjsad gera breytingar og
nyja kunnéttu parf vid starfid, jafnvel pétt stamsnn séu opinberlega i somu
vinnu og med sama titil (Torrington, Hall og Tayl@005, bls. 390-391).
Pegar greina parf hvada pjalfun hentar starfsfiékpad eftir pvi hvort pjalfa
parf nyjan eda eldri starfsmann

| parfagreining er skilgreint sérstaklega hvadarhahrfsmadurinn parf til ad
geta sinnt starfi sinu, veentanleg kunnatta leetiisgsetin, maelanleg markmio
a pekkingu og frammistéou byggd & annmarka

Adalatridio er ad greina hvada pjalfun hentar rgtiom med pvi ad komast ad
pvi hvad felst i starfinu. Pad getur verid erfidaéagreina hvada pjalfun
naverandi starfsmenn purfa, pvi ad fyrst parf a@skhvort pjalfun sé lausnin.
Starfsgreining er notud pegar greina parf haefnfskrostorf vegna nyrra
starfsmanna. begar fyrirteeki rdda almennt staks#ohlgengt ad rada
reynslulitio folk og pjalfa pad. Markmidid er aditeenylidum pa kunnattu og
pekkingu sem peir parfnast. Starfsgreining er freamind til ad greina hvada
sérstaka heefni parf til ad haegt sé ad gegna vidkdnssarfi. Vinnu- og
starfslysingar eru sérstaklega hjalplegar. Frantdighat er notad fyrir

reyndan starfsmann en pad er adferd til ad gangkugga um hvort
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frammistada sé ekki négu géod og ef svo er hvorttlsg@d laga pad med
pjalfun eda hvort pad sé einhver dnnur lausn, swo #utningur starfsmanns
milli starfa eda deilda. Pad eru nokkrar leidir degagt er ad nota til ad greina
hvada pjalfun reyndur starfsmadur parf. Samstadisfdirmenn og
starfsmadurinn sjalfur skoda vandlega frammistdadfsmannsins, svo sem
gogn um geaedi framleidslu, seinkun a afhendingu,Jes@rtun vidskiptavina
og fjarveru hans. Fyrst er ad bera saman raunygadtfammistédu hans og

sidan hvada veentingar fyrirtaekio gerir til hans

pjalfunarhénnun

Pegar akvedid hefur verid ad pjalfa starfsfolk agdker ad skilgreina markmid
og hvada pjalfun pad parf er komid ad pvi ad viejansluadferdir.

[ pjalfunarhdénnun parf ad safna saman og buadlfysjardagskra, par & medal
vinnubok og aefingar. Hér er gott ad nota pjalfudéeedir, svo sem
starfspjalfun og pjalfun med hjalp netsins. Fyrkigpeta buid til sitt eigid
pjalfunar dagskra en pad er einnig mikid Urvalyairfeekjum baedi sem pjalfa
starfsfolk med pvi ad koma i fyrirteeki en einnigki@iarval af pjalfun i

gegnum Internetid.

pjalfun framkveemd

Sidan parf ad fa stadfestingu & pvi hvernig pjaifder fram. bpad er haegt med
pvi ad vera med kynningu par sem daemigerdir ahddieeru notadir. Sidan er
framkveemd dagskra med pvi ad pjalfa i raun og a&unedinn

starfsmannahop.

pjalfun metin
pjalfun er metin, arangur og misték hennar skodadur
(Dessler, 2005, bls. 270-275).

Heaegt er ad flokka utkomu pjalfunar i fjora grundadlokka:
» Svorun. Meta vidbroga leerlings a pjalfuninni. Farpaim pjalfunin
g00 og fyrirhafnarinnar virdi.
» bekking. Athuga hvort hann hafi leert meginatridifeggid pa kunnattu

sem purfti.

10
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* Hegdun. Spyrja hvort hann standi sig betur eftihadn hafi fengid
pjalfun vio starfid.

« Arangur. bad er liklega mikilveegast ad spyrja hwoatkmid hafi nadst
med pjalfunininni.

Haegt er ad meela afkost fyrir og eftir pjalfun 8l g4 hvort pjélfunin hafi

hjalpad starfsmanninum ad baeta sig.(Dessler, 2085299).

1.6 Adferdir vid pjalfun

Pegar buid er ad greina hvada pjalfun starfsfolk gmamikilveegt ad peir sem
eru med freedslumal innan fyrirtaekja velji hentugamnsluadferdir.
Fjolmargar kennsluadferdir eru i bodi sem hentadlilkar adsteedur (Ingi
Runar Edvardsson, 2003, bls. 25).

Fyrirlestrar (lectures)

Algengasta pjalfunaradferdin er pegar pjalfari ednfyrirlestur og notar
umraedur vid pjalfunina, arangursrik kynning medilegum adstodarteekjum,
t.d. toflu eda sleedum. Oftast eru pessi fyrirlesie&nir upp a video. pad er
haegt ad vera med fyrirlestra & hvada stad sem ey er ad endurtaka
fyrirlesturinn eins oft og naudsynlegt er fyrir lasgana (lvancevich, 2004, bls.
415). Fyrirlestraformio hefur nokkra kosti. Padlgtleg og einféld leid til ad
Utvega morgum laerlingum pjalfun, til deemis pegdus@nn purfa ad leera
hverjir eru sérstakir eiginleikar nyrrar voru (Diess2005, bls. 278). bad eru
fleiri kostir, svo sem litill kostnadur og haegtagr na til margra i einu, en
okostirnir eru ad ahorfendur eru ovirkir, pad féirdrammistodu fyrirlesarans
hvort freedslan kemst til skila og han er ekki eskéingssnidin (Bernardin,
2004, bls. 174). pad eru nokkrar gagnlegar vidmadueglur sem haegt er ad
nota vid fyrirlestra. Mikilvaegt er ad draga samaikilveegustu punktana, na
augnsambandi vid ahorfendur og vera viss um adiaélnum heyri i
fyrirlesaranum. Pvi er gott ad nota hlj6dnema oduetaka spurningar fra
ahorfendum adur en svarad er. Betra er ad tala iminnispunktum heldur en
nota svokallad handrit par sem allt er skrifad ni@essler, 2005, bls. 278).

11
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Nam samhlida starfi (on-the-job training)

Nam samhlida starfi er liklega mest notada pjalfaéierdin. Starfsmadurinn
er settur inn i raunverulegar adstaedur og reynduissnadur eda eftirlitsmadur
synir honum hvernig a ad vinna verkid. Pessi adérdreinilega einfold og
tiltdlulega 6dyr, en ef henni er ekki stjérnad aimidega getur kostnadurinn
verid har vegna skemmda a vélbunadi, 6ansegdraiptdsina, skemmdra
afurda og illa uppfreeddra starfsmanna. Til ad kénweyg fyrir pessi vandamal
verdur ad velja pjalfara af varkarni og pjalfa [@ (fvancevich, 1995, bls.
436). bessi adferd hefur nokkra kosti. Hun erltilgga 6dyr, starfsmadurinn
leerir inn & starfid um leid og hann framleidir viauog pad er engin porf fyrir
dyra aukaadsttdu, eins og kennslustofu eda sémsfakaadstoou. bessi adferd
audveldar kennslu pvi ad leerlingurinn laerir inniaf® med pvi ad vinna pad
og feer fljéta svorun a pvi hvernig hann stendur(Bigssler, 2005, bls. 275).
Okostirnir eru ad pad fer eftir haefni pjalfarangimig pjalfunin tekst og getur
han verid kostnadarsdm vegna galladrar voru ogakes{Bernadin, 2003, bls.
175).

Leidbeinandi (Coaching and counselling)

Ein besta og mest notada adferdin vid ad pjaltademota leidbeinanda — fa
reyndan starfsmann til ad pjalfa nyjan starfsmaeyndur starfsmadur hefur
reynslu af pvi hvad nylidinn parf ad leera. Hannravapurningum og utskyrir
af hverju hlutir eru gerdir eins og peir eru ger&iessi adferd getur mistekist
pegar of litill timi er, pegar nylidanum er ekkyfead gera mistok eda ef parfir
nylidans eru ekki viourkenndar af yfirmanni (lvamimd, 2004, bls. 412-413).

Flutningur milli starfa.

Flutningur milli starfa er ad feera laerling milliittka til ad vikka skilning hans
a allri starfseminni og til ad athuga hvada hadfddiann hefur. Leerlingurinn
getur eytt nokkrum manudum i hverri deild. Hannidggannig inn a reksturinn
i deildinni med pvi ad starfa par a medan veriddefinna hvada starf hentar
honum best (Dessler, 2005, bls. 286).

Starfs- og ionnam (apprenticeship programs)
Sifellt fleiri atvinnurekendur nota starfs- og i@m til pjalfunar, adferd sem a

upphaf sitt ad rekja til midalda (Dessler, 2005, 76). Idnnam er pjalfun og

12
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kennsla sem inniheldur baedi formlega kennslu i &krstofu og einnig

gagnlega pjalfun i starfi. Pessi timabil geta verndytileg en pad fer allt eftir
pvi hvad einstaklingurinn er ad leera. Namio gesict allt fra tveim arum og
alveg upp i tiu ar. A pessu timabili eru borgudridgzgin heldur en peim sem

eru oronir meistarar (lvancevich, 1995, bls. 435).

Tolvustudd pjalfun (computer-based training)

Notkun t6lvu vid pjalfun starfsmanna er ordin mugeagari i fyrirteekjum,
sérstaklega pegar pjalfa parf starfsfolk i teekmileggkunnattu. Besta leidin til
ad dreifa tolvuveeddri pjalfun er med télvudiskune(Badin, 2003, bls. 177). |
tolvustuddri pjalfun notar laerlingur télvudisk edeynddisk til ad auka
pekkingu sina og heefni. Pessi adferd er medal amwuod til ad leera
vidtalstaekni. | tolvustuddri pjalfun purfa einstaigar ad syna pekkingu sina,
fa skjot viobrégd um hvad sé gert rétt og hvadext ngt og peim bydst
frekari upplysingar til ad leidrétta mistokin (D&ss 2005, bls. 281). Helstu
kostir eru ad einstaklingurinn getur laert pegarumrpoknast, 6had stad og
stund, og hann faer svor til baka en okostirniradpessi adferd er
kostnadarsdm og leerlingurinn getur verid i erfidlen med ad nota télvur
(Bernadin, 2003, bls. 175).

Netpjalfun (e-learnings)

Netpjélfun hefur aukist mikid i fyrirteekjum pvi &0 er haegt ad dreifa
upplysingum og pjéalfun til allra starfsmanna muadar og mun skilvirkara en
aour. Netpjalfun er adallega dreift og tekid a nin@nni i gegnum Internetid,
innranet i fyrirteekjum eda a vefnum. Helstu kostienu ad einstaklingar hafa
adgang ad pjalfuninni 6had stad og stund og padiginn munur milli kennara
(Marchington o.fl., 2003, bls. 406-407). Leerlingurileerir & sinum hrada sem
er mikill kostur (Ilvancevich, 2004, bls, 415). Okasir eru ad pad eru engin
mannleg samskipti (Marchington o.fl. 2003, bls. #0&lvur hafa breytt pvi
hvernig starfsfolk laerir og pad er ordid algengaddyrirtaeki noti télvur vid
pjalfun. Med notkun Internetsins hefur fjolgad aofam til freedslu, baedi
innan sem utan fyrirtaekis. Starfsfolk getur notai@inetid til ad medtaka
pjalfun & margan hatt, svo sem med télvuposti, mé@d taka & moti

namsefni og skiptast a upplysingum.

13
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Fundir eru haldnir & stadartima par sem allir péthdur eru i raun i s6mu
kennslustofu par sem pjalfarinn getur sott skraredinu og hugbunad.
Innranetid er einkakerfi, notad innanhuss svipdériretinu. Innranetid dreifir
efni sem hefur verid préad eda adlagad fyrir keup@ifum fyrirteekisins
(Ivancevich, 2004, bls. 415).

Herminam (simulated training)

Herminam er adferd par sem lgerlingur leerir a racunleg teeki eda teeki sem
likjast pvi sem starfsmadurinn mun vinna vid ekearnt utan vinnutima. Pessi
adferd er naudsynleg pegar pad er mjog kostnadaessarjafnvel heettulegt ad
pjalfa starfsmann. Pad getur haegt a framleidshykdinn er settur beint i
feeribandavinnu, einnig pegar huga parf ad 6érygdismaeins og pjalfun
flugmanna. ba er hermindm eini gagnlegi valmogineikbegar pjalfa a
flugmenn nota flugfélég flughermi vegna flugéryggisinni kostnadar og
sparnadar a eldsneyti. Herminam getur verid i 8kusherbergi med sému

teeki og eru notud i viokomandi starfi (Dessler, 20dls. 281).

Margmidlunarteekni (multimedia)

Margmidlunartaekni er arangursrik adferd. | pessiaikki eru myndbond,
geisladiskar, kvikmyndir, snaeldur og fjarfundabmmadessi adferd er mikid
notud innan fyrirtaekja og eykst stddugt enda byaur upp a marga
moguleika og notendum finnst hin skemmtileg. Mikigal af kennsluefni er
adgengilegt a myndbéndum eda geisladiskum, t.dyunn@lakennsia,
gaedastjornun, stjornun og ymis tolvuforrit. Gagkmin er helsti kosturinn vid
margmidlunartaekni pvi ad folk getur notad kenngiueftir porfum, flett upp
og spoblad a pann hluta sem parf ad skoda frekasi kennslutaekni er
adgengileg og sveigjanleg en okostirnir eru ad madtunarefni er dyrt i
framleidslu og getur pvi verid dyrara en hefébundigderdir (Ingi Runar
Edvardsson, 2003, bls.26).

1.7 bjalfunarkostnadur

pjalfunarkostnadur er sa kostnadur sem fyrirtaeké®diy fyrir pjalfun og

simenntun fyrir starfsfolk fyrirtaekja. Pjalfun inmaiss er pjalfun sem fer fram
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i fyrirteekinu sjalfu en pjalfun utanhas er pjalfsem fyrirteekio leitar til til
annarra adila og fyrirtaekja utan vinnustadarins.

pad er algengt ad meela umsvif pjalfunar og simerantoned pvi ad skoda
hlutfall launakostnadar sem varid er i slik maid lgafur okkur akvedna
visbendingu um proska mannaudsstjornunar i fyrjcteelavort haldid er utan
um upplysingar um hve miklum kostnadi er varidalfojn.

Framkveemd var rannsékn um mannaudsstjornun & [skaidd2006, sem er
sjalfsteett framhald af Cranet rannsokn sem var §8é52003. Cranet
kénnunin er framkvaemd pridja hvert ar og er stesaist@anlegasta 6hada
rannsokn & pessu svidi. Cranet eru samtok haskdlarmsdknarstofnana i yfir
30 I6ndum.

Markmid rannsoknarinnar er ad skoda adferdir o§istdannaudsstjornunar
vidsvegar i heiminum. og medal annars er skodgaifuparkostnadur
fyrirteekja

Kdnnunin er byggd a svérum 190 svarenda en hutogarfyrir 319
fiolmennustu fyrirteeki landsins.

I rannsokninni kemur fram ad 43% fyrirtaekjanna Vitee mikill kostnadur fer i
pjalfun en voru 60% arid 2003. Hlutfall svarendensgta ekki hve miklu
fyrirtaekio eyadir i pjalfun er 57% en var 40% aridd3. Skyringin & pessum
mun er ad spurningin var betur skilgreind arid 20960 naer spurningin til
pjalfunar baedi innan- og utanhdss og gera ma nédpyi ad pad sé siour
haldid utan um pjalfunar- og freedslukostnad senfréen innanhdss.

[ meirihluta fyrirtaekja var hlutfallid af heildatmakostnadi sem for i pjalfun
og simenntun starfsfolks innan- eda utanhuss edéitbPad ma sidur gera rad
fyrir pvi ad fyrirteeki haldi utan um pjalfunarkosi® sem fer fram innnanhuss.
Arid 2006 vordu islensk fyrirtaeki og stofnanir aédaltali 2,3% af
heildarlaunaveltu sinni i starfspréun og pjalfunvag 2,1% arié 2003.
Liklegra er ad fyrirtaeki i verslunar- og pjonusteigum viti hvert hlutfallio er
heldur en fyrirtaeki i 6drum greinum atvinnulifsiSnnig er liklegra ad
medalstor fyrirtaeki viti hve hatt hlutfall af heddaunakostnadi er notad til
bjalfunar og simenntunar innan- og utanhuss. (Fi@uddsson, Asta
Bjarnadottir og Arney Einarsdottir, 2006, bls. 5skélinn i Reykjavik, e.d.).
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1.8 Starfsmannavelta

Starfsmannavelta er pegar starfsfolk haettir og kemur i stadinn
Starfsmannavelta getur verid mjog kostnadarsém &vinnurekanda pvi ad
pad er minni framleidni hja fyrirtaekinu pangadnjli starfsmadurinn naer sému
afkdstum og sa sem heetti (lvancevich, 1995, bi3:GED).

Ef starfsfolk upplifir sig sem gagnslaust, 6aeskilega 6naudsynlegt getur pad
brugdist vid med pvi ad segja upp og heetta. Starfsrmvelta er ha a fyrstu
doégunum adlégunartimans pvi getur ahrifamikil ngfidedsla minnkad
kostnad vegna starfsmannaveltu (lvancevich,19%5 4419).

Starfsmannavelta getur verid sjalfviljug, starfsmddn kys ad haetta sjalfur,
eda 6sjalfviljug pegar starfsmanni er sagt uppgdaveiflu er pad oftast
starfsfolk sem akvedur sjalft ad haetta en i niceifkvneydast fyrirtaeki ad
segja upp starfsfolki (Ingi Bogi Bogason og Ingird Edvardsson, 2008).
Flestar kenningar um starfsmannaveltu halda pwi fié starfsmenn haetti hja
fyrirteeki pegar veentingar peirra til starfsins ekki uppfylltar og ekki haegt ad
fa nytt starf sem peir trda ad muni frekar fullnaeggentingum peirra

Ein leid til ad greina starfsmannaveltu er ad tsgesaman vio fyrirtaeki i
sOdmu atvinnugrein.Fyrirteeki reyna ad draga Ur stagihnaveltu og ein adferd
er ad vanda val umseekjenda, vera med nylidafragdglifa umsjonarmenn,
umbuna og greina upplysingar. Sum fyrirteeki hajat@d komast ad pvi hvad
veldur pvi ad folk haettir. Ein adferd er ad takatal vid starfsfolk adur en pad
heettir til ad komast ad pvi af hverju pad vill ree®nnur adferd er ad hringja
eda taka viotal vio starfsfolkid nokkrum vikum efid pad haettir hja
fyrirtaeekinu. Pridja adferdin er ad afhenda stattgfépurningalista sem pad
tekur med sér heim og sendir til baka innan man&idasta adferdin er talin
mun betri en hinar en gallinn er ad lagt hlutfalhdir listana til baka. pad er
mikilvaegt ad rannsaka og fylgjast med starfsmanitavieyrirtaekid purfa ad
vita hver haettir, af hverju hann haettir og hvorghas ad gera eitthvad til ad
draga ar starfsmannaveltu. Pad er haegt ad svasarpespurningum ef pessir
peettir eru skodadir (lvancevich, 1995, bls. 667)669

Ef fyrirteeki hafa vel skipulagda méttoku nyrra gsamanna eru minni likur a
pvi ad peir haetti storfum a fyrstu manudum i nyarfs Kostnadur vid ad rada

og pjalfa upp starfsfolk er mun meiri en margirdsalYmsar adferdir eru
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notadar til ad reikna Ut starfsmannaveltu og eziataldasta pessi: Fjoldi
starfsmanna sem heettir t.d. i hverjum manudi eidé 200/medalfjoldi
starfsmanna a tilteknum tima, t.d. manudi edaldgi Bogi Bogason og Ingi
Runar Edvardsson, 2008).
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2 Alpjodleg mannaudsstjornun og

nylidafreedsla

2.1 Almennt um alpj6dlega mannaudsstjornun

Nu til dags er umhverfi fyrirteekja ad breytast mikiftirtektarvert er ad
fyrirtaeki eru ad seekja a markadi erlendis. Pawbedin alpjédleg pvi ad pau
eru med erlenda fjarfestingarstefnu, med innflugniitflutning og starfsleyfi.
(Ivancevish,1995, bls. 105).

Alpj6dleg mannaudsstjornun visar til stefnu og tekstengdu pvi ad stjorna
folki i alpjodlegum fyrirteekjum. Pad eru margaraadur fyrir pvi ad fyrirteeki
vilji vikka starfsemi sina Gt fyrir mork landsin®llum er fyrirhugad ad avinna
sér aneegt starfsfolk og samkeppnisheaefa afurd owpja. Adalasteedan er ad
leita ad nyjum og breidum markadi, 6dlast nyja kifyskari framleidsluteekni
og nyta kostina vid 6dyrt vinnuafl i 6drum ldndulmancevich, 2004, bls.106).
Hnattreen hugsun i alpjodlegum vidskiptum varda bluti sem eru gerdir a
olikan hatt i élikum l6ndum og hvernig starfsem@tuy ordid hlidsteed a
ahrifarikan hatt. Malefni stjornenda er hvernig hargad umbera
menningarmun landa, hvernig heegt er ad halda utearangursrik samskipti
par sem miklar fjarlaegdir eru, 6lik timabelti, @rkstjornunarhugmyndir og
breytilegar reglur og olikt tungumal. Pad eru ejndlikar lagasetningar i
6drum I6ndum, dlikar pjalfunaradferdir, skolakeféilags- og
tryggingafyrirkomulag og 6lik eftirlaunaskilyrdi ¢Frington og fleiri, 2005,
bls. 694).

2.2 Mismunur menningarheima

Pegar talad er um menningu og menningarmun lanaaikeafnio Hofstede
fyrst upp i hugann. | békinni Cultures and orgatiares eftir Hofstede talar

hann um menningu.
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Hans skilgreining a menningu er ad sérhver einstglt hafi akvedid munstur
vardandi hugsun, tilfinningar og hegdun sem harrir lsgegnum lifid. Mikid
af pvi hefur leerst alveg fra barnaesku vegna pegspaim tima eru
einstaklingar moétteekilegastir fyrir kennslu og ééika sér hluti (Hofstede,
1994, bls. 4).

pegar folk fer til annarra landa og tekur akvoréumeitthvad sem er i lagi i
heimalandi pess getur pad verid rong akvorounu ¢erdi. Geerts Hofstede
gefur okkur innsyn i pad hvernig folk hagar sélikim menningarheimum
(Geert-Hofstede, e.d.).

Hofstede hefur skilgreint fjérar menningarviddir:

Valdabil (power distance).

Pad er hvernig véldum er dreift 6jafnt & milli dizdinga. Valdabil eru &
morgum stédum i samfélaginu, hvernig foreldrar kdraen vid bornin sin,
yfirmenn vid undimenn og hvernig kennarar koma frafnemendur sina. |
litlu valdabili umgangast foreldrar born sin serimjagja. Peir sem hafa mikil
vold reyna ad lata litid bera & pvi og allir eigahafa somu réttindi. | stérum
valdabilum eiga bérn ad syna foreldrum sinum vigéinPeir sem hafa mikil
vold reyna ad synast eins tilkomumiklir og haegitésfstede, 1994. bls. 28-
43).

Einstaklingshyggja/h6phyggja (individualism/colliecm).

par eru béndin milli einstaklinga ekki sterk ogstaklingar alast upp pannig
ad hver hugsar um sig, sému |6g og reglur eru glta, en aftur a moti er
héphyggjan par sem einstaklingurinn er alveg fraifigau i storfjolskyldunni
par sem freendi, freenka, afi og amma blua saman tgdlafs1994, bls. 51-73).

Mikil eda litil ovissa.

Ovissa snyst um hvernig einstaklingum finnst pegna® vegna 6vissu eda
Opekktra adsteedna. Pessi tilfinning er &samt ddrubam tjad i gegnum kvida
og porf fyrir pad sem haegt er ad sja fyrir, porfipar skrifadar eda oskrifadar
reglur. Ekki er mikid stress i samfélogum par séihdvissa er og pad sem er
6pekkt er forvitnilegt. | skolum er edlilegt ad kear viti ekki allt og par eru

fa 16g og litid um reglur, svo deemi séu tekin.rhé&ogum par sem mikil
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ovissa er rikir mikio stress. bad sem er Opekkizettulegt og par eru margar
og nakveemar reglur (Hofstede, 1994, bls. 114-125).
Karlkyns/kvenkyns-gildi.

pad er munur milli kvenna og karla. | mérgum saggéim mega konur og
karlar ekki haga sér eins. | samféldgum par semlkyesgildi eru rikjandi er
baedi konum og kdrlum umhugad um hjénabandid, paklérmikid mal ef
nemandi fellur i nami, pad a ad hjalpa peim senfiefyjélp og strakar og
stelpur lzera sému fogin. | samféldgum par sem kasggildi eru radandi eiga
konur ad vera blidar og huga ad hjonabandinu, d@dt a vid storslys ef
nemandi fellur i skéla, stydja & pa sterku og peval stelpur og strakar ekki
somu fogin (Hofstede, 1994. bls. 80-103).

Ferd til framandi menningarheima getur valdio fendanum og stjornendum
sem fara ad vinna i olikri menningu, fyrirsjaanleguidbrogdoum vegna
framandi umhverfis sem peir eru ekki vanir ad heintgyrst er
hrifningartimabilid, stundum kallad bradkaupsferdmar sem allar élikar
hlidar af menningu eru skodadar af ahuga og forvityrstu vidbrogd vid nyrri
menningu eru almennt jdkveed upplifun. Naest kenmoabil sem er pekkt sem
menningarsjokk, stundum kallad pirringurinn, en [pégar til ergelsis og
uppnams sem er afleiding af pvi ad vera stédughhddunnum og framandi
abendingum um hvad & ad gera og hvernig a ad gérd_pkastigid er
adlogun nyrrar menningar, stundum kéllud haegfatagad. A pessu stigi
hefur sa sem fer utan (eda til Gtlanda) gert skysga adlégun ad nyrri
menningu og getur medhondlad hana a ahrifarikan Bathvernig getur
mannaudsstjornun hjalpad starfsfélki til ad medhémidenningarsjokk a
ahrifarikan hatt? Svarid er greinilega ad byrjaréd® adlagast menningunni.
Tungumalakunnatta er einnig 6metanleg fyrir fraeatsdarfsmann sem eetlar ad
vinna erlendis (lvancevich, 2004, bls. 113-114).

Menningarleesi krefst pekkingar a eigin venjum, hefdog sioum og i 63ru
lagi vitneskju um venijur, sidi og hefdir i 6drummttum. Vidhorf folks til tima,
hlutverks kynjanna, samskipta yfir- og undirmannardaustad og vidhorf til
Oryggis er mismunandi & milli menningarheima. Mikdgt er ad pekkja til

rikjandi patta & peim markadi sem fyrirteeki seekjaa til ad na arangri i
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markadssetningu. Olikar adferdir vid einfaldar &ifrasvo sem ad skiptast &
kvedjum, geta haft ahrif & samskipti einstaklingmnshafa élikan uppruna og
geta skemmt fyrir gédu vidskiptasambandi prattrfgd badir adilar telji sig
koma mjog edlilega fram (Gudjon Svansson, 2003,1#2-123).

pad skiptir ekki 6llu mali ad eiga storfyrirteekiifad ef menningarleesi er ekki
gott gerir fyrirtaeki ekki stéra hluti erlendis. bpérf ad pekkja vidskiptavininn,
sidi hans og venjur og pekkja hugsanagang harigref & hjarta hans. pad er
naudsynlegt ad kynna sér pessa hluti adur en éar@dvidskiptafund. Pegar
farid er t.d. & vioskiptafund med Pjodverja parivitd ad menn maeta ekki of
seint & fundinn og ekki er videigandi ad sjuga uppfio medan a fundinum
stendur eda ad folk kyssir pa rdssnesku helst Bemmtinninn, annars moédgar
madur vidskiptavininn og naer liklega ekki samninguiéhhann (Bjarnheidur
Hallsdéttir, 2004, bls. 13-15).

Pegar einstaklingur a t.d. vidskiptafund med P§dvpé tekur hann i héndina a
honum og neer augnsambandi vid hann og peir skigtagtnum. pad er ekki
videigandi ad segja hvernig hefur pu pad en pagadur er bdinn er vid heefi
ao takast aftur i hendur. bad er kurteisi ad kadlm&iodi eftir pvi ad
kvenmadur rétti fram hondina til ad heilsa eda ka€Gesteland, R. R., 2005,
bls. 239). Aftur & moti pegar fyrirtaeki og einsiaklar eiga vidskipti vid
muslima pa parf ad huga ad 6dru. Vinstri hondialgéin 6hrein, pvi a alltaf ad
nota haegri héndina pegar araba er rétt eitthvadsem nafnspjald. Ef ekki er
hugad ad pessum pattum er verid ad médga vidskiptenvog pad er ekki
hentugt i vidskiptaheiminum (Gesteland, 2005, B04.).

2.3 Tungumalakunnatta

Ef einstaklingur hefur g6da tungumalakunnattu [dapad undir gagnkveema
virdingu og fordémaleysi. Alpjodavaeding hefur ankiskid sidustu ar og nd,
begar Island er virkilega ad komast & alpjodled keedi vegna Gtflutnings og
innflutnings a vérum, pjonustu og folki, er mikilgtead menn kunni skil a
lyklinum ad samskiptum vid adrar pjodir, p.e tungom, baedi til ad nota i
vidskiptum hér heima og erlendis. Islendingar ejagmadir godri

tungumalakunnattu pvi ad ekki erum vid svo hepgimarar pjodir kunni
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okkar ylhyra tungumal. Vidskiptalifid hefur mikiddyst og nu er mikid talad
um utras, alpjodahugsun, landvinninga og vidskigtajog pvi er naudsynlegt
ad vera med namskeid i menningarleesi, sioum ogimerjlendra pjéda og pa
er naudsynlegt ad hafa géda tungumalakunnattur{Bgdur Hallsdottir, 2004,
bls. 13-15).

Pad eru stédug vandamal vegna tungumala. FOlk égdtidri pa gildru ad
misskilja ord sem pydir eitthvad annad i 6dru laeiframburdur er svo likur,
svo sem ef einstaklingur sem talar ensku er &iidioteli. Par pydir ordio
,caldo" & vatnskrananum heitt (Torrington og fleRDO5, bls. 704).

Ef einstaklingur byr i landi par sem talad er antafyumal pa parf ad leitast
vid ad leera grunninn i pvi. Ef yfirmadurinn heflikkeensku sem modurmal pa
parf ad einbeita sér ad tungumalinu sem er taldfraustadnum. Pad ad leera
nytt tungumal setti ad vera skemmtilegt. Ad setjdtir og leera annad
tungumal geeti hljomad sem eitthvad hraedilegt ensead parf er stadur til ad
byrja. Pad parf ad vera polinmdédur pvi ad Rom k&r byggd a einum degi.
pvi parf ad hugsa um tungumalanam sem langtimani@&rkrad synist vera
langur timi pegar byrjad er ad leera tungumal erijpvisem folk byrjar pvi

fyrr getur pad talad malio (Spaeth, 2002)

Pad er engin spurning ad mikilveegt er ad hafa gdédgumalakunnattu og er
han grunnurinn ad menningarlaesi. Pad hefur vegd ad menn lzeri aldrei
almennilega ad skilja adrar pjodir og menninguraeéf peir laeri ekki
tungumal viokomandi lands (Bjarnheidur Hallsd6t#004, bls. 13-15).

2.4 Algeng vandamal vid ad starfa erlendis

pad eru morg vandamal sem geta komid upp pegésrmatamn, sem hafa unnio
erlendis, vilja heetta og fara heim aftur. PersGRukEnstaklingsins er einn
pattur.

Ef starfsmadur er lokadur fyrir nyjum hlutum ogréittmed ad adlagast nyjum
adsteedum eru litlar likur a pvi ad honum farnistivi®ru landi. Fleiri paettir
koma til svo sem léleg tungumalakunnatta, fjlskylahdamal, litill
studningur frd maka, ef hann a erfitt med ad viandir miklu alagi og er ekki

alveg viss um ad hann vilji flytja til Gtlanda (lweevich, 2004, bls. 111).
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Ef starfsmadur er opinskér og stédugur tilfinniregg eru minni likur & pvi ad
hann vilji fara heim fyrr en asetlad er. Annar paguasetningur starfsmanns.
Folk sem vill fara til tlanda og vinna par reyhirad pad getur til ad adlagast.
peettir sem tengjast ekki vinnunni geta einnig veaddamal. Pressa fra
fiélskyldunni er stor péattur i ad starfsmadur heettj fer heim. Pad er ymislegt
sem getur hjalpad maka ad adlagast 6dru landi.a%d dpott vald &
tungumalinu er eitt atridi pvi ad maki er einangradyju umhverfi ef hann
getur ekki gert sig skiljanlegan. Vinnuveitandiiaaé bj6da upp a
tungumalakennslu fyrir baedi starfsmann og makaad.dkiptir einnig mali
hvort starfsmadur er giftur og a bérn pvi ad malkireudveldara med ad
adlagast ef pau eiga born a forskolaaldri. Padagnlggt fyrir vinnuveitanda
ad utvega raunhaeft synishorn af pvi vid hverjufstaadur og fidlskylda hans
megi bldast i nyju landi en einnig ad beeta nylidd#iee— ad koma med adferd
til ad ganga ur skugga um ad fyrirtaeki komi vehiraid starfsfolkio og komi
fram vid pad af virdingu (Dessler, 2005, bls. 6@G&-H

Morg vandamal geta komid upp pegar fyrirteeki erdeata sig yfir a
alpj6dlega markadi. | kénnun, sem var gerd i Baikglamum kom i ljos ad i
66% tilfella var vandamalid ad tala tungumalid &dja menningu vidkomandi
lands, i 52% tilfella var vandamalid pegar raddddfa atti erlent fagfolk og
70% svorudu ad trygga vio fyrirteekio veeri vandag@encer, 1990).

2.5 bjalfun starfsmanna i alpjédlegri mannaudsstjérnun

Ef fidlskyldumedlimir eru hafdir med i akvordunaifau verdur studningur fra
fiolskyldu starfsmanns meiri. N til dags eru méygrteeki farin ad skilja hve
mikilveegt petta ferli er. Pad parf ekki bara adat&iétol vio fjdlskyldumedlimi
i ferlinu pegar starfsmadur er valinn heldur bjodarg alpjodleg fyrirteeki
fiélskyldunni pjalfun. Starfsmenn sem hafa pekkirgureynslu af
alpjodlegum verkefnum eru bednir um ad midla reyrsshni.

pjalfun i alpjodamenningu virdist auka moéguleikanovi ad verkefni erlendis
heppnist. Haegt er ad setja saman pjalfunareetturstgrfsfolk sem fer ad

vinna erlendis.
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Tillaga Ivancevich ad pjalfunaraaetlun er ad hunhaldi prju atridi og i hverju
peirra er sérstakt markmid til ad hjalpa starfsniraunm til ad na arangri.
Fyrst pegar hann kemur inn i landid parf hann agarad:

» tungumélakunnattu

* kynningu & pj6d og menningu

* kynningu fyrir starfsmann og fjélskyldu hans

» skipulagningu starfsferils
petta eru paettir sem geta haft drslitadhrif a addtarfsmann undir ad vinna
verkefni erlendis.
Neest eru pad verkefnin sem vinna parf ad pegasstadurinn er kominn inn i
landid og parf ad adlagast nyrri menningu:

* tungmalakunnatta

* leidbeiningar um stadarheetti

e pjélfun til ad vinna undir miklu alagi

* vidskipti
Haegt er ad undirbua sig fyrir flutning til dtlandg ef pad er gert eru mun
meiri likur a pvi ad einstaklingar adlagist nyrremmingu. Sjalfsmedvitund er
mikilveeg til ad n& &rangri i alpjédlegum verkefnuvted pvi ad svara
nokkrum spurningum getur pad hjalpad framkveemdarst) ad sja hvort
starfsmadur sé liklegur ad verda fyrir sleemum ahrifegna
menningarsjokkis.
Eftirfarandi spurningum er t.d. gott ad svara:

» Hvada ahrif mun flutningur til Gtlanda hafa a fjkygdu mina?

e Eru bérnin bdin undir pad ad bua erlendis?

e Hvada adstod og studningur munum vid fa?

» Er einhver tomstundaidja i bodi?

» Verda einhverjar hindranir vegna tungumalakunnéttu?

* Hver mun sja um flutning baslodar?

« A hvernig mat megum vid eiga von &?
Pegar starfsmadurinn flytur svo heim aftur komaunrmandamal upp:

» Fjarmalastjornun.

= Afall vid ad flytja heim aftur, 6lik menning.

24



LOK2106

HK

Hvernig starfsferllinn verdur pegar heim er kon{i®ancevich, 2004,
bls. 114-116).
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3 Dvalar- og atvinnuleyfi
3.1 Dvalarleyfi

Erlendir rikisborgarar purfa ad hafa dvalarleyfpeir setla ad dvelja lengur en
prjd manudi hér a landi. ,EES-utlendingur i atvileituma po dvelja hér i sex
manudi an dvalarleyfis. Athugid ad par sem adl6gaikeeedi gilda um
launpega fra nyju EES-rikjunum Eistlandi, Lettlgri@dllandi, Slovakiu,
Sléveniu, Tékklandi og Ungverjalandi til 1. mai B0@nega rikisborgara
pessara landa ekki dvelja hér a landi i 6 manadiinnuleit. Dvol i 6dru riki
sem tekur patt i Schengen-samstarfinu telst jadagilvol hér a landi - a ekki
vid um EES-Gtlending”. (Utlendingastofnun, e.d.).

Dvalarleyfi, sem sétt er um, verdur ad vera i samirggd tilgang dvalar
atlendings a islandi og ef umsaekandi getur ekkidvigbeinum samskiptum
sjalfur vid Utlendingastofnun skal umsaekjandi geifestaklingi sem er

basettur a landinu umbod (félagsmalaraduneytid).e.d

Rikisfong flestra Utgefinna dvalarieyfa 2005

Holdi

1000 - 717

500 271 2712 381 351 437462495_ o

o|—||_||_||_||_||_|
@@7‘& iﬁf(&@oe&éb

Mynd 1. Utgefin dvalarleyfi
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3.2 Atvinnuleyfi

Vinnumalastofnun hefur eftirlit med og leyfisveig til hluta peirra sem koma
til landsins, p.e. peirra sem purfa atvinnuleyéirpa sem koma i gegnum
starfsmannaleigur eda Utsendir starfsmenn, o@iitgpsem koma fra atta nyju
rikjum Evropusambandsins. Pau eru Eistland, Leattlaithaen, Pélland,
Slévakika, Slovenia, Tékkland og Ungverjaland.

Atvinnurekendur sem vilja rdda starfsfélk til sfa féndum utan evropska
efnahagssveedis purfa ad saeekja um ny timabundinfyeyfpa til
Vinnumalastofnunar. | grunninn eru einungis veitiranuleyfi ef ekki hefur
fundist haeft starfsfolk i starfid innan evrépskaastfagssvaedisins.

Veitt atvinnuleyfi gefa goda mynd af fjdlda utlenda sem komid hafa nyjir til
landsins og a vinnumarkadinn pvi Utlendingar senfepatvinnuleyfi koma

ekki til landsins fyrr en peir hafa fengid atvinawfi. (Vinnumalastofnun, e.d.).

L6g um atvinnuréttindi Gtlendinga toku gildi 1. jear 2003.
Atvinnuleyfi skiptast i fjora flokka samkvaemt l6gum:

1. Timabundid atvinnuleyfi: P& er timabundid leyfitt@tvinnurekanda
til ad rada utlending til starfa.

2. Atvinnuleyfi til sérheefdra starfsmanna: ba er tionmatid leyfi veitt
Utlendingi vegna sérheefdra verkefna hér a landi.

3. Obundid atvinnuleyfi:, Heimilt er ad veita Gtlendirobundi®
atvinnuleyfi hafi hann samfellt att I6gheimili ddadi i prju ar.

4. Atvinnuleyfi vegna namsdvalar og vistradningar, jae pair: betta eru
atvinnuleyfi til erlendra nAmsmanna i islenskumlskdeda samningar
um vistraoningu inn & heimili ( L6g um atvinnuratti atlendinga nr.
97/2002).

3.3 Ny timabundin atvinnuleyfi

Atvinnuleyfi er pad leyfi sem félagsmalaradherra veitir Utlegdii ad starfa &
islandi eda atvinnurekanda til ad rada Gtlendisif og timabundid
atvinnuleyfi er leyfi sem veitt er atvinnurekandaad rada utlending til starfa.
(Alpingi, e.d.). ,Samkveemt |6gum um atvinnuréttindiendinga, 97/2002, er
heimilt ad veita atvinnurekanda timabundid atvimyfiltil ad rada Gtlending
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til starfa, svo fremi sem kunnattumenn verdi eldadnir innanlands,
atvinnuvegi landsins skorti vinnuafl eda adrar tskar asteedur meeli med
leyfisveitingu.”
Adur en atvinnurekandi faer atvinnuleyfi fyrir eriastarfsmanninn parf hann
ad hafa leitad ad vinnuafli til sveedisvinnumidluriaf su leit ber engan
arangur parf ad leita til vinnumidlana i EES-rikjum en rikisborgarar a pvi
svaedi hafa forgang ad vinnu hér a landi fram ykiisborgara landa sem eru
utan EES. Atvinnurekandinn er leyfishafinn, pvidwarad saekja um nytt
atvinnuleyfi ef starfsmadurinn heettir hja fyrirtaskiog starfsmadurinn hyggst
hefja storf hja 6dru fyrirteeki. Af pessum asteedumténabundnum
atvinnuleyfum skipt i prennt,

1. ny timabundin atvinnuleyfi,

2. timabundin atvinnuleyfi & nyjum vinnustad

3. framlengt timabundin atvinnuleyfi & sama vinnustad.

(Vinnumalastofnun, e.d.).

Pegar ny timabundin atvinnuleyfi eru skodud og sikigar fra nyju
adildarrikjunum, eftir rikifangi kemur eftirfarandijés:

Tafla 1. Ny timabundin atvinnuleyfi.

Ny timabundin atvinnuleyfi
jan.-mar

pjoderni-fioldi 2005 2006 2007 2048
Pélland 2093 1541
Ny adildarriki 615 466
Onnur Evrépuriki+USA+Kanada 493 353 300 a7
Asia 552 348 128 6B
Onnur riki 138 113 96 15
pjoderni-hlutfall
Pélland 54% 55%
Ny adildarriki 16% 17%
Onnur Evréopu+USA+Kanada 13% 13% 57% FPB%
Asia 14% 12% 24% 500
Onnur riki 4% 4% 18% 1246

Pegar tafla eitt er skodud kemur i lj6s ad ario®22kOma langflestir
einstaklingar fr4 Pdéllandi eda alls 54% og pa édadjoldi peirra sem kom til
landsins 3891 og arid 2006 koma 2821 einstaklingaroru Polverjar aftur i

meirihluta eda 55% .
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Tafla 2. Ny timabundin atvinnuleyfi eftir basetu

Ny timabundin atvinnuleyfi
jan.-mar$
2005 2006 2007 2008
Buseta-fjoldi
Hofudborgarsy. 1.266 1.067 240 Jo1
Landsbyggdin 2.630 1.766 294 P9
par af Austurland 1.560 1.194 145 2
Buseta-hlutfall
Hofudborgarsv. 32% 38% 45% 74%
Landsbyggdin 68% 62% 55% 24%
par af Austurland 40% 42% 27% PO

Tafla 2 synir hvar einstaklingarnir eiga l6gheimiirid 2005 voru 1266 &
hofudborgarsveaedinu, 1560 & Austurlandi og 1070 mrstadar a landinu. Eins
og sést a myndinni pa hefur erlendu verkafolki fagkhnikio fra 2005 til 2007
eda Ur 3896 i 534.

Obundid atvinnuleyfi

Obundid atvinnuleyfi er leyfi sem veitt er Gtlendiriil ad vinna & Islandi. Pad
ma veita Utlendingi 6bundid atvinnuleyfi ef hanritwétt I6gheimili og dvalid

a Islandi i prju ar og 68last busetuleyfi. Skilyediad ttlendingur hafi unnié
hér & grundvelli timabundins atvinnuleyfis. Undagrafra pessu er ad pad
parf ekki ad seekja um leyfi samkveemt pessum logumrikisborgara i

rikjum sem eiga adild ad samningi um Evropska edgabvaedio hafi peir
fengid dvalarleyfi eda afhent skraningaryfirvaldirreent flutningsvottoro,
Utlendingar sem hafa verid islenskir rikisborgdirafaedingu en hafa misst
islenskan rikisborgararétt og ad sidustu Gtlendirggakapjonustu sendimanna
erlendra rikja. Einnig eru undanpagur fyrir Gtlevgh sem vinna hér a landi allt
ad fjorar vikur, svo sem listamenn, visindamentiyoiglesara, iprottapjalfara
og fleiri (Alpingi, e.d.).
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Tafla 3. Obundin atvinnuleyfi

Buseta-fioldi
Hofudborgarsv.
Landsbyggdin

par af Austurland
Buseta-hlutfall
Hofudborgarsv.
Landsbyggdin

bar af Austurland

Obundin atvinnuleyfi

jan-mar
2005 2006 2007 2008
175 66 47 B4
170 64 12 7
20 6 2 1
51% 51% 80% 83%
49% 49% 20% 11%

6%

5%

3%

29

Obundnum atvinnuleyfum hefur einnig faekkad milkhaA

héfudborgarsvaedinu hefur peim faekkad um 128 nrdlnda 2005 og 2007,en

mun meira a landsbyggadinni eda um 158 .

3.4 Fj6lgun erlendra starfsmanna & islandi

Erlendu starfsfélki fjolgadi mikid sidustu ar. Ailvasidu Hagstofunnar fann
skyrsluhdfundur ekki nyrri télur en fra 2005 ogfeEmur eftirfarandi i ljos:

Tafla 4. Islenskt og erlent rikisfang.

Islenskt Erlent

rikisfang | rikisfang
2000] 148790 5230
2001] 150180 6280
2002] 149710 6360
2003] 149390 6290
2004] 150520 6950
2005] 155870 9010

Vinnumalastofnun gaf Gt efni um erlent starfsfolisienskum vinnumarkadi i
oktéber 2007 og er pad byggt & arstolum Hagstofurre kemur fram ad i

lok &glst 2007 voru 22.000 erlendir rikisborganaseitir & Islandi og aaetlad er
ad um eda yfir 17.000 erlendir rikisborgarar sésiénskum vinnumarkadi.
Hlutfall erlends starfsfélk er yfir 9% af heildaiffla og pa er midad vio
180.000 manns a vinnumarkadi, en var um 5,5% &0 2begar skodadur er
asetladur fjoldi erlendra starfsmanna & islenskumwnarkadi samkveemt
télum Hagstofunnar i arslok 2005 pa var heildadijih 9.010 en 4aetlud stada
1. oktéber 2007 var 17.000. bessir utreikningamgipgt a4 storum hluta &

upplysingum um utgefin atvinnuleyfi og skraningareennig er heildarfjéldi
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peirra sem flytjast til landsins fra einstokum hsiutum tekinn med i
atreikninginn (Vinnumalastofnun, e.d.; Hagstofaisls, e.d.).
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4 Samfelagslegir peettir

pad er mjog mikilveegt ad vita hvad a ad gera pempestaklingar flytja til
annarra landa. Af hverju parf ad huga,pegar komid Endsins, er eitthvad
sem einstaklingurinn getur gert til ad adlagastinysidum og venjum? A
heimasiounni www.island.is eru mjog goédar upplyaimgm ad hverju
innflyjendur purfa ad huga ad pegar peir komastards. Upplysingarnar eru &

islensku, ensku, pdlsku, kréatisku og tailenskargt e.d.).

4.1 Fyrstu skrefin

Baeklingur um fyrstu skrefin & islandi hefur veriéfign Gt af félags- og
tryggingamalaraduneytinu, Innflytiendaradi, Alpyé&osbandi islands,
Samtokum atvinnulifsins, Utlendingastofnun, Vinnlaséofnun og
Rikisskattstjora. Markmidido med utgafu beeklingsnsd veita innflytiendum
allar paer upplysingar um islenskt samfélag semfjali strax vid komuna til
landsins. Baeklingurinn er pyddur & niu tungumaéptextinn baedi a islensku
og hinu erlenda tungumali. Pannig geta innflytjenalitaf haft islenska
textann til hlidsjonar pegar peir kynna sér haminé erlenda tungumali. i
baeklingnum er fjallad um pad sem parf ad hafa ahad komuna til landsins,
svo sem kennitolu, dvalarleyfi, atvinnuleyfi, I6gmdi, skattkort og
tryggingar. Einnig er farid vel i almennar skyldwy réttindi a islandi, fjallad er
um félagspjénustu, heilsugaeslu, skélakerfio oghtanamskeid. Einnig eru
morg heimilisfong, simanumer og netféng hja hesstdnunum sem tengjast

malefnum innflytjenda (félagsmalaraduneytio, e.d.).

4.2 Stéttar- og verkalydsfélog

Allt erlent starfsfolk sem skyrsluhéfundur taladder i stéttarfélaginu
Einingu-I6ju. Starfssvaedi félagsins er allt Eyjadarsveedio og er
adalskrifstofan a Akureyri, einnig er skrifstof®alvik sem hefur fulltrda til
ad pjona félagsmonnum i Olafsfirdi, Hrisey og GvéniHelsta verkefni

félagsins er ad verja réttindi launafélks og eBdgarasamninga eitt af

32



LOK2106 HK

vidfangsefnum pess. Félagiod starfraekir sjukragpdldfssjod og freedslusjod
sem eru notadir til ad styrkja félagsmenn a matggan hatt.
Félagsmenn geta fengid ymsa nytsamlega adsto@lagiriu, svo sem:

e Upplysingar um kjaramal

* Adstod vid utreikninga a launum

» Orlofsstyrki eda leigu a orlofshisum eda orlofsilidsem félagio a Gti

um allt land

e Sjukradagpeninga

o Styrki til ad stunda heilsuraekt

» Adgang ad logfreediadstod
peir félagsmenn sem hafa annad médurmal en isleyetkis6tt um 75-90%
endurgreidslu vegna islenskunams sem er 150 stendimgongu eftir eins til
priggja manada félagsadild. Kostir vid ad leera umglio eru otviraedir en peir
eru aukid atvinnuoryggi, fleiri moguleikar a godg skemmtilegu starfi, betri
laun, meira sjalfstraust og einstaklingurinn gétaft meiri ahrif.
Félagid gefur Ut beekling & fjiolmérgum tungumalurg sem islensku,
spaensku, tailensku, pysku, russnesku, donsku, egshkeiri thgumalum. Er
baeklingnum dreift i fyrirteeki par sem islenskt olgmt starfsfolk getur nalgast
hann.
pegar félagio var med kynningarfund um kjarasammiay efni hans tulkad
yfir & ensku og polsku og voru Palverjar fiolmenaifundinum. Medal
starfsfolks er almennur skrifstofumadur, Nicoled{@ansson ad nafni og hefur
han mikla tungumalakunnattu en pad audveldar matgilendra starfsmanna

sem leita til félagsins (Eining 19ja, e.d.).

4.3 Almenn og starfstengd islenskukennsla
Hér a Eyjafjardarsveedinu er fyrirtaekid Margvis dgydur upp a

islenskunamskeid fyrir erlent starfsfolk fyrirtagkijerort sem pau eru almenn
eda starfstengd. Starfstengd islenskunamskeion@insad porfum hvers
fyrirteekis fyrir sig. Mjog vel er farid i réttindig skyldur verkafolks a
vinnumarkadi. Farid er i fyrirteeki og teknar myndirstarfsadstoou sem eru
notadar & namskeidinu og tekin eru viotol vid vaeleiga patttakendur til ad

finna parfir hvers og eins. Pannig er namsefniag@d hverjum hoépi og hverju
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fyrirteeki. LOgO er dhersla & mismunandi peetti siad, svo sem &4kvedna
verkpeetti, samskipti vido samstarfsfolk og 6ryggig-umgengnisreglur i
fyrirteekinu. Stjornendur/verkstjorar i viokomangirifteeki taka patt i pvi ad
hanna namsefnid sem er sérsnidid fyrir hvert fsekit A namskeidunum er
|6gd ahersla a talpjalfun og ad auka ordafordajigid samskipti, 6ryggi og
almennar umgengnisreglur a vinnustad og hvadandéidg skyldur verkafélk
hefur & islenskum vinnumarkadi. Ahersla er l16gdeningarfaerni, svo sem
kurteisisvenjur islendinga, samskiptareglur, bee@dwitadar og 6medvitadar,
hvernig bedid er um upplysingar og pjénustu og méega er vardar mannleg
samskipti. Markmidid er ad draga ur forddmum, askitning folks og
umburdarlyndi i gard mismunandi menningarheima gouiallir starfsmenn
patttakendur i verkefninu. Meginmarkmid namskei@enad auka munnlega
tjAningu og skilningi & islensku. Erlent starfsfédr aukio sjalfsoryggi, er
anaegdara i starfi og starfsumhverfid verour besgappad neer betri tokum a
islenskunni. Margvis er med prjar tegundir af iskerkennslu. Fyrst er bodid
upp a namskeid sem byggist upp a talpjalfun ogmpudaforda med
einféldum samtélum. A naesta namskeidi er gert yé&d grunnkunnéttu og
fari® er i frekari ordaforda og malfraedi kynntlléga. A pridja namskeidinu er
gert rad fyrir téluverdri kunnattu nemenda og faerd flokin samtél og
malfreedi kennd enn frekar. Hugmyndafraedin er adsétdk af erlendum
uppruna fai teekifaeri til ad stunda namskeidin &utfima an pess ad verda
fyrir tekjumissi. Atvinnurekandi greidir nAmskeidéd fullu og getur fengid
styrk frA menntamalaraduneytinu, starfsmenntagjgdleiri adilum (Gudrun

Kristin Blondal, munnleg heimild, 9. april 2008).

4.4 Skattskylda

Skattlagning landa er mismunandi. Skattar & islendipau gjold sem baedi
einstaklingar og fyrirteeki eru skyldud til ad graitl rikis og sveitarfélaga.
Skattar eru akvednir med ymsum heetti, svo semailatf tekjum eda eignum.
Skattar eru hugsadir til ad standa straum af samegum atgjéldum, t.d.
menntun, vegagerd, léggeeslu og fleira.

Beinir skattar eru t.d tekjuskattur, sem rennurikilssjods, en utsvar rennur til

sveitarfélaga og reiknast af tekjum en pad er migandi eftir sveitarfélégum.
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Peir eru nefndir beinir skattar pvi ad s& sem greiattinn er s sami og ber
skattbyrdina. Launagreidandi dregur tekjuskatt tsyar fr4 launum
starfsmanna og hann er abyrgur fyrir ad standaéséim til rikissjods.
Einstaklingar purfa ad gera skattframtal i mark\ért og eru beinir skattar
gerdir upp vio alagningu i lok juli sama ar.

Rikisstjorn islands hefur gert samninga vié erlgikdtil ad komast hja
tviskottun ad pvi er vardar skatta & tekjur og ieigh heimasidunni

www.rsk.is & slodinni
http://www.rsk.is/birta_sidu.asp?vefslod=/tviskaimmsamningar/tviskottunarsa
mningar_Yfirlit.asp&val=1.0 er haegt er ad nalgdkst tviskdttunarsamninga
sem islenska rikisstjornin hefur gert vid erlerd. i5amningarnir eru faanlegir
a islensku, ensku, polsku, fronsku, pysku, seenglapeensku (Rikisskattstjori,
e.d.).

4.5 Tulkapjonusta

Samkveemt I6gum eiga peir sem ekki tala islensktha@@mekki nad fullu valdi
a malinu rétt a pvi ad fa tulk endurgjaldslaustdbedmsmalum og pegar
sjuklingar purfa ad leita laeknisadstodar. Heegekaupa pjonustu tulka og
stendur talkun til boda vid ymsar adsteedur. Eirlstglr hafa rétt a talkun
pegar peir hafa samskipti vid félagspjonustu sviéikaga, stéttarfélog,
lbgregluna og fyrirtaeki. | foreldravidtolum i lekélum og grunnskélum er oft
fenginn tulkur til ad adstoda en pa greidir vidkariestofnun fyrir pjénustuna.
Samkvaemt norreena tungumalasamningnum eiga nomigasiborgarar i
flestum tilfellum ad geta notad médurmal sitt i saiptum vid opinberar
stofnanir og yfirvold i 6dru norreenu landi og a darag kirkjumalaraduneytio
ao framfylgja pessum samningi hér a landi

(Island, e.d.).

4.6 Alpjodahus Nordurlands

Alpj6dahas Nordurlands & Akureyri er i Résenborganhu en pad er fyrst og
fremst hugsad sem malsvari fyrir folk af erlenduppruna. Margvisleg
starfsemi fer par fram til ad studla ad fjolmenmnggum samskiptum. Pangad

er haegt ad saekja alls konar pjonustu og upplysiBiarfsemi Alpjodahuss er
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ao vera med upplysingagjof og radgjof um t.d. skdlh félagslega pjonustu,
skattamal, tryggingar, heilbrigdispjonustu, um dvabg atvinnuleyfi og margt
fleira. Bodid er upp & margvisleg namskeid, svo samskeid um
fiolmenningu, islenskt samfélag, freedslu um skaitid, islenskunamskeid i
samvinnu vid Margvis og margt fleira. Haegt er algjast tulka hja
Alpj6dahusi baedi fyrir einstaklinga, fyrirtaeki opfanir. Skélum,
sjukrahusum, Syslumanninumn og fleiri stofnunumdi@weita erlendu folki
upplysingaskyldu og Alpjédahusi ber ad utvega gflbess er porf (Akureyri,
e.d.).

Alpjédahas Nordurlands er i samvinnu vid AlpjédahiReykjavik en
Alpj6dahus i Reykjavik er med mjog gdéda heimasi#u sr mjog nytsamleg
fyrir innflytiendur. Haegt er ad skoda siduna a nmdngungumalum, svo sem
donsku, ensku, pysku, spaensku, pdélsku, serbnastisku, rissnesku,
tailensku,viethnomsku og portagdlsku (Alpjédahud,)e.

4.7 Nybuafreedsla

Akureyrarbaer bydur peim nemendum i skolum baejases hafa mjog litla
eda enga islenskukunnattu, upp & mottokudeild e@daskélanum.
Méttokudeild nybua adstodar nemendur vid ad adtaggam hattum, sidum
og nyju skolakerfi. Bérn eru oft 66rugg pegar pggai nyjum skdla i 6kunnu
landi. bvi er mikilveegt ad kynna alla starfsemilaké vel og kynna bérnin
fyrir 6llu starfsfolki svo ad pau viti hvert paugai ad leita ef eitthvad kemur
upp a. Skolinn leggur aherslu a ad huga vel addorm nybda pvi ad peir
pekkja ekki islenskt skélakerfi og eru hikandi adehsamband vegna
tungumalaerfidleika.

Mikilveegt er ad styrkja sjalfsmynd nemenda i nyjohverfi pvi ad oft hafa
peir alist upp vid mjog 6lika menningu. Boérn a skaddri bda oft i tveimur
adskildum menningarheimum. A heimili peirra errafynt ad halda i heidri
menningu heimalandsins en i skélanum birtist sf§aag framandi
samfélagsmynd.

Meginmarkmid moéttokudeildar er ad kynna nemenduengkt skolakerfi og
samfélagio, efla félagslega stodu nemanda i skélatnyggja ad peir fai

sambeerilega menntun og adrir nemendur & medaefpeso tileinka sér
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islenskuna og ad kenna peim hana. Ef fyrstu marikniékast vel gengur
islenskunamid einnig vel i flestum tilfellum.
Pegar nemendur er bunir ad vera tvo skoélaar i raddigild skélans fara peir i

hverfisskola sina (Akureyri, e.d.).

4.8 Félagspjonusta

Félagspjonusta sveitarfélaga er misjofn eftir aré@6gum en markmid hennar
er ad tryggja fjarhagslegt 6ryggi og studla aderéfibla peirra & grundvelli
samhjalpar. Pegar talad er um félagspjonustu er@athargvislega pjonustu

og radgjof en félagsleg radgjof felur i sér adareipplysingar um félagsleg
réttindamal og studning vegna félagslegra eda patsgra vandamala. Ma
nefna radgjof vegna uppeldisvandamala barna edari@nn
fiolskylduvandamala. Heegt er ad saekja um adstodavg§grhagserfidleika og
hisnaedismala. Einstaklingar purfa ad eiga l6gheériglandi til ad eiga rétt &

pessari pjonustu (félagsmalaraduneytid, e.d.).
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5 Rannsoknaradfero

5.1 Undirbdningur rannséknar

Mikio hefur verid talad um mikla fjélgun erlendreagfsmanna hér a landi
sidustu misseri. bvi fannst skyrsluhéfundi mjoggawert ad skoda hvernig
fyrirtaeki & Eyjafjardarsveedinu koma fram vid stéofis sitt sem er fra 6likum
menningarheimum.
Skyrsluhéfundi fannst ahugaverdast ad skoda hyartéki a
Eyjafjardarsveedinu veeru med nylidakynningar fyrieet starfsfolk, hvort pad
fengi einhverja pjalfun adur en pad heaefi storf dg@ustu hvort pvi veeru
kynntir samfélagslegir peettir.
Akvedid var ad vera med lysandi rannsokn, pvi pgfinnast svor vid
spurningum eins og hver, hvad, hvenaer, hvar edanigvéVicDaniel og Gates,
2005, bls. 62).
Ferlid vid gerd rannsoknar er eftirfarandi:

» Skilgreina vandamalio

¢ HOnnun rannsoéknar

* Val & rannsoknaradferd

e HOnnun Udrtaks

e Sofnun gagna

» Greining & gognum

» Skyrslugerd og kynning & nidurstédum

* Follow-up) (McDaniel o.fl. 2005, bls. 61).
Eigindleg adferdafraedi, pa eru notud opin vidtohadgttokuathuganir en i
megindlegum eru notadir spurningalistar og télégn (McDaniel o.fl.,
2005, bls. 105).
Pannig ad rannséknin er megindleg pvi notadir wpurningalistar til ad
greina vidhorf starfsmanna.
Pegar buid var ad dkveda viofangsefnid var neestd ak athuga hvada
fyrirtaeki a sveedinu veeru med erlent starfsfélkid-aar i stéttarféloégin og par
sem flest erlent starfsfélk er i Einingu-16ju fégkyrsluhdéfundur upplysingar
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hja peim hvada fyrirteeki hefdu erlent starfsfolkrinu hja seér.
Skyrsluhdfundur ymist hringdi eda for i heimsokm@ad og endadi pad med
pvi ad sex fyrirteeki akvadu ad vera med i verkefnffimm fyrirtaeki eru i

matveelaidnadi og eitt er hreingerningafyrirtaeki.

Spurningalistar

Neesta skref var ad buda til spurningalista sem ddestarfsfolkid myndi svara.
par sem mikid er um Polverja i peim fyrirteekjum sskyrsluhofundur hafdi
samband vid var akvedid ad hafa spurningarlistaisteasku, ensku og polsku.
Fenginn var polskur talkur til ad pyda listann ydipolsku. Skyrsluhéfundur
for i heimsokn i viokomandi fyrirtaeki til ad hitstiarfsfolk og bidja alla erlenda
starfsmenn ad svara spurningalistanum og fengiyrifisekin sému

spurningar. Vid greiningu svaranna var notad fidretxcel til ad setja svorin

upp myndreent.

Framkveemd rannsoknar

Pegar starfsmannastjorarnir voru bunir ad sampy&éjaera med i verkefninu
var farid i heimsoékn i fyrirteekin og tekid vidtabwstarfsmannastjora eda
framkveemdarstjora til ad fa peirra syn a somu pagtiioru i
spurningalistanum sem erlenda starfsfolkio fékld e misjafnt hvort
starfsmannastjérarnir vildu ad starfsfélkio svaradtadonum og notadi kaffi
eda matartima til pess eda faeri med listana heikeargi med pa aftur til
peirra. | annarri heimsékn hitti skyrsluhéfunduleada starfsfélkid og ymist
svaradi pad a stadnum eda for heim med listanroagukhonum svo til baka til
starfsmannastjoranna. Skipulag og starfsemi fykjdgema er mjog misjofn.
Starfsfolk i hreingerningafyrirteekinu er ekki adina a einum stad og fer pvi
ekki i kaffi saman en i 6llum hinum fyrirteekjunuranhaegt ad né i starfsfélk i
matar- eda kaffitimum. pvi var akvedid ad bodafsialk
hreingerningafyrirteekisins & skriftstofu pess ogjdbad ad svara
spurningunum & stadnum. Pad voru ekki margir stafsn sem gafu sér tima
til ad koma og pvi svorudu adeins 18% af erlenduslki fyrirtaekisins.

Heildarstarfsmannafjoldi i fyrirteekjunum var 608 \agyu 28% erlendir

starfsmenn.
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Skyrsluhdfundur for i fyrirteeki med pad i huga atalalla erlenda starfsmenn
fa spurningalistann pvi er pydid allt erlent stiitis i fyrirtaekjunum alls 169.
Urtaki® voru peir sem voru i vinnu pann daginn eadu 105 spurningarlistann

og en pad skiludu sér ekki neima 62 svor og peivarhlutfallid 59%.
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6 Greiningarkafli

Pegar kynjahlutfall erlendra starfsmanna er skdésadur i lj6s ad 63% eru
konur og 37% karlar. Pegar talad var vid starfsraatjara fyrirteekjanna pa
t6ludu peir um ad pad veeru fleiri konur i vinnu pgim en karlar og héldu
flestir ad skiptingin veeri 80/20. Konur eru i mbltta i reestingarstorfum, i
snyrtingu og pokkun i frystihGsum en aftur & maéti #est ef ekki allt
kjotskurdarfolk karlmenn. I einu fyrirtaekinu, sekyssluhéfundur taladi vid,
var nefnt ad fyrst pegar erlendir karimenn komstérfa hefdi peim fundist
starf eins og ad pvo teeki eftir vinnudaginn verarkmannsverk. pPeir voru ekki
anaegair ad purfa ad fara i pau storf pvi ad pemdtpad ekki heefa peim og
voru ekki vanir pvi fra heimalandi sinu. Pegar rdie karlmennirnir sau svo
islensku karlana vinna pessi storf jafnt og kvenmigé sampykktu peir pad.

[ fyrirteekjunum hefur starfsfolk almennt frekar tm starfsaldur, eins og sést

amynd 2.

@ 0-3 manudir
W 6-12 manudir
01-2 ar

48,4%
0 2 ar eda lengri

38,7%

Mynd 2. Starfsaldur starfsmanna

Margir hafa baid hér a landi i morg ar. Sumir hiedanid fra Filippseyjum eda
Tailandi og eiga islenskan maka en flestir starfsmageru Polverjar og hafa
peir komid til landsins sidustu prja—fimm &r. betgad var vid
starfsmannastjéra fyrirteekjanna kom i ljos ad fitdgima til peirra og leita ad
vinnu og er litid um ad folk komi i gegnum starfsmaleigur. Pad kom
greinilega i lj6s ad margt starfsfélk feer fidlskytdsinar til sin eftir ad pad er

buid ad vera hér a landi i einhvern tima. Algengidstarfsfolki liki pad vel i
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vinnu hja fyrirtaekjunum ad vinir og eettingjar hkéimio & eftir pvi og ekki
veeri pad ad segja peim fra fyrirteekjunum ef pvadikekki vel hér & landi.

Af peim 62 sem svorudu kom i ljos ad 50 starfsmaekktu einhvern pegar
peir hofu storf hja fyrirteekinu. Pad er pvi aberiamee mérg skyldmenni vinna

saman eda 60%..

8%

O Skyldmenni
B Vin
O Autt

60%

Mynd 3. Hvern pekkti starfsmadurinn pegar hann hoéf storf?

Hlutfall peirra sem pekktu einhvern pegar peir hstiorf var 58% og var folkid
sammala um ad pad skipti mali ad pekkja einhvesfo Btarfsmanna sem
pekktu adra starfsmenn voru frekar sammala eda sdarum ad pad skipti
mali. | vidtélum vid fyrirtaekin kom fram ad i eirfyrirteekinu hafdi enginn
haett storfum sidustu sex ar og er stor hluti dtaks fra Pollandi.

Pegar talad var vid starfsmannastjérana kom idfpeir nota mikid erlent
starfsfolk sem er komid vel inn i starfid og talslenskuna til ad kynna
nyliounum hvernig fyrirtaekid starfar og koma peimmii starfid og notudu pad

sem tulka pegar starfsfolkid taladi bara sitt tumgliog ekki neina ensku.

Radningarsamningar eru i flestum tilfellum a iskeneda hja 77% svarenda.
Oftast er hann adeins til a islensku en i einutBgkinu var hann til & ensku,
polsku og islensku. Eitt fyrirtaekid leggur miklaedblu & ad starfsfolkio leeri
islensku hefur klausu i samningnum & poélsku unf stexrfsmanna og ad
fyrirteekid fari fram & pad ad starfsfolk fari &eistkunamskeid. Notadir eru
tulkar ef pess parf. Starfsmannastjorinn nefndnadn vaeri & moti pvi ad
radningarsamningar veeru a polsku pvi ad ekki skitoin pdlsku og pa pyrfti
l6ggiltan pydanda til ad pyda pa. | peim tilfellppagar nylidinn skilur ensku er

samningurinn kynntur honum a ensku en flestir Pgdweala litta sem enga
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ensku og pvi parf ad fa tulk eda reyndan starfsnsa&nm kann baedi tungumalin
til ad tulka.

pad voru 33 starfsmenn sem fengu nylidakynnindgeeah 62 sem svorudu

Nei; 47%
Ja; 53%

Mynd 4. Fékk starfsfélk nylidakynningu?.

Pegar svorin eru skodud kemur fram ad 53% fa ndidaingu. En pegar
skodad eru pau fyrirtaeki sem budu upp & nylidakygumipa fengu 70%

starfsmanna hana og pad er annad en fyrirtaekidudim.

Pegar svorin voru skodud kemur i ljés ad oftagaBd i nylidafreedslu adur en
starfsfolk hefur storf (12%) eda i fyrstu vikun@ir¢o) en pad kemur a ovart
hve margir, eda 30%, fa nylidafreedslu innan armekint var svar
starfsmannastjora ad ekki veeri nein formleg nylhdaing hja peim en
verkstjorar eda yfirmenn kynntu starfid fyrir nydidBum og oftast veeru notadir
erlendir starfsmenn sem kynnu islenskuna vel ogivedidanum stod og

stytta pegar hann heefi storf.
I spurningunni hvad hefdi verid kynnt i nylidafreedmi gat starfsfolk merkt

vid fleiri en einn moguleika og & mynd fimm eru ygingar um hvad hafdi

verio kynnt i nylidafreedslu fyrirteekjanna:
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Mynd 5. Hvad var kynnt i nylidafreedslu?

par sést ad algengast er ad kynna vinnuadstodvaa feist i starfinu og hvad
framleitt er og eru petta allt paettir sem eru nraaudsynlegir til ad
starfsmadurinn geti hafid storf.

Pad er algengara i steerri fyrirteekjunum ad farigfséstarfsmannahandbdk
pvi ad i litlu fyrirteekjunum er han ekki til. Sursgadar er han til & 6dru
tungumali en islensku. [ fjorum fyrirteekjum af déxstarfsmenn baeklinga eda
starfsmannahandbdk med sér heim og var misjafrt lvm var atgefin &
islensku og ensku og i tveim fyrirtaekjum var himég til & pélsku. | pvi
fyrirtaeki par sem starfsmannahandbdkin var addidsislensku er
starfsmannastjérinn ad huga ad pvi ad setja hana ghsku. | 6dru fyrirtaeki
eru namskeid fyrir nylidana par sem kennt er ad¢fausem notud eru i starfi

og allir fa baekling um fyrirtaekid sem er a islensémsku og polsku.

[ 6llum fyrirteekjunum téludu starfsmannastjéramin ad verkstjérar eda
yfirmenn feeru yfir pad hvad feelist i starfinu, hwa@ri framleitt, syndu
vinnuadstbduna og hvad fyrirtaekid setladist tiltaffsmonnum. pratt fyrir ad
fyrirtaekin tali um ad ad allir fai pjalfun adur eeir hefja storf pa kemur i ljos
ad rumlega 60% svarenda fengu pjalfun og pad kéndwart hve margir fengu

enga pjalfun, eda teep 40%.

pjalfun sem starfsfolk fékk er synd a mynd 6 oghafarfsfolk moguleika &

pvi ad svara fleiri en einum moguleika.
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Mynd 6. Hvernig pjalfun fékk starfsfolkio?

Starfmannastjori i einu fyrirteekinu taladi um ad vaeri 16gd gridarleg dhersla
a aod starfsfolk ynni ekki nein storf nema pad farkgunnslu eda peim syndir
hlutirnir &dur og pad kemur fram i svorum starfsmamiokomandi fyrirtaekis
kom ad 75% fengu pjalfun. Peim er komid inn i ékvedio starf og synt
nadkveemlega hvad a ad gera og ef peir eru bediiarad eitthvert annad starf
pa vill fyrirteekid ad peir segi fra pvi ef peir &iekki hvernig & ad gera hlutinn.
Starfsfélk verdur ad vita hvada heettur eru folgnstarfinu, Ut & hvad pad
gengur, svo ad pad sé ekki hent Gt i djupu laugina.

I einu fyrirtaeki er mjog hentugt fyrirkomulag & v og verklysingum pvi ad
par eru notadar myndir af vinnustadnum og litig sem hve oft eigi ad gera
vidkomandi hluti & viku eda manudi. bPad er mjogiirakaegja med petta
fyrirkomulag og virkar mjog vel. Annad fyrirtaeki beedi med nylidakynningar
fyrir islenskt og erlent starfsfolk par sem farid skipulag fyrirteekisins,

framleidsluna og fleira.

Pegar spurt var um pad hvort leidbeinandi hefdiovidrstadar til ad koma
starfsfolki betur inn i starfid voru pad 35 starésm af peim 62 sem svorudu
sem fengu ad hafa leidbeinanda med sér til ad kolbedisr inn i vinnuna.
Skiptist pad jafnt hve lengi peir voru til stadai pd pad voru 16% svarenda

sem fengu ad hafa leidbeinanda i einn dag, i ekaaog lengur.

Eftirfarandi mynd synir islenskukunnattu starfs&lk
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Mynd 7. islenskukunnatta starfsfolks.

Flest fyrirtaekin hvetja starfsfolk sitt til ad ledsdensku og bjéda upp a
islenskunamskeid og kemur pad greinilega i 1j6sav80% starfsmanna eru
hvott | medallagi, mikid eda mjog mikid. Oll fyrégkin nema eitt hofdu bodid
starfsfolki sinu upp a starfstengt og almennt gtenadmskeid en einnig hofou
margir farid & framhaldsnamskeid. | vidtolum vidrésmannastjora
fyrirteekjanna kom i ljos ad pad veeru starfsmenrpbjén sem t6éludu litla sem
enga islensku og hefdu ekki mikinn ahuga a pvegdjh pad a sig ad leera
hana pvi ad peir veeru ekki akvednir hve lengi o & landinu. Sidan er stor
hluti starfsmanna sem leggur mikid & sig og vitkilega verda islendingar,
leera malio, hefdir og fleira sem tengist samfélagin

[ tveim fyrirtaekjum af sex er mikid talad vid stsiiélkid & ensku. bar eru
Polverjar meirihluti starfsfolk og peir sem kunnesku tala hana og tulka yfir a
polsku fyrir hina.

islenskunamskeid eru i bodi & vinnutima fyrir 48¢arenda.
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Autt; 6%

Ja;48%

Nei; 45%

Mynd 8. Er bodid uppa islenskunamskeid a vinnutima?

Pad virdist samt ekki skipta 6llu miklu mali hvfsdu séu & vinnutima eda ekki
pvi 54% svarenda virdist pad ekki skipta miklu nfddort islenskunamskeidin
eru a vinnutima eda ekki, en 39% fannst pad ski@h Sum fyrirtaekin bjéda
starfsfélki ekki ad fara & vinnutima og einn starésnastjérinn sagdi ad
starfsfélk vildi ekki missa bénus eda aukavinnunegartinn pvi ad fyrirtaekio
borgadi ekki laun a medan pad veeri a namskeidinlpdt fyrirteeki sem hafa
bodid sinu starfsfolki a islenskunamskeid bjédaddvfara a vinnutima og pad
missir ekki laun & medan. begar spurt er & hveraigskeid viokomandi hefdi
farid kom i lj6s ad margir voru bunir ad fara a bésknskunamskeio tengt
starfinu og malfreeditengd namskeid. Pad voru 42 lséidu farid a starfstengt
namskeid og 36 & malfreedinamskeid. Adeins 2% stanfieia hofou ekki
ahuga 4 pvi ad leera islenskuna og 3% hofou ekiii g#anamskeid en hofou
ahuga.

pPad er mismunandi hver greiddi fyrir islenskunangskem starfsmenn féru a.

Oftast var pad verkalydsfélagio sem borgadi fydmskeidid, eda i 53%
tilfella, einnig greida fyrirtaeki i 48% tilfella 0§0% starfsfolk gera pad sjalf. |
pessari spurningu gat starfsfolk merkt vid flemi@nn valmoéguleika.
Verkalydsfélagid Eining-16ja endurgreidir félagsmmdm sinum 75-90% af
namskeidsgjaldi ef peir fara @ namskeid sem erstd@dir. Pvi kemur & évart
ao pad er ekki heerra hlutfall sem nytir sér verésfglagio til ad greida

namskeidsgjoldin.
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Mynd 9 synir hve mikid hlutfall starfsfolk fékk kyingu a samfélagslegum
pattum.

Autt; 8%

Nei; 21%

J&; 71%

Mynd 9. Voru samfélagslegir peettir kynntir fyrir starfsfélki?

Pegar talad var vid starfsmannastjéra fyrirtaekjakora i ljos ad peir eru ekki
med neina sérstaka kynningu & samfélagslegum pa&ttuinstarfstengdu
namskeidin, sem fyrirtaeki bjoda starfsfolki sinegrvfario mjog vel i
samfélagslega peetti, itarlega farid i réttindi kgdur verkafdlks &
vinnumarkadi og hluti namskeidsins byggst & mereniftagrni. | pvi feelist ad
hjalpa folki af erlendum uppruna ad adlagast iersmamfélagi. Fyrirtaekin

hjalpa starfsfélki sinu mikid ad komast inn i salafgo.

Fyrirteeki adstodar sitt starfsfolk pegar pad bidor adstod. Sum adstoda pad
vid ad Utvega sér husnaedi, hvar haegt sé ad nélgasibaetur, hlsaleigubaetur
0g adstodar pad mikid ef eitthvad kemur upp a.rkegkin laetur starfsfolk vita
pegar pau eiga ad skila skattskyrslum og sum dextéskyrslur fyrir starfsfolk.
. Starfsfolkid veit ad stjérnendur eru tilbunir adstoda ef porf krefur.

Eitt fyrirtaekjanna hefur verid med kynningu i gegnélpjédastofu og er par
farid i tulka- og félagspjonustu, skélamal og mdigjta.

Fyrst pegar eitt fyrirtaekio tok & moti erlendu &aglki var pad med ibud
handa pvi med 6llu tilheyrandi: husgégnum, eldhék#iim og teekjum, i raun
Ollu sem parf til ad halda heimili. Fyrirteekio sesiidan allt innbaid odyrt til
eins starfsmanns. NUna er pad med hdsneaedi hantdaegum en adrir eru

banir ad kaupa sér ibudir eda leigja annars stadar.

Samfélagslegir paettir, sem kynntir voru fyrir sthdtki:
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Mynd 10. Samfélagslegir paettir

Verkalydsfélagid Eining-16ja er duglegt ad kynnarigemi sina og er ad dreifa
baeklingi sem verkalydsfélagio gefur Ut og er harfjplanérgum tungumalum

svo ad sem flestir geti kynnt sér réttindi sin. A8leinnig ad gefa Ut baekling
um réttindi og skyldur erlendra starfsmanna héardil og er haegt ad nalgast

hann a skrifstofu Einingar.

| flestum tilfellum var talad um launamal vid ssfdlk innan manadar. i 6llum
fyrirtaekjunum fer erlent starfsfolk & sama taxtalslgndingarnir. | samtélum
vid fyrirtaekin kom pad a dvart ad starfsfolk spkkiemikid um laun adur en
beir byrja, eins og pad skipti ekki 6llu mali. heifyrirteekinu nefndi
starfsmannastjorinn ad pad vaeru viss akveaedi i sgyami vio

verkalydsfélogin um hvernig launin haekka en fyrki@ehefur haekkad laun
starfsmanna ef peir na tokum & vinnunni fyrr endadger Gt fra samningum. |
fyrirtaekinu er vel farid i hvernig launin eru upggd en mismunandi er
hvernig launin eru kynnt fyrir starfsfélki. Oftast verid ad tala um vissan taxta

sem allir fara & i byrjun en haskka svo eftir sargaim.
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7 Tilldgur um nylidafraedslu fyrir erlenda

starfsmenn

pad parf ad huga ad moérgu pegar starfsfolk byjafymirtaekjum. Pad er erfitt
ad byrja ad vinna a nyjum vinnustad og pad er mifidaga i 6dru landi par

sem menningin er oOlik pvi sem einstaklingurinn ¥@djast ad heiman.

pad er misjafnt hvort fyrirteekin bjoda upp a nyfidadslu pegar nytt starfsfolk
byrjar hja peim, en skyrsluh6fundur kemur med glicad nylidafraedslu fyrir

erlent starfsfolk.

pad er skynsamlegt ad skipta nylidakynningunnent.
Pegar fyrirtaekid raedur starfsfolk pa feer pad seeklimga heim til sin eda faer
pa afhenta i rddningarvidtali. betta eru beeklingarsamfélagio og réttindi &
vinnustad.
Gogn sem nylidinn feer afthent:
« Baeklinginn Fyrstu skrefin & islandi.
» Baeking sem Eining-1dja gefur ut, Réttindi og skyldu
« Baekling sem ASI gefur Gt um réttindi og skylduresdra starfsmanna
a islenskum vinnumarkadi.
» Starfsmannahandbdk eda baekling med helstu upplysingn
fyrirtaekid, skipulag, framleidslu og stadhaetti.
Pa getur starfsmadurinn skodad pa i r6 og needighbjénsér adur en hann

hefur storf.

Pegar nyi starfsmadurinn kemur til vinnu fyrstaidager hann bodinn
velkominn til starfa og mikilveegt er ad taka honueh Yfirmadur deildar

tekur & moti honum og erlendur starfsmadur taliar hann. Erlendi
starfsmadurinn verdur tengilidur hans vid fyrirt&kyrsta manudinn, til hans
getur nylidinn leitad ef eitthvad kemur upp a. Wggpna spurningar sem reyndi

starfsmadurinn pekkir af eigin reynslu.
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Fyrsta daginn er nylidinn bodin velkominn og honkynnt:

Starfio.

Yfirmenn og samstarfsfolk.
Vinnuadstada.
Vinnustadurinn.

Oryggismal, brunavarnir og neydaritgangar.

Neest er komid ad nylidafraedslunni en pa er faridana

starfsmannahandbdkina sem nylidinn er buinn adskedma hja sér og getur

komid med spurningar ef porf er a.

Gatlisti fyrir nylidakynningu:

Starfsmannahandbok.

Fraedsla um réttindi starfsmanns og skyldur.
Launakerfi og fyrirkomulag a utborgun launa.
Upplysingar um vinnutima, yfirvinnu og orlof.
Veentanleg verkefni sem nylidi mun vinna vid.
Starfsmannastefna.

Sidareglur.

pjalfun starfsfélk er mismunandi eftir storfum diiyppadur / verkstjori greina

hvada pjalfun parf til ad nylidinn geti hafid stoHeir sem sja um freedslumalin

innan fyrirtaekis velja sidan hentugar pjalfunaiieio

Algengustu pjalfunarleidir sem henta erlendu stals

Fyrirlestrar, p4 er naudsynlegt ad vera med tudyriflur starfsmadur
sem kann tungumal viokomandi en pad er einnig g talk fra
Alpjédastofu.

Starfspjalfun, nylidinn er settur inn i starfid mgd ad vinna vio
raunverulegar adsteedur og reyndur starfsmadur Bgnuum hvernig &
ad vinna verkid.

Flutningur milli starfa. Pad getur verid hentudaid sja hverijir

heefileikarnir eru.

Pegar starfsfolk er buid ad fa pjalfun og vinnavedinn tima, t.d. manud, eru

baedi nylidinn og sa sem pjalfadi hann bednir unfiylé Ut skjal par sem
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starfsmannastjérinn gerir sér grein fyrir pvi hvoytidinn hafi fengid pa
pjalfun sem hann purfti og hvad meetti gera betur.

Pad hjalpar fyrirteekjum ad bidja starfsmannin adenteernig pjalfun hann
fékk med pvi ad bidja hann ad fylla ut eydubladdrdgalfunin er lokid.
Synishorn:

Nafn:
Stada:

Hvernig var kunnétta pin adur en pu fékkst pjaliidmskeio?
Litlil Mikil

1 2 3 4 5

Hvernig var kunnétta pin eftir pjalfun/nadmskeid?

Litlil Mikil

1 2 3 4 5

Gefdu namskeidinu/pjélfuninni einkun:

G6o Mjog god Go6o Léleg Mjog léleg

Hvada atridi fannst pér nytsamlegir?

Hvada atridi meetti fara betur i?

Leidbeinandi er mikilveegur fyrstu dagana til adfstmadurinn komist vel inn i
starfid. pvi parf ad velja einhvern sem kann tunguwiokomandi og a audvelt

med ad adstoda pvi ad pad eru ekki allir godideidendur.

Mikilveegt er ad fylgja nylidakynningunni vel efti®idasta kynningin parf ad
vera pegar nylidinn er buinn ad vinna i tveer viked. gefst timi til ad svara

peim spurningum sem koma upp pegar hann er byrgduimna.

Erlendir einstaklingar adlagast nyrri menningu rhuadar ef peir leera

tungumalid og samskipti a vinnustadnum verda betri.leggur
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skyrsluhéfundur til ad byrja fljott a islenskukehnsBest er ad byrja kennsluna
med pvi ad vera med myndir til ad folk laeri hvadshehlutir heita & islensku.
Utbua parf lista sem hver og einn starfsmadur feerdan en einnig til ad
hengja upp i matsal. A listanum eru myndir af hlatsem notadir eru vid
dagleg storf, t.d. hlifdarfét, teeki og tol, efnns@otud eru, kaffi, rafhlodur,
braud o.fl.

Synishorn:

p— [ &
/ Kaffi

[§=

+

Rafhlada

/(/

y Hnifur
Pannig er audveldara ad leera hvad hlutirnir hegtaranun audveldari leid

heldur en ad fa tulk til ad pyda listann.

A flestum vinnustédum parf starfsfolk ad prifa péar er heegt ad nota mynd af
vinnustadnum og liti til ad syna hve oft parf a@ihsa vissa stadi og hvada

efni & ad nota.

islenskunamskeidin, sem eru i bodi hja Margvis, @i mjog hentug og
mikilveegt ad fyrirtaeki bjodi starfsfélki sinu & pdtyrst parf folk ad fara a
starfstengdu namskeidin pvi par er farid i hvesamfélagio virkar. pad er
samt ekki n6g ad hvetja folkid og bjoda pvi & ndendik pvi ad samstarfsfolk
verdur ad vera duglegt ad tala islensku vio patk Bérir mest a pvi ad tala
hana. Margir skilja meira en tala minna.

pad parf lika ad huga ad fjolskyldu starfsmannartégki purfa ad bjoda
mokum lika & namskeid pvi pa leera pau saman ognielid fyrr og geta
hjalpad hvort 68ru. Haegt er ad bjoda mokum a naidskpegar farid er i

samfélagslega peaetti en einnig malfreeditengdu nédiske
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8 Umraeda og nidurstdéour

Eftir ad skyrsluhofundur er bldinn ad greina svarfsinanna og viotol vid
starfsmannastjéra og hefur gert sér grein fyritdamyndinni telur hann ad
fyrirteekin séu ad gera géda hluti fyrir erlendafstaenn. Pau hjalpa peim
pegar peir bidja um hjalp en fa fyrirteeki eru mgbdakynningar og engin

med sérstaka kynningu & samfélagslegum pattum.

Erlendum starfsménnum hefur fjélgad mjog sidustipar kom pad ekki a
ovart hve hatt hlutfall erlends starfsfolks veeriiegar en peir voru 66%
svarenda.

Algengt er ad folk komi eitt til landsins en makj born komi seinna. Mikid er
um ad fjélskyldan og vinir fari ad vinna & samanustadnum pvi ad 81%
pekkti einhvern pegar pad hof storf og af peim osd skyldmenni i 60%
tilfella, 32% vinir en 8% svorudu ekki hver pad dieferid sem peir pekktu.

Pad eru skiptar skodanir hja fyrirtaekjunum hvo@niagarsamningur eigi ad
vera & ensku og islensku eda hvort bjoda eigi sagarlika & polsku. Flestum
fannst samt ad hann aetti ad vera & fleiri tungumada islensku.

Hann var & islensku hja 77% svarenda, ensku hjgpbkku hja 10% og baedi
a islensku og ensku hja 8% svarenda.

Yfirleitt eru fyrirtaekin ekki med neina formlega tkyingu og par sem
fyrirteekid og starfsemin er kynnt eru reyndir stanenn, sem tala sama
tungumal og nylidinn, bednir um ad tulka fyrir fteekin. 53% fengu
nylidakynningu en 47% enga.

Algengast er ad yfirmenn eda verkstjorar taki aim@idanum og kynni
honum starfsemina. Algengast er ad hann sé kymyrinisamstarfsfélki og
kynnist starfinu, vinnuadstédunni og hvad sé fratinéan sidur
starfsmannastefnu og starfsmannahandb6k. Minmidgkin eru ekki med
starfsmannastefnu eda starfsmannahandbok. | raupearpaettir kynntir sem

eru naudsynlegir til ad starfsmadurinn geti byg@dvinna.
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[ ollum fyrirtaekjunum var talad um ad allt starfiféengi pjalfun adur en pad
byrjadi ad vinna og sums stadar var [6gd mikil 8teeé pad ad enginn feeri i
storf an pess ad pekkja hvad aetti ad gera.

pratt fyrir ad fyrirtaekin tali um ad ad allir fajghfun adur en peir hefji storf
kemur i lj6s ad ramlega 60% svarenda fengu pjéaigipad kemur & 6vart hve
margir fengu enga pjalfun, eda teep 40%. Fyrirtaakigopvi ad huga betur ad
pessum peetti.

Pegar skodad var hvernig pjalfun starfsfolk fékkwaeins og fyrr sagdi, 60%
eda 38 starfsmenn sem fengu einhverja pjalfun oguheiki var ad merkja vid
fleiri en einn moguleika. 21 starfsmadur fékk veda pjalfun, 19 munnlega
kynningu um starfid, 10 féru a namskeid og 18 fylgidmed pvi hvernig
samstarfsfolk vann. bPegar nyr starfsfmadur feebksidanda til ad syna sér
hvert starfid er og adstoda sig verdur hann druggaadeins 35 fengu
leidbeinanda med sér fyrstu dagana. Fyrirteeki rgadan starfsmann, sem
skilur tungumal félksins, til ad adstoda pad en padast ekki allir fa sému
bjalfun. Eitt fyrirtaekid er med mjog godar lausmianu- og verklysingum. A
peim eru notadar myndir frekar en textar. Pegaa $etrf athugasemd er
hafdur texti annars ekki. Notud er mynd af vinndstam og litir fara eftir
tioni, hve oft parf ad fara & viss sveedi i viku e@nudi og hvada efni a ad

nota. betta fyrirkomulag reynist afar vel og er ghjzegilegt.

Fyrirteekin bjéda erlendu starfsfolki sinu a islamskmskeid en pad kemur &
ovart ad teepum 50% peirra finnst pau tala litla sega islensku og ramlega
30% i medallagi. bvi parf samstarfsfélk ad talarimsiensku vid pad pvi ad a
pvi leerir pad mest. bad er litill tilgangur i pdi fara & namskeid og nota svo
ekki pa pekkingu sem fékkst.

Margir hafa farid baedi a starfstengd og malfraeditenamskeid og er fario i
samfélagslega peetti & starfstengda namskeidinwmigpemst folk fyrr inn i
samfélagid og samskipti & vinnustad verda betri.

Pad eru annmarkar a spurningalistanum pvi ad sky@lindur spyr ekki um
pad hvort pad skipti miklu eda litlu mali fyrir stafdlk ad f& kynningu &

samfélagslegum pattum en spurdi adeins hvada feetéiu verid kynntir fyrir

pvi.
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Fyrirtaekin eru ekki med neina sérstaka kynningarafélagslegum pattum en
pad kom & 6vart hve vel pau hafa stadid sig apvijalpa erlendu
starfsmonnnum pegar peir hafa bedid um adstodlagihis hvar haegt sé ad
nalgast husaleigubaetur, tilkynna peim ad peir [adfskila skattframtali og
adstoda pegar peir aetla ad kaupa sér ibud, barmdsd.

71% starfsmanna hafdi fengid kynningu a samfélagstepattum, pa i
gegnum starfstengdu islenskunamskeidin, og algea@askattamal og

verkalydsfélog vaeru kynnt fyrir peim.

pad parf ad huga ad moérgu i rekstri fyrirteekja ad fru mjog margir kostir
pess ad vera med nylidafreedslu. HUn dregur t.gtaifsmannaveltu, styttir
pann tima sem samstarfsfolk og stjérnendur vdrgdtupplysa starfsmenn um
starfid og fyrirteekid og sparar pvi tima. Kostiélfjinar eru ad med pvi ad
pjalfa upp nytt starfsfélk pa leerir pad vinnubrégéaun fljétar og oOliklegra er
ao nylidinn geri kostnadarsém mistok eda slasi sig.

Med pvi ad hjalpa erlendu starfsfolki ad adlagastirmenningu pa lidur pvi
betur og kemst fyrr inn i samfélagid, er 6ruggasarhskiptum vid skéla
barnanna og i daglegum samskiptum.

Pad er misjafnt hvort fyrirteeki bjoda upp a nyligakingar en peim sem eru
ekki med neina er bent & malteekiétra er seint en aldrei.

pad er alltaf haegt ad gera betur.
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Vidauki
Vidauki 1

Spurningar til erlendra starfsmanna

1.
Kyn:
Karl
Kona

2.
pj6derni:
Pélveriji
Rassi

3.
Rikisfang:
Poélskur
Russneskur

4.
Starfsaldur:

0-3 manudair
6-12 manudir

2 ar eda lengri

Filippseyingu

Letti

Filippseyskuf

Lith&aiskur

3-6 manu
1-2 ar

Serbi |
Annao
Serbneskur |
Annaod
Bir

5.
pekktir pu einhvern starfsmann pegar pu hofst sigaffyrirteekinu?
Ja Nei
6.
Ef ja, pa hvern? Skyldmenni
Vin
Annar
7.
Mér fannst pad hjalpa mikid ad pekkja einhvern e hof storf.
1=0sammala, 2= Frekar 6sammala, 3= Hvorki né, 4kdreammala,
5= Mjog sammala, 6=A ekki vid
1 2 3 4 5 6
I [ | I [ |
8.
A hvada tungumali er radningarsamningurinn pinn?
Pélsku Filippseysku Serbnesku
Russnesku Lithaisku islensku
Annad |
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9.
Féekkstu nylidakynningu?

Ja |: Nei |:|

10.
Ef ja, hvenaer for nylidakynningin fram?
Adur en ég hof storf
[ fyrstu vikunni

Innan manadar
Innan hélfs ars
Innan ars

11.
Hvad var kynnt? Fleiri en einn mdguleiki geeti 4di.v
Kynning & skipulagi fyrirteekisins
Kynning & framleidslu fyrirteekisins
Kynning & starfinu

Upplysingar um starfsemi fyrirtaekisinsg|
Kynning & starfsmannastefnu fyrirtaekisins
Samstarfsmenn kynntir

Vinnuadstada kynnt
Freedslumoguleikar kynn

12.
Féekkstu pjalfun fyrir starfio?
Ja |:| Nei |:|
13.
Ef j&, hvernig pjalfun? Fleiri en einn moguleiki Gat vid.
Verklega starfspjalfun
Munnlega kynningu um starfid
Namskeid til ad lsera inn a starfid
Upplysingar & netinu
Fylgdist med hvernig samstarfsfolk vinnur

14.

Var leiobeinandi sem kenndi pér og kom pér inraffgl?

J4, i einn dag Ja, itvodaga | Ja, i eina viku
J4, lengur Nei, pad var enginn leidbeinandi
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15.
Fannst pér eitthvad vanta i nylidakynningunni?

16.
Eg tala islensku. Merktu vid pad sem best & vid
0=Enga, 1=Mjog liti®, 2=Liti®, 3=I medallagi, 4=\(&=Mjog vel
0 1 2 3 4 5

17.
Fyrirteekid hefur hvatt pig til ad fara a islenskonskeid.
0=Ekkert, 1= Mjog liti®, 2=Litid, 3=I medallagi, 4ikid, 5=Mjog mikid
0 1 2 3 4 5

18.
Fyrirteekid gefur pér moguleika & ad fara a islengkuskeid i vinnutima.

Ja |:| Nei |:|

19.
Ef nei, ég feeri frekar a islenskunamskeid ef pad asgnnutima.

Ja | | Nei [ ] skiptirekkimali [ ]
20.

Eg hef farid & islenskunamskeid. Fleiri en einn méilji geeti att vid.
Ja, islenskunamskeid tengd starfinu
Ja, malfreeditengd islenskunamskeid
Nei, hef ekki ahuga

Nei, en hef ahuga

21.
Ef pa hefur farid & islenskunamskeid, hver grefgdr pad?
Fleiri en einn valmoguleiki geeti att vid.

Eg sjalf/sjalfur Fyrirteekid [ |
Verkalydsfélag Annad
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22.

Samfélagslegir paettir voru kynntir fyrir pér.

Ja |:| Nei |:|
23.
Ef j&, hvada samfélagslegir peettir voru kynntiirfjaér?
Fleiri en einn valmdguleiki geeti att vid.

Skattamal Nybuafraedsla
Alpjédastofa Félagapjonusta
Tulkapjénusta Tryggingamal
Verkalydsfélog Annad
24.
Hveneer var talad um launamal vid pig?
Adur en ég hof storf | i fyrstu vikunni | [ annarri vikan |
Annad
Vidauki 2

Svor vid spurningum erlendra starfsmanna.
[ heildina svorudu 62 af peim 105 sem fengu spwanilistana.
1. Hlutfall karla og kvenna i fyrirteekjunum.

Karlar;
37%

Konur;
63%

Kynjahlutfall erlendra starfsmanna sem svéruduBafo konur og 37% karlar

en pad eru margar konur sem vinna i reestingurrsaogrtingu i frystihnsum.
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2.bj6derni starfsmanna

100%
90%
80% 1 )
700 | 66%
60% 1
Hutfall  50% |
40% -
30% |
20% - 15%
10% 1 5% ’_‘ 2% o .
0% : :
S : N R s 0
5 & © & < 4
& e & o v“
‘ 5
& <

Pdlverjar eru langsteersti hdpur erlendra starfsmaryrirtsekjunum, og kemur
pad ekki a évart par sem Pdélverjar eru langflgstirra sem koma til landsins i

atvinnuleit.
3.Rikisborgararéttur starfsmanna
Pad voru adeins prir starfsmenn sem eru baedi nleéitkan og islenskan

rikisborgarareétt.

4.Hvad hefur starfsfélkid unnid lengi hja viokomarfgiirtaeki?

3,2%

9, 7%

O 0-3 manudir
B 6-12 manudir
O12éar

0O 2 &r edalengur

38,7%

Spurt var um starfsaldur starfsfolks og kom i Bdsflestir voru bunir ad vinna

hja fyrirteekinu i eitt ar eda lengur, eda alls 84,1
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5.Pekkti starfsfolk einhvern i fyrirteekinu pegar pga@ storf?

J&; 81%

Pegar spurt er hvort starfsfolk hafi pekkt einhviefyrirteekinu kom i ljés ad
81% pekkti einhvern i fyrirtaekinu pegar pad hofken adeins 19% pekktu

engan.

6.Ef svarid er ja, hvern pekkti pad?

O Skyldmenni
| Vin
O Autt

60%

Pad kom i ljés ad af peim 62 sem svorudu pekktst&fismenn einhvern
pegar peir hofu storf hja fyrirtaekinu og 60% vokyldmenni, 32% voru vinir

en 8% svorudu ekki hver pad var sem peir pekktu.
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7.Fannst starfsfélki pad hjalpa mikid ad pekkja eimmvpegar pad hof storf?

35

20| 29

25

20

FHoldi svara

10 + °
5 | 4 3 ) 4
0 N R s IS [

Osammédla Frekar Hworki né Frekar Samméla Autt
Gsamméla samméala

pad voru 50 starfsmenn sem pekktu einhvern pegahfke storf og kemur i

ljos ad mikil tengsl eru a milli starfsmanna..

8.A hvada tungumali er radningarsamningurinn?

10%
5%

8%

[ flestum fyrirteekjunum er radningarsamningur addiha islensku. Eitt
fyrirteeki er med samninginn a polsku, ensku ognise, eitt med samninginn
& islensku og ensku en med klausu um orlof ogdkleétennslu & polsku. |
flestum fyrirteekjum eru peir adeins a islenskulékar notadir pegar parf.
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9.Var bodid upp a nylidakynningu?

J&; 53%

Nylidakynningar eru i bodi hja 53% svarenda og 4¥®fdu ekki fengid neina
kynningu. Flest fyrirtaekin eru ekki med neina foegé kynningu heldur fer

starfsmannastjori eda verkstjori i pessa hluti imegrjum og einum.

10.  Efsvarid er ja, hveneer for han fram?

3%

Hutfall

0%

30%
25%
20%
15%
10% -

5%

3%
27%
15%
12% 12%
3%
Adur en ég [ fyrstu Innan Innan hélfs Innan &rs Autt
hof storf vikunni manadar ars

Pad voru 33 svarendur sem fengu nylidakynningu ggdim synir hlutfall

peirra sem svorudu.
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11.  Hvaod var kynnt a nylidakynningunni? Bodid var upacamerkja vid

fleiri en einn.moéguleika.

35
w 4
25 1 2 23

s 20

Foldi svarlaé [ 16 13 14
10 | ﬂ H 7 8
: ] |
0 \@Q’ ‘ é@ ‘ 0 ‘ f ‘ é(" ‘ & ‘ lgg} ‘ 61'_0
QPQ} é&éb éé\ 6,}‘ & 5@(& & &
& f 4\0(& fo
5 &

pad voru alls 33 starfsmenn sem fengu einhverj@akynningu og moguleiki

var a ad merkja vio fleiri en einn moguleika.

12.  Feékk starfsfélk pjalfun fyrir starfig?

J& 61%

Adur en starfsfolk getur hafi® storf parf ad pjghiad upp en 61% svarenda
fékk pjalfun en 39% enga pjalfun.
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13.  Efsvarid er ja, hvernig pjalfun fékk pad? Bodid vap & ad merkja

vid fleiri en einn moguleika.

25

20 1 9 18

15 A
Holdi svara 10
10 -

5,

O T T T
Verklega starfspjalfun - Munnlega kynningu  Namskeid til ad leera Fylgdist med hvemig
um starfid inn & starfio samstarfsfalk vinnur

Pad voru 38 svarendur sem merktu vid ad peir hiehdgid einhverja pjalfun
og pad er litill munur & pvi hvada pjalfun starfkid fékk. | raun fékk

starfsfélk naudsynlegustu pjalfun til ad geta hatidrf.

14.  Var leidbeinandi sem kenndi starfsmanningum og kamum inn i
starfio?

45%
40% -
35% -
30% -
25% -
20% 1 16% 16% 16%
15% -
10% | 8%

5% |

0%

4%

Hiutfall

10%

J4, ieinndag J4 itvodaga J4 ieina J4, lengur  Nei, pad var Autt
viku enginn
leidbeinandi

pad voru 35 starfsmenn sem fengu ad hafa leidbe#@ianed seér til ad komast

betur inn i starfid og skiptist pad jafnt hve lepgir voru til stadar.

15.  Pessi spurning var su eina sem var opin, p.eafsfik gat komio
med einhverja athugasemd um hvad peim fannst vanyi@dakynningunni.
pad komu ekki margar tilldgur en adallega vildrist@lk ad farid yroi meira i

smaatrioi.
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16. islenskukunnatta starfsmanna konnud.

35%

30%

25%

Hutfall 20%

10%

5%

0%
Boa  Mogliid Liid  irmedalagi Vel Még vel

Pad kom & 6vart hve margir svorudu ad peir kyntidi siem ekkert i islensku
eda 55%, pvi ad starfsaldurinn er frekar har. itééum vid fyrirtaekin s6gdu
peir allir ad starfsfolkid taladi litla islensku gkildi samt meira en haldid var.

17.  Hefur fyrirtaekid hvatt starfsfélk til ad fara aegiskunamskeid?

50%

45%

40%

35%

3%

Hutfall 25%
20%

15%

10%

5%

%%

Bdert  Mog litid Ltid  [rmedalagi  MkS  Mognikd  Aut

Flest fyrirtaekin hvetja starfsfélk sitt til ad ladsdensku og bjéda uppa
islenskunamskeio og kemur pad greinilega i lj6sadv80% starfsmanna eru

hvott i medallagi, mikid eda mjog mikid.

18.  Gefur fyrirteekio starfsfolki moguleika & ad farésséenskunamskeid i

vinnutima?
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Autt; 6%

Ja; 48%

Nei; 45%

islenskunamskeid & vinnutima eru i bodi hja 48%eswda en hja 45% er pad
ekki i bodi en 6% svorudu pvi ekki hvort pad vadrodi hja viokomandi.

19.  Ef svario er nei, feeri starfsfélk frekar a islensimskeid ef pad veeri a

vinnutima?

Ja; 3%

Skiptir ekki
mali; 54%

Nei; 7%

Hja 54% svarenda virdist pad ekki skipta miklu nidfort islenskunamskeidin

Séu i bodi a vinnutima eda ekki, en 39% fannstdbgdta mali.
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20.  Hefur starfsfolk farid a islenskunamskeid? Bodié wapa ad merkja

vid fleiri en einn moéguleika.

80%
68%
70% -
58%
60%
50% -
40% -
30% -
20% -
10%
10% 2046 3% |—|
0% T T T T
J4, Ja, mélfreeditengd  Nei, hef ekki Nei, en hef ahuga Autt
islenskunanskeio islenskunanskeid ahuga
tengd starfinu

Pad sem bodid var upp & ad merkja vio fleiri emendguleika voru margir
sem voru bunir ad fara a baedi islenskunamskeid gadinu en einnig
malfreeditengd namskeid. Adeins 2% starfsmanna héf&uahuga a pvi ad

leera islenskuna og 3% hofou ekki farid & namskeibdou ahuga.

21. Ef starfsfélk hefur farid & islenskunamskeid, hgegiddi fyrir pad?

Haegt var ad merkja vid fleiri en einn valmoéguleika.

Eg
) ) sjélf/sjélfur,
Fyrirtaeki [6> 40%
48%
Verkalyasf.

; 53%

Pad er mismunandi hver greiddi fyrir islenskunantgskem starfsmenn foru a.
Oftast var pad verkalydsfélagio sem borgadi fydmskeidid eda i 53%
tilfella. Einnig borga fyrirteeki i 48% tilfella ogtarfsfolk sjalft i 40% tilfella.
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22.  Voru samfélagslegir peettir kynntir fyrir starfsfé?k

Autt; 8%

J&; 71%

Pad kemur i lj6s ad samfélagslegir peettir hafadvieynntir 71% starfsmanna,
21% hofou ekki verid kynntir fyrir samfélagslegieftir en 8% svorudu pessari
spurningu ekki. Fyrirtaekin eru ekki med neina sd@tstefnu i pvi ad kynna
samfélagslega peetti fyrir starfsfélkinu en eru Inadg buin til ad hjalpa ef

einhverjar spurningar koma upp.

23.  Efsvarid er j4, hvada samfélagslegir peettir vomrkir fyrir
starfsfolki?

50
45 |
40 + 36
H71 2
3) 4
Fjoldi svara 25
20 | L 16 ©
15 | 13 9
10 +
5 4
O T T & T T T T db
; NO 57 50 2 &
é@ %ﬁ ggé” & & .@&v @éé
6‘& éd’@ G ,9,5?* * S >
v {(@s &0 &6 \\él_

pad voru 42 starfsmenn sem fengu kynningu um sagdtega peetti.

Moguleiki var ad svara fleiri en einu atirdi.
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24. Hveneer var talad um launamal vio starfsfélk?

50%
40%
Huitfall 0%
20%

10%

0%

Aduren ég héf 1 fyrstuvikunni T annarm vikunni Autt
storf

Man ekki

Langoftast er talad um launamal vid starfsfélk a@uipad hefur storf, eda i

45% tilfella, og i 42% tilfella &dur en manududiéinn.
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Vidauki 3

Viotol vid starfsmannastjéra fyrirteekjanna:

Vidtal vio Nordurstrond a Dalvik

Gudmundur St. Jonsson (munnleg heimild, 17. ma@8P0

Fyrirteekid er einnig med starfsstdd a Blondudségreetla ekki ad skoda hana.
Best ad koma a kaffitima sem er & milli halftiutageda i matartima sem er a
milli 12:15 og 12:45. pad pyrfti ad hafa einn Pdojadil ad pyda pvi peir eru
margir hverjir ekki godir i islensku, hitta penrdlverja sem kann islensku og
fara yfir petta med honum einum og svo utskyrirrhjatta fyrir hinum.
Rumlega helmingur er Pdolverjar, allir atlendingau E0Olverjar. beir eru einnig
mead litid fyrirtaeki hérna, pad er na par sem flesitu & launaskra hja
Nordurstrond. beir faera folk bara a4 milli og ernrgég med vinnslu a
Blondudsi, par eru 12 starfsmenn og meirihluti Rgbr.

Starfsaldur: Peir sem eru bunir ad vera lengsbénir ad vera i sex ar, pad er
nanast engin starfsmannavelta hja Polverjunum &¥iHefur enginn farid sem
hefur komid til peirra. En a undan var félk ad kootgfara, ég er bdinn ad vera
framkveemdastjori hja fyrirteekinu i sex ar og églhed pad hafi enginn haett

sidan ég byrjadi. Vio erum med gott folk.

Radningarsamningar: Allt & islensku. Erud pid p® mdek til ad talka hann
fyrir starfsfolk? Pad var na pannig ad pad eru ekda um tvo ar sidan purfti
ao saekja um atvinnuleyfi fyrir Pélverjana, pa fégkrteekio sent samningana
erlendis fra par sem peir skrifudu undir, pannigzédhittum ekkert folkio fyrr
en pad kom til peirra. betta er nysked ad regluenatpannig ad pau geta
komid hingad og fengid fyrst dvalarleyfi og s6tbsym vinnu, pannig ad pad
hefur aldrei purft ad hugsa ut i pad pannig franpegsu. Samningarnir eru
ekki pyddir fyrir pa. Leidinlegt ad segja en payrga ekki einu sinni um
launin heldur skrifa undir samningana og treystagddvpetta sé i lagi.

Nylidakynningar: Vid pjalfum upp allt starfsfolk par pad kemur inn og

gaedastjorinn tekur pau i sinar hendur og pjalfarypp en ekki adrar
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kynningar. Starfspjalfun en ekki mjog formleg, fiyes gaedastjorinn fenginn til
ad syna peim og sidan er starfsmadurinn, sem sterdlhlidina & peim,
starfsmadur sem er vanur, fenginn til ad horfa gkiina a peim og leidbeina.
Mismunandi eftir einstaklingum, einn parf minni #aren annar meiri tima.

Fyrirteekid er ekki med starfsmannastefnu.

islenskukennsla: Fyrirtaekid hefur verid mjog duglad senda pau & namskeid,
er & vegum Margvis med Gudrunu Blondal. Namskegem pau hafa verio
med, eru mjog hnitmidud, i stadinn fyrir ad soklpeam nidur i beygingar og
svoleidis pa er verid ad auka ordaforda, sérstakdegn tengist pessu daglega
lifi og vinnunni, sem eru rosalega god namskeid. $tad alltaf til ad
islendingarnir faeru lika inni pessi namskeid, aénidingarnir faeru ad tala
meira vid pau islensku og margir eru farnir ad tadepau a islensku en ég er
ekki mikid i pvi. Eg tala vi® akvedna starfsmenengku og peir pyda svo fyrir
hopinn. Sérstaklega pegar €g er med starfsmannafwidgad sparar mikinn
tima. Pad er samt tilfellid ad peir sem ég talaasénsku og leet pyda yfir a
polsku pad eru peir sem eru bestir i islenskukai bannig ad annadhvort
liggja tungumal vel fyrir folki eda ekki. Er fyrig¢kio ad borga fyrir pau
namskeidin? Eining-19ja hefur greitt ad mestu fa@ssi namskeid og
fyrirtaekio hefur ekki borgad fyrir sidasta skiptglarfsfolk hefur borgad
einhvern smahluta og svo stéttarfélagid a moti. Blkeidin eru utan vinnutima
en nadmskeidin hafa lika eitthvad verid a vinnutigitthvad skipt ef g man
rétt. Pad er mjog mikill ahugi hja starfsfolki adra islensku, sérstaklega hja
yngra folkinu. Fyrirtaekio er med nokkrar 6mmur agreafa og pad er minni
ahugi hja peim. 80-90% af peim eru mjog ahugasomilg@gfara aftur og aftur.
Vandamalio ad pad parf ad fylgja pessu meira dftify pydir ekkert ad fara a
namskeid og lesa pvi pad er pessi daglega notkurfesir petta betur. Eg
finn ad peir sem eru med born eru langfljotastiteaéa pvi krakkarnir eru
komnir & leikskéla og skola og pad skilar sér mikidoreldranna. Eg held ad
t6lud sé meira islenska heldur en enska & millfsteanna og ég nota enskuna
meira sem ég tel ad maetti beeta. Geeti verid svoradDo.

Samfélagslegir peettir: Fyrirtaekio er ekki ad kyfyr&r peim samfélagslega
peetti alla vegana ekkert skipulagt. Fyrirtaekid héfalpad peim rosalega
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mikid, hverjum og einum, med skattskyrslu og Utvpgan husnaedi. Starfsfolk
hefur verid ad kaupa sér ibudir, bila og fyrirtagk@ur adstodad pau mikid ef
eitthvad kemur upp. Starfsfolk veit ad fyrirteekidl @dstoda pa og einnig eru
peir sem eru bunir ad vera hér sem lengst farnprekdja kerfid og svo koma
pau og fyrirteekid adstodar pau mjog mikid. Pantgrfiida og hvad sem er.
Launamal: Pad eru allir & sdmu launum hja okkumangad er munur & lifaldri
og starfsaldri. Eg held ad peir spyrji bara neestamméadur en peir byrja. Baedi
islendingar og Pdlverjar spyrja ekki mikid um laadur en peir byrja, alveg
otrulega litid. Fyrirtaekio er ekki med bonus heltast alag, og greidir laun
samkveemt kjarasamningi og pad er ekkert kynntaidegia nema pad spyriji.

Einhver vidbot. Ekkert sem hann man.

Vidtal vido Nordlenska

Katrin Déra borsteinsdottir (munnleg heimild, 17ars12008)

pPad eru um 17 paolskir starfsmenn hja okkur, tva&Fflippseyjum og tveer fra
Tailandi.

Flestir Polverjar skila litid sem ekkert i enskuiskgnsku.

Starfsaldur: Pad eru einstaklingar sem eru buniresd mjog lengi, s& sem er
buinn ad vera lengst er buinn ad vera i 8 ar. lbsardi vid radningarskrifstofur
erlendis pa er petta tviskipt. Annars vegar ertskiroarmenn, pa er
fyrirtaekio oft ad na i pa erlendis frd og hins veig@ngingar i gegnum
starfsmenn sem fyrirteekid hefur haft i vinnu. Vdékiao okkar er folk sem er
& Islandi og koma til okkar og seekja um vinnu Hi&uw. Pad er naudsynlegt
ad fa kjotskurdarmennina pvi peir finnast ekkilardsi. Hér eru menn ekki ad
leera pessa ion i miklum meeli og peir sem leera @wilja ekki starfa vid
kjotskurd eins og polsku kjotskurdarmennirnir. begin tilbunir ad starfa bara
vid pad. Fyrirteekio er reyndar lika med islensk#d§uroarmenn en pad er
algengara ad peir vilji fara i onnur storf og saskgdtir pvi ad vera verkstjorar

og vilja meiri &byrgd pegar peir eru banir ad ldgigionadarnam.

Radningarsamningar: Peir eru a ensku og islengkittgékiod er reyndar med i
samningnum tvaer klausur & polsku til ad utskyrafa fyrirteekid gerir

starfssamninginn pannig ad fyrirtaekio fer fram & p® folk ad pad taki patt i
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islenskunamskeidi. Eg er & méti pvi ad ég semssteminastjori sem skil ekki
polsku sé ad lata folk skrifa undir eitthvad skgam ég veit ekki hvad er. Mér
finnst pad ekki haegt. Ef fyrirtaekid vildi lata pygtr a polsku pa pyrfti
l6ggiltan skjalapydanda til ad gera pad, pvi hvgiget ég verid 100% viss um
hvad stendur par, mér finnst pad ekki rétt steffreyar verio er ad pyda
eitthvad lagaakveaedi parf I6ggiltan skjalapydantpess. Pad er vissulega
haegt ad fara Ut i pad ad fa l6ggilta pydenduredigy Fyrirtaekid hefur ekki

viljad fara pa leid heldur leggja aherslu & pa&adna islensku.

Nylidakynningar fyrir erlent starfsfolk: Nylidakymmg er mjog fabrotin i pessu
fyrirtaeki. Pad er hver og einn verkstjori sem s@rkynningu til sins
starfsfolks, sem er mann & mann. Fyrirtaekio er eléd formlegar
nylidakynningar sem slikar, verkstjorinn ber abyégpessum
innleidingarpeetti. Fyrirtaekid er med handbaekuria@arsa islensku, polsku og
ensku en handbaekurnar eru fyrir pa sem eru ad bgtafi. Sidan eru pad
verkstjorarnir sem taka einn starfsmann sem talarastungumal og nylidinn
til ad hjalpa sér til ad fara i gegnum pessa [xetti parf til ad kenna
viokomandi sitt starf. bad er alltaf einn starfsomagem er buinn ad leera
islenskuna vel og ordinn sjéadur i verkferlinu ggrtaekid notar hann. pad er
adallega verkleg pjalfun sem fyrirteekio er med,ielin kynning, heldur tekio
a moti honum og starfsmadur fer med honum og kystanfio i formi
verklegrar pjalfunar og fer i gegnum pessa peettlaiéni raun og veru. pad er
ekki sest nidur i fundarherbergi til pess ad fdmakynningar. Eina skiptid,
sem farid er i nylidakynningar, er pegar tekio em@i sumarstarfsfolkinu og
margir ad koma i einu. Eg visa & verkstjora tilisgkyra betur fyrir med

pjalfunina pvi ég held ekki utan um pad. Vinnslastjn ber abyrgd & pvi.

islenskunamskeid: Fyrirtaekid hefur verid ad bjopa & islenskunamskeid og
verio ad hvetja pau til ad leera islenskuna. Pad&kkumargir sem tala
islensku, i minna meeli, en pegar menn eru ad tatmm mann pé talar
erlenda starfsfolkid oft islenskuna vid bara eisledding. Deemi: Eg var ad
reyna ad tala vid starfsmann i slaturhdsi og haoptiyara 6xlum og vildi
ekkert tala vid mig en strakarnir sogéu mér ad hasen duglegur ad tala

islensku pegar verid veeri ad tala um verk sem leamd vinna en hann veit
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ekki um hvad ég var ad tala, geeti verid ad talehwa® sem er, en honum
finnst pad épeegilegt. Audveldara ad vera ad virmtata um starfid pvi pa er
verid ad tala um einhvern akvedinn hlut. Fyrirtagk&dur verid med
starfstengd islenskunamskeid. Fyrirtaekid er me@rgramskeid og hefur verio
med starfstengd namskeid tvisvar og i baedi skip@d tvo hdpa. beir sem eru
banir ad vera hér lengur peir fa meiri malfreedi &rri hopnum, sem er
grunnhopur, pa er folkio flokkad upp eftir getu fodyer ekki verid ad tala um
malfraedi enda 6porf & pessu stigi malsins. Eg &élfyrirteekid sé ad kenna
allt of mikla mélfreedi almennt, allt of snemmaléfskukennslu. bad er verid
ao reyna ao fa folkio til ad tala og bjarga sémdkeidin eru ad hluta til a
vinnutima og pa eru pau a sinum launum en pegaepea namskeidi utan
vinnutima pa eru peir ekki & launum. Fyrirteekidigstarfssamning vid pau ad
fyrirtaekid geti farid fram & pad ad pau fari a isleunamskeid utan vinnutima.
Fyrirteekid borgar starfstengdu namskeidin og eftiakid fer fram a pad ad
pau fari a namskeid utan vinnutima pa borgar kit namskeidsgjaldid en
borgar ekki laun & medan. begar folk er & starfgtemamskeidi pa er
fyrirteekid ekki ad fara fram a pad ad pau séu &k@ru namskeidi. En sem
betur fer eru margir a fleiri nAmskeidum & hverjuog pa eru verkalydsfélogin
ao borga 75%. Pad er mjog einstaklingsbundid hviél hugi er hja
starfsfolki ad leera islenskuna, pad fer eftir pxad folk aetlar ad vera hér a
landi. Félk er ahugasamara og ahugasamara pvi mikién ad starfsfolk sé ad
n& i félkio sitt heim og er ad koma sér i stellingd setjast hér ad. Pad er mikil
hreyfing i pa att en fyrirtaekid er einnig med fataerkamenn en & seinni arum
hefur verid breyting a ad folk vill setjast hér &&d eru komnar um fimm
fiélskyldur hingad. Pad er hardara i ari hér ogdidetra i Pollandi pannig ad
pad er audveldara ad fara & stad aftur pegar fdié ad gera pad einu sinni.
Pad er enginn ad segja ad folk sé komio til ad.vebék er samt komid hingad

med maka sinn og bdrn og pau eru komin i leikskgld@ar laera pau islensku.

Samfélagslegir peettir: bess vegna er fyrirteekio stadstengdu
islenskunamskeidin pvi pad er farid i samfélagshegtti par, i
grunnnamskeidinu er farid i pad ad kenna folkinuarsamfélagio. bar er fario
i pa hluti og fyrirteekio kaupir pessa pjonustu Gi@dranu i Margvis. Einnig

kemur félk upp & skrifstofu og leitar adstodar tyjdrteekinu. P4 adstodum vid
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eins og haegt er eins og alla adra starfsmenn sgfja sjikkur um eitthvad.
FOlk er ad spa i husaleigubeetur, barnabaetur ogigvieau geta skrad sig i hitt
0g petta. Pau eru minnt a pad pegar pau eiga Eds$dttskyrsiu og skyra ut
hvad pad er, en vid gerum ekki skattskyrslu fydikf Pad er ymislegt svona
sem fyrirtaekid reynir ad midla upplysingum um jaduén og pad kemur. bad
er alltaf pegar fyrirtaekid reedur Polverja, péa fsgirfaekio tulk med par sem
farid er yfir réttindi og skyldur um leid og paurgk undir samninginn. Vid
getum alltaf fengid upplysingar uppi i Alpjodahasn hvada tulka er haegt ad
nota. Tulkarnir fara i gegnum launasedla og ymislkeg ef félk talar ensku pa
treystum vid okkur alveg til ad kynna petta fyrgifm. Um leid og félkio talar
ekki ensku pa er fenginn talkur til ad midla upphgainum. Eg held ad allir
adrir erlendir starfsmenn, Tailendingar og Filippsgar, eigi islenskan maka
0g pa eru makarnir med pegar skrifad er undir staahnasamninginn, til ad
folk skilji paer upplysingar.

Launamal: Peim eru kynnt launamal, skattamalid ppga skrifa undir
launasamninginn, annadhvort med tulk eda maka.

Eitthvad sem han vill baeta vid: Fyrirteekio bydupupstarfsmannasamtél einu
sinni & ari og folk a rétt & peim pegar pau eruntad vinna hja okkur i meira
en 4 manudi. ba koma tulkar pegar parf pvi fyriréeei| ekki ad makar séu i
pessum vidtélum. Ekki fa einhvern sem tengist makjuani heldur
Ohlutdreegan tulk og pad er paegilegra fyrir viokodiaba hefur félk teekifeeri
til ad koma einhverju a framfeeri sem pau vilja. tgfad komid vel ut?
Fyrirteekio veit ekki hvort starfsfolk er anaegt messi viotol pvi i svona
fyrirtaeki er folk ekki ad koma med feedback. Patuhgerid akvedio ad halda
afram med pessi viotdl og ég held ad folk sé abétgvio pad. Einstokum
finnst of mikid ad vera med petta einu sinni a RO getur alveg eins ordid ad
fyrirtaekid endi med ad hafa petta annad hvert appwyrirteekid sé ad gera
petta i febraar og mars pa er oft svo mikid ad gérpad tekur lengri tima ad
loka hringnum.

Pad er einn vinnslustjéri og fimm verkstjorar, akstjorinn er med sina
deild, verkstjori og adstodarmadur sem dekkar hefrwerkstjorinn er ekki vid.
Verkstjorinn sér um ad pjalfa nylidann upp pegarrhkemur til starfa og feer

einhvern til ad hjalpa sér ef parf. betta er #ltd starfsstodvar og folk fer inn i
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visst verkefni, pa eru pau ad vinna med akvednupi. idyrirtaekinu eru ekki
I6ng feeribénd heldur litlar starfsstédvar sem pauad vinna i.

Hlutfall: 21,7% i byrjun febrdar erlendir starfsrmer89 af 180, en petta er svo
breytileg tala. Oftast um 20% og hefur verid ad kaeskidan 2005.

Pegar Pdlverjar seekja hér um starf og tala engadkii né ensku pé vill
fyrirtaeki® frekar rada Islendinga ef pad er moégtjleg um leid og folk talar
ensku pa er folk mjog sterkt inn. Spurning hvortrigekio vill rada mjoég
ungan Islending eda eldri Polverja sem talar enskLgetur verid
jafnspennandi ad rdda Pdlverja pvi fyrirteekio rewd rada inn folk yfir
tvitugt og helst eldra ef pad er haegt. Ef fyrirtdedi ad rdda yngra pa stoppar
pad styttra vid pvi pau eru ad hugsa um ad fakalasem er edlilegt.
Starfsmannavelta, han er alltaf einhver og alvegyfidga mikil

Vidtal vid Brim

Oskar /gir Benediktsson (munnleg heimild, 14. n29G3

Eg tel ad starfsmenn vilji lesa listann betur ogtpka med heim og fa jafnvel
hjalp fra 6drum vid ad svara. Koma fljotlega eftaska i heimsokn og koma

svo tveim dogum seinna. Meirihlutinn er konur.

Starfsaldur: Fyrirteekid hefur ekki verid ad seekpfsfolk sérstaklega

erlendis. Frekar folk sem buid er ad bua hérnaileng

Radningarsamningar: Adeins & islensku nema efjdaeir haegt ad tala vio
Vinnumalastofnun ef parf ad seekja um dvalarley§jdreolk er buid ad vera
hérna stutt eda endurnyja. Formid hja Vinnumalastoefer ad samningurinn er

baedi a ensku og islensku.

Nylidakynningar: Ja, hefdbundin nylidakynning senbadi fyrir islenskt og
erlent starfsfolk. Folk faer einhverjar upplysing@&ur en pad byrjar um pad
helsta sem pau purfa ad vera med, en adalfreedsédtiread folk er byrjad,
fliotlega eftir ad pad kemur. Pegar folk byrjardadyrirtaekio kynnt fyrir peim,
sidan er sérstok freedsla um skipulagid, fyrirteekdfi i gegnum helstu peetti,
starfsemina og svoleidis. FOlkio feer baekling pan $elstu atridi koma fram,

reglur og svoleidis. Eftir ad pau koma eru paufpfaupp i pvi sem pau eru ad
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fara ad starfa i. ba er settur einhver sem er ragd mislengi eftir

einstaklingum og eftir pvi i hvernig starfi pau eru

Tala pau islensku? Ja, stor hluti, pau sem eruddlimia hérna lengi, svo eru
adrir ad koma hingad inn sem eru bunir ad bua hetytaa og pau eru komin
mislangt i islenskunni. Fyrirtaekid er i samban@i Simey og Alpjédastofu og
hvetur starfsfolkid til ad fara a islenskunamskeéigrirtaekio hefur verid ad
bj6éda kennsluna a vinnutima en pa vilja pau ekid favi pa missa pau
aukavinnu jafnvel og timir ekki ad missa launims@bartinn & daginn. Sumum
finnst petta of dyrt og jafnvel margar asteedurrfikii. F& styrki i gegnum
Simey og verkalydsfélog borga eitthvad a maoti amig pau sjalf. Bodid er
upp a malfreedinamskeid (almenn) en ekki starfstelrgd er mismikill ahugi
hja starfsfolki ad leera islenskuna.

Samfélagslegir peaettir: Kynning & peim i gegnum édgjstofu, par er tulka- og
félagspjonusta par inni. Litid verid med stéttaifehérna til ad kynna en
adeins i haust pa var fjolpjodahatido sem starfmigtangio hélt. Pa var
fyrirtaekio i samstarfi vid verkalydsfélogin og Adigastofu med pad og verdur
jafnvel framhald & pvi, pad & eftir ad koma i ljpad hefur ekki verid ad kynna

fyrir peim skattamal.

Launamal: pad er talad litid um launamal adur entefja storf, allir a taxta
samkvaemt kjarasamningi, byrjunartaxti sem alliafar ekki mjog flokio.
Starfsfélki er sagt fra bonusfyrirkomulagi. Verkasfélégin hafa verio dugleg
ad gefa ut baeklinga & moérgum tungumalum til ad kyréttindi og skyldur
peirra. Baeklingunum hefur verid dreift hja okkuv til prju skipti. Pad eru
morg pjéderni hérna og margir taka pessa beaekling@ $ér. Filippseyingar og
Tailendingar eru fijolmennastir, konur sem buid Healengi.

Baeta vid: Fyrirteekido er med baedi Polverja og Fdipsg sem hefur nad
gooum tokum & malinu og fyrirtaekid hefur notad [daau hafa hjélpad til vid
ao tulka ef eitthvad parf ad utskyra betur. Papaw notud til ad koma hinum
af stad, einnig eru pau notud a fundum ef parf.fdinm Polverja hja peim pvi
fyrirtaekio er ekki ad seekja i pad. Pad komu ad ¢ifdlverjar til Grenivikur

annars stadar fra af landinu en ekki verid ad sadfkiapvi.
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Um 20-25 erlendir, um 20% af starfsmannafjolda,gindoeirra eru oronir
islenskir rikisborgarar, mikill stodugleiki og ekkiikil starfsmannavelta, alltaf
sami kjarninn. En kona byrjadi hja peim og svo keystir hennar seinna. Folk
pekkist oft mikid innbyrdis eins og Filippseyingarn

Pegar ég kem pa parf ég adeins ad tala islenskja Bau ad seekja eftir adstod
til annarra ef pau skilja ekki eitthvad. Filippsegarnir tala islenskuna vel en
Tailendingar misvel, tveir pyskumaelandi fra Svesanig fra Russlandi,
Lettlandi og Hvita-Russlandi, pau hafa haldid hépag tala mikid rdssnesku.
Ein sem talar goda islensku hefur verid ad tulkamid med enskan, islenskan

og polskan lista til peirra. Liklega 3 Pdlverjar.

Vidtal vid Stiganda i Olafsfirdi
Sigurdur Gunnarsson (munnleg heimild, 17. mars 2008
Pad er buid ad feekka mikid vegna samdrattar i kvéta

Starfsaldur: Foélk kom fra fyrrum Jugoslaviu og ei@ farnir ad hugsa um pa
sem Islendinga pvi peir eru bunir ad vera svo lelpgir eru komnir med
islenskan rikisborgararétt pegar peir koma tilfatario litum & pa sem
islendinga. Vi&

gerum mun meira fyrir Gtlendinga heldur en isleg@inEg var spurdur adur en
Pdlverjarnir komu fyrir um éri sidan, hvad mardileadingar ynnu hja okkur,
bad er enginn Gtlendingur, petta eru allt islendm@vo forum vid ad telja

eftir a. P4 vorum vio med pessi hjon, eina fra lajakdi, eina fra Finnlandi og
einn i viobot med sina fjolskyldu pannig ad i hieikdvorum vid med 7 erlenda
starfsmenn. En peir voru bunir ad vera hja oklaud morg ar ad vid teljum pa

ekki sem utlendinga.

Radningarsamningar: Peir voru & ensku, vegna [@epsgar petta var gert pa
var ekki til nema islenska og enska, pa voru ekknkir pessir polsku
starfsmenn. Flestallir pessir Utlendingar, Polwesgm vid erum med, tala
ageetisensku. Fyrirtaekid er mjog heppid midad \adtbll fyrirtaekin hérna i
kringum pa. Pad hafa ekki verid neinir tungumalagidikar og samskiptin eru

adallega a ensku. En svo erum vid ad reyna ad Keeinaislenskuna med.
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Nylidakynningar: Petta er svo litid fyrirteeki ogditum svo a eins og petta sé
ein litil fjolskylda. betta er synikennsla, peimsgnt og fylgst er med peim i
upphafi hvernig peir vinna. Godur starfsmadur &ntakenna peim réttu
handtokin og vid dreifum peim og péssum ad peiredda mikid saman. bPad
var gert til ad pau leerdu islenskuna en ég hektadsfolkid hja okkur hafi
leert enskuna betur og hinir svo sem lika. Padiébénandi med peim fyrst,
peim kynnt hvad peir eigi ad gera, svo spyrja [faita er allt saman a einu
golfi, pau eiga ad sja petta, pad er fleedi sem kenmuog svo kemur varan
fullpokkud ut, pau taka moérg hver patt i 6llu med o fylgja vorunni eftir.
Voru inni i &kvednum grunni & einum stad til adjayned, t.d. i snyrtingunni.
Svo fara pau i annad og ganga fra pokkuninni i elegar neytendaumbuair

pvi pad er ekki gert & sama tima.

islenskunamskeid: bPad hringdi hingad kona i fyrastastarfsfolkid for &
namskeid sidasta haust, hun hringdi i fyrravetdr fym einu ari sidan. Hun
var ad kynna islenskunamskeid og ég spurdi hvadwesd ao kenna peim?
Og pad sem ég fékk ad pad veeri verid ad kenna géibord veeri bord, hnifur
veeri hnifur o.s.frv. Ad pegar €g segdi peim ad &anyrta pa feeru pau ad
snyrta, pau myndu vita hvert pau settu ad faraake@it meira svona kynning
fyrir folk sem enginn geeti talad vid, ad pau veeraun i sinum heimi, pvi pad
veeri ekki haegt ad vera med nein samskipti sin i B €g sagdi henni ad ég
hefdi ekkert ad gera med pad, pvi vid télum vikidla ensku, pvi vaeru engir
tungumaladrdugleikar né misskilningur. Pau skigs$ ord pvi pau tala ekkert
verri ensku en vid. begar vid segjum snyrting @nisku pa fara peir i snyrtingu
og ef vid segjum peim ad fara i pokkun pa fara ppiikkun. peir skilja
islenskuna adeins og vid télum lika islensku vid. fizg sagdi vid konuna ad
starfsfélkid vildi miklu frekar fara & namskeid &b verda sem islendingar en

ekki bara leera eitthvert ord. Til ad geta tjadidsgnkanum og svoleidis.

Samfélagslegir peettir: Vio héfum leidbeint peimeggum allt, i sambandi vio
bankann pé& stofnar fyrirteekio petta allt fyrir p&tfipau leita eftir adstod pa
gerum vid pad. Eg taldi fram allt fyrir pau i fyrfidt, p.e. skattinn, hjalpa peim
ad panta flug i gegnum netid og svo borga pau otiknaka. En vid finnum

nana ad pau eru ordin miklu sjalfsteedari og erinfad gera petta miklu meira
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sjalf. Fyrst leitudu pau med nanast allt til okkarnina pa eru bara sum atridi
sem pau koma mead til okkar. Vid skodudum hasalesgpuip fyrir pau fyrst en
pad gekk ekki upp fyrir pau vegna pess ad pau seoumorg med eina ibuo
pannig ad pau fengu ekki neitt. Enda var husalegidert svo dyr. En svo
heyrdum vid seinna ad peim hefdi fundist leigan dyoen svo bentum vid &
pad ad vid hefdum keypt allt inn i husid. Fyrstweid med hus fyrir pau en
ekki lengur. Vid keyptum ny hdsgdogn, ny ram, nygagngur, nytt utan um,
handklaedi, fylltum isskapinn af mat, og fyrir pett@rgudu pau ekki neitt. Pad
var 0Orlitid heerri hasaleiga sem litid var a [ad miiydekka pad]. En nUna eru
pau komin meira i eigin husnaedi, samt er pettasip@an af dotinu sem
fyrirtaekio 1ét pau fa i byrjun. Ramin, ramfétin delisahold og annad. Pottum
og pénnum og fleira var bara reddad fyrir pau,faliti petta hus en fyrirtaekio
er ekki lengur med hasio handa starfsfolkinu. Bgrst til ad byrja med. pad
voru fjérir sem komu fyrst i husid, svo komu hjdtirgpad i adra ibid sem
fyrirtaekid atti timabundid og fyrirtaekid reddadlwlnn i hana. Svo komu aftur
sidasta vor, pa var starfsfélkio i kjallaraib(d ssm eigandinn atti.
Fyrirteekid hefur i raun reddad husgbgnum i alladibog alltaf fario pann
veginn ad po ad vio hefdum fyrst verid mjog raulwr og keypt 29”
sjonvarp og annad handa folkinu. Vid reddudum [axatum, isskapum i hinar
ibadirnar og pad hafa verid ein hjon sem keyptarafiakkann til baka af
fyrirteekinu & um 70-80 pusund kronur. RUm var keéygmda peim sem kostadi
um 60 pusund krénur pvi vid vildum ekki fara i éalgta ramio pvi vio
hugsudum pannig ad ef vid veerum niskir a ramindeénk folk preytt i vinnu.
Pad keemi bara i bakid & okkur seinna pannig a&ey@tum rim sem vid
hefoum viljad sofa i, po ekki neinn hagsedaklasssaent pokkalega god rum.
Vid héldum ad félkio myndi ekki tala neina enskunpigy ad vid vorum bunir
ao redda tulk. Fyrsta hollid kom i gegnum konu fléddk sem madur, sem var
verkstjori hja okkur, pekkti. Hann pekkti pessa Wag hafdi fengid marga
Polverja par sem hann vann a sinum tima i gegnuna fyar mérgum arum.
petta var i feedingu i svolitinn tima, svona i pitjdéra manudi, pad purfti ad
senda pappira og pau komu 1. mai pegar allt vé®uard) opid. Fyrsta hollid
for i gegnum gamla kerfid. Vio sendum pappira utakjo vissi a hvada
launum pau yrou a adur en pau komu, pad var bugaada fra ollu. Allir

hinir sem hafa komid eftir pad hafa komid i gegrhithstarfsfolkid, petta eru
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vinir, kunningjar og fjélskyldur eiginlega, brodig systur sem hafa komid, i

raun tveer fjolskyldur.

islenskunamskeid: Hafa pau sétt i pad ad fara &kéidr? Pau foru a
islenskunamskeid i haust & vegum Einingar og Eitdjaystyrkir pau. |
ndévember eda desember foru pau & namskeid. Var fetinélfreeditengt
namskeid? Ja, allavegana eins og vid vildum ad kéidis yrou, svona adeins
meira, petta var svolitid lengra namskeid, 3-4 wilem ekki alveg streit, ca 2
kvold i viku. Pannig ad namskeidin hafa ekki veaiginnutima? Nei, pad er
ordio erfidara i dag i sjalfu sér ad hafa pettanawtimum, pvi folkio lika,
menn lita & petta pannig, hérna adur fyrr pa vieerldedlilegt ad fyrirtaeki
teeki patt i kostnadi vid kynningu vegna pess akd gait ekki farid neitt annad
en pad getur aftur a maéti hver og einn komid og sag med sinum loglega
uppsagnarfresti i dag og farid ad vinna hja nagrtanm eda Akureyri eda hvar
sem er. Starfsmadurinn er ordinn eins og Islendijrgaekki bundinn, pannig
ao pad getur ordid svo dyrt ef fyrirteeki eetla a@ fad borga kannski 40
pasund fyrir manninn og halda honum & launum ogéroy svo getur hann
farid jafnvel adur en namskeidid er buid. Fyrirtéekr buid ad brenna sig a
bessu adeins, samt ekki med Gtlendinga heldurdsiga i lyftaranamskeid.
Vid erum bunir ad senda nokkrum sinnum menn adgftamskeio og pad
passar ad pegar peir eru bunir ad fa skirteiniérpdeir farnir ad vinna
einhvers stadar annars stadar pvi peim baudst @myfeara, jafnvel miklu
flottari vinna en i fiskvinnslu. Fyrirteekio var @iad borga lyftaranamskeidio
og laun medan folk var a namskeidinu og svo bagashinu er €g farinn. petta
var 6druvisi pegar petta var lokad pvi pa kom ki okkar og i raun [atti]
fyrirtaekid pau innan geesalappa og pau gatu ekii fagitt nema pa aftur heim
til sin. Ef folk for & milli fyrirtaeekja p& var pajog langur ferill en i dag er
petta allt 6ruvisi med pessari opnun. Enda helddgining hafi komid kom
inn i petta og pad greidir ad langmestu leyti nidll petta folk er ad greida i
stéttarfélag og pad er miklu naer ad stéttarfélatyicki pau pvi pé ad félkio
skipti um vinnustad pa eru pau afram i stéttariélag

islenskunotkun: Vid télum mikid ensku vid pau ed erum ad byrja ad tala
islensku og kenna peim, reyna ad segja hlutinteasku og ef pau skilja pad

ekki pa segja pad a ensku.
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Launamal: pad er alltaf skrifad i rAdningarsammingim kaup og kjor. Pau
hafa fari® & sama taxta eins og pau veeru islendogavo fylgja pau honum.
Peir vita ekki annad en ad fyrsti hopurinn hafaditum launin pvi pad stod allt
a midanum og talkurinn pyddi petta allt yfir & gaidfyrir pau, sidan kemur
seinni hopurinn i gegnum i rauninni pessi kaup jog &g lidir er & hér.
ATH.Pau veeru ekki ad koma ef pau vissu ekki hvadyjzaru ad fa. bu ferd
ekki ad kalla a vini pin nema pau viti ad pau fa&nsi laun og starfandi

starfsfolk. Sidan hafa launin haekkad eins og gengugerist.

Eitthvad sem peir vilja baeta vid: Pad hefur eitthvarid byrjad ad tala um ad
hafa fiskvinnslunamskeid en pad hefur verio fylia atarfsmenn en ekki bara
handa Pélverjum. Ad fyrirtaeki taki sig saman oglhamskeid saman. pau
eru samt a peim taxta i dag eins og pau veeru ldiara a namskeid, pau eru
ekki a sj6 ara taxta en a neesta taxta fyrir ne@an [pd pau séu ekki buin ad
vera nema i eitt og halft ar. pau eru farin ad astl¢yo ar i starfsaldri pau
elstu. Vid borgudum hér adur fyrr alltaf somu labmort sem pau voru ny eda
budin ad vinna hja okkur lengi. Svo var okkur befe®, kom athugasemd fra
Einingu ad pad veeri ekki rétt, og pa forum vio agda petta. Félk sem er buid
ad vinna hja okkur lengi, af hverju aettu pau elkki@aumbunina pannig heldur
en peir sem veeru rétt ad byrja? Vid horfum mikp&d ad folk sé
samviskusamt, dugleg og skili sinu, pad skiptirlmikeira mali i pessu. Ef
litid er & pessi storu fyrirtaeki pa er folk okinhverju vissu starfi, eins og vera
a feeribandi og ad setja inn i lausfrysti fimm dag@nnar, i marga manudi
pess vegna. Vid héfum heyrt ad pad sé i fyrirteekpdteegt okkur. Pa veit
starfsfélk ekki hvernig varan er & endanum. Ems ditlu fyrirtaeki eins og hja
okkur pa eru menn i hausun og flékun, Svo lendaspandum lika i snyrtingu
po peir séu karimenn, starfsfélkio feer ad fylgjaurini eftir og veit hvernig
varan litur it a endanum. PG eru sumir meira ivanh starfi heldur en annar,
pjalfast upp i vissu starfi en geta fario i 6nriirfs En vid skiljum storu
fyrirtaekin par sem folk er ad vinna i vissu stadivita ekki hvernig varan

kemur Ut pvi pad er jafnvel i 6dru husi eda 6drain s

Vidtal vio Samherja & Dalvik
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Sigurdur Oskarsson (munnleg heimild, 14. mars 2008)
27 Polverjar, 19 Filippseyingar, 5-7 Tailendingat,ettar 1 frA Gvatemala,
Graenhdofoaeyjum.

70/30 konur & mati korlum.

Pad er komid pad langt hja okkur ad petta er ospidrning. Er petta ordinn
islenskur rikisborgari og allt svoleidis, ertu [pdndpa Utlendingur? pad er
spurning hveneer vid haettum ad tala um petta sééikfsém erlent. Peir sem
eru bunir ad vera sem lengst eru bunir ad vera b&rr. Bunir ad bua hérna
lengi og jafnvel missa maka og ala upp bérn o@\iljia hér, pau eru ordnir
islendingar pannig. Samt eru nokkrir sem eru bédivera hér i ramt 1 &r, 1 til

1 og halft ar, pad er pad nyjasta hja okkur.

Radningarsamningar: Pad er standard-radningarsgomsem er gerour, pvi
midur er hann a islensku eda ensku, ég held allagegd hann sé lika til &
ensku. Eg hef ekki sjalfur séd um ad fylla Gt pegémingarsamninga heldur er

pad gert & skrifstofunni,

Nylidakynningar: Pad er abétavant hvernig upplyamgm samfélagslega
peetti eru kynntir fyrir peim, pegar folk kemur dikkar. Pa kemur pad
annadhvort Ut af pvi ad pad a fjdlskyldu hérnagofpad ad maki kemur fyrst
og svo kemur hinn & eftir. begar félk kemur til akkyrst pa setjumst vid
nidur med pvi og forum yfir starfsmannahandbok egrpidur er han bara til &
islensku en ég er ad hugsa um ad pyda hana sjéiférensku. Eg nota
starfsmann sem er buinn ad vera hérna lengi ogdaa islensku (polskan)
sem tulkar fyrir okkur, og talkurinn kemur ymsum lefdum til Pélverjanna,
eins og t.d. réttindi og skyldur a vinnustadnurit,sm tilheyrir vinnunni. Vid
notum tulkana til ad segja erlenda starfsfélkintdaadi fyrirteekid, hvad er
eetlast til ad peim, og réttindi og skyldur gagnvsrirteekinu. En sidan naer
pad ekki lengra, vid hjalpum peim med husnaedi ddkaiup & ibud i kerfinu,
segjum peim hvad parf ad gera, fara i bankann eg&a pjonustu og vio
hringjum fyrir pa i lanastofnanir. | sambandi vi@amal fyrir bornin péa er
mjog gott astand i peim efnum pvi pad er polskumiaei i Dalvikurskola,

menntadur kennari, sem a fjélskyldu a Dalvik og katengilidur skolans vid
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Pdlverjana, pvi pad eru um 9 pdlsk born i skélandid.héfum ekki verid ad
hjalpa til vio skattaframtal eda svoleidis.

Fyrirteekio er med nylidakynningar adur en folkidjay hja okkur, pad er
mottaka par sem farid er yfir hlutina, utskyrt fyjoeim hvad fyrirtaekio gerir,
sem pad er ad fara ad vinna hja, hvad peir eradad vinna vid, pa er farid i
starfsmannahandbdkina og sidan ad pvi loknu eirfargjarfsmadur,
lykilstarfsmadur eda verkstjori, til ad labba mesrp um allt husid til ad syna
peim ferlid og er petta gert i miklum rélegheitugnlégd er ahersla ad vera
ekki ad aesa sig eitthvad upp & fyrsta degi. Venjadtverfinu, lyktinni og hvar
bau eru stoédd og svona. Ahersla er 16gd & pad e jgeim inn i petta eins

mjuklega og haegt er en eflaust er haegt ad gera méttu betur.

pjalfun: bad er farid i 6ryggismal med peim og lggdarleg ahersla a ad pau
geri ekkert nema pau hafi fengid til pess kennéka fgeim syndir hlutirnir

aour. beim er komin inn i eitt verk og synt nakvasgalhvad a ad gera og svo
eru pau jafnvel bedin ad fara i eitthvad annad Meéer [6gd mikil ahersla a
ao pau segi €g hef ekki gert petta og kann pekapsk vid leggjum mikla
aherslu & aod folk fai fyrst ad vita Ut & hvad séagengur, hvada heettur eru
folgnar i pvi og folki er ekki hent Gt i djapu ldng. | sambandi vid snyrtingu
sem krefst meiri pjalfunar (mikil sérhaefing) og padmisjafnt hvernig folk

naer tokum & pvi, sumir na ekki tokum a pvi, adgifljott tokum & pvi.

Leidbeinandi: Vid erum svo heppnir ad peir eru métka konu sem talar
islensku, polsku og ensku og vid notum hana éastdidsmenn. Starfsfolk fra
Kreeki (fiskvinnslufyriteeki sem haetti) kom til okkag par var viss snyrting i
gangi en ekki eins og hja okkur. bvi tok fyrirteekid starfsfolkido og pau féru
beint i verkkennslu &dur en pau féru ad vinna jaadi peim er synt adur en
pau byrja. Eftirfylgnin er mjog mikil, svo allar &fur séu uppfylltar. bad er
frumskilyrdi til ad na tokum a pvi adur en startkid getur farid ad vinna a

einhverjum afkdstum.

islenskunamskeid: Fyrirtaekid hefur verid mjog dggé halda namskeid,
hefur ekki télu & pvi hvad pau eru morg. Fyrirtaeiéidk Gudranu i Margvis til

ad halda starfstengd islenskunamskeid a vinnutiénatfa til tolf & morgnana.
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par var 6llum bodid og starfsfélk var & fullum lamm & medan. bad var stadio
mjog vel ad pvi. Fyrirtaekid vill sjA meiri arangem pegar folk byr saman, t.d.
Polverjar bia saman og tala polsku sin & milli gleims og pegar islendingar
bla erlendis, pa tala peir saman a islensku, mgugepetta haegt. Pad er mjog
misjafnt hvort starfsfélk hafi &huga a pvi ad ldstanskuna, sumir eru alveg
gridarlega ahugasamir og sumir eru komnir upp Bxlir til ad verda
islendingar. Bunir ad kaupa sér ibud, vilja bata tslensku og leggja mikid a
sig til ad leera hana, bornin i skéla og allt adfuvo eru adrir par sem ég
skynja ad ég veit ekki hvad peir muni endast.

Hja fyrirtaekinu er engin timabundin radning, vidier ad horfa & starfsfélkio
sem pau séu komin til ad vinna og fyrirtaekio vataida inn folk fra Svipj6d
(12-14 starfsmenn) yfir veturinn og svo Islendiry§iasumarid en svo hefur
betta breyst svo mikid, fyrirteekid er farid ad lakeira Gt af kvotasamdraetti. |
sumar parf ad stoppa i atta vikur og naestum tvker gtopp um paskana. bad
er 6hentugt ad vera med mjog mikla hreyfingu asfaki pvi storfin eru

ordin svo sérhaefd og fyrirtaekid vill hafa samafstaik allt arid um kring.
Frekar ad loka bara frekar en ad rada inn ovarfséiék og pjalfa pad upp.
Peir taka inn 10-12 krakka en ekkert eins og pad va

Samfélagslegir peettir: Fyrirtaekid hjalpar starfkfdlio ad kaupa sér ibaair,
Alpj6dastofa hefur komid og kynnt sig, komid og idemed fund med 6llu
starfsfolki (ég held ad pad hefdi allavegana vadiiodastofan). Fyrirteekid er
med baeklinga fra Einingu-18ju og eru peir & mjégrguin tungumalum og
liggja pessir baeklingar frammi og eru peir um &hiarfsfélk hefur adgang ad
pessum baeklingum med 6llum pessum upplysingum sgmfseim hvert peir
eiga ad snua sér ef einhverjar spurningar erurtggkid hefur ekki sjalft verio
med kynningu & pessu en pad eru allir velkomnik@@a med sitt efni og vera

med fundi med starfsfolki.

Launamal: pad er farid yfir med starfsfélki hverfagnin eru uppbyggd, ad
pau fari & Einingartaxta sem er ésérhaefour tilyafabmed. Eftir 1 ar eiga pau
rétt & pvi ad fara a sérhaefdan, pa hafa pau sogk&d og eru oronir
sérheefdir fiskvinnslumenn. Sidan er kynnt fyrirpdivernig taxtinn er

uppbyggdur, launaheekkanir i prepum og hvernig hdpbsidin virkar.
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Hopbonus kemur a hvern unninn tima vid fiskvinnaluoyggist a pvi sem er
framleitt, borgud &kvedin kronutala fyrir kiloidakvedinni afurd sem er
mismunandi eftir veromeeti og peim tima sem feufdha. Petta gerir einn
stéran pott sem sidan fara allir timar allra stagsna & moti sem er sidan deilt
upp i krénutéluna sem byr til einhverja kronuttérspau fa & klukkutima sem
pau fa i bonus. bau fa engan bonus til ad byrjamedan pau eru ad leera og
bonusinn haekkar eftir pvi sem pau laera meira patilgg@u eru komin med
fullan bonus og eru ordin fullgild. betta tekur faiggan tima. | samningum eru
akvaedi um hvernig petta er gert en fyrirteekid hédtid Einingu vita ad peir
hafi sveigt petta til pvi sumir starfsmenn eru fgidir ad na pessu ad peir settu
ad vera bunir ad fa petta fyrr og fa borgad fyadstrax en ekki bida i 5 vikur
til ad geta borgad honum bonusinn. Algengara doKomist fljott inn i starfid
og fai bonusinn fyrr en aesetlad er en pad er misjaiad folk er fljott ad leera.
Sidan er snyrtibénusinn, pad sem félk getur haftyrtingunni. Pad er rosalega
sérheeft starf og rosalega erfitt, krefst mikillarbeitingar, mikillar elju og
prautseigju. bar getur folk haft mjog mikil lautyey uppi 400-500 kr. auka &
kist. fyrir pé& fljotustu. Petta er allt Utskyrt fiypeim, einnig allt i sambandi vid
veikindaréttindi og annad.

Eitthvad sem hann vill baeta vid:Mér finnst frabaétpad sé gert svona
verkefni og pessi mal séu skodud og fint ef pad&@mam einhverjar glufur
par sem meetti gera betur. Pad er markmid fyrirtaekisd taka vel a maéti
pessu folki og gera eins vel vid petta folk og haggtvo fyrirtaekid geti notad
krafta peirra eins vel og heegt er. Erlent starkséyla somu toxtum og
islendingar.

Erlent starfsfolk kemur til fyrirtaekisins med eirdnerindi og pvi sinnt pegar
bedid er um en pad er kannski eitthvad sem fyridiebkfdi att ad segja peim

fyrr svo pau hefdu ekki purft ad bidja um.

Viotal vid ISS

Erla Sigurgeirsdottir (munnleg heimild, 31. mar®2p

Er haegt ad na i starfsfélk & sinum vinnustad? [, er betra ad fa
starfsfolkio a skrifstofu pvi pau eru ad vinna éfskofum yfirleitt eftir lokun,

pad er algengast. bad er paegilegast fyrir pig sMoupfir ekki ad fara a marga
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stadi, pvi starfsfolk er ad vinna uti um allt avééia einhvern tima og boda
folk hingad, fengid fundarherbergid til afnota.

Nokkrar konur fra Hvita-Russlandi pekkjast vel @adfer i raun ein kona sem
talar mjog goda islensku og hun talkar svolitidrfjpeer en peer eru farnar ad
tala meir og meir.

Folk fer miklu frekar i enskuna frekar en profaergkuna, peir sem kunna hana
a annad bord, ef peir kunna ekki islenskuna al@égtalar folk islenskuna og
enskuna i bland.

Vaktirnar skiptast i tvennt, allir sem vinna hjameéna seinnipartinn, svo er
folk ad vinna uppi HIid og Kjarnalundi og peir exé vinna & morgnana. Vid
gettum ad na sem flestum klukkan prju pvi pa er $él vinnur & morgnana,
buid ad vinna og peir sem eru ad vinna seinnipauikki farnir i vinnu pvi peir

byrja ekki fyrr en milli fjogur og fimm.

Starfsaldur: Pad eru nokkrir sem eru bunir ad vexakkur ar, paer eru bunar
ao vera nokkud lengi, paer sem komu fra Jugoésldpear,eru nokkrar, paer eru

bunar ad vera sidan 2003.

Réadningarsamningar: Vid erum med radningarsammangiasku, islensku og

polsku.

Nylidakynningar: Vid héfum verid med namskeid, sideafa verid bodin
islenskunamskeid i samvinnu vid Alpjédastofu. Festfolk a almennt og
sidan starfstengt. Folkio fer & pessi namskeid f§irts og heegt er. Fer pegar
naesta namskeid er i bodi. A raestinganamskeidujaliedf um fyrirtaekid,
reestingar og pau efni sem starfsfolkid notar. Staahnastefna fyrirteekisins er
kynnt fyrir peim og folk feer smabaekling um fyrirt@log er baeklingurinn &
islensku, ensku og polsku. Pad er verid ad geldyangar meira myndraent
og reynt ad vera med fa efni. Pad eru mikid notkidin verklysingum og
teikningar & husnaedinu eru einnig i litum. Litirfara p4 eftir tidni, hve oft &
ad fara & viss sveaedi i hverri viku. A verklysingem myndir notadar meira
heldur en texti. Ef pad parf ad setja einhverjaugasemdir & lysingarnar pa

parf ad nota texta. Svo er alltaf kennsla lika. éimnst petta fyrirkomulag
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mjog paegilegt. Tékklistar eru notadir lika og eair[a islensku, ensku og
polsku.

Leidbeinandi: Pad er alltaf fyrstu prja daganabeidandi med peim. pa fer
leidbeinandinn med starfsfolki yfir hlutina.

islenskunamskeid. Er verid ad styrkja starfsfolgduepad fer a slik namskeid?
Hun er ekki alveg klar & pvi, petta hefur eitthva®o styrkt pvi fyrirteekid faer
svo endurgreitt fra rikinu, en han er ekki alvedrld pvi. Félk er einnig ad
nota verkalydsfélogin, fa styrki fr4 peim, borgalspg fa svo greitt til baka ad

einhverju leyti, held ég, naestum allt.

Er mikill ahugi hja peim ad leera islensku? Ja,drekn pad er reyndar
misjafnt, félk skynjar pad ad pad feer frekar virefipad er tilblid ad leera
eitthvad i islensku. Pad er krafist ad pau lsegntsfuna. Pad er nattarulega
miklu betra fyrir folk ad geta tjad sig eitthvadadreru sumir sem tala ekki
ensku bara sitt tungumal. Starfsfolk sem er or@id pislenskunni er notad til
aod tulka fyrir adra. Pad eru tveer konur sem tata palsku en mennirnir peirra
tala ensku eda islensku. ba fara samskipti miggghum pa.
islenskunamskeidin eru & daginn en ekki a peimawtima. Fyrirtaekid gerdi
po6 nokkud ad pvi ad hvetja starfsfolk til ad farglénskunamskeio nuna i
haust. P& var talad vio alla og folk hvatt mjogadl fara og sagt ad pad yrou
allir ad fara & ndmskeid og pé var mjog géd meetwdgioru allir annadhvort &
byrjunar- eda framhaldsnamskeid. Pad foru alliat til ad sja hvar pau veeru

stddd. En svo hefur ekkert annad namskeio verididalvetur.

Samfélagslegir peettir: Vio notum Alpjodastofu e [ga ekki mikid farid i
svona hluti a nylidakynningunni. Fyrirteekid hjalpatenda starfsfolkinu pegar
pad er ad byrja, med t.d. skattkort og pviumlilkdr&pegar pau leita til okkar
pa er peim hjalpad. FOlk er meira ad spyrja umilsiein varda starfid en ekki

ao fa hjalp vid kaup a ibud eda svoleidis.

Launamal: Starfsfolk er ad fa upplysingar um lauabadur en pau byrja hja

okkur. A hvada taxta pau eru og timana og svolef®$ eru allir & sama taxta.
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Fyrirteekid er ekkert ad f4 starfsfolk i gegnum fstaannaleigur, bara folk sem
seekir um vinnu hja okkur.

Eitthvad sem han vill baeta vid. Fyrirteekio er addhasestinganamskeidin og
nylidakynningar eru frekar formlegar, margir i eifig hef ekki verid med

nylidakynningar en pad er einhver fra peim sem ed jveer
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