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Agrip

Ritgerd pessi er tilraun héfundar til ad kortleggja heim trygginganna & [slandi Ut fra sidareglum og
samfélagsabyrgd. Tryggingarnar og tryggingafélog eru skodud ut fra sjénarhdli samfélagslegrar
abyrgdar og verdur skilgreining Archie Carrolls a lagskiptingu samfélagsabyrgdar 16gd til grundvallar.
paer grundvallarspurningar sem ritgerdinni er aetlad ad svara eru: hvert er samfélagslegt hlutverk
tryggingafélaga og hafa skrddar sidareglur islenskra félaga hjalpad til vid ad skyra petta hlutverk?
Hofundur hefur starfad hja og fyrir tryggingafélog sidustu niu ar og hefur 6dlast gdda innsyn i heim

trygginganna.

Samfélagsdbyrgd tryggingafélaganna er skodud Ut fra baedi starfseminni sjalfri, innri uppbyggingu
félaganna, sem og peim ahrifum sem fyrirtaekin geta haft a samfélagid. Starfsemi tryggingafélaganna
er skodud med sidferdisleg alitamal i huga. beir peettir tryggingafélaganna sem farid er yfir varda sélu

og radgjof trygginga, innheimtu, tjénapjénustu, vardveislu botasjoda og abyrgd gagnvart eigendum.

Astaeda er til pess ad kanna hugmyndafraedilegan bakgrunn peirra sidareglna sem féldgin hafa sett
sér og pa samfélagslegu abyrgd sem pau bera. Einkum verdur notast vid Carroll pyramidann og hann

hafdur til hlidsjonar vid greiningu 8 samfélagsabyrgd tryggingafélaga.

Sidast er tryggingamarkadurinn & islandi kortlagdur, veitt er yfirlit yfir fyrirtaekin 4 markadnum,
tryggingagreinarnar sem pau vinna i og staerd peirra. Lagt er upp Ur pvi ad skilja og greina hugtakid
sidareglur med tilliti til vidfangsefnisins. Sidareglur tryggingafélaganna eru skodadar med tvennt i
huga. Hver er dvinningurinn af pvi ad hafa skradar sidareglur um slika starfsemi og hverju eiga slikar
sidareglur ad dorka? Til samanburdar vid sidareglur tryggingafélaganna verda reglur 4r 6drum kima

fjdrmalageirans skodadar og deemi tekin til ad skyra olikar aherslur félaganna.



Efnisyfirlit

R [ a1 o == =1 | N 1
2 Grundvallarhlutverk tryggingafélaga i samfélaginu .........cccccovviiiiiiniiii e, 1
3 Samfélagsabyrgd tryggingaflaga......ccccciiiviiiiiiiiie e 4
3.1 EfNANagsieg ADYIE0 ...oooe e e e e e baa e e e araeas 6
3.2 (Yo=Y [T= 4 o1V ¢ (o TP PP 7
33 Lo ) (T o T (=Y <4 o AV o ISP PPURPRRt 8
3.4 (CTo o =L o I Y g - | PSPPI 8
3.5 UMNVEMISSTEING ..eeiiee e et sb e e e e sbe e s saaeesabeeenns 9
3.6 Onnur sjénarhorn 4 samfélagsabyrgd tryggingafélaga .........ccoeevvveeieeieeerieeieeeeeeeeeeeeeeas 10
4  Sioferdisleg alitamal i rekstri tryggingafélaga ........cooevvieiieiiiiiiece e 10
4.1 Sala trygginga 08 rA0Z O  ..cccuviii e aaeeaean 11
4.2 [aTa o TN e = A7 = =41 [ USSR 11
4.3 Lo TaE:] o) o1 01U 1 - TP PR 12
4.4 Vardveisla eigna gegn vatryggingaskuld........ccueeiviiiiiiiiiii e 12
4.5 7T Vo LU T SRR 14
4.6 Y=L 04 =1 =] R SRS 15
LY o - = =4 [V USRIt 15
6 Sidareglur tryggingaflaga.....ccccuiii it e e et e e earaeaeeanes 18
6.1 Yo LT = TN Y o V7 ISP 19
6.2 Sidareglur TryggingamiGStOOVAIriNNAT ......ccccuiieieiiieeeccieeeeecire e e ecrre e e esree e e e sare e e ssarbeeeeseaeeaens 20
6.3 Yo LT = U] VA £ OO 21
6.4 10000} J o] [V Ta e =¥ T T 1] o 10 | o 1V | (S SRR 22

7 (0] L& Lo o J T 27



1 Inngangur

,Petta eru alltsaman bofafélég — lofa 6llu fégru og benda svo ¢ smda letrid pegar eitthvad kemur

fyrir. “

Tryggingafélog hafa i gegnum tidina fengid 4 sig stimpil sem pau hafa att i erfidleikum med ad hrista
af sér, stimpil sem vegur ad heidarleika og sanngirni tryggingafélaganna. Ordtakid ,,smaa letrid”
pbekkja flestir og hugsa til atladra svika tryggingafélaga pegar atti ad koma ad pvi ad beeta fyrir oréid
tjon, hvernig sem pad kom nu fyrir. Fair taka upp hanskann fyrir pessi félog og almenn satt virdist um

ad brigsla pessum adilum um ésanngirni og jafnvel 6heidarleika.

En er raunveruleikinn jafn sleemur og hér er lyst? Eiga tryggingafélog sér einhverjar malsbaetur sem
gerendur i samfélaginu og hafa félogin mogulega skyrt afmarkad og greinilegt hlutverk sem hefur
jakvaed samfélagsleg ahrif, hvort sem pad er i gegnum storf peirra sem pjonustufyrirtaekja eda a

60rum svidum.

Samfélagsleg abyrgd tryggingafélaga verdur hér skodud ut fra peirri formgerd sem Archie Carroll setti
upp i greininni ,, The Four Faces of Corporate Citizenship“. Reynt verdur ad svara spurningunni um
hvernig tryggingafélog geta verid samfélagslega abyrg félég og hvernig pau geta aukid sidferdisvitund
starfsmanna? Ahrif tryggingafélaganna verda skodud og reynt verdur ad greina pau sidferdislegu
vandamal sem geta komid upp i starfsemi félaganna dsamt pvi ad skoda hvernig fyrirtaekin geta og
hafa sjalf tekid skref i att ad skyrri sidlegri hegdun med télum eins og peim ad hafa skrddar sidareglur
félaganna ad leidarljosi i starfinu. bessar sidareglur verda skodadar med starfsemi tryggingafélaganna
i huga og rit Sigurdar Kristinssonar, Sidareglur, verdur haft til hlidsjonar til pess ad skilja betur
avinning sidareglnanna og hvernig sidareglurnar hafa verid skrasettar. P4 mun einnig fara fram
samanburdur a sidareglum tryggingafélaganna vid adra, ndskylda starfsgrein til ad gera grein fyrir

mogulegum mun og 6likri adferdafraedi.

2 Grundvallarhlutverk tryggingafélaga i samfélaginu

Hlutverk tryggingafélaga i samfélaginu er margpaett. £tla ma ad hid opinbera hafi fyrir margt [6ngu
skilgreint st6du tryggingafélaganna en erfitt getur verid ad finna hana. Gdda skilgreiningu a
tryggingafélogum er ekki ad finna i I16gum um tryggingafélog en eftirfarandi klausu er ad finna a
Oliklegum stad. Hér er vitnad i 16g um endurskodendur nr. 79. Frd 2009 ,,7. Eining tengd

almannahagsmunum: d. Félag sem hefur starfsleyfi til ad reka vatryggingastarfsemi hér a landi

! Héfundur Okunnur — finnst adallega 4 athugasemdakerfum dagblada og i fjdlskyldubodum.



samkvaemt 16gum nr. 60/1994, um vatryggingastarfsemi.“*> Hér hefur l6ggjafinn skilgreint
tryggingafélog sem einingu tengda almannahagsmunum og mikilvaegi tryggingafélaga kemur hér
skyrt fram. Pad er almannahagur ad tryggingar séu til stadar og ad pau fyrirtaeki sem annast pa

pjonustu séu i stakk buin til ad taka & peim afollum sem samfélagid getur lent i.

Haegt er ad hluta ahrif tryggingafélaga 4 samfélagid upp i fimm paetti. Pessi skipting er baedi byggd a
reynslu héfundar ur starfi hja tryggingafélégum og greiningar i nydtkominni doktorsritgerd dr. Laru
Jéhannesdéttur par sem hun fjallar um hagsmuni og vidbrogd skadatryggingafélaga vid

umhverfismalum.?

1. Tryggingafélog dreifa dhaettu. Grundvallartilgangur trygginga er ad gera folki kleift ad losa sig
vid dhaettu gegn gjaldi. betta hlutverk gerir samfélaginu kleift ad vinna an peirra hindrana
sem annars veeru til stadar og haegt er ad taka ahaettupatt inn i reikninga einstaklinga og
fyrirtaekja sem fjarhagslio i stad mogulegra évissupatta.

2. Fjarfestar & markadi. Tryggingafélog eru storir fjarfestar & markadi par sem eignir & moéti
vatryggingaskuld geta verid umtalsverdar fjarhaedir sem hafa ahrif 4 efnahag samfélagsins.
bPau samfélagslegu ahrif sem tryggingafélog geta haft med fjarfestingum sinum geta verid
mikil og haegt er ad varpa fram peirri spurningu hvort tryggingafélog geetu sett sér
sidferdislega akjosanleg fjarfestingamarkmid sem gaetu haft jakvaed ahrif & vissa peetti
samfélagsins. Hér maetti nefna fjarfestingarstefnu byggda & mannréttindagrundvelli og
natturuverndarsjonarmidum.

3. Samskipti tryggingafélaga vid birgja og adra pjénustu sem pau kaupa. Tryggingafélog eru
stérir kaupendur ymissar pjonustu. Bifreidaverkstadi, 16gfraedipjonusta, skipasmidafyrirtaeki,
bjorgunarfyrirtaeki og svo meetti lengi telja eru medal peirra fyrirteekja sem selja
tryggingafélogum pjoénustu sina. Tryggingafélogin eru pad stér adili a slikum morkudum ad
pau geta haft leidandi ahrif & sidlega breytni pessara fyrirtaekja med pvi ad setja sér
innkaupastefnu sem byggd er a sidlegum gildum. bpar meetti nefna sem daemi ad til eru
tryggingafélog sem hafa nu pegar sett sér graena stefnu sem midast ad pvi ad minnka
umhverfisspor vidkomandi fyrirtaekja.

4. Tryggingafélog geta verid til rddgjafar um dhaettu. Haegt er ad hugsa sér gagnsemi i pvi ad
stérir adilar likt og opinberar stofnanir séu i samstarfi og taki mid af radgjof tryggingafélaga i
malum sem snerta starfssvid félaganna. bar ma nefna radgjof hvad vardar umferdaroryggi og

brunavarnir. Hér maetti einnig nefna breytingar 4 tjénum vegna edlisbreytingar i umhverfi.

2 Log um endurskodendur nr. 79. Fra 2009 gr. 7.d.
* Lara J6hannesdottir (2013) Nordic non-life insurers” interest in, and response to environmental issues.
Reykjavik: Haskali islands. Bls. 25-32


http://www.althingi.is/lagas/142/1994060.html

Hvort sem um er ad reeda manngerdar eda natturulegar breytingar, pa eru tryggingafélog i
framlinunni pegar kemur ad pvi ad sinna slikum tjénum og bua yfir upplysingum sem geta
nyst til radgjafar til handa peim sem hafa vald til ad bregdast vid slikum breytingum.
Forvarnahlutverk tryggingafélaga er radgjafahlutverk. Innan flestra tryggingafélaga eru
starfandi forvarnarfulltrdar sem eru sérfreedingar a sinu svidi og vinna ad pvi markmidi ad
lagmarka tjén i framtidinni med pvi ad veita almenningi og fyrirteekjum adhaldi i
oryggismalum, hér ma til deemis nefna bilbeltanotkun, ad reykskynjarar séu til stadar i 6llu
husnaedi yfir i radgjof fyrir staerri adila. Par ma nefna hradatakmarkara sem settir eru i bila
fyrirtaekja og heilsufarsradgjof fyrir sjomenn.

5. Tryggingafélog endurtryggja ahaettur. betta pydir ad steerri aféll komi ekki nidur &
tryggingafélaginu umfram fyrirframgefna eigin dheettu sem fyrirteekin semja um vid
endurtryggjendur sina. Endurtryggingarfélég deila svo med sér ahaettunni. Sjaldgaeft er ad
eitt endurtryggingafélag taki vid allri dhaettu eins tryggingafélags. Morg endurtryggingafélog
taka ad sér ad endurtryggja tiltekna dhaettu og i morgum tilfellum fer si endurtrygging til
endur-endurtrygginga og dhaettunni dreift enn frekar. Abyrgd tryggingafélaga hvad vardar
endurtryggingar er margpeett. Medal annars er naudsynlegt fyrir tryggingafélog ad geta
greint peer dhaettur sem naudsynlegt er ad endurtryggja. Gleymum pvi ekki ad hid opinbera
hefur skilgreint félogin sem einingar tengdar almannahagsmunum og pvi naudsynlegt fyrir

pau ad haga dhaettutoku pannig ad dhaettutakan lagmarki neikvaed ahrif a samfélagid.

Tryggingar snuast fyrst og fremst um ad dreifa dhaettu i samfélaginu. Oll vidskipti veeru fléknari, meiri
tortryggni veeri i samningum manna a milli og fjarhagsoryggi baedi einstaklinga og fyrirtaekja veeri i
dvissu a hverjum degi ef trygginga nyti ekki vid. Haegt er ad faera rok fyrir pvi ad tryggingar séu i takti
vid Utfeerslu a réttlaetishugmyndum Johns Rawls, einkum um hinn svonefnda favisisfeld. bpar spyr
hann okkur hvada réttlaetisreglur vid myndum hafa ef okkur veeri gert ad velja pessar reglur a bak vid
favisisfeld, p.e.a.s. vid geetum ekki vitad um eigin stédu eda hlutskipti i samfélaginu.* Med tryggingum
erum vid ad eyda dvissupattum i samfélaginu og sattmali hefur myndast um ad pad sé skynsamlegt
ad fjoldinn allur taki patt i dreifa dhaettu pratt fyrir ad einungis litil présenta manna lendi i peim
skakkafollum sem tryggt er fyrir. Pad sama hefur vissulega gerst hvad almannatryggingar vardar en
bo & 68rum grundvelli. bar er idgjaldid (skattur) I16gbundid & skattgreidendur og bétapegar eru ekki
endilega peir sem idgjaldid hafa greitt. Munurinn @ pessum tveimur kerfum er pvi ad vissu leyti sa ad
almannatryggingakerfid 4 vié um alla pegna sama hvort peir hafi ahuga a ad vera innan kerfis en

frjdlsar tryggingar eiga einungis vid um pa sem sja sér hag i ad tryggja. Hér a landi eru nokkrar

* borsteinn Gylfason (1998). Réttlaeti og rangleeti.,Reykjavik: Heimskringla, bls. 15-16



tryggingar p6 logbodnar sem eingéngu eru seldar af tryggingafélogum. bar eru brunatryggingar,
abyrgdartryggingar bifreida, starfsabyrgdartryggingar ymis konar og svo meetti afram telja. bad, ad
pbessar tryggingar séu l6gbundnar, varpar aukinni abyrgd a herdar tryggingafélaganna og
sidferdislegar skyldur peirra aukast ad pvi marki. Pad er dbyrgdarhluti ad sinna l6gbundnum
hlutverkum sem samfélagid telur svo mikilvaegt ad pad hefur tekid akvordun um ad l16gbinda pad.

Adrar tryggingar eru hins vegar frjalsar og seldar ad ésk kaupenda.

Tryggingafélogin starfa innan tiltekins lagaramma og tilgangur starfsemi peirra er, utan pess ad skapa
atvinnu, tekjur og hagnad, ad gera einstaklingum og fyrirtaekjum kleift ad tryggja sig gegn
fiarhagslegri ahaettu sem daglegt lif og rekstur hefur i for med sér. bad er gert med kaupum 3
skilgreindum tryggingum sem tilgreina pa dhaettu sem verid er ad tryggja i skilmalum og verdlagning
a tryggingu er byggd a ahaettumati i hvert sinn. I6gjald er greitt fyrir hverja tryggingu og samid er um
ad ef til tjéns komi pa beri tryggingafélagi ad baeta skadann samkvaemt skilmalum og umsémdum
fjarhaedum i tryggingasamningum. Astaeda mikils umfangs og dhrifa tryggingafélaga er margpaett.
Flestar tryggingar mida ad pvi ad vernda tryggingataka fyrir stérum aféllum. Fra uppgotvun
gufuvélarinnar og peirrar sem kom i kjolfarid jokst verdmaetasképun heimsins. Tryggingafélog hafa
vaxid samhlida pessari verdmaetaaukningu og tryggt eignir manna og fyrirtaekja fyrir tjénum gegn
poknun. betta skapar aukid 6ryggi 8 markadi og faekkar peim atriGum sem huga parf ad i rekstri,
hvort sem pad eru heimili eda fyrirtaeki. Pau eru 6fa tilvikin sem félk hefur leitad til tryggingafélaga
vegna tjona sem ad 6drum kosti hefdi komid fyrirteeki eda heimili i dvinnandi stodu. Gott deemi um
mikilvaegi trygginga eru brunatryggingar. Ef horft er til pess ad staersta fjarfestingin i lifi flestra er
huseign pa gefur augaleid ad brunnid hus myndi valda flestum heimilum miklum fjarhagserfidleikum
ef ekki kaemi til trygginga. Tryggingaféldgin hafa pvi bein ahrif @ baedi heimili og vinnustadi med pvi
ad dreifa dhaettu hvers og eins yfir 4 fjéldann allan af idgjaldsgreidendum og pvi mikilvaegt ad

skilmdlar séu sanngjarnir.

Umfang tryggingafélaga virdist augljost i samfélaginu. Hver er pa samfélagsabyrgdin sem pessi félog

bera og hvada télum er haegt ad beita til ad skilja samfélagsabyrgd peirra?

3 Samfélagsabyrgd tryggingafélaga

Til ad skilja betur hvada samfélagsabyrgd tryggingafélog hafa er ekki eingdngu naudsynlegt ad lita til
beirra godgerda sem félogin veita eda til peirra sidareglna sem pau hafa sett sér heldur er
naudsynlegt ad skoda tilgang og virkni peirra i samfélaginu. Skoda parf grundvallarstarfsemina sem

adskilur starfsemi tryggingafélaga fra annarri starfsemi.



Haegt er ad skoda samfélagsabyrgd tryggingafélaga ut fra Carroll pyramidanum sem greinir hana ut
fra fjorum pattum sem byggja hver a 68rum. Archie Carroll skyrir hugmyndir sinar Ut i greininni ,, The
Four Faces of Corporate Citizenship.“> { grunninum, fyrsta laginu, er fjallad um efnahagslega afkomu
fyrirtaekja. Pad er grundvéllurinn sem fyrirtaekin byggja a. An gédrar afkomu i rekstrarreikningi
fyrirteekis er litill grundvollur til aframhaldandi tilvistar fyrirtaekisins og padan af sidur til gédra ahrifa
4 naersamfélagid. | 6dru laginu er tekid til lagalegrar abyrgdar, par sem samfélagid hefur komid sér
saman um formlegar reglur sem eiga m.a. ad koma i veg fyrir skada sem fyrirtaekin geetu valdid. |
pridja laginu vikur ad sidferdislegri dbyrgd sem er umfram lagalega abyrgd fyrirtaekja. Skipta ma
sioferdislegu abyrgdinni i prja hluta. Géda vidskiptahaetti, félagslega paetti, og sidlega abyrgd
gagnvart umhverfinu. Hér koma sidareglur fyrirtaekja inn i sem taeki til ad hjalpa til vid géda
vidskiptahaetti. | fjérda og efsta laginu eru svo gédgerdirnar, styrkir fyrirtaekja til gédra mala i

samfélaginu sama 4 hvada svidum pau eru.

Goodgerdarmal

Sidferdileg abyrgd

Lagaleg abyrgd

Efnahagsleg abyrgd

Mynd 1: Pyramidi skilgreiningar a abyrgd fyrirtaekja samkvaemt Archie Carrol (2014). Mynd:Bragi Skaftason®

> Carroll, Archie B (1998). The Four Faces of Corporate Citizenship. Business and Society Review, bls 1-7.
e Mynd 1: Pyramidi skilgreiningar a abyrgd fyrirtaekja samkvaemt Archie Carrol (2014). Mynd:Bragi Skaftason



Pyramidinn hjalpar til vid ad skilja samfélagsabyrgdarhugtakid at fra viéfanginu. Hér verdur
samfélagsleg abyrgd tryggingafélaga skodud Ut fra hverju lagi Carroll pyramidans til ad skilja betur

umfang abyrgdarinnar og er greinamunur gerdur 3 dbyrgdinni at fra lagskiptingunni.

3.1 Efnahagsleg abyrgd

Grundvollur tryggingafélaganna sem fyrirtaekja er vissulega byggdur a efnahagslegri forsendu.
Tryggingafélog eru fyrirtaeki eins og hver 6nnur og eru stofnud til pess ad veita pjonustu og um leid
ad skapa og auka efnahagslega velferd. Efnahagsleg grunnabyrg6 tryggingafélaga er pvi i fyrsta lagi su
ad taka vid idgjoldum i sj6di sem baetur til tjénpola eru greiddar ur, peirra sem lagt hafa til id6gjoldin,
auk pess purfa idgjoldin ad duga til reksturs félaganna sem og ad skapa eigendum fyrirtaekjanna

hagnad sem a maéti hvetur til fjarfestingar i greininni.

Efnahagsleg porf samfélagsins a tryggingum virdist skyr. Einstaklingar, hvar sem peir standa i
tekjuprepum pjédfélagsins, hafa akvedid ad vissa hluti er 6ruggara og skynsamara ad tryggja heldur
en lata pad ogert. Fjolskyldur vilja ekki taka pa ahaettu ad standa uppi eignalausar vegna eldsvoda og
folk vill tryggja framfeaerslu peirra sem pad ber dbyrgd & umfram pau almannatryggingakerfi sem fyrir
eru. Haegt er ad reikna ut dhaettu fyrir pad sem tryggt er Gt fra tjonareynslu félaganna sem og 68rum
gdgnum sem badi eru annars vegar opinber og hins vegar peirra sem haegt er ad afla med
eftirgrennslan. bad er grundvollurinn fyrir pvi ad haegt sé ad verdleggja dhaettur, innheimta idgjald

fyrir paer og svo ad eiga innistaedu i sjodum ef til tjons kemur.

Oft er astaedulaust fyrir félk ad tryggja hluti. bad eru pa hlutir sem eru verdlitlir og hafa ekki ahrif a
afkomu vidkomandi ef peir verda fyrir tjéni. Somuleidis geta adilar, pa oftast fyrirtaeki og opinberir
adilar sleppt pvi ad tryggja sig vegna steerdarhagkvamni. P4 reiknast peim til ad staerdar peirra vegna
borgi ad sig ad leggja frekar fyrir og taka a tjénum pannig eda einfaldlega lata tjén fallainn i
efnahagsreikning sinn. Gott daemi um petta er pad ad hid opinbera 4 islandi tryggir eingdngu paer
skyldutryggingar sem |l6g gera rad fyrir. Faar ef einhverjar frjalsar tryggingar eru keyptar af hinu

opinbera.

Tryggingafélog eru stér adili a fjarfestingamarkadi. Alla jafna bda pau yfir stérum sjédum sem atladir
eru til greidslu a peim tryggingaskuldbindingum sem gerdar hafa verid. betta asamt edlilegu veltufé
félaganna gerir tryggingafélog ad afar storum fjarfestum. Efnahagsleg abyrgd tryggingafélaganna er
pvi mikil. HUn snyst ekki eingdngu um ad hagnast a starfseminni. Tryggingafélogin veita og piggja
pbjonustu, pau hafa ahrif sem hafa ahrif 4 fjarmalamarkadi og til pess ad vera samfélagslega abyrg
purfa félégin ad marka sér stefnu um pessa abyrgd. Ekki er nég fyrir pau ad benda & hagnadartolur
félaganna, ahrif peirra sem gerenda & markadi eru vidtaekari en svo ad einungis sé haegt ad byggja 4

beirri stefnu. Abyrgd tryggingafélaga er slik ad ekki pykir duga ad pau sjai sjalf um sitt eigid eftirlit.



Utan um tryggingastarfsemi eru settir laga og reglugerdarammar sem eiga ad tryggja sanngirni og

heidarleika trygginganna.

Ef litid er a efnahagsleg ahrif félaganna utan grunnsvids peirra, pa skapa pau atvinnu, baedi innan
fyrirtaekisins jafnt sem utan peirra par sem stodgreinar tryggingafélaganna eru margar. Margar peirra
fast vid tjénamal, uppgjor lagfeeringar og mat a tjonum. Til eru s6lumidlanir er hafa eingdngu med
s6lu trygginga ad gera og hafa & sidustu drum sprottid upp midlanir sem hafa markad sér sérstodu
verandi hlutlausir adilar 8 markadi og auglysa sig sem hlutlausa radgjof i badi tilbodspjonustu og
tjénapjénustu. ba hafa sprottid upp l6gfraedistofur sem sérhaefa sig i slysatjénum sem beinast ad pvi

ad sxkja baetur til tryggingafélaga og svo meetti lengi telja.
Efnahagsleg ahrif tryggingafélaganna er pvi haegt ad flokka groflega i eftirtalda paetti.

Sinna frumskyldum sinum — taka vid idgjoldum og greida Ut tjén.
Tryggingafélog eru storir fjarfestar & markadi.

Sinna skyldum fyrir opinbera adila 8 markadi. Innheimta skatta og gjold.

P wonp R

Tryggingafélog skapa grundvoll fyrir margar stodgreinar og hafa efnahagsleg ahrif 4
fjiolmorgum svidum.

5. Eru stoérir vinnustadir og skapa atvinnu.

3.2 Lagaleg abyrgd

Carroll setur lagalegar skuldbindingar i annad seeti pyramidans. Log og reglur sem fyrirtaeki purfa ad
taka mid af eru tvenns konar. Annars vegar eru til almenn |6g og reglur sem gilda um pegna
pbjodfélagsins og almennan fyrirtaekjarekstur. Hins vegar eru sérsnidin 16g og reglur sem vikja ad
hinum ymsu greinum og gerdum fyrirtaekja. Morg 16g hafa sérstaklega verid sett um tryggingafélog
og tryggingar almennt. Badi um rekstur vatryggingastarfsemi likt og 16g nr. 56/2010 sem og l6g um
tryggingarnar sjalfar likt og 16g um vatryggingasamninga nr. 30/2004. Morg 6nnur |6g og reglugerdir
eiga vid um vatryggingar likt og skadabotalég nr. 50/1993 og umferdarldg nr. 50/1987 svo einhver
séu talin. [ peim er leitast vid ad setja vatryggingaféldgum og vatryggjendum leikreglur um hvernig
tryggingar skuli vera upp settar og hvernig skuli bzeta ef til tjéns kemur. bessi |6g og reglugerdir eru
naudsynlegar m.a. til ad tryggja sanngjarna skilmala. betta kemur betur fram pegar horft er til pess ad
tryggingar eru i morgum tilvikum skylda. Pad er pvi réttlaetismal ad til séu l6g sem fjalla um
tryggingarnar. Tryggingafélogin sjalf byggja lika 4 pessum grunni. Lagagrunnurinn byggir upp traust a
tryggingakerfinu sjalfu. Ef fyrirtaeki og einstaklingar treysta ekki tryggingafélégum eru litlar sem engar
likur & ad peim sé treyst fyrir idgjoldum. Samfélagid hefur pvi fest i I6gum og reglum formleg

fyrirmaeli um leikreglur i samskiptum vid félégin.



Log og reglur sem varda tryggingafélog varda ekki eingdngu tryggingarnar sjalfar. baer eru
margyvislegar. bessir lagarammar taka einnig @ hruni vatryggingafélaga. bar eru réttindi vatryggjenda
sett framar 66rum krofuhofum i bu tryggingafélaga ef til gjaldprots kemur og pannig eru
vatryggjendur tryggdir umfram adra adila ad tryggingafélaginu. Ef 16g um vatryggingafélog nr. 56 fra
2010 eru skodud pd kemur petta skyrt fram: ,94 gr. Vatryggingakrofur @ hendur protabui
vatryggingafélagsins skulu ganga naest & undan kréfum skv. 113. gr. laga um gjaldprotaskipti o.fl.“’

Log um vatryggingafélog eru pvi einnig skrifud til verndar vatryggda fra topudum krofum.
Log sem varda tryggingafélog fjalla pvi um prja grunnpaetti.

1. Login eiga a0 tryggja ad eignir 8 moti vatryggingaskuld séu til stadar 4samt vernd
tryggingataka gegn hruni tryggingafélaga.
2. Login eru til stadar til ad tryggja sanngirni i skilmalum.

3. Login eiga ad tryggja heidarleika og sanngirni i s6lu trygginga.

3.3 Sioferdisleg abyrgd
Sidferdisleg abyrgd situr i pridja lagi Carroll pyramidans. Sidferdisleg abyrgd fyrirteekja er su abyrgd

sem adilar bera umfram beina lagaskyldu. HUn hefur skipst i nokkra paetti.

1. Félagslegan patt sem vardar samskipti og hegdun fyrirtaekja gagnvart samfélaginu.
2. Umhverfispatt sem tekur til umhverfismala og adkomu fyrirtaekja ad peim.
3. Stjornarheetti eda géda vidskiptahaetti. Ad vidskipti fyrirtaekjanna séu byggd a gédum

sidlegum grunni.?

Ein leid til ad skilja og skyra sidferdislega abyrgd er su ad skra sidareglur fyrirtaekja. Sidareglurnar
gegna pvi hlutverki ad skilgreina pau sidferdislegu mork sem aetlast er til af starfsmonnum og

fyrirteekjum og paer eiga ad leidbeina i Urlausnum sidferdislegra agreiningsmala.

Nanar verdur farid yfir sidareglur og pau sidferdislegu alitamal sem upp geta komid i starfsemi

tryggingafélaganna seinna i ritgerdinni.

3.4 Goédgerdarmal

Efst & pyramidanum sitja velgjordirnar. Velgjordirnar eru styrkir hvers konar til gddgerdasamtaka,
ibrottafélaga eda annarra adila samfélagsins sem fyrirteekin telja pess verdug ad hljéta studning an
pess ad fa a méti beinan efnahagslegan 4géda. barna er lika horft til adgerda sem ekki skapa hagnad

a annan hatt og hafa kannski litlar efnahaglegar afleidingar fyrir fyrirtaekin. bessar velgjordir hafa

7 Lég um vdtryggingafélég nr. 56/2010
8 Stjornarhaettir fyrirtaekja (2010) Vidskiptarad fslands. Bls. 14



meira med studning vid mikilvaeg samfélagsmal ad gera og eru hagur allra frekar en hagur
fyrirtaekisins. Parna hefur verid vinsaelt ad setja graenar/umhverfisveenar adgerdir fyrirtaekja.
Vissulega hafa styrkir oft jakvaed ahrif a fyrirtaekin med baettri imynd par sem slikt er oft synilegt en

velgjordirnar i grunninn skila ekki peningum i kassann.

3.5 Umhverfisstefna

Pad mal sem hvad erfidast er ad stadsetja i Carroll pyramidann eru umhverfismal. Pad er engu likara
en ad pau sé haegt ad stadsetja i 6llum fjérum hdélfunum en spurningin er lika hvort ad fyrir utan
pyramidann sitji umhverfismalin ad einhverju leyti sem ekki er haegt ad stadsetja. Vissulega maetti
segja ad hluti umhverfismalanna sé lagalegs edlis par sem fyrirtaeki purfa ad fylgja vissum lagalegum
skilyrdum vardandi losun sorps, fragang lagna og annarra reglugerdarbundinna patta. Hluti pessa er
efnahagslegs edlis par sem minni orku- og pappirsnotkun sparar félaginu fjarmagn. Hluti
umbhverfismala er sidferdislegur par sem fyrirmyndarhegdun gagnvart umheiminum virdist vera hid
rétta i stodunni og svo i efsta hoélfid faeru svo gddgerdir til peirra sem hafa tekid ad sér ad vernda

umhverfio.

En eru umhverfismal ekki lika halfgerd tryggingamal? Og jafnvel vidteekustu og fléknustu
tryggingamal sem til eru? Hver er moguleg adkoma tryggingafélaganna ad peim? Vid horfum &
malefni eins og hlynun jardar, sirnun hafanna og 6nnur tvisynni mal eins og nyting gédmalma sem
mogulega verda vandfundnir i framtidinni. Umraeda um slik mal byggist & reynslurékum og
rannsoknum sem reyna ad skyra mogulega framtid og veita syn inn mogulega heimssyn sem oftar en
ekki virdist okraesileg. Hver er dbyrgd fyrirtaekja eins og tryggingafélaga i slikum malum? Eiga pau ad
adhafast sjalf med tilheyrandi kostnadi vitandi ad slikur kostnadur geeti verid til einskis ef spadémar
sérfraedinganna reynist ekki réttur? Eda, er kostnadurinn vid rdttaekar adgerdir i umhverfismalum
hversu vidtaekar sem paer eru, réttleetanlegur pegar upp er dregin hin versta sviosmynd?
Tryggingafélog eiga vid sému almennu umhverfisvandamal ad etja og flest dnnur fyrirtaeki en adkoma
peirra getur verid onnur. Tryggingafélog hafa i s6fnum sinum yfirgripsmikil gogn sem greina ma til ad
atta sig @ breytingum i umhverfinu. Gogn sem t.d. gefa okkur hugmyndir um hvada ahrif vedurfar
hefur haft 4 eigur og muni félks i gegnum tidina. Er aukning i slikum tjénum? Slikar upplysingar gaetu

gert gagn pegar kemur ad pvi ad atta sig a umhverfinu.

Tryggingafélog hafa einnig umtalsverd ahrif & umhverfi sitt i gegnum pjénustuadila sina. betta geta
verid adilar sem vinna med haettuleg efni allt upp i skrifstofur par sem ahrif pjénustuadilana eru ekki

jafn augljés. Hér geta tryggingafélogin haft bein ahrif med pvi ad setja skyra umhverfisstefnu ut a vid.



3.6 Onnur sjénarhorn 4 samfélagsabyrgd tryggingafélaga

Hugmyndir Miltons Friedman hafa verid aberandi i umraedu um samfélagslega dbyrgd fyrirteekja
sidan hann skrifadi litinn pistil um efnid i New York Times &rid 1970.° bar reifadi hann hugmyndina
um ad grundvollur allrar samfélagslegrar dbyrgdar sem fyrirtaeki settu ad hafa veeri ad auka hagnad
sinn. Fraedingar og leikmenn hafa skipst i fylkingar par sem afstada hefur verid tekin med og 4 mati
bessum hugmyndum. [ pessari umraedu er éparfi ad setja sig upp 4 méti afstédu hans gagnvart
hugtakinu samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja og hvad i pvi felst. [ stadinn er haegt ad sampykkja pa
afst6du ad vissulega sé pad stor hluti samfélagslegrar abyrgdar fyrirtaekja ad skila auknum hagnadi.
Slikt rennir stodum undir tilvist fyrirtaekjanna og gerir peim mogulegt ad starfa afram ad peim malum
sem pau voru stofnud til. Pad er @ hinn bdginn naudsynlegt ad skoda hugtakid samfélagsleg abyrgd a
pann mata sem Carroll gerir til ad skilja afhverju afst6duleysié gagnvart Friedman er mogulegt. bad
sem Carroll gerir med pyramidanum er ad hann setur upp viddir eda svid sem fyrirtaekin vinna innan.
Hann adgreinir efnahagslega svidid fra formlegu lagakréfunum sem samfélagid hefur sett. Ofan a
bad setur hann sidferdiskrofur vardandi breytni og i toppinn gédgerdirnar, velgjordir paer sem
fyrirtaekin veita Ut i samfélagid. betta gerir ad verkum ad haegt er ad reeda pessi mal adskilin undir
hatti samfélagslegrar dbyrgdar an pess ad sogast inn i deilur um hlutverk a grundvelli fyrrgreindrar

hugmyndar. pad virdist gagnlegt ad geta gert pennan greinarmun og umfjollun aetti ad vera skyrari.

Samfélagsabyrgd tryggingafélaganna hefur hér verid greind i hin fjégur 16g Carroll pyramidans sem
eru efnahagslegt, lagalegt, sidferdislegt og velgjordir. Abyrgdin sem félogin bera i hverjum lid er mikil
enda hafa félogin tekid ad sér verkefni sem fjalla oftar en ekki um aleigu folks, fyrirtaekja og geta haft
mikil ahrif & markadi. Til ad gera sér betur grein fyrir pvi hvernig samfélagsabyrgd tryggingafélaga

birtist er starfsemin skodud med sidferdisleg alitamal i huga.

4 Sidferdisleg alitamal i rekstri tryggingafélaga

Sidferdisleg alitamal koma upp i rekstri allflestra fyrirtaekja. Tryggingafélégin eru par engin
undantekning. Til ad skilja pau siéferdislegu alitamal sem komid geta upp hja tryggingafélogum
skodum vid rekstur peirra i mismunandi pjonustu og athafnahluta til einféldunar. Naudsynlegt er ad
skilja edli peirra og athuga hvort ad um sérstaed mal er ad reeda er vardar greinina sjalfa. Ef svo er pa
hlytur ad vera uppi su krafa ad annadhvort sé hzegt ad formfesta malid med lagareglu eda pa ad

alitamalid rumist innan skradra eda 6skradra sidareglna vidkomandi fyrirtaekis.

? Friedman, Milton (1970) The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits. The New York Times
Magazine.
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4.1 Salatrygginga og radgjof

Sala og radgjof trygginga snyst ad miklu leyti um pad ad veita vidskiptavinum fullnaegjandi
upplysingar til pess ad hann geti tekid upplysta akvordun um hvad, hvernig og hversu mikid hann a ad
tryggja. Radgjafar tryggingafélaganna sinna margvislegum tryggingum og pekking a tryggingum parf
ad vera afar gd0 ef vel 4 ad vera. bau sidferdislegu vandamal sem radgjafar trygginga eiga vid eru af

mdérgum toga.

Ad starfsmdnnum getur t.d. laedst grunur um ésannsogli vidskiptamanns pegar kemur ad dhaettumati
persénutrygginga. Slik 6sannsogli getur haft sleemar afleidingar i for med sér. Vidskiptamadurinn
getur lent i pvi ad fa ekki tjon sitt beett, félagid skadast vegna 6fullkomins dhattumats og adrir

tryggingatakar skadast vegna heerri idgjalda sem hljotast af pvi.

Starfsmenn geta einnig lent i hagsmunadrekstrum, t.d. par sem peir persénulega eda peirra ndnustu
eiga hagsmuni ad geeta. | pvi samhengi ma nefna sélu & tryggingum par sem greiddar eru péknanir {
hlutfalli vid s6lu eda vegna verdlagningar a tryggingum til vandamanna starfsmanna sem peir geta

haft ahrif a til leekkunar idgjalds sem ekki er forsenda fyrir.

Radgjofin sjalf er svo vordud sidferdislegum alitamalum likt og hvenaer upplysingagjofin er naegileg
og hvort paer tryggingar sem radgjafi hafi maelt med eigi raunverulega vid i pad skiptid. Radgjafi getur
lent i peirri stodu ad hann er veendur um slzelega radgjof an pess ad hafa nokkra vorn adra en pa sem
minni hans geymir og pess konar vandamal koma upp med reglulegu millibili. Til ad takast a vid slik
vandamal hafa tryggingafélog skerpt a vistun gagna likt og simtala sem i mérgum tilvikum eru tekin

upp til framvisunar i alitamalum.

4.2 Innheimta trygginga

Tryggingar eru stadgreidsluvara samkvaemt I6gum. Pad sem sker innheimtumal tryggingafélaga fra
60rum fyrirtaekjum i almennum rekstri eru einkum tvennt. Annars vegar pad a0 tryggingafélog sja um
ad innheimta gjold fyrir rikissjod sem eru i edli sinu 6lik virGisaukaskattheimtu. betta eru gjold sem
varda vissar tryggingar likt og ofanfl60asjodsgjald og fyrir vidlagatryggingu. Hitt er ad fyrirtaekin sja
um innheimtu logbodinna trygginga. bessir tveir hlutir fara vissulega saman par sem hinar I6gbodnu
tryggingar innifela oft 4 tidum pau opinberu gjold sem fyrr var minnst 4. Edlismunur er po a
brunatryggingum fra 6drum l6gbundnum tryggingum. Brunatryggingar hafa ved i peim eignum sem
baer tryggja. betta pydir ad abyrgd tryggingafélaganna vardandi innheimtu 4 idgjaldi vegna

brunatrygginga er baedi mikil og hun parf ad styrast af sanngirni.
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4.3 Tjdénapjoénusta

Tjénapjonusta er afar flokin enda eru tjénin gridarlega morg og misjofn. Staersta vatryggingafélag a
islandi greiddi t.d. Gt hatt i 30 pusund tjén arid 2012.% Tjon eru svo fjdlbreytt ad naer dmogulegt er
ad na utan um pau 6ll med formlegum haetti og pvi eru skilmadlar og 16g oft vid og leidbeinandi um
hvernig taka eigi @ malum. Vissulega na reglukerfin utan um akvedinn ramma sem félégin og
|6ggjafinn hefur sett um hvad beri ad bata en oft parf ad tulka, beita hyggjuvitinu til ad na utan um
hin fléknustu mal sem eru stundum a morkum pess bétaskylda. Starf innan tjénapjonustu er strad
sioferdislegum dlitamdalum og vitin geta leynst vida. T.a.m. geta tengsl starfsmanns tjonapjénustu vid
tjonpola verid til stadar ad einhverju marki og vafi getur pvi leikid & um hvort afgreidsla starfsmanns

sé fyrirtaekinu til heilla, jafnvel geta efasemdir vaknad um heilindi starfsmanns i slikum tilvikum.

Botasvik er vandi sem hefur plagad tryggingastarfsemi i langan tima. Talsvert er um slik svik og purfa
starfsmenn ad vera vel 8 verdi hvad pau vardar. bau sidavandamal sem starfsmadur getur lent i
vardandi slik mal eru t.d. hvenaer starfsmadur 4 ad gera yfirmanni sinum vidvart um pegar grunur
leikur & botasvikum og bodleidir vegna slikra svika purfa ad vera skyrar par sem pad er mikill
abyrgdarhlutur pegar einstaklingur er sakadur um légbrot og svik af pessu tagi. Ordspor einstaklings

er i hufi.

Vid urskurd um bétaskyldu er einnig mikilveegt ad sa sem sker ur um slika skyldu sé til pess haefur og
hafi paer forsendur sem naudsynlegar eru til ad taka slika akvordun svo upp risi ekki agreiningur um
slikt. Reynslan hefur synt ad akvérdun bétaskyldu er ménnum vidkveemt malefni sem snertir
réttlaetiskennd jafnt og sanngirni manna. bvi er naudsynlegt ad slikir arskurdir séu byggdir a
skilmalum sem tryggingataki hefur undirgengist, gédum skilningi starfsmanns a skilmalum og

skynsemi vidkomandi sem hann byggir sina sidlegu greind a.

4.4 Vardveisla eigna gegn vatryggingaskuld

Almenningur & [slandi fékk ad kynnast hugtakinu bétasjédur og vdtryggingaskuld a4 d&runum 2008-
2010 i kjolfar hrunsins og afdrifa bétasjdds Sjoéva en opinberir adilar purftu ad leggja félaginu til
umtalsvert fé til ad halda einingunni a4fram i rekstri eftir gjaldprot félagsins. Ekki er talad um boétasjodi
i dag heldur um eignir 4 moti vatryggingaskuld. Vatryggingaskuldin er uppséfnud skuld
tryggingafélagsins gegn asetludum tjdnum. bessar eignir eru pvi samtala daetladra tjéna sem félagid a
eftir ad greida Ut naestu misseri og eru i pessum eignum umtalsverdir fijarmunir, i staerri félogum
hleypur petta a8 tugum milljarda. Ekki getur verid asattanlegt ad styring 4 pessum fjarmunum sé frjals

og dhaettusaekin. Hagsmunir peirra sem eiga krofur a tryggingafélogin eru of miklir til pess. Skyrar

10 Vis, arsskyrsla fyrir arid 2012. Bls 10.
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reglur eru til um hvernig pessar eignir eiga ad dvaxtast og hvernig dhaettur eru asaettanlegar i pvi
samhengi. Sjalfraedi félaganna er 4 hinn béginn talsvert pegar kemur ad pessum eignum og ekki er
haegt ad utiloka ad upp komi su stada ad pessir tilteknu fiarmunir séu notadir til ad stydja vid
fjarfestingar tengdra adila sem kaemu jafnvel ekki til greina faglega séd ef ekki veeru hagsmunatengsl
a milli adila. Slik tengsl verda ad teljast 6heppileg og dasaettanleg gagnvart peim er krofu eiga i

sjédinn. Login mida m.a. ad pvi ad utiloka hagsmunaagreining af pessu tagi.

Til ad utskyra vatryggingaskuldina betur er gott ad horfa til imyndads tryggingafélags sem hefur verid
a markadi i toluverdan tima og hefur a pessum tima greitt Ut og datlad kostnad af peim tjonum sem
fyrirtaeki® mun purfa ad greida ut midad vid paer skuldbindingar sem fyrirtaekid hefur tekist 4. bessu
er lyst i reglugerd um jofnun eigna & méti vatryggingaskuld frumtryggingafélaga nr. 216/2011. |
fyrstu grein laganna segir: ,,Med vatryggingaskuld frumtryggingafélags er att vid duppgerdar
heildarskuldbindingar pess vegna gerdra vatryggingasamninga eins og hun er metin sem lidur
skuldamegin i efnahagsreikningi félagsins. [ liftryggingafélagi er vatryggingaskuldin einnig nefnd
liftryggingaskuld. Utjéfnunarsjédur vegna greidslu vatrygginga telst ennfremur vatryggingaskuld.
Med frumtryggingafélagi er att vid félag eda stofnun med starfsleyfi utgefié hér a landi sem vatryggir
vatryggingardhattu neytenda og utibu erlendra frumtryggingafélaga med adalstodvar utan evrépska
efnahagssvaedisins sem hafa hlotid leyfi til vatryggingastarfsemi hér & landi, sbr. 16g nr. 56/2010.“"*

Parna er vatryggingaskuldin skilgreind sem duppgerdar skuldbindingar vegna vatryggingasamninga og

hugtakid frumtryggingafélag skilgreint.

Til ad geta komid til mots vid vatryggingaskuldina parf vatryggingafélagid ad eiga eignir sem geta
jafnad pessa skuld. Skilyrdi eru sett 4 samsetningu eignanna i samraemi vid edli sjédsins. betta er
betur utskyrt i annarri grein sému laga: ,2. gr. Frumtryggingafélag skal sja til pess ad fyrir hendi séu
eignir sérstaklega tilgreindar & méti vatryggingaskuldinni til ad tryggja ad félagid geti stadid vid
vétryggingaskuldbindingar sinar. [ pvi skyni skulu eignir valdar med tilliti til samsetningar
vatryggingaskuldarinnar, uppgjorshrada skuldbindinganna, virdi eignanna og avoxtunar peirra til
skemmri og lengri tima. Félagid skal tryggja fjdlbreytni og dreifingu eigna @ maéti vatryggingaskuld {
samraemi vid tegund peirra skuldbindinga sem hvila & félaginu. Taka skal tillit til peirrar dhaettu sem
félagid ber og felst i fjarfestingu af tiltekinni tegund og skulu eignir 8 moti vatryggingaskuldbindingu
félagsins valdar i samraemi vid pad. Eignum sem ekki er haegt ad selja med stuttum fyrirvara skal
halda innan hoflegra marka... ... Mida skal fjarhaedir og dreifingu eigna vid heildarupphaed

vatryggingaskuldar. Taka skal tillit til breytinga a vatryggingaskuld og eignum sem eiga ad meeta henni

" Reglugerd um jéfnun eigna ¢ méti vétryggingaskuld frumtryggingafélaga nr. 216/2011
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innan reikningsarsins nema um timabundnar sveiflur innan pess sé ad raeda.“** Tryggingaféldgunum

er hér gert skylt ad eiga fyrir pessum skuldbindingum og haga fjarfestingum sinum pannig ad pau geti
stadid skil a peim skuldbindingum sem koma til greidslu a réttum tima sem og ad dhaetta fjarfestinga

eigi a0 vera i samraemi vid samsetningar skuldarinnar. Sérstaklega er minnst a ad fjarfestingar skuli

vera audseljanlegar a hverjum tima og peim sem erfidar eru i snoggri s6lu skuli stillt { hof.

i reglugerdinni er svo frekar farid i hvers konar eignir geti komid & méti skuldinni.
Reglugerdarramminn utan um vatryggingaskuldina er nakvaemur og skyr. Astaedan er augljés. Ef
tryggingafélag getur ekki stadid vid vatryggingaskuldbindingar sinar er félagid i raun gjaldprota og
annad af tvennu kemur til, ad einhver adili faeri eignir i félagid eda pd ad félagid er gert upp og pa
breytast paer skuldbindingar sem upphaflega voru, t.d. tjonakrofur, i krofur i protabu. bar sem
tryggingafélog purfa 4 pvi ad halda ad virdast traustsins verd pegar eitthvad bjatar 8 er pad gridarlega
mikilveegt ad slikir atburdir hendi ekki oft og helst aldrei. Pad er mikil abyrgd falin i pvi ad fjarfesta

eignum annarra.

4.5 Eigendur

Nokkur tryggingafélaganna eru i dag skrdd a hlutabréfamarkad og undirgangast pvi reglur peirra.

Tryggingaféldgin hafa hlutverki ad gegna gagnvart eigendum sinum.

Grunnhlutverkid er og verdur hagnadur af starfseminni. Til pess fjarfesta eigendur peninga sinum i
fyrirtaekin. Samt er haegt ad spyrja sig hvort adrar hvatir eda hagsmunir geti legid @ bakvid
fjarfestingar i tryggingafélogum. | dag er markadurinn fullur af fjdrmagni frd lifeyrissjodunum sem
purfa ad finna einhverjar leidir til ad fjarfesta peninga sina. Markadsadstaedur er einfaldlega slikar ad
hagnadarvonin er ekki endilega ad reka lifyrissjédina afram i kaupum sinum a hlutabréfum heldur
naudsyn. Ill naudsyn par sem gjaldeyrishoft eru @ markadi og peim er naudugur einn kosturinn ad
fijdrfesta eins mikid og heegt er a hlutabréfamarkadi. Einnig maetti hugsa sér ad vissir fjarfestar settu
sér viss takmork i fjarfestingum sinum par sem ordspor peirra skipti pa meira mali en heildarafkoma
fijarfestinga peirra. Fair fjarfesta po i fyrirtaekjum sem peir zetlast til ad tapi peningum. bvi verdur

avallt ad horfa a eigendur fyrirtaekja med hagnadarvonina i huga.

12 Reglugerd um jéfnun eigna G méti vdtryggingaskuld frumtryggingafélaga nr. 216/2011
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4.6 Samantekt

pegar folk sem hefur lagt traust sitt 4 ad geta fengid pd voru sem pad borgadi fyrir stendur frammi
fyrir dvissu um gaedi vorunnar dregur pad Ur trausti a seljandanum.. bad er pvi hagur
tryggingafélaganna ad tryggja pessar grunnstodir sinar sem eru ad vidhalda sjédum peim par sem
vatryggingaskuldin er geymd og somuleidis ad sinna tjonapjonustu, solu, radgjof og innheimtu a
skilmerkilegan og sanngjarnan hatt. betta gerist hins vegar ekki af sjalfu sér og pegar storfin verda
sérhaefd og flokin verdur naudsynlegt ad ramma betur inn paer sidferdislegu skyldur og abyrgdir sem
felast i stérfunum. A svidi trygginganna ma finna sérhaefingu og hatt flaekjustig sem gefur til kynna ad
par fari starfsemi sem fellur undir pessa skilgreiningu. Log eru sett utan um starfsemina, baedi um
efnahagslega starfsemi tryggingafélaga sem og grunnstarfsemina sjalfa. Tryggingareksturinn og
tryggingarnar sjalfar. Pad eru samt vissir paettir sem 16gin na ekki utan um, sidferdisleg alitamal.

Sidareglur taka til pessara mala.

5 Sidareglur

Sidareglur eiga ad hjalpa til vid ad leidbeina starfsfolki ad takast 4 vid pau sidferdislegu vandamal sem
koma upp i starfi. Sidferdislegar skyldur starfstétta eda fyrirtaekja eru settar i letur i skradum
sidareglum. bessar sidferdislegu skyldur eru eins fjolbreyttar og mannlifié sjalft og hafa verid skradar i

fyrirteekjum, stofnunum og fagfélogum vids vegar i pjédlifinu.

Sigurdur Kristinsson raedir um hvernig préoun verkaskiptingar manna 3 milli hefur valdid pvi ad skil
milli peirra hdpa sem vinna misjofn verk skerpast auk pess sem skyldur manna og skuldbindingar séu
ad stérum hluta bundnar vid pa starfstétt sem vidkomandi raedur sig inn i. Samfélagid eetlast pvi til
bess af félki sem vinnur pessi storf ad pad beri abyrgd & gjordum sinum.™® Sidareglum er tlad ad
takast 4 vid pann hluta dbyrgdar sem vardar sidferdisleg alitamal og eiga ad vera leidarvisir fyrir
starfsstéttirnar pegar peim storfum er sinnt sem peim fylgja. Sigurdur telur ad hid eiginlega hlutverk

skradra sidareglna sé ad adstoda folk vid ad gera upp hug sinn i sidferdislegum &litamalum.*

Mikilvaegt er ad greina & milli almennra sidferdisskyldna og peirra sem rikir hja sérhaefdum
starfsstéttum vegna starfa peirra pegar fjallad er um sidareglur. Med almennum sidferdisskyldum er
pa t.d. att vid heidarleika og kurteisi og gdda framkomu. Eitthvad sem vid eigum ad venjast i
samskiptum manna a milli. Sidferdisskyldur sem sérhafdar starfstéttir bera eru sértaekari og varda

edli starfs peirra og paer abyrgdir sem starfsstéttirnar bera sokum pessa.

B Sigurdur Kristinsson (1991) Sidareglur. Reykjavik: Rannséknarstofnun i sidfreedi. bls. 17 Skst. SK.
14
SK. bls. 40
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pessar sidferdisskyldur bera svo stéttirnar gagnvart samfélaginu. Haegt er ad hugsa sér
sidferdisskyldur sem verda til vid skuldbindingar gagnvart einstaklingum og fyrirtaekjum og heidarlega

og sanngjarna adkomu ad malum. Hins vegar bera paer svo abyrgd gagnvart starfsgreininni sjalfri.
Sigurdur Kristinsson fjallar um siéferdisskyldur starfsstétta og greinir peer i prja hluta.

1. Frumskyldur eru skyldur likt og paer sem leeknir hefur gagnvart sjukling, vélvirkinn vid
bileigandann og vatryggingasalinn vié kaupanda trygginganna. Grundvallarskyldur paer er
felast i starfinu sjalfu. bzer lata edli starfans.

2. Félagslegar skyldur eru loford sem fdlk gefur pegar pad tekur ad sér starf i samfélaginu.
Storfin hafa sinn tilgang i samfélaginu og félagslegu skyldurnar eru pa loford um ad pessum
tilgangi sé sinnt.

3. Brodurlegar skyldur eru svo paer skyldur sem starfsmenn hafa vid starfssystkyni sin. baer
skyldur sem vid berum gagnvart peim sem vinna somu storf. Z£ra starfsolks, er sem deemi,

natengd hegdan annarra i stéttinni.

Skyldur vid starfssystkyni innan starfsgreinar hafa mikid ad segja. Ahrif pess ad adili i stéttinni hagi sér
a 6sidlegan hatt hefur ahrif a alla stéttina par sem umraeda um starfsstéttir er oftar en ekki almenn.
Gott deemi um petta er t.d. oliuverdssamradid. A markadi er oliufélag sem ekki kom nélaegt pessu
samradi en hlytur samt avirdingu i daglegu tali fyrir pad eitt ad stunda sému vidskipti og pau félog

sem ad samradinu komu.

Tryggingafélog hafa i almennri umraedu, eins og 4dur sagdi pann stimpil 4 sér ad vera helst til
Obilgjorn fyrirtaeki sem feli sig @ bak vid smatt letur i skilmalum og séu ésanngjorn gagnvart
tjonpolum. Tryggingafélog gegna mikilveegu hlutverk i pjédfélaginu, hlutverki sem vardar mikla
hagsmuni og er edlilegt ad umraeda skapist um pau. En hver er vidleitni tryggingafélaganna til pess ad
tryggja gdda sidlega breytni starfsmanna sinna og hvada verkfaeri hafa starfsmenn i héndunum til ad
takast 4 vid pau sidferdislegu vandamal sem koma upp i daglegum rekstri félaganna? bessum

spurningum verdur reynt ad svara hér ad nedan.

Hér skodum vid sidareglur tryggingafélaganna en varla er haegt ad gera slikt an pess ad hafa viss
viomid peim til grundvallar. Haegt er ad leita i kistu Sigurdar Kristinssonar eftir slikum vidmidum og
eru pau tvipeaett og skiptist hvor pattur i nokkra ligi. Fyrri vidmidin varda avinning fyrirtaekja af pvi ad
fara i vinnu vid skraningu sidareglna. Varpa parf fram spurningunni: ,,Hver er avinningur fyrirtaekisins
af pvi ad skra sidareglur?”. Sigurdur Kristinsson hefur svarad pessari spurningu nokkud itarlega i riti

sinu um sidareglur. bar telur hann upp sex atridi sem lysa dvinningi af skrddum sidareglum.

1> SK. bls. 19-22
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Avinningur skradra sidareglna samkvaemt Sigurdi er eftirfarandi:

Audveldara er ad bryna fyrir félki hverjar skyldur peirra séu.

Verda til pess a0 skyra sidferdisleg alitaefni og audvelda félki ad greina par a milli.
Auka samheldni stéttarinnar.

Jafna agreining og skera ur deilum.

Med skraningu er verid ad gera sidareglur starfsgreinar lydum ljésar.

A T o

Vera félki hvatning til ad vanda til verka og breytni.*®

[ tilfelli tryggingafélaganna aetti avinningurinn pvi ad vera sa ad starfsfélk peirra atti sig betur a pvi
hvada skyldur pad beri. Sidareglurnar aettu ad skyra betur pau alitaefni sem starfsfélk
tryggingafélaganna stendur frammi fyrir. Sidareglurnar eigi ad hjdlpa til vid ad auka samheldni
stéttarinnar. Sidareglurnar eiga ad vera pannig Ur gardi gerdar ad paer geti hjalpad til vid ad jafna
agreining. Ad almenningur atti sig a sidferdislegum skyldum og abyrgd tryggingafélaganna. Og ad

sidustu geta sidareglurnar hvatt til vandadara vinnubragda.

Hin vidmidin sem huga parf ad samkveemt Sigurdi fjalla um verklag vid skraningu sidareglnanna.
Sigurdur setur ekki beint fram fastmdtada uppskrift ad skrasetningu sidareglna en hann setur fram
akvedin skilyréi sem hann telur ad komid ad gagni a0 fara eftir. betta télusetur hann i sjo lidum. Gott
er ad hafa pessa lidi i huga pegar sidareglur tryggingafélaganna eru skodadar og mogulegt er ad hér
sé kominn fram dkvedinn geedastadall sem dkjésanlegt er fyrir pa sem taka ad sér slika vinnu ad fara
eftir. Vid getum kallad petta gatlista vid skraningu sidareglna. Eftirfarandi lidi parf ad hafa i huga
pbegar sidareglur eru skradar, jafnt innan fyrirtaekja sem annars stadar. bessi gatlisti er mjog almennur
og tekur ekki a sértaekum adsteedum akvedinna fyrirtaekja, stofnana eda stétta heldur er hugad ad pvi

sem almennt er.

1. Grundvallaratridi ad sidferdisgildin sem hinar skradur sidareglur byggjast 4 séu dsaettanleg
baedi i sjalfu sér og pvi samfélagi sem paer spretta ur.

2. Skradar sidareglur verda ad vera Utfaerdar pannig ad sem audveldast sé ad tengja peer

raunverulegum adstadum.

bess skal dvallt geett ad allar reglurnar séu or6adar med skyrum og otvireedum haetti.

Sidareglur verda ad vera sjalfum sér samkvamar.

Geeta parf vel ad pvi hvort skradar sidareglur nai yfir naegilega vitt svid.

o v o~ oW

Skradar sidareglur ettu ad hvetja félk til ad vekja athygli 8 misbrestum og mistékum i starfi

stéttarinnar.

% 5K. bls. 33-38
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7. /[skilegt er ad i skradum sidareglum komi fram hvers konar vidurlog liggja vid brotum gegn

beim."

begar vid skodum pessi vidmid med tryggingafélégin i huga pa sker lidur tvo sig ur. bar er Sigurdur
beinlinis ad segja ad mikilvaegt er ad horfa til edlis starfa peirra sem fram fara innan félaganna pegar
sidareglur eru skradar. betta er mikilveegt atridi par sem petta atridi skilur starfsstéttirnar ad miklu
leyti fra hverri annarri. Sjounda atridid er athyglisvert ad pvi leyti ad Sigurdur kallar eftir pvi ad i

sidareglum séu skrad vidurlog og par med krefur hann um skilgreiningu @ brotum a reglunum.

Hér verdur athyglinni beint ad tryggingafélogunum sjalfum og sidareglum peirra. Naudsynlegt er ad
skoda ur hvada jardvegi sidareglurnar spretta og pvi er gott ad kortleggja pann veruleika sem blasir

vi0 a islenskum tryggingamarkadi a0ur en haegt er ad skilja pessar reglur.

6 Sidareglur tryggingafélaga

A islandi eru fjdgur tryggingafélog sem sinna naer 6llum pattum trygginga 4 markadi. bau eru Sjéva,
Tryggingamidstodin, VIS og Vordur. Eitt islenskt fyrirtaeki hefur sérhaeft sig i persénutryggingum naer
eingdngu, Okkar lif. Onnur tryggingafélég eru starfandi & islandi eda med séluumbod a [slandi og eru
starfandi ad einhverju leyti a islenska markadnum. Af peim ma helst nefna Friends Provident og
SunLife sem sérhaefa sig i personutryggingum og svo Bayer Versicherung og Allianz sem sérhaefa sig i
lifeyristryggingum og persénutryggingum. bessi hugtdk persénutryggingar og skadatryggingar eru
heiti 4 tegundum trygginga. Persdnutryggingar eiga vid um paer tryggingar sem varda lif og heilsu
vatryggdra, likt og liftryggingar, sjukddmatryggingar og sjukra- og slysatryggingar.
Skadatryggingahugtakid 4 i raun vid um flestar adrar tryggingar.

Ef einungis er horft 4 markadinn med hin hefdbundnu alhlida tryggingafélog i huga sést™® ad par er
VIS steersta félagid med um pridjungsmarkadshlutdeild, Sjévda og Tryggingamidstédin med
fjiordungshlut hvort og svo er Vordur sem rekur lestina med tiund i markadshlutdeild. Einhver
skekkjumork eru vissulega a pessu en hlutfallsleg steerd fyrirtaekjanna hefur verid ad sveiflast upp og

nidur ad undanférnu vegna mikillar samkeppni @ markadi.

Af pessum fjorum fyrirtaekjum eru sidareglur tveggja félaga, Vis og Sjova, opinberar a vefsiGum
peirra. Hja hinu pridja, Tryggingamidstodinni, var haegt ad nalgast reglurnar innanhuss. Vordur virdist
ekki hafa sett sér sidareglur par sem paer fundust hvorki vid leit 4 heimasidu félagsins, né fengust

neinar upplysingar um slikar reglur eftir fyrirspurn til félagsins. Sidareglur Sjova, Vis og

7'sK. bls. 63-68
'8 Fjarmal Vefrit fjarmalaeftirlitsins, Fjarmalaeftirlitid /2. télublad /1. drgangur /Juni 2012. Bls. 5.
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Tryggingamidstodvarinnar verda pvi greindar hér i stuttu mali og fylgja paer einnig med i vidhengi til

nanari yfirlestrar.

Yfirlystur tilgangur sidareglna virdist vera bysna samhljéda & milli félaganna priggja. Reglurnar eigi ad
studla ad gédum vidskiptahattum og tryggja ad traust riki a milli adila samfélagsins um rekstur
fyrirtaekjanna. baer eru vidbot vid pd ramma sem 16g og reglur samfélagsins segja til um og eiga ad

studla ad sidferdislega abyrgum starfshattum.

6.1 Sidareglur Sjéva

Snemma i sidareglum Sjova er minnst 4 géda vidskiptahaetti og ad starfsemin sé byggd a dyggdum
sem eigi ad hafa bein ahrif 4 pad hvernig vidskiptum er hattad. bar segir; ,,stjorn og starfsfolk skal
ekkert adhafast sem skadad getur félagid. | starfseminni skal dvallt vidhafa heidarlega vidskiptahaetti,
syna heilindi og traverdugleika og fordast vidskipti par sem sidferdisleg alitaefni kunna ad koma

«19

upp Pessi regla er sem sagt forskrift hegdunar innan fyrirtaekisins.

Naest er farid { gagnsaei, samskipti og upplysingagjof. Ahersla 16gd & géda upplysingagjof og ad hin sé
opinber eins og edlilegt sé. [ raun er engin skilgreining um hvada gogn sé edlilegt ad almenningur og
vidskiptamenn hafi adgang ad. Eru pad edlilegir vidskiptahaettir ad undanskilja allar upplysingar nema
paer sem l6gum samkvaemt er skylt ad veita? Vissulega er reett um samstarf vid pau stjornvéld sem
koma ad reglusetningu og eftirliti med fjarmalafyrirtaekjum sem og gddri upplysingagjof til

vidskiptavina en su setning baetir engu vid. Hun afmarkar litid sem ekkert.

[ umfjéllun um géda vidskiptahaetti er dhersla 16gd & porf vidskiptavina og su stefna ad fyrirtaekid eigi
ad pjona hagsmunum peirra er tekin fyrir pegar kemur ad pvi ad selja og gefa rad um tryggingar.
Parna er haegt ad halda pvi fram ad sa hluti sidferdislegrar dbyrgdar sem vardi félagslega pattinn sé
tekinn fyrir. bad veeri pd betra ef slikt vaeri gert a skilgreindari og ndkvaemari hatt. Hvernig atlar
félagid ad pjéna hagsmunum vidskiptavinanna? Mun félagid pjona hagsmunum vidskiptavina sinna
umfram annarra? Slikt er vel hugsanlegt pegar kemur ad tjonauppgjoérum par sem vatryggingatakar

annarra félaga leita til Sjévar eftir tjonabdtum.

i kafla um réttindi og skyldur starfsmanna koma fram aherslur 4 almennar hegdunarreglur sem og ad
starfsmonnum séu kynntar 16g og reglur sem varda starf peirra. Einnig er minnst a pagnarskyldu
pbegar kemur ad peim malefnum sem peir fa vitneskju um i stérfum sinum innan lagaskyldu. Hér
vekur pagnarskyldudkvaedi mesta dhugann. bessi dkvaedi eru naudsynleg pegar kemur ad pvi ad

medhondla vidkvaemar trinadarupplysingar. [ tilfelli starfsmanna tryggingafélaganna pa hafa peir

9 Sjéva, Sidareglur.
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adgang ad miklu magni vidkveemra gagna sem edlilegt er ad trunadur gildi um. bar er haegt ad nefna

heilsufarsupplysingar, greidslusdogu einstaklinga og fyrirteekja og tjénasogu.

[ reglunum eru akvaedi sem taka 4 hagsmunadrekstrum og eru moégulegar adstaedur tiundadar med
almennum haetti. Einnig er skerpt a pvi ad , eigi starfsmadur eda, adilar tengdir honum, beinna eda
Obeinna fjarhagslegra og/eda persénulegra hagsmuna ad gaeta, ma hann undir engum

kringumstaedum taka dkvardanir um eda hafa ahrif i viskomandi mali.“*

Slikir hagsmunaarekstrar
geta valdid skada @ moérgum svidum. Edlilegt er pvi ad dkvaedi sé um slikt i sidareglum. Hins vegar er
reglan bysna almennt ordud og myndi pad hjalpa ef hidn vaeri betur tengd stérfum peirra sem undir

reglunni vinna.

i nidurlagi reglnanna er fjallad um &bendingar og kvartanir. Fyrst og fremst er par &tt vid abendingar
starfsmanna fyrirtaekisins um grun um ,,éreidu eda misgjordir i starfsemi félagsins, eda sidferdislega
amalisvert athaefi, s.s. sviksemi eda brot 4 l6gum eda reglum. Starfsfolk skal ekki gjalda fyrir pad og

getur sent slikar tilkynningar undir nafni eda nafnlaust.“*

Parna er att vid svokallada uppljéstara.
Kzeruferli innan sidareglna er mikilvaegt ad sé nakveemt og ad leidir til uppljéstrunar séu skyrar. bag,
asamt pvi ad hafa skrad vidurlog gegn brotum 4 sidareglum likt og Sigurdur Kristinsson leggur til

eykur gagnsemina af skradum sidareglum.

6.2 Sidareglur Tryggingamidstddvarinnar

Sidareglur TM eru ritadar likt og um sé ad raeda stefnulysingu allra starfsmanna. Vidkvaedid er : Vid
hogum okkur & pennan hatt. bzer eru skrifadar a punktaformi og vir8ast zetladar til pess ad starfsfolk

tileinki sér reglurnar sem hluti af heild. Um leid eru pzer leidbeinandi um sértaek malefni.

Tryggingamidstodin dregur fram gildi eins og heidarleika, trinad, sanngirni, einfaldleika og framsaekni
i upphafi sinna sidareglna. bar er einnig fjallad um upplysingagjof til vidskiptavina auk pess sem
minnst er a ordspor fyrirtaekisins. Tilgangur pess ad setja fram gildin er sa ad starfsmenn geti leitad i
gildin pegar peir standa frammi fyrir sidferdisspurningum. Ad byggja a heidarleika og sanngirni er g6d
adferd til ad bregdast a sidlegan hatt vid malum. Hins vegar er naudsynlegt ad hafa dnnur tdl til pess

ad setja pau dlitamdal sem menn standa frammi fyrir i samhengi.

bpegar kemur ad hagsmunadrekstrum setur TM reglur um ad starfsmenn semji ekki vid nana
venslamenn, notfaeri sér ekki pa adst6du sem starf hans bydur upp 4. Sama 4 vié um persénulega
misnotkun upplysinga, nytni 8 eigum félagsins i eigin pagu sem og gjafir og annad sem vidkomandi er

bodid. betta eru skyrar reglur sem virdast 6fravikjanlegar i ordanna hljédan.

20 Sjéva, Sidareglur.
2 Sjéva, Sidareglur.
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[ kafla um samskipti er fjallad um virdingu og heidarleika gagnvart 6llum, einnig samkeppnisadilum &
markadi. A0 taka eftir pvi sem betur ma fara i starfsemi fyrirtaekisins og pad ad eiga skodanaskipti a
jafnréttisgrundvelli innan fyrirtaekis en jafnframt er minnst 4 ad starfsmenn eigi ad virda dkvardanir
stjérnenda félagsins. Heegt er ad spyrja sig hvort ad pessi klausa eigi heima i sidareglum fyrirtaekja?
Veeri pad rétt af stafsmonnum ad seetta sig vid akvardanir sem brytu i baga vid almenna velszeld eda

pann samfélagssattmala sem i gildi er hverju sinni?

Vid brot & sidareglum félagsins eiga starfsmenn ad gera um pad vidvart og peir bednir um ad koma
peim malum i farveg innan félagsins. Til pess eiga ad vera fyrirliggjandi ferlar. Einnig er i endalokin
minnst 8 ad uppljdstrarar, sem eru peir sem gera vidvart um brot a reglum séu ekki latnir gjalda fyrir

bad og peir upplystir um st6du mala og geti einnig notid nafnleyndar.

6.3 Sidareglur Vis

Sidasattmali Vis er byggdur upp @ annan hatt en sidareglur TM og Sjéva. Hann er i fyrsta lagi sattmali
eda samningur & milli fyrirtaekis og starfsmanna pess um hvernig haga beri vidskiptum innan og utan
fyrirteekisins. Einnig er hann frabrugdinn reglum hinna félaganna ad pvi leyti ad hann hefur verid

saminn a grundvelli hugmynda starfsfélks félagsins sjalfs um hvernig peir beri ad haga storfum sinum.

Fyrst er athyglinni beint ad vidskiptavininum. Starfsmenn eiga ad upplysa og leiGbeina med hag hans i
huga. Athygli er vakin a pvi ad vidskiptavinurinn eigi ad skilja pad sem um er raett og gagnszei og
jafnraedi eigi ad vera ad leidarljosi i vidskiptum. ba er minnst & hagsmunatengsl og arekstra sem
kunna ad verda vegna peirra. Ekki eru skyrar reglur um pad heldur er starfsménnum visad a yfirmann
ef vafi leikur & haefi vibkomandi. Starfsreglur eru til um gjafir, fyrirgreidslu og pjénustu sem
vidskiptavinir gaetu bodid starfsménnum og peim er bent a viokomandi starfsreglur ef slik tilvik koma

upp. Trunadur gildir um samskipti vid vidskiptavini og persénuupplysingar hja Vis.

P4 er fjallad um samstarfsmenn, brédurlegar skyldur. bar er talad um heidarleika, virdingu og skilning
manna a milli. Ahersla er 16gd 4 ad fylgja verklagsreglum fyrirtaekisins og sémuleidis er lagt upp ur pvi
ad virda dlik sjonarmid, reekta heafileika hvers annars og einnig er jafnréttisstefna félagsins tiundud i

pessum kafla.

Minnst er 4 pa dbyrgd sem félagid ber gagnvart hluthéfum félagsins. bar er einkum aréttad ad
heidarleiki eigi ad vera i fyrirrimi og ad peir sem & purfi ad halda og hafi rétt 4 séu upplystir um hagi
félagsins & réttan hatt og a réttum timapunkti. Hér er sem sagt 16gd dhersla a pa efnahagslegu dbyrgd

sem félagid ber gagnvart eigendum sinum.
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Heit er gefid um ad starfsmenn starfi af heidarleika 4 samkeppnismarkadi og virdi keppinauta og
samkeppnislog. Hér er likt og i sidareglum Tryggingamidstodvarinnar talad um heidarleika og ahersla

16gd a gildi. Hér ma einnig greina skilning a sidferdislegri abyrgd innan stéttarinnar.

Einn athyglisverdasti hluti sidasattmala VIS er sa er lytur ad samfélaginu. bar er visad &
samfélagsabyrgd VIS og hefur félagid skilgreint nokkud vel dherslur sinar i peim malum. Félagid skiptir

aherslunum i sex hluta. Hér er vitnad i heimasidu peirra beint:

e Forvarnir - Forvarnir eru hluti af fyrirtaekjamenningu Vis og mikilveegur hlekkur i starfsemi
pess.

e Stjérnheettir — Vis framfylgir gddum starfshattum og fylgir leidbeiningum um stjérnarheetti
fyrirtaekja sem Vidskiptarad islands, Nasdag OMX Iceland og Samtdk atvinnulifsins gafu Gt i
mars 2012.

e Umbhverfi — Vis leggur dherslu & ad starfsemi félagsins studli ad sem minnstri mengun, hreinni
natturu og forgun Urgangs i kjolfar tjona & sem umhverfisveenastan mata.

e Samstarfsadila — Vis gerir kr6fur um ad samstarfsadilar félagsins hagi starfsemi sinni a
samfélagslega dbyrgan hatt 4 svidi umhverfis og 6ryggismala.

e Mannaudur — bPad er markmid Vis ad tryggja jafnrétti pannig ad hver og einn starfsmadur sé
metinn ad verdleikum 6h3ad kyni.

e Samfélag —Styrkir -Pad er stefna Vis ad stydja og styrkja verkefni sem til heilla horfa fyrir land
og bj6d.“*

Parna er greinilegt ad VIS hefur lagt vinnu i ad skoda samfélagsabyrgd sina og skilgreint stédu sina.
parna kemur pad skyrt fram ad skilningur Vis & samfélagsabyrgd sinni er ad miklu leyti uthugsadur ut
fra starfsemi pess sem tryggingafélags samanber forvarnahlutann. bad veeri hins vegar gott ad sja

betri Utfaerslu & pessari samfélagsabyrgd og ndnari utlistun.

6.4 Umfjollun og samanburdur

Sidareglur pessara félaga eiga ymislegt sameiginlegt. Ef litid er til formsins pa eru sidareglur Sjéva
skrifadar @ pann hatt ad paer tala vid starfsmanninn en sidareglur Vis og Tryggingamidstodvarinnar er
sett upp sem avarp. Ahersla virdist 16gd 4 ad starfsmenn eigi ad geta tileinkad sér reglurnar og skilid

an pess ad vera sérfraedingar i lestri flokins lagatexta.

Reglurnar eru allar frekar almennar og pvi opnar fyrir tulkun hvers og eins. Treyst er 4 domgreind
starfsmannanna i stad formfastrar reglugerdar. Mogulega er haegt ad gagnryna flestar pessar reglur

ad pessu tilliti. Reglurnar er ekki settar i samhengi vid raunveruleg deemi likt og Sigurdur Kristinsson

2 Vis, Samfélagsabyrgd
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minnist @ og vidurlog og brot ekki Utskyrd a naegilega skyran hatt. Parna ma vaentanlega baeta vel ur

ef verk 4 ad vanda.

Efnislega eru sidareglur tryggingafélaganna bysna keimlikar. Hugmyndafraedin virdist vera byggd a
svipudum grunni par sem akvedin gildi og dyggdir koma fyrir i peim 6llum. Heidarleiki, skyrleiki og
gagnsaei upplysinga eru par radandi. | 6llum tilvikum er vikid ad hagsmunaarekstrum og
starfsmonnum lagdar linurnar i slikum malum. Sidareglurnar eru ekki formfastar reglur, verid er ad
leidbeina starfsmonnum i réttar attir. Meiri ahersla er 16gd & skynsemi starfsmanna, ad peir atti sig 4
umbhverfinu sem peir vinna i og bregdist sjalfir vid ef purfa pykir. Mikilvaegt sé ad starfsmenn geti
samsamad sig ad peim dyggdum og gildum sem fyrirteekin leggja aherslu 8 og tileinkad sér peer i

gjordum er pad sem haegt er ad lesa ut ur sidareglunum.

[ sidareglum félaganna er ekkert minnst a sérstodu tryggingafélaganna og ekkert er fjallad um
grundvallarstarfsemi tryggingafélaga og frumskyldu peirra, tryggingarnar sjalfar og medhoéndlun
peirra. Farid er eftir mismunandi leidum, pd almennt, i gegnum samskipti vid samfélagid en varan
sjalf er aldrei midpunktur reglnanna. betta er gagnrynivert par sem tryggingar eru sérhafd vara og
faera ma rok fyrir pvi ad upp komi mal sem ekki megi heimfaera 4 almennt skrifadar sidareglur og ad
naudsynlegt sé ad slikt komi fram i sidareglum tryggingafélaganna. Slik mal vaeru t.d. pau er vardar

ranglata skilmala sem standast mogulega l6g en stangast 4 vid gott sidferdi.

Sidareglurnar eru ekki mjog itarlegar. A petta vid um 6l félégin prju. beim leidum sem starfsmenn
eiga ad fylgja ef upp kemur alvarlegt sidavandamal eda brot a reglum er lyst med 6ljésum haetti.Hér
er i engu tilfelli minnst @ deemi par sem brot eru tiundud. Refsingar eru ekki Utskyrdar i samraemi vid
brot og kaeruferli er 6ljost. Vissulega er i tilfelli Sjéva og TM minnst 4 ad vibkomandi starfsmenn eigi
ad hafa samband vid naesta yfirmann eda gaedastjéra en ferlid er ekki skyrt pannig ad viokomandi
starfsmadur getur t.d. ekki attad sig 4 stodu sinni né pess brotlega ef til kvortunar kemur. Einnig er
haegt ad imynda sér ad sidareglurnar sjalfar eigi ad vera leidarvisir fyrir starfsmenn til ad geta greint
brotalamir og pad sem aflaga hefur farid i starfi fyrirtaekisins. Gott er i pessari umraedu ad horfa til
annarra sidareglna sem finnast hja stofnunum i fjarmalarekstri. pzer reglur sem skodadar voru til
hlidsjénar voru nokkrar en sidareglur Stapa lifeyrissjods eru paer sem stodu uppur fyrir skyrleika og

lysingu a ferlum sem og greiningu a pvi sem kalla ma sidferdisleg dlitamal innan sjédsins.

Ef skodad er t.d. tilkynningaferli fyrir brot 4 reglum hja Stapa lifeyrissjodi pa beinir pad
starfsmonnum i rétta att an flaekjustigs, pratt fyrir ad klausan sé stutt: ,2.2 Tilkynning brota
Starfsmenn sem verda vitni ad atvikum sem aetla ma ad brjoti gegn sidareglum eda 6drum
starfsreglum sjodsins ber ad tilkynna pad til framkvaemdastjoéra sjédsins eda skrifstofustjora i

forféllum hans. Tilkynna ber um slik brot hvort sem pau ma rekja til galeysis eda asetnings. Sé brotid
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talid varda pessa adila skal tilkynna pad til formanns stjérnar sjédsins. Yfirmenn skulu halda tranad

um tilkynningu starfsmanna & brotum.“**

Petta er gott deemi um hvernig vel uppsettur og skyr lidur i
sidareglum getur einfaldad og skyrt ferli & skiljanlegan hatt. Annad sem athygli vekur i sidareglum
Stapa og ekki er ad finna i sidareglum tryggingafélaganna eru skilgreiningar & brotum peim pattum
sem varda reglurnar likt og hvad att er vid med trinadi. Einnig eru deemi tekin um hagsmunaarekstra.
f reglum Stapa er slikt tiundad i greinargédum faerslum. Starfsménnum til handagagns og til
leidbeiningar. Audveldara er ad skilja slik mal ef peim hefur verid lyst fyrir viokomandi i sidareglum. Ef
litid er a skilgreiningu Stapa a brotum og pad borid saman vid sidareglur tryggingafélaganna pa hlytur

pad ad opna 4 moguleika til umbdta. Hér er deemi um greiningu og sundurlidun i sidareglum Stapa

hvad vardar tegundir brota & sidareglum.
,» 2.3 Tegundir brota

e Tegundir brota geta verid af ymsu tagi og eru pau talin misalvarleg. Ma par nefna
eftirfarandi:

e Slzeleg astundun vinnu eda sleleg maeting

o Oskyrd forfoll

e  Misnotkun a veikindaleyfi

o Litill samstarfsvilji og litil patttaka i samstarfsverkefnum

e Skila seint fra sér verkefnum og dstunda slaeleg eda kaeruleysisleg vinnubrogd

e Vera undir dhrifum afengis eda lyfja vid vinnu eda neyta slikra efna i vinnu

o Otilhlydileg hegdun, deilur og 4flog vid samstarfsmenn

o Kynferdisleg areitni

e Oheimil notkun taekja og adstédu

e Saknaem atvik samkveemt l6gum

e Dbjofnadur, folsun og eyding mikilveegra gagna

e  Fara ut fyrir skilgreindar heimildir

e  Brjota reglur um tranad

e Misnota upplysingar eda veita 6tilbaerum adila upplysingar sem halda ber trinad um

e Brot a reglum sjédsins

Lista pessum er eingdngu atlad ad gefa deemi um moguleg fravik frd godum starfsvenjum og brotum

, .. . .. . . . St . 2
a reglum sjédsins. Listinn er ekki teemandi og brotin eru alitin misalvarleg.“**

2 Stapi lifeyrissjodur, sidareglur bls 3
24 Stapi lifeyrissjodur, sidareglur bls 3.
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Med svona lista aetti starfsménnum ad vera gefin syn inn i pad sem héfundur sidareglnanna atti vid
pegar um brot eru ad raeda. Kvartanaferlid er svo skyrt med greinargddum heetti i premur lidum og
framkoma vid pann er uppljdstrar er skyrd i fimm lidum. Hugsanlega maetti svo gagnryna pessar
sidareglur fyrir einmitt petta, ad vera of nakvaemar i uppsetningu og vera frahrindandi fyrir starfsfolk i
kynningu. Vera ma ad pad sé gagnlegt fyrir stjiérnendur ad hafa meira svigrum i sidareglum: til
ihugadrar dkvardanatoku en pad er erfitt ad sja hvernig slikt 8 ad vera gagnlegt fyrir almenna

starfsmenn.

Annad sem skyrt er kvedid & um i sidareglum Stapa og vert er ad athuga er ad par er ekki bara buid
ad upphugsa pau samskipti Ut 8 vid sem geetu reynst vafasom, heldur er einnig buid ad skilgreina
ahrif sjédsins Ut a vid. Samskipti vid fjolmidla eru nefnd 4 nafn, patttaka starfsmanna i opinberu starfi
eru bundin reglum sem og patttaka i stjérnum og félagsstarfi, samskipti vid vidskiptaadila,

endurskodendur, sjoédsfélaga, almenning og eftirlitsadila eru 6ll reglum bundin.

Parna er um ad raeda allt adra adferdafraedi og allt adra hugmyndafraedi pegar kemur ad samningu
sidareglna. Hja Stapa er ad finna reglur sem eru vel dregnar upp og erfitt fra ad vikja, par sem litid er
a reglurnar med mun formlegri haetti en peer sem settar hafa verid hja tryggingafélogunum. Hja Stapa
er einnig mikid horft i starfsemi sjddsins pegar reglurnar eru skrifadar og eru paer midadar ut fra
starfseminni i stad almennra tilmaela. Almennri skynsemi og tulkun einstaklingsins a pvi hvad geti

verid sidferdislega asattanlegt er ekki gefinn laus taumurinn.

begar sidareglur eru teknar til skodunar og si hugmynd ad haegt sé ad bua til reglur um sidlega
breytni og styra peim i vissar attir pa hljdmar pad eins og heimspeki Kants eda annarra sem hafa
sidalégmal ad leidarljosi i heimspeki sinn sé grundvollur peirra. Hugmyndir hans um sidlega breytni
og hvernig ,aldrei eigi ad breyta 6druvisi en svo, ad vidkomandi geti einnig viljad ad lifsreglan eigi ad
verda ad almennu 16gmali“® er dtgangspunktur i reglufastri sidaheimspeki hans. En pratt fyrir ad
sidareglur séu badi almennar og sérhaefdar reglur sem fara a eftir er ekki haegt ad setja pzer allar
undir petta l6gmalsakvaedi Kants. Vissar sidareglur eru akall & dyggdir og leidbeinandi i stad pess ad
vera formfastar reglur. baer eru pvi ekki einskordadar vid petta Il6gmal Kants heldur eru peer
margvislegar ad gerd. Segja ma ad paer sidareglur sem skradar hafa verid af islenskum
tryggingafélogum séu markadar af sporum dyggdasidfraedinga likt og Philippu Foot og G.E.M.

Anscombe frekar en ad skyldusidfraedi Kant hafi verid til hlidsjénar.

bessi dhersla a dyggdir og su afstada sem tekin hefur verid vid samningu sidareglna
tryggingafélaganna er pvi ad einhverju leyti andsvar vid peirri hugmynd ad sidareglur séu meira i sett

vid 16g og reglur. [ stadinn er sidferdislegt ddmsvald sett i hendur starfsmannanna sjalfra og

® Gilje, Nils og Skirbekk, Gunnar (1999). Heimspekisaga. Haskéladtgafan bls. 454
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reglurnar sjalfar eru leidbeinandi. Efasemdum sem vakna um skraningu sidareglna vegna pess vanda
ad sidferdid snuist ekki um ad leggja 6dru félki lifsreglurnar né lata segja sér fyrir verkum a pann hatt,
svarar Sigurdur Kristinsson 4 pennan hatt: ,Pad ma undir engum kringumstadum lita svo 4 ad hinar
skradu reglur geti leyst af hélmi sidferdislega démgreind og dbyrgd folksins sem setur sér paer.“*
Hann litur pvi & sidareglurnar sem taeki sem leysi domgreindina ekki af hélmi heldur adstodi hana vid
akvardanatoku. Hann raedir einnig gagnsemi peirra i brotaferli og hefur petta til malanna ad leggja:
,Sidareglurnar segja ekki til um hvada akvordun skuli tekin, heldur minna peer a forsendur sem

f.“?’ Vissulega er haegt ad samsinna pessu. Hlutlaegar reglur

naudsynlegt er ad akvordunin taki mid a
er erfitt haegt ad setja sem sidareglur, til pess eru adstaedur of fjdlbreyttar og mennirnir of élikir. En &
hinn bdginn er ad baeta pvi vid ad med itarlegri reglum er haegt ad gera starfsmoénnum betur kleift ad

taka akvardanir i starfi. itarlegri forsendur gaetu pvi verid hjélplegar i skradum sidareglum.

pegar kemur ad frumskyldu tryggingafélaganna pa fer litid fyrir peim i sidareglum félaganna. bpad er
helst ad pegar Vis vitnar i samfélagsabyrgdarstefnu sina ad par komi fram eitthvad sem einkennir
tryggingafélog. Slikt 8 po meira vid um paer félagslegu skyldur sem félagid ber. Annars er litid fjallad
um félégin sem tryggingafélég og sérstodu peirra starfa i samfélaginu. Er pad virkilega svo ad starf
tryggingafélaga sé svo almenns edlis ad haegt sé ad setja almennt ordadar sidareglur an pess ad
minnast 4 pa miklu dbyrgd sem tryggingafélégin bera sem einingar tengdar almannahag? Hér fyrr i

textanum var fjallad um grundvallarhlutverk tryggingafélaga i samfélaginu. bar var minnst 4 ad

Tryggingafélog dreifa dhaettu.
Tryggingafélog eru fjarfestar a markadi.

1
2
3. Tryggingafélog eru kaupendur a pjonustu og vérum.
4. Tryggingafélog eru til radgjafar.

5

Tryggingafélog endurtryggja dhaettur.

bessi hlutverk eiga sér stad i sidareglum likt og pau mal sem upp geta komid i tengslum vid pessi
storf. Engar skradar sidareglur snldast um sanngirni i tjonamalum eda hvort ad fjarfestingar félaganna
eigi ad sneida hja fjarfestingum par sem um umhverfissdda er ad raeda eda fyrirteekjum sem hafa
|atid mannréttindabrot datalin. Parna eru einnig faar visanir i pau ferli sem tryggingar

vidskiptavinarins fara i hja félogunum.

26 SK. bls. 39
%7 SK. bls. 40
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7 Lokaord

Undanfarin misseri hefur farid fram mikil umraeda um samfélagsabyrgd og sidlega breytni i
samfélaginu. Ekki sist eftir fall fiarmalafyrirtaekjanna haustid 2008. [ skyrslu Rannséknarnefndar
Alpingis var eitt bindi helgad sidferdi og starfshattum i tengslum vid islensku bankanna. bar segir {
lokaordum ,Vanmat a dhrifum adsteedna og fjotradrar skynsemishyggju @ mannlega hegdun getur

“?8 51 advorun sem parna er gefin er akall til peirra sem

haft afdrifarikar afleidingar fyrir stefnumétun.
bera abyrgd 4 markadi ad leggja vinnu i pad ad greina, skilja og bregdast vid dbyrgd med tilheyrandi
haetti. Islensk fyrirtaeki hafa morg hver tekid upp a pvi ad skoda samfélagsabyrgd sina og oftar en ekki
hefur su vinna skilad stefnu sem fyrirtaekin vinna eftir og sidareglum sem starfsmenn tileinka sér i

storfum sinum.

Hér for fram skodun 4 samfélagsabyrgd tryggingafélaga og sidareglum peirra. Reynt var ad svara
spurningunni hvert samfélagslegt hlutverk tryggingafélaga sé og hvort skrddar sidareglur islenskra
félaga hafi hjalpad til vid ad skyra petta hlutverk. Utkoma pessarrar skodunar er i stérum atridum su
ad ahrif tryggingafélaga 4 samfélog eru mikil. Pau bera miklar efnahagslegar skyldur gagnvart
samfélaginu. Fjarfestingakraftur peirra hefur ahrif 3 markadi og ahrif grunnpjénustu
tryggingafélaganna er einnig 6umdeilanleg. Utan um starfsemi fyrirtaekjanna hefur samfélagid byggt
leikreglur i gegnum 16g og reglugerdir sem tryggingafélégum er skylt ad fara eftir og eru 16g og reglur
sem varda tryggingafélég umfangsmikil og flokin og krefjast pau fagmennsku og pekkingar innan
félaganna. Sidferdislegar skyldur tryggingafélaganna voru einnig skodadar i paula. Baedi pau
vandamal sem tryggingafélog geta stadid frammi fyrir sem og paer sidareglur sem félogin hafa sett
starfsfélki sinu til adstodar vid Urlausn slikra mala. Helsta gagnrynin sem fékkst Ur peirri kénnun var
su ad peer reglur sem nu hafa verid settar eru mogulega ekki négu greinargédar og of almennar. Ef
leitad er til sidareglna tryggingafélaganna til ad atta sig betur 4 samfélagsabyrgd peirra pa er gripid i
tomt. Faar ef engar sértaekar skilgreiningar er par ad finna 4 peim adstaeedum sem starfsfolk
tryggingafélaga stendur frammi fyrir. Of mikil dhersla er 16gd 4 hié almenna i stad hins sértaka.
Sidareglurnar eru hins vegar ekki alsleemar. bar er [6gd ahersla & hin mikilveegustu gildi sem
tryggingafélog geta haft i heidri. Sanngirni og heidarleika. pad i grunninn setur vonandi téninn fyrir
framtidina. Tryggingafélogin gegna hlutverki sem vardar almannahag. Ef pessum hlutverkum er ekki
sinnt sem skyldi getur mikill skadi af pvi hlotist. pvi er naudsynlegt ad peir sem hafa valid sér pessa
starfsgrein atti sig a8 mikilvaegi starfa sinna og skilji pa samfélagslegu abyrgd sem a peim hvilir. betta
er sérhaefd starfsgrein sem nytur mikillar sérst6du og sidareglur paer sem skrifadar eru fyrir

tryggingafélog eiga ad vera midadar vid pa sérstddu og hun ekki fldin.

28 Vilhjalmur Arnason, Salvér Nordal og Kristin Asgeirsdéttir (2010). Rannséknarskyrsla Alpingis. 8. Bindi vidauki
| Sidferdi og starfsheettir i tengslum vid fall islensku bankanna. Reykjavik: Rannsdknarnefnd Alpingis. Bls. 295.
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