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Méttaka og pjalfun nylida hja Landsbankanum BRH

Vidauki 1: Tolvupostur til patttakenda i konnuninni

Til starfsmanna LI sem hofu storf i bankanum & timabilinu jani 2006 til mai
2007

[ ort steekkandi fyrirtaeki eins og Landsbankanum er mjog mikilveaegt ad tekid sé vel &
moti nyju folki. Pannig mé studla ad pvi ad nyir starfsmenn upplifi sig velkomna i
bankann og ad peir 6dlist sem fyrst naudsynlega pekkingu og faerni til ad leysa
verkefni sin & fullneegjandi hatt.

Markviss préun vinnubragda i tengslum vid moéttoku og pjalfun nylida krefst pess ad
fyrir liggi upplysingar um pad sem vel er gert og pad sem betur ma fara. bvi hefur
verid akvedid ad gera konnun & pvi hvernig mottokur og pjalfun peir fengu sem hofu
storf i bankanum & timabilinu juni 2006 til mai 2007. Kénnunin er gerd i samvinnu
vid Berglindi R. Hauksdéttur starfsmann bankans i atibuinu i Keflavik og er hdn hluti
af lokaverkefni hennar i vidskiptafraedi vid Haskolann & Akureyri.

Konnunin verdur send Gt i télvupdsti nd & naestu dégum og mikilveegt er ad fa svor fra
sem flestum starfsmoénnum sem eru i drtaki. bad tekur um 10 minGtur ad svara
kdnnuninni. Kénnunin er send Ut i gegnum kannanakerfi hugbunadarfyrirtaekisins
Outcome. Farid er i 6llu eftir reglum Personuverndar um ¢flun og medferd
personuupplysinga. Petta pydir ad hvorki umsjonarmadur kénnunarinnar, undirritadur
né adrir starfsmenn bankans geta rakid svor til &kvedinna einstaklinga.

Eg hvet pig eindregid til ad taka patt og leggja pannig pitt af morkum i
umbdtastarfi & vinnustadnum.

Med keerri kvedju,

Atli Atlason )
Framkvemdastjori Starfsmannasvids Landsbanka Islands

63



Méttaka og pjalfun nylida hja Landsbankanum BRH

Vidauki 2: Bref til patttakenda i konnuninni fra héfundi

Keeri vidtakandi

PU hefur verid valin(n) i artak vegna kdnnunar & geedum maéttoku og pjalfunar nylida hja
Landsbankanum sem kynnt var i pésti fra Atla Atlasyni framkveemdastjéra
Starfsmannasvids pann 22. okt6ber sl.

Vinsamlega smelltu & hlekkinn nedst i pessum posti til ad komast inn i kdnnunina. Pad tekur
um pad bil 10 minatur ad svara.

Koénnunin er send Gt i gegnum kannanakerfi hugbunadarfyrirtaekisins Outcome. Farid er i 6llu
eftir reglum Persénuverndar um 6flun og medferd persénuupplysinga. pPetta pydir ad hvorki
undirritud né adrir starfsmenn bankans geta rakid svor til akvedinna einstaklinga.

Ef einhverjar spurningar vakna um kénnunina eda framkveemd hennar er velkomid ad hafa
samband vid undirritada i sima 820-6806 eda senda télvupdst a netfangio
berglindhauksdottir@gmail.com

Med fyrirfram pokk fyrir gédar undirtektir,

Berglind Rut Hauksdéttir
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Méttaka og pjalfun nylida hja Landsbankanum

BRH

Vidauki 3: Spurningakdnnun sem |6gd var fyrir nylida

A) Almennar spurningar

1. A hvada timabili hofst pa storf hja Landsbankanum?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
juni - agust 2006 34 20,36% +/-6,11%
september - névember 2006 42 25,15% +/-6,58%
desember 2006 - febraar 2007 40 23,95% +/-6,47%

mars 2007 - mai 2007 51 30,54% +/-6,99%
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2. Hver er lifaldur pinn?
Svar Fjoldi  Hlutfall Vikmork hlutfalla
30 ara eda yngri 88 52,38% +/-7,55%
31 - 40 éara 55 32,74% +/-7,10%
41 - 50 ara 21 12,50% +/-5,00%
51 - 60 ara 4 2,38% +/-2,31%
Eldri en 60 &ra 0] 0% +/-0,00%
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Méttaka og pjalfun nylida hja Landsbankanum BRH

3. Kyn
Svar Fjoldi Hiutfall Vikmork hlutfalla
Kona 90 53,89% +/-7,56%
Karl 77 46,11% +/-7,56%
Alls 167 100%
100 %
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4. Hvar starfar pa?

Vikmork

Svar Fjoldi Hlutfall hlutfalla

Hofudborgarsveedinu (Reykjavik og

. - P 160 95,24% +/-3,22%
nagrannasveitarfél6g)

Landsbyggadinni 8 4,76% +/-3,22%
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Méttaka og pjalfun nylida hja Landsbankanum BRH

5. Starfar pu i Gtibui eda héfudstdodvum bankans? (Ath. 0101 telst til dtibua)

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Utibui 39 23,35% +/-6,42%
Ho6fudstodvum 113 67,66% +/-7,09%
Annad 15 8,98% +/-4,34%
Alls 167 100%
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6. Hve margir starfa i pinu utibui/einingu?

Svar Fjoldi Hiutfall Vikmork hlutfalla
1-5 6 3,61% +/-2,84%
6 - 10 28 16,87% +/-5,70%
11 - 15 24 14,46% +/-5,35%
16 - 20 29 17,47% +/-5,78%
21 - 30 20 12,05% +/-4,95%
Fleiri en 30 59 35,54% +/-7,28%
Alls 166 100%

100 %

B0 %

60 %

40 %

20 %

0 % 1 I I I
7. 8. 77 7g <7 ~
) T s "3 “3g iy

67



Méttaka og pjalfun nylida hja Landsbankanum BRH

7. Hver er menntun pin? (Merktu vid pad prof sem pu laukst sidast)

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Grunnskolaprof 10 6,02% +/-3,62%
Studentsprof 22 13,25% +/-5,16%
Haskolaprof 120 72,29% +/-6,81%
Annad 14 8,43% +/-4,23%
Alls 166 100%
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8. Hvert er starfssvio pitt?
Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Framkv.stj./utibdsstj./forst6dum. 1 0,60% +/-1,16%
Sérfreedingur 115 68,45% +/-7,03%
Skrifstofustjori/afgreidslustjori 0 0% +/-0,00%
Pj.stj./pjon.fulltr./fulltr./deildarstj. 28 16,67% +/-5,64%
Gjaldkeri 14 8,33% +/-4,18%
Bankaritari 6 3,57% +/-2,81%
Annad 4 2,38% +/-2,31%
Alls 168 100%
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Méttaka og pjalfun nylida hja Landsbankanum

BRH

B) Upplysingar &dur en storf héfust

9. Varst pu buin/n ad hitta pinn yfirmann adur en pu skrifadir undir
radningarsamninginn?

Svar Fjoldi Hiutfall Vikmork hlutfalla
Ja 160 95,81% +/-3,04%
Nei 7 4,19% +/-3,04%
Veit ekki 0 0% +/-0,00%
Alls 167 100%
100 % ,
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9 a. Adur en stoérf hofust varst pu medvitud/adur um hver var pinn naesti
yfirmaour?
Svar Fjoldi Hiutfall Vikmork hlutfalla
Ja 4 66,67% +/-37,72%
Nei 2 33,33% +/-37,72%
Veit ekki 0 0% +/-0,00%
Alls 6 100%
100 %
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Méttaka og pjalfun nylida hja Landsbankanum

BRH

10. Adur en storf hofust var pér kynnt i hverju starfssvid pitt feelist?

Svar Fjoldi Hiutfall Vikmork hlutfalla
Ja 153 91,62% +/-4,20%
Nei 11 6,59% +/-3,76%
Veit ekki 3 1,80% +/-2,01%
Alls 167 100%
100 %,
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Ok,

11. Adur en stérf hofust var starfssvid pitt skyrt i pinum huga?

Svar Fjoldi Hiutfall Vikmork hlutfalla
Ja 114 69,09% +/-7,05%
Nei 46 27,88% +/-6,84%
Veit ekki 5 3,03% +/-2,62%
Alls 165 100%
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Méttaka og pjalfun nylida hja Landsbankanum BRH

12. Var buid ad kynna fyrir pér reglur um kleedaburod starfsmanna fyrir fyrsta

starfsdag?

Svar Fjoldi Hiutfall Vikmork hlutfalla
Ja 113 67,66% +/-7,09%
Nei 50 29,94% +/-6,95%
Veit ekki 4 2,40% +/-2,32%
Alls 167 100%
100 %
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13. Voru pér kynntar starfs- og sidareglur Landsbankans vid upphaf starfs?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Ja 142 85,03% +/-5,41%
Nei 20 11,98% +/-4,92%
Veit ekki 5 2,99% +/-2,58%
Alls 167 100%
100 %,
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Méttaka og pjalfun nylida hja Landsbankanum BRH

C) Mottokur fyrstu dagana i nyju starfi

Kynning

14. TOk neesti yfirmadur a moti pér a fyrsta starfsdeqi?

Svar Fjoldi Hiutfall Vikmork hlutfalla
Ja 147 87,50% +/-5,00%
Nei 19 11,31% +/-4,79%
Veit ekki 2 1,19% +/-1,64%
Alls 168 100%
100 %,
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Ok,

15. Upplifdir pu jakveedni fra peim sem tok & maéti pér gagnvart bankanum og
starfsumhverfi hans?

Svar Fjoldi Hiutfall Vikmork hlutfalla
Ja 162 97,01% +/-2,58%
Nei 1 0,60% +/-1,17%
Veit ekki 4 2,40% +/-2,32%
Alls 167 100%
100 % I
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Méttaka og pjalfun nylida hja Landsbankanum

BRH

16. Varst pu kynnt/ur fyrir samstarfsfélogum pinum a fyrsta starfsdegqi?

Svar Fjoldi Hiutfall Vikmork hlutfalla
Ja 155 92,81% +/-3,92%
Nei 11 6,59% +/-3,76%
Veit ekki 1 0,60% +/-1,17%
Alls 167 100%
100 %,
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Ok,

17. Fannst pér vera vel tekid a moéti pér medal samstarfsfélaga?

Svar Fjoldi Hiutfall Vikmork hlutfalla
Ja 158 95,76% +/-3,08%
Nei 2 1,21% +/-1,67%
Veit ekki 5 3,03% +/-2,62%
Alls 165 100%
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Méttaka og pjalfun nylida hja Landsbankanum BRH

17 a. Hverju var abétavant?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
2 100,00% +/-0,00%
Alls 2 100%

Opin spurning — ritud svor:
« Akvednir adilar innan deildarinnar reyna allt sem peir geta til pess ad lata nyju

starfsfolki lida illa.
o bad er ekki ndgu godur morall og folk leit @ mann sem 6gnun

18. Voru samstarfsfélagar pinir almennt medvitadir um radningu pina?

Svar Fjoldi Hiutfall Vikmork hlutfalla
Ja 127 75,60% +/-6,50%
Nei 15 8,93% +/-4,31%
Veit ekki 26 15,48% +/-5,47%
Alls 168 100%
100 %

B0 %

&0 %

40 %

20 %

0 % . .
JQ: -"y'lslr. '!"}19‘.;.

74



Méttaka og pjalfun nylida hja Landsbankanum BRH

Adstada

19. Hafdir pu adgang ad tolvu a fyrsta starfsdeqi?

Svar Fjoldi Hiutfall Vikmork hlutfalla
Ja 139 82,74% +/-5,71%
Nei 29 17,26% +/-5,71%
Veit ekki 0 0% +/-0,00%
A ekki vid 0 0% +/-0,00%
Alls 168 100%
100 %
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20. Var buid ad utbua sérstakan télvuadgang i pinu nafni a fyrsta starfsdeqi?

Svar Fjoldi Hiutfall Vikmork hlutfalla
Nei 48 28,57% +/-6,83%
Ja 117 69,64% +/-6,95%
Veit ekki 3 1,79% +/-2,00%
A ekki vid (0] 0% +/-0,00%
Alls 168 100%
100 %
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Méttaka og pjalfun nylida hja Landsbankanum

BRH

21. Hafair pu adgang ad naudsynlegum tolvukerfum & fyrsta starfsdeqi?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Ja 77 45,83% +/-7,53%
Nei 88 52,38% +/-7,55%
Veit ekki 3 1,79% +/-2,00%
A ekki vid 0] 0% +/-0,00%
Alls 168 100%
100 %
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Upplysingagjof

22. Voru pér kynntar dryggisreglur vinnustadarins pegar pu hofst storf?

Svar Fjoldi Hiutfall Vikmork hlutfalla
Ja 73 43,71% +/-7,52%
Nei 81 48,50% +/-7,58%
Veit ekki 13 7,78% +/-4,06%
Alls 167 100%
100 %
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Méttaka og pjalfun nylida hja Landsbankanum

BRH

23. Fékkst pu kynningu a vinnuumhverfinu p.e. kaffistofu, salernisadstédu,
fatahengi, inn- og utgbnguleidum og/eda bilasteedamalum?

Svar Fjoldi Hiutfall Vikmork hlutfalla
Ja 126 75,00% +/-6,55%
Nei 40 23,81% +/-6,44%
Veit ekki 2 1,19% +/-1,64%
Alls 168 100%
100 %
BO %
60 %
40 %
20 %
0 % ” =
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24. Var farid med pig i vettvangsferd um vinnustadinn?
Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Ja 112 66,67% +/-7,13%
Nei 55 32,74% +/-7,10%
Veit ekki 1 0,60% +/-1,16%
Alls 168 100%
100 %
B0 %
60 %
40 %
20 %
0 %
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Méttaka og pjalfun nylida hja Landsbankanum BRH

25. Voru pér kynntar reglur um matar- og kaffitima?

Svar Fjoldi Hiutfall Vikmork hlutfalla
Ja 113 67,26% +/-7,10%
Nei 49 29,17% +/-6,87%
Veit ekki 6 3,57% +/-2,81%
Alls 168 100%
100 %,
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Ok,

26. Var dkvedinn adili (tengilidur) i Utiblinu/einingunni sem pu gast leitad til
med starfstengdar spurningar & fyrstu starfsdéqum pinum?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Ja 138 82,63% +/-5,75%
Nei 23 13,77% +/-5,23%
Veit ekki 6 3,59% +/-2,82%
Alls 167 100%
100 %,
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Ok,
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Méttaka og pjalfun nylida hja Landsbankanum BRH

26 a. Hefoir pu viljad hafa slikan adila (tengilid) til ad leita til a_fyrstu
starfsdégum pinum?

Svar Fjoldi Hiutfall Vikmork hlutfalla
Ja 19 65,52% +/-17,30%
Nei 6 20,69% +/-14,74%
Veit ekki 4 13,79% +/-12,55%
Alls 29 100%
100 %
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27. Fékkst pu i upphafi naudsynlegar utskyringar a hvar upplysingar var ad
finna til ad sinna pinum daglegum stérfum?

Svar Fjoldi Hiutfall Vikmork hlutfalla
Ja 111 66,07% +/-7,16%
Nei 42 25,00% +/-6,55%
Veit ekki 15 8,93% +/-4,31%
Alls 168 100%
100 %
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Méttaka og pjalfun nylida hja Landsbankanum BRH

28. Fékkst pu svigrum/teekifeeri/tima til ad skoda og kanna gagnlegar
upplysingar?

Svar Fjoldi Hiutfall Vikmork hlutfalla
Ja 140 83,33% +/-5,64%
Nei 20 11,90% +/-4,90%
Veit ekki 8 4,76% +/-3,22%
Alls 168 100%
100 %
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29. Hefdi matt beeta fyrstu moéttokur & einhvern hatt?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Ja 60 35,71% +/-7,25%
Nei 59 35,12% +/-7,22%
Veit ekki 49 29,17% +/-6,87%
Alls 168 100%
100 %,
80 %
&0 %
40 %
20 %
0 %
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Ok,
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Méttaka og pjalfun nylida hja Landsbankanum BRH

29 a. Vinsamlega tilgreindu hvad hefdi matt betur fara.

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
52 100,00% +/-0,00%
Alls 52 100%

Opin spurning — ritud svor:

o Ad hafa 1 til 2 tengla til ad leita til - Paer upplysingar sem ég sa sidar hja
pjonustudeild um framkomu og hegdun starfsfolks Li er ekki i neinu samrami
vid mottoku nys starfsmans

o Adgangskort hefdi matt vera tilbGid og forrit uppsett & vélinni minni.

o Adgangskort hefdi matt vera tilbdid.

e Adilinn sem atti ad kenna mér hefdi matt kenna betur og vera jakvadur.
(yfirmenn eru mjog jakvedir)

o Betri leidsogn i upphafi, ekki henda folki at i djapu laugina og svo ad kenna
bvi ad synda

o Ef 6ll tolvukerfi hefdu verid til stadar og ég hefdi fengid leidsogn i peim fra
utanadkomandi adila en ekki bara fra samstarfsfolki minu & hlaupum. Vel var
tekid & moti mér fyrir utan ad einn adili innan deildarinnar er mjog erfidur i
skapinu og tok & moti mér, eins og flestum 6drum, med gagnryni og kulda.

« Eg byrjadi um manadarmét og féhirdirinn sem var yfirmadur minn byrjadi
daginn & undan mér. Eg fékk ekki ad fara i tolvu til ad kynna mér starfid fyrstu
eina og hélfa vikuna pvi pad var svo mikid ad gera og folkid i kringum mig gat
varla talad vidé mig.

« Eg fékk ekki adgang ad mismunandi télvukerfum fyrr en 2 vikum eftir ad ég
byrjadi. Sleemt fyrir forritara.

e Fatdlvu med 6llum naudsinlegum hugbunadi og adgangi ad naudsinlegum
grunnum. Veit til ad petta hafi lagast hja peim sem a eftir hafa komid. Ték mig
ca. 3 daga ad fa allt til ad virka. Einnig tok 2 vikur ad fa adgangskort.

o Fannst litill timi gefinn til ad kynna mér starf mitt &dur en mér var hent ut i
"djdpu laugina”. Adilinn sem atti ad vera sa sem €g leitadi til vardandi
upplysingagjof hafdi ekki pekkingu & pvi starfi sem ég atti ad sinna.

o Faratilbina télvu, alla adganga, adgangskort.

o FOr ad afgreida vidskiptavini eftir 5 daga i utibtinu og hafdi pa samasem
ekkert fengid ad afgreida neinn fyrir pann tima. Gott hefdi verid ad fa ad vera
med einhverjum fyrstu dagana. Fyrsti afgreidslu dagurinn var um mén. mét og
MJOG mikid ad gera, p.a.l. hafdi enginn tima til ad svara spurningum minum.
petta hafdi ahrif & lengd afgreidslu hvers vidskiptavinar og purftu peir oft ad
bida ansi lengi. Mér fannst pad midur. Mikid alag var & starfsménnum i
kringum mig og pad hefur e.t.v. komid at sem pirring yfir pvi ad ég var ad
spyrja, petta pétti mér mjog midur og upplifdi mig stundum ekkert allt of
velkomna (flestir pjonustufulltrdarnir voru mjog hjéalplegir en adrir mjog
truntulegir bara, svo ég tali i hreinskilni). byrfti ad vera meira um hjalpsemi
hja pjonustufulltraum og vilji til ad adstoda sina kollega, ekki bara
vidskiptavinina. betta finnur madur mikid sem nyr starfsmadur. Eg for pvi ad
fordast pad ad spyrja vissa adila innan utibusins pvi ég fékk alltaf mjog
ledinleg svor. Tek pad fram ad su leidsdgn og kennsla sem for fram i dtibdinu
var ekki beint adgengileg, ég purfti eiginlega ad elta pann sem atti ad kenna
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mér, pad var sem sé ekki ad hennar frumkvaedi ad kenna mér. Eg purfti
virkilega ad ganga a eftir vitneskjunni. Sem er kannski ekkert sleemt t af fyrir
sig, en madur upplifdi pad daldid eins og han vildi ekki kenna mér.

Fyrstu méttokur voru til fyrirmyndar

Hafa adgang ad télvukerfum tilbdinn & fyrsta degi. Upplysingaflaedi ekki ndgu
gott i byrjun...purfti mikid ad sekja mér upplysingar.

Hafa einhvern fastan tengilid til ad leita til. Fa betri kynningu fra naesta
yfirmanni vardandi starfssvid deildar og hlutverkaskiptingu. Fa kynningu &
svidinu sem heild.

Hefdi matt fara med mig um fyrirtekid og kynna fyrir starfsfolki og stodvum
hefdi matt kynna bankann betur, fara um bankann i vettvangsferd, kynna
svidin betur.

Hefdi purft studning adeins lengur i upphafi

Hefdi viljad fa ad horfa yfir 6xlina & ,,reynslubolta” i 2-3 daga.

Hefdi viljad fa gbngutlr um sveaedio

Hefdi viljad kynningu a vinnuumhverfi og hefdi verid betra ad vera komin
med adgang ad 6llum kerfum sem ég purfti.

Koma manni strax betur inn i hlutina og pad var mjég abdtavant ad kenna
manni ekki & kerfin - purfti ad kenna mér sjalf & flest kerfin

Legg til ad utbuin verdi "nylidamappa” fyrir hvert svid bankans

Maénadarmot, vantadi starfsfolk & vinnustadnum. Mér var algjorlega hent Gt i
djupu laugina og gert rad fyrir ad ég geeri sinnt storfum eins og eftir ars starf.
Markvissari kynning og pjalfun snidin ad reynslu og pekkingu starfsmanns
Meira skipulag og skyrari kynning & starfi minu.

Meiri undirbdningur og pjalfun

Negt folk pannig ad haegt sé ad sinna peim sem byrjar og hann hafi adstédu til
ad koma sér inn i hlutina pannig ad vidskiptavinurinn upplifi ekki ad parna sé
"einhver" starfsmadur sem ekKki sé ad afgreida, "bara ad hangsa"

REglur um Kinamura, verdbréfavidskipti notkun adstodu hefdi matt kynna
betur

Setja mig betur inn i starfid

Setja sig betur i spor pess sem er nyr og pekkir ekki starfid. Fara yfir stdduna
reglulega med nyjum starfsmanni,hvad hann er buinn ad lsera og hvad sé
abotavant. EKki gera rad fyrir ad allir hafi sému pekkingu eda grunn og peir.
Starfsstdd hefdi att ad vera klar med nettengdri télvu, tengdum sima med
simantmeri. Pad hefdi att ad vera tilbdinn notandi fyrir mig i postinn og inn &
innranetid. Svo hefdi gjarnan matt vera buid ad setja upp pau forrit sem ég
parf ad nota og gefa mer adgang ad peim. Ekkert af pessu var tilbuid og tok
nokkra daga upp i viku ad fa til ad virka. Frekar lélegt verd ég ad segja.
Starfssvid frekar oskyrt.

Starfssvid var ondkvemt og starfsadstada var ekki fyrir hendi fra fyrsta degi.
pa adallega ad pvi leiti ad hafa Gthlutadan samstarfsadila sem hefdi pa att ad
sja um nylidapjalfun fyrir dagleg storf deildarinnar og kennslu & forrit.

pad hefdi matt afhenda manni betri gogn par sem innleidingarferlid vid ad
hefja nytt starf keemi fram.

pad hefdi matt kynna mig sérstaklega fyrir samstarfsfélogum minum. Mér
finnst einnig mikilveegt ad lata ekki nyjan starfsmann vinna alveg 9-5 fyrsta
daginn par sem hann er adeins ad koma sér inn i malin og leerir ekki allt i einni
lotu.
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o Pad hefdi matt skyra starfsumhverfid, kynna annad starfsfolk og fara betur yfir
hlutina.

o bad hefdi matt vera buid ad ganga betur fra télvuadgangi, p.e.a.s. kerfum og
pbess hattar.

o pad hefdi métt vera blid ad ganga fra adgangi ad tolvukerfunum sem ég purfti
adur en ég meetti par sem fyrstu dagarnir féru i pad ad ganga fra adgangi ad
peim

o bad hefdi matt vera einn adili sem syndi mér kerfin sem ég pyrfti ad nota an
bess ad ég leitadi til einhvers

o bad hefdi verid gott ad fa einhvers konar almenna kynningu & minni deild og
verksvidum hennar, fara yfir markmid deildarinnar og stefnu. Gott veeri lika ad
hafa einhvers konar lesefni um verkferla deildarinnar svo madur hefdi
maoguleika & ad kynna sér betur hvada hlutverk deildin hefur og hvada deildir
eru i helstu samskiptum vid deildina. Persénulega hefdi ég viljad hafa
einhvern akvedinn trinadarmann eda leidbeinanda fyrstu vikurnar sem sei
hreinlega um ad kynna mér allt um bankann og sem ég geeti alltaf leitad til i
stad yfirmanns.

e bad vantar gbda hugtaka-6 og upplysingavef fyrir nylida. Intranetid er bara
samansafn af skjélum og déti. Eg vil vita hvad er RB (AH, IG, Tryggingaskra
0.s.frv.), tengingar/samstarf vid adra banka, heildarsyn a kerfi bankans, 0.s.frv.

e Pad var buid panta adgang ad télvukerfum/gégnum i tima, en leid ca. manudur
par til allt for ad virka sem skildi. Vinnuadsteda var ekki kynnt vid radningu,
og kom & ovart hversu dépur hun er og hefdi hugsanlega haft ahrif vid
radningu

e pad var enginn formleg kynning a starfinu og peim grundvallar atridum sem
ber ad hafa i huga asamt télvukerfunum sem vid notumst vid, einnig voru
adgangsmal i tolvukerfi mjog erfid og sein.

e P0G svo ad um nytt starf hefdi verid ad reeda da hluta hefdi verid gott ad fa
grofa starfslysingu. Pa hefdi verid gott ad fa adstod vardandi hvert atti ad leita
eftir upplysingum. P& hedi verid gott ad hafa einhvern "félaga” fyrstu vikuna
sem teeki mann med a fundi, i mat ect.

e Tolvuadgangurinn minn hefdi matt vera tilbdinn, en ég purfti ad bida eftir
honum i nokkra daga.

o tolvukerfi uppsett og markvissari pjalfun.

e tolvumal klér

e Undirbuningur vardandi adgang ad hasneadi, télvum og sima hefdi matt ad
vera tilbdinn. S& um ad utvega petta ad mestu sjalf.

« Vantar adgengilegra efni um innri-virkni bankans, t.a.m. kerfi og annad slikt

o Yfirmenn &ttu ad taka & pvi pegar akvednir starfsmenn eru med leidindi
gagnvart 60ru starfsfolki.
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D) Freedsla og pjalfun vid upphaf starfs

Nylidakynning

30. Sottir pu nylidakynningu fljotlega eftir ad pu hofst storf i bankanum?

Svar Fjoldi Hiutfall Vikmork hlutfalla
Ja 129 77,71% +/-6,33%
Nei 35 21,08% +/-6,21%
Veit ekki 2 1,20% +/-1,66%
Alls 166 100%
100 %
80 %
60 %
40 %
- T_l
0 %
ul"c:‘.\: -"‘-'G:. n!:’ﬂ'?
Okt
30 a. Fannst pér kynningin gagnleg?
Svar Fjoldi Hiutfall Vikmork hlutfalla
Ja 104 81,25% +/-6,76%
Nei 12 9,38% +/-5,05%
Veit ekki 12 9,38% +/-5,05%
Alls 128 100%
100 %
B0 %
60 %
40 %
20 %
0 % . .
JQ: -"y'ls. n!-v’g.
.— xf%h_
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30 b. Er eitthvad sem hefdi matt fara betur a nylidakynningunni?

Svar Fjoldi Hiutfall Vikmork hlutfalla
Ja 18 13,95% +/-5,98%
Nei 41 31,78% +/-8,04%
Veit ekki 70 54,26% +/-8,60%
Alls 129 100%
100 %,
80 %
&0 %
40 %
20 %
0 %
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30 c. Vinsamlega tilgreindu hvad hefdi matt betur fara.

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
15 100,00% +/-0,00%
Alls 15 100%

Opin spurning — ritud svor:

« Betri kynning & hvad er gert i hverri deild bankans.

ég var i fullri vinnu og gat pvi ekki verid a kynningunni allri (purfti ad sinna
tkalli meda a kynningunni st6d)

Fannst kynningin henta betur fyrir folk i atibGum heldur en 68rum. litid tengt
minu starfi.

Fannst mega fara betur yfir naudsynlegustu hluti i kerfunum og fara stuttlega
yfir helstu vorur bankans pvi ad stundum eru engin namskeid i pvi i bodi &
naestu vikum.

Fara betur yfir viokomandi svid par sem ég er starfsmadur. Einnig upplysingar
um starfsmannafélagid og réttindi starfsmanna og skyldur.

Farid betur yfir t.d. vildarkerfin eins og med punktaséfnunina og
aukakronurnar.

Hefdi matt kanna par hvort vid vorum anagd med mottokur i utibui... Eins ad
benda pa & hvert vid geetum leitad til ad lata i 1j6s 6anaegju med fyrstu
starfsvikur... pvi 6paegilegt er ad fara beint til naesta yfirmanns nybyrjud i
starfi og lata i 1j6s 6anaegju med mottokur.

hefdi matt vera itarlegri um hlutverk hvers svids - jafnvel ad yfirmenn
svidanna héldu sma tolu....
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o Hefdi méatt vera meira um bankann sem slikan i stad 1 klst fyrirlestrar fra

regluveradi.

e Hnitmidadri midad vid mina stddu innan bankans en mikid virtist sndast um
innra eftirlit og hvad ma ekki pegar verid er ad medhondla personutengd gogn

0g peninga.

e Kynningin potti mér of almenn. Landsbankinn er pad stor vinnustadur ad ég
hefdi viljad f& nylidakynningu sem steedi mér neer.

e Starfsmenn komu ur hinum ymsu deildum og svidum kanski hefdi matt fara
betur ofan i hverja einingu & minu svidi svo madur skildi betur tengslin a milli
og hvad hver er ad gera

e pad hefdi métt vera samskona nylidakynning innan mins svids.

e Tveir einstaklingar fj6lludu um hid sama i fyrirlestrunum sinum, hefdi matt
vera samskipti par & milli og timanum betur eytt i annad en ad hlusta a hid

sama tvisvar!

e Vid hittumst i 2 tima ca. pad hefdi matt fara itarlegar i 611 mal og kynna manni
allt starfid betur. nd er reyndar buid ad lengja nylidakynninguna.

30 aa. Hvers vegna ekki?

Svar Fjoldi Hlutfall  Vikmork hlutfalla
Var ekki bodud/adur 11 31,43% +/-15,38%
Vissi ekki af kynningunni 2 5,71% +/-7,69%
Komst ekki fra 15 42,86% +/-16,40%
Annad 7 20,00% +/-13,25%
Alls 35 100%
100 %
B0 %
60 %
40 %
20%
0 % = i = |
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30 ab. Vinsamlega tilgreindu hvad.

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
5 100,00% +/-0,00%
Alls 5 100%

Opin spurning — ritud svor:

o Hef &dur starfad i Landsbankanum pvi var ekki talin porf & pvi.

o Nylida kynning var ekki fyrr en 4 manudum eftir ad ég hof storf, s& ekki
tilganginn ad fara & pannig kynningu par sem ég var bainn ad afla mer allra
upplysinga sem fjallad var um a kynningunni.

e Skradi mig seint

o Taldi mig ekki purfa hana

e Var ekki i bodi fyrr en sidar

pjalfun a starfsstod

31. Fékkst pu leiosdgn/kennslu i pinu utibui/Zeiningu vid upphaf starfs?

Svar Fjoldi Hiutfall Vikmork hlutfalla
Ja 122 73,05% +/-6,73%
Nei 35 20,96% +/-6,17%
Veit ekki 10 5,99% +/-3,60%
Alls 167 100%
100 %

B0 %

&0 %

40 %

20 %
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31 a. Hversu lengi fannst pér su leidsdogn/kennsla adgengileg?

Svar Fjoldi  Hlutfall Vikmork hlutfalla
Fyrstu dagana 24 19,67%  +/-7,05%
Fyrsta manudinn 23 18,85% +/-6,94%
Fyrstu prja manudina 17 13,93% +/-6,15%
Lengur 58 47,54%  +/-8,86%
Alls 122 100%

100 %
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31 b. Var leidsdgnin/kennslan markviss ad pinu mati?

Svar Fjoldi Hiutfall Vikmork hlutfalla
Ja 61 50,00% +/-8,87%
Nei 48 39,34% +/-8,67%
Veit ekki 13 10,66% +/-5,48%
Alls 122 100%
100 %
B0 %
60 %
40 %
20 %
0% ry I T |
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31 c. Telur pu ad leidsdgnin/kennslan innan pins Utibds/einingar hafi gagnast
pér i starfi?

Svar Fjoldi Hiutfall Vikmork hlutfalla
Ja 115 94,26% +/-4,13%
Nei 3 2,46% +/-2,75%
Veit ekki 4 3,28% +/-3,16%
Alls 122 100%
100 % I
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32. Hvad telur pu ad pad hafi tekid pig langan tima par til pu gast unnid
sjalfsteett an mikillar adstodar?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Skemur en prja manudi 73 43,45% +/-7,50%
1 - 3 manudi 78 46,43% +/-7,54%
4 - 8 manudi 15 8,93% +/-4,31%
9 manudi eda lengur 2 1,19% +/-1,64%
Alls 168 100%
100 %
80 %
60 %
40 %
20 %
0 % I I
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33. Hefdi matt beeta leiosogn/kennslu til pin vid upphaf starfs?

Svar Fjoldi Hiutfall Vikmork hlutfalla
Ja 60 35,71% +/-7,25%
Nei 64 38,10% +/-7,34%
Veit ekki 44 26,19% +/-6,65%
Alls 168 100%
100 %,
80 %
&0 %
40 %
20 %
0 %
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33a. Vinsamlega tilgreindu hvad hefdi matt fara betur.

Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
44 100,00% +/-0,00%
44 100%

Opin spurning — ritud svor:

Eins og ég skrifadi &dan hefdi ég viljad ad leidsdgnin eda kennslan hefdi verid
markvissari og kannski adeins fra einum adila i stad pess ad allir i deildinni
veeru ad leidbeina. PO pad sé audvitad mjog gott ad geta gengid til allra og
spurst fyrir.

Enn og aftur vantadi starfsfélk svo haegt veeri ad sinna peim nyja, starfsfélk
hafdi n6g a sinni kénnu an pess ad purfa svo ad sja um leidsdgn hja nylidanum
F& betri gogn um hvernig vidskipti fara fram og hvada reglur gilda almennt
vardandi vidskipti (p.e. daglegt starf).

Hafa einn adila sem s&i um min mal

Hefdi matt fara fyrr nidur a fyrirteekjasvid og sja hvad er verid ad gera parna,
fa betri kennslu i Mimi

Hefdi matt fara skipulagdar med mér i hitt og petta og kynnt mér ymislegt
mun betur. Mér finnst mig vanta ennpa fullt af uppysingum sem mér finnst
halfgerdur grunnur. Parf betur ad atskyra ferli og hvernig allt gengur fyrir sig.
Hefdi métt kynna betur hlutverk annarra deilda til pess ad 6dlast betri yfirsyn
yfir starfsemi bankans

hefdi purft meiri studning fyrstu dagana

Hefdi verid betra ad einhver vaeri med manni fyrstu afgreidslu dagana, p.e.
setid fyrir aftan mann. Fyrsta m&nudinn virtist aldrei vera spurt ad pvi sama,
pannig ad madur parf vidteka pekkingu til ad geta afgreitt slikt. pPetta pyddi
hlaup um allt atibuid til ad spyrja og & medan beid vidskiptavinurinn. Tek pad
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fram ad pad var mjog mikid ad gera a pessum tima og pess vegna var stundum
erfitt ad finna einhvern sem gat lidsinnt mér.

o Hefdi verid haegt ad fara markvissar yfir teeknimal, uppbyggingu hugbunadar
osfrv.

« | fyrsta lagi ad hafa starfsst6d og adganga ad kerfum tilteeka. Einnig maetti
vera til einhver Gtdrattur ur hverjum pjénustupeetti fyrir sig sem madur geeti
kynnt sér. petta var svona svolitid snubbétt og illa skipulagt. Eg sat bak vid
einn pjonustufulltrda og horfdi &, svo sat ég vid télvuskjainn og las, svo eftir
2-3 vikur for ég i gjaldkerann. Vantadi skipulag, samvinnu starfsfolks, nanari
skilgreiningu og lysingu a starfinu.

« [ minu starfi nota ég morg télvukerfi og pad var etlast til ad ég profadi mig
afram. Pad meetti vera regluleg kennsla i t.d. RB, voginni og fleiri algengum
kerfum innan bankans.

o Kenna parf nylidum a pau télvukerfi bankans sem notud eru. Vistun gagna er
ekki nogu gaa.

o Kennsla hefdi getad verid adeins markvissari og vinnadferdir samhafdari.
Margt sem madur vissi ekki fyrr en madur var buin ad gera misstokin en pa
leerir madur lika betur.

o Kennslan hefdi att ad vera markvissari, annar adili hefdi att ad kenna mér,
einhver jakvaedur sem kynni ad kenna 6dru folki.

o Kennslu & forritid sem madur vinnur & allan daginn 5 daga i viku.

o Kynna betur starfsmenn annarra deilda/svida sem madur a samskipti vid.
Meiri kennslu & pau télvukerfi sem notud eru i starfinu.

e Kynning & deildum innan mins svids; folki, stefnu, 3 ara plan o.fl.

o Leidsognin hefdi matt vera adeins meiri og nakvaemari, en po var alltaf folk til
stadar til ad leita til.

e Markviss kennsla fra einni manneskju hefdi virkad betur

e Markvissari kennsla/leidsogn

e Markvissari kynning a helstu kerfum sem notud eru og reglum t.d vardandi
atlan (heimildir adallega)

o Markvissari og skipulagdari leidsogn. T.d. ad hafa fleiri verkferla tilteka t.d. i
sambandi vid hin ymsu télvukerfi sem unnid er med. Fara reglulega yfir
stdduna med nyjum starfsmanni. Halda stutta fundi med honum minnst einu
sinni i viku til ad styrkja hann i nyju starfi t.d. med hrosi, p.e. ad hrosa
einstaklingnum fyrir pad sem hann er buinn ad tileinka sér pvi pad eru svo
6talmargir hlutir sem enn eru Glaerdir & fyrstu manudunum. Naudsynlegt ad
lata starfsmanninn vita ad hann sé a réttri leid med ad tileinka sér starfid. peir
sem kenna purfa ad setja sig i spor pess sem ekKki veit.

e markvissari og skipulagdari pjalfun.

o Nanari kennslu & forritin sem eru notud, betri Utskyringar hvad skal gera og
vara sig a.

o Sama svar og i 29a) Pad er ad dkvedinn samstarfsadili hefdi tekid ad sér
bjalfun og kennslu a forrit fyrstu vikurnar.

« Segja betur fra hlutunum. Eg parf oft ad gera mistokin adur en pad er hagt ad
segja mér hvernig & ad gera hlutina. Mér gremst pad. Oft er ekki samraemi i
leidbeiningum fra samstarfsfolki.

o skilvirkari kennslu vid pau vidfangsefni sem tilheyra starfinu.

« Starfslysing veeri til béta.

o Starfsmannaviotdl voru fljotlega eftir ad ég hof storf. bar lagdi ég rika aherslu
a ad ég fengi ad fara sem "nemi" i annad Utiba til ad hitta adila sem unnu sama
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starf og ég (par sem forveri minn var heettur adur en ég tok til starfa).
Yfirmadur minn tok vel i pessa bon...en fylgdi pvi svo ekki eftir. Eg pressadi
pad fyrstu vikurnar & eftir, en kunni svo ekki vid ad vera ad yta mikid a eftir
pbvi. bvi var pad svo ad leidsognin var ekki naegilega markviss, pvi enginn i
atibuinu pekkti ndkveemlega pad starf sem ég sinnti.

o bad hefdi att einhver ad taka abyrgd a pvi ad ég keemist sem fyrst inn i starfio,
med kynningu og freedslu. Petta var svona nokkurn veginn "learn as you go"

e bad hefdi matt fylgjast betur med og utskyra pau vandamal sem geaetu komid i
stad pess ad bida eftir ad ég myndi atta mig & pvi ad petta vaeri vandamal par
sem ég var ad gera petta i fyrsta sinn ... !

o bad hefdi matt fara betur med mér i gegnum 61l gagnakerfi bankans og
uppbyggingu gagnagrunnanna. Engu ad sidur var petta gert ageetlega en pad
ma alltaf gera betur.

o bad vantadi lysingar & kerfum bankans nidur & gagnagrunns - level

o pad var ekkert annad i bodi en ad vinna sjalfstett. Hins vegar hefdi verid gott
ad mega sitja fleiri fundi med reyndari monnum til ad leera af peim. pa hefdi
verid gott ad fa sma yfirhalningu um svidid, personur og leikendur, markmid,
arangur ect.

e Pad var svolitid gert rad fyrir pvi ad ég kynni allt i sambandi vid starfid par
sem &g hafdi unnid vid pad a&dur. En pad var bara svolitid langt sidan pad var
og margt hafdi breyst mikid og hratt i starfinu.

e pad var svolitid hlaupid ur einu i annad. par sem starf mitt byggist & pvi ad
kunna & morg kerfi var ekki fokusad & eitt i einu heldur hlaupid ar einu i
annad.

o Par sem ég hafdi ekki neina starfsreynslu i banka hefdi purft ad vera
starfsmadur med manni i lengri tima. 7 dagar er ekki n6g. Annars hafdi ég
mjog gott adgengi ad starfsmonnum til ad leita til med til ad fa adstod.

o burfti oft & tidum ad hringja sjalf & nokkra stadi til ad redda mér t.d.
adgéngum, adgangskorti, leita ad skrifstofuahdldum eins og pennum,
haherslupennum, heftara ofl. Var bara svo heppin ad hafa adra sem einnig var
ad byrja sem reddadi pessu oft fyrir okkur badar.

« byrfti ad liggja fyrir skyrari reglur um hvernig verkefnin eru leyst. bad eru
ekki til neinir verkferlar/verkgreining

o Vantar upp & ad kenna nyju folki einfalda hluti eins og & siman pegar farid er
fréa starfsstdd o.fl. - Eins og yfirménnum vanti tékklista vid mottoku nys
starfsmanns

e Var nanast ekki kennt a neitt - alltaf hent i djupu laugina og ég veit ad fleirum
sem voru ad byrja & sama tima fannst petta lika

o Vardandi helstu tengilidi sem tengjast starfinu, sérstaklega innan bankans.

o Vidkomandi hefdi matt gefa sér meiri tima og polinmadi vid kennsluna.
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Namskeid

34. Sottir pu nAmskeid/nam utanhuss a vegum bankans til ad undirbua pig
sérstaklega fyrir starfid sem pu sinnir?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Ja 38 22,75% +/-6,36%
Nei 127 76,05% +/-6,47%
Veit ekki 2 1,20% +/-1,65%
Alls 167 100%
100 %
B0 %
60 %
40 %
20 %
0%
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35. Veist pu hvar pa finnur upplysingar um fraedslu (namskeid/fyrirlestra o.fl.)
sem eru i bodi innan bankans?

Svar Fjoldi Hiutfall Vikmork hlutfalla
Ja 154 91,67% +/-4,18%
Nei 12 7,14% +/-3,89%
Veit ekki 2 1,19% +/-1,64%
Alls 168 100%
100 %
I
B0 %
60 %
40 %
20 %
0% - -
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36. Hefur pu s6tt namskeid innan bankans sidan pu hofst storf?

Svar Fjoldi Hiutfall Vikmork hlutfalla
Ja 112 67,47% +/-7,13%
Nei 54 32,53% +/-7,13%
Veit ekki 0] 0% +/-0,00%
Alls 166 100%
100 %,
80 %
&0 %
40 %
20 %
0 %
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37. Finnst pér frambod fraedslu (namskeid/fyrirlestra o0.fl.) innan bankans hafa
verid fullnaegjandi fyrir pig sem nylida?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Ja 108 65,06% +/-7,25%
Nei 25 15,06% +/-5,44%
Veit ekki 33 19,88% +/-6,07%
Alls 166 100%
100 %,

80 %

&0 %

40 %

20 % I I

0 % . I
ul"c:‘.\: -"‘-'G:. n!:’ﬂ'?
Ok,
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37 a. Hvad finnst pér vanta?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
41 100,00% +/-0,00%
Alls 41 100%

Opin spurning — ritud svor:

o Athugasemdir minar snua fyrst og fremst ad pvi svidi sem ég starfa a en ekki
bankanum sem heild.

o Betri upplysingar um vinnureglur og adferdir, mismunandi eftir peim sem
kennir manni. Haldg6dar vinnulysingar sem audvelt veeri ad fletta uppi og
audskiljanlegar.

o Dettur ekkert i hug.

« [Egbyrjadi i mai og pa var ekki mikid um namskeid.

« Eg hef ekki kynnt mér pad nogu vel.

e &g vissi ekki hvenig ég keemist inni bankann utan opnunartima og fannst
yfirmadur minn ekki alveg tilbdinn ad taka & méti mér og vissi ekki hvad hann
vildi lata mig gera og pad hefdi matt beaeta

o Eina sem mér dettur i hug eru betri bilasteedi fyrir starfsfolk i htfudstodvum.
Eg vona bara ad bilakjallarinn i nyju hofudstédvunum verdi djdpur. P& verdur
starfsfolki meett fyrr pvi pad parf ekki ad leita ad steedi og somuleidis verdur
fullt af lausum steedum til utan bankans.

e Eins og er finnst mér ekkert vanta.

o Ekkert
o ekkert sem man eftir.
o Ekkert!

o Ekkert, ég er alsell.

o EkKi neitt sem ég man eftir

e En mér finnst vanta ad hafa atlananamskeid :)

o Erfitt ad segja, mitt starfssvid hefur litid med bankarekstur ad gera heldur snyr
ad upplysingataekni og pad finnst mér ekki vera & abyrgd bankans ad veita
innan hans. Eg er séttur vid pad sem mér bydst utan bankans.

o Fleiri ndmskeid og ad pau séu auglyst betur. Eins metti fjalla um starfsemi
einstakra svida innan bankans & kynningum.

o Fleiri starfstengd namskeid fyrir hvert starfssvid

e Fyrir &ri hefdi matt vera meira af ndmskeidum og ekki bara ndmskeid &
haustin og i byrjun ars. Pegar ég var ad skipta um starfssvid & midju ari voru
nanast engin namskeid i gangi sem ad gégnudust mér. En nu synist mér
freedslan og frambod hennar hafa storaukist og er pad mjog jakveett.

« Hafa ndmskeidin oftar, pannig ad pad skipti viokomandi ekki mali hvenaer
hann byrjar ad vinna hja bankanum péa geti hann alltaf sott videigandi
namskeio.

o Maztti vera meira kennsla/fyrirlestrar um deildir/svid bankans - p.e. starfsemi
svida.

e Markvissa pjalfun sem tekur mid af fyrri reynslu - ekki skra & ndmskeid sem
madur hefur ekkert vid ad gera

e meiri kennslu a Mimi og fara meira Ut i hvernig markadurinn er og hvernig eru
horfurnar fram undan

o Mér finnst vanta ad kenna nylioum & pau kerfi sem peir eiga ad vinna med
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Meér finnst vanta ad pad komist fleiri ad & sum namskeidin og ad pau séu
haldin sitthvorn daginn. pad er leidinlegt ad komast ekki & namskeid ef pad er
akkdurat haldid & degi sem madur kemst ekki.

Meér finnst vanta heildarndmsskeid par sem farid i utlan bankans. Hvernig
ferlio er med tilliti til hvernig lan er um ad raeda.

Mér var meira hennt Ut i djapu laugina heldur en ad hugsad var fyrir pvi ad
senda mig a ndmsskeid, serstaklega i tolvukerfum bankans

Namskeid i RB og itarlegri ndmskeid i pvi sem vid leerdum.

Namskeid mattu vera meira i bodi a landsbyggadini.

nei, reyndar fynnst mér mun betra ad skoda reglur og astedur & prenntuéum
papir heldur en ad hafa allar reglur & netinu.

Sérhaefd fjarmalanamskeid, sem veaentanlega eru faanleg utanhuss.

Sja 29a

Sjé svar 33a.

Svor ad ofan eiga vid. Hefdi viljad 6flugri og lengri ndmskeid i
"bankafreedunum™ sem tengdist minu starfi. Pa er spurning hvernig madur
leerir & "bankakultur" landsbankans pegar madur vinnur of sjalfstett.....

T.d. ndmskeid um RB - pennan endalausa gagnagrunn sem er hvad mest
notadur i starfinu. Pad er ekki haegt ad fara & ndmskeid til ad leera betur & pad
kerfi.

pad hefur komid fram hér & undan.

pad veeri fint ef fleiri af namskeidunum koma hingad Ut & land, pvi pad er svo
margt sem vid purfum ad saekja sudur

pad vantar ad undirbua starfsfolk hja bankanum betur, s.s. ef pa att ad byrja ad
vinna 1,0kt pa & bankinn ad vera bdinn ad hugsa fyrir pvi ad starfsmadurinn
fai tilskilda leidsdgn og seeki ymis namskeid sem nytast honum i starfi fyrstu
2-4 vikurnar sem hann er starfsmadur. Ekki ad adilinn sé byrjadur ad vinna &
fullu &dur en hann hefur verid undirbdinn. bannig ad snidugast vaeri ad lata
manninn byrja 1,sept og nota fyrsta manudinn i ad kynna adilanum
starfsumhverfi sitt og lata hann sakja pau namskeid sem hann parfnast.

parf ad fara nanar i alla pjonustupeetti og pau hugték sem almennt eru notud i
bankanum. T.d. hvad pydir gengishaekkun og leekkun, mismunur & kaup og
s6lugengi, valdering, pad er svo margt sem madur kann ekki og skilur ekki og
finnur sig ekki i ad spyrja um pessa hluti pvi pad er eins og petta sé sjalfségd
kunnatta. En pegar madur kemur inn i bankastarfid i fyrsta skipti veit madur
ekki allt!

Pegar ég for a pessi namskeid voru flestir i upprifjun pannig ad pad var ekki
farid nog i petta og pad voru lika flesti pjonustufulltrdar & pessum
namskeidum og pad var meira farid i peirra verk en pad sem vid erum ad fara i
hér i gjaldkerastikunni

Veit ekki, kannski hrés yfirmanns...eég man eftir pvi ad pegar ég var tiltélulega
nybyrjud pa var ég einn daginn ordin daldid midur min vegna leidinlegs
vidmots sumra starfsmanna og mikils alags...eitt hros fra yfirmanni minum
virkadi eins og vitaminsprauta. S& yfirmadur vinnur ekki lengur i Gtibtinu og
hefur ekkert hrds heyrst eftir hennar dag, ekki svo ég muni alla vega....ekKi
sem var sagt beint til min.

Yfirlit yfir menntun samstarfsfolks svo haegt sé ad leita til peirra med akv.
verkefni/fraedslu.
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E) Studningur yfirmanna/abyrgdaradila

38. Hefur yfirmadur pinn eda annar abyrgdaradili raett vid pig um frammist6du

pbina i starfi sidan pu hofst storf?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Ja 119 70,83% +/-6,87%
Nei 47 27,98% +/-6,79%
Veit ekki 2 1,19% +/-1,64%
Alls 168 100%
100 %
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39. Hefur yfirmadur pinn eda annar abyrgdaradili reett vid pig um lidan pina i
starfi sidan pu hofst storf?

Svar Fjoldi Hiutfall Vikmork hlutfalla
Ja 83 49,40% +/-7,56%
Nei 82 48,81% +/-7,56%
Veit ekki 3 1,79% +/-2,00%
Alls 168 100%
100 %
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20 %
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F) Heildarupplifun

40. begar a heildina er litid, hversu vel eda illa st6dust paer vaentingar sem pu
hafdir um moéttokur vid upphaf starfs?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Mjég vel 64 38,10% +/-7,34%
Frekar vel 63 37,50% +/-7,32%
Hvorki né 30 17,86% +/-5,79%
Frekar illa 9 5,36% +/-3,40%
Mjog illa 2 1,19% +/-1,64%
Veit ekki 0 0% +/-0,00%
Alls 168 100%
100 %
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41. begar a heildina er litid, hversu vel eda illa stédust peer veentingar sem pu
hafir um pjalfun innan bankans vid upphaf starfs?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
Mjog vel 38 22,62% +/-6,33%
Frekar vel 54 32,14% +/-7,06%
Hvorki né 51 30,36% +/-6,95%
Frekar illa 23 13,69% +/-5,20%
Mjog illa 2 1,19% +/-1,64%
Veit ekki 0 0% +/-0,00%
Alls 168 100%
100 %
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42. begar a heildina er litid hversu anaegd/ur eda 6anaeqgd/ur ert pu med paer
mottokur og pjalfun sem pu fékkst pegar pu héfst stérf hja bankanum?

Svar Fjoldi  Hlutfall Vikmork hlutfalla
Mjog aneegd/ur 50 29,76% +/-6,91%
Frekar anaegd/ur 67 39,88% +/-7,40%
Hvorki né 36 21,43% +/-6,20%
Frekar 6ansegd/ur 13 7,74% +/-4,04%
Mjog 6anaegd/ur 2 1,19% +/-1,64%
Veit ekki 0 0% +/-0,00%
Alls 168 100%
100 %
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43. Hversu anaegd/ur eda 6anaegd/ur ert pu i starfi hja Landsbankanum i dag?

Svar Fjoldi  Hlutfall Vikmork hlutfalla
Mjoég anaegd/ur 77 46,39% +/-7,59%
Frekar anaegd/ur 71 42, 77% +/-7,53%
Hvorki né 10 6,02% +/-3,62%
Frekar 6anaegd/ur 8 4,82% +/-3,26%
Mjoég 6anaegd/ur 0 0% +/-0,00%
Veit ekki 0 0% +/-0,00%
Alls 166 100%
100 %
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44, Er eitthvad annad sem pu vilt koma a framfaeri sem tengist moéttoku eda
pjalfun pinni er pu hofst storf hja Landsbankanum?

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalla
36 100,00% +/-0,00%
Alls 36 100%

Opin spurning — ritud svor:

« A minu svidi pa er i raun enginn pjalfun til, og verdur ekki. Eg vinn vid hluti
sem madur parf ad kunna annars pa dafnardu ekki i starfinu. bannig ad
pjalfunin fyrir petta starf var i raun ekki mikil, en méttakan og
studningurinn/hjalpin sem ég fékk fra minum samstarfsfélugum er 6metanleg.

o Almennt séd anaeegdur med mottdkuna, meetti p6 vera meira feedback & anagju
med storf (eda 6anaegju).

o Bara pad sem ég sagdi &dan. bad pyrfti ad skipa akv. adila sem
mottokufulltrda nylida. Honum beeri pa ad freeda nylidann og vera tilbuinn til
adstodar pegar porf er a.

« Eg byrjadi fyrir petta timabil. Eg hafdi engar veentingar til nylidakynningar
svo allar veentingar voru sjalfkrafa uppfylltar. En ég er anaegdur, fe pau
namskeid sem vantar en meetti ekki a "nylida" kynninguna fyrr en rimu ari
eftir ad ég hof storf.

« Eghefengu ad beta vid petta.

e ég myndi piggja radgjof sem studlar ad nami innan bankans td grunnpekkingu
i markads fraedi eda nyta pa pekkingu sem er innan bankans til midla 6drum.
Jafnvel veeri vel pegid ad fa frekari studning eda radgjof ef madur hefur hug a
frekari nami til betri pekkingar pvi flest okkar vill komast afram i starfi

« Ersvo heppin ad vera vinna med alveg frabaeru folki sem er alltaf tilbdid ad
adstoda mig ef ég parf & ad halda. Pad er 6metnalegt i starfi.

« finnst mikid af pessum spurningum um pjalfun ekki eiga vid 6nnur storf en
pau sem sinnt er i utibdum.

o Fraedsludeildin er ad gera g6da hluti. Mér finnst hins vegar vanta ad ganga
lengra i pekkingarstjornun og yfirlit yfir hvada pekking er til stadar innan
bankans og nyta svo par upplysingar afram i stefnu bankans.

e Geeti ekki hugsad mér betri stad til ad vinna &

« I minu tilviki pa hof ég storf & miklum alagspunkti i minni deild, sem fyrir er
famenn. bannig ad adstedurnar voru hugsanlega & pa leid ad erfidara var ad
pbjalfa upp nylida.

e JOn Gardar & heidur skiliinn fyrir mikla polinmadi.

e Mér finnst kdnnunin vera pinulitid einhaef par sem ég hef hafid storf i annarri
starfsgrein nu og einnig annad starf i annarri deild og pessi svor eiga ekki vid
par. peer mottokur voru ekki eins jakvaedar. En fyrstu kynni og fyrstu méttokur
innan bankans voru mjog godar.

o Mér leid strax vel og man ekki eftir neinum hnékrum sem meetti lagfeeri i
framtidinni.

e Mottokurnar voru ageetar & medal starfsfolks, en ég hefdi kosid ad fa skyrari
upplysingar vardandi starfid og lengri tima til pjalfunar &dur en ad gert var rad
fyrir ad ég geeti unnid sjalfstaett.
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Naudsynlegt ad yfirmenn fari markvisst eftir peim verkferlum sem na eru til i
bankanum vardandi mottoku og pjalfun nyrra starfsmanna og gefi sér gddan
tima i pa vinnu. Ef verkferlar eru til a ad nota pa og fara eftir peim til pess eru
peir. beir sem stjorna starfsmannahaldinu i bankanum purfa ad standa betur ad
pbjalfun yfirmanna hvad petta vardar ad minu mati. Yfirmenn hafa mjdg
mismunandi grunn eda/og forsendur til ad fara med mannaforrad. Hvernig
starsmanni lidur fra fyrsta degi,vikum og manudi skiptir miklu mali og
kannski meira mali en félk gerir sér grein fyrir. Fyrirteeki bda ad pvi ad hafa
glada og jkveeda starfsmenn.

Nei

nei

Nei ekki svo ég muni......

Nei, pad var ekkert sem vantadi uppa.

Nei.

nei.

Skipulagid hefdi matt vera adeins betra, petta var sma kadtiskt.

Spurning 32. Svar: skemur en 1 manud. Hluti af minni 6anzagju er vegna
starfsadstodunnar. Oft a tidum pegar ég maeti til vinnu er buid ad slokkva &
télvunni minni, logga mig Ut ar simanum minum, breyta stillingum & stol og
bordi og eiga vid hluti & bordinu minu. Eg veit ad paer sem sitja mér naest
lenda oft i pvi sama og eru jafn 6anaegdar med petta og ég. bad er buid ad
reeda vid adra yfirmenn i deildinni og bidja pa um ad tala vid sitt starfsfolk en
bad hefur ekki skilad neinum arangri!

Starfslysingar myndu tryggja ad starfssvid starfsmanna veeri nakveemlega
skilgreint og starfsmenn veeru pvi upplystari um vantingar bankans til peirra.
Pad er ekki mikid ad marka petta pvi ég byrjadi & hraedilegum tima. betta voru
steerstu manadarmat arsins og paer sem voru i gjaldkerastikunni og attu ad
kenna mér voru pjonustufulltrdar og voru paer ad sinna pvi starfi lika med
gjaldkera og ad kenna mér.

bad er godur andi hérna og audvelt ad leita til folks. Meetti samt vera
arangursmidadra pad er gera krofur i starfslysingum, meta frammistddu og
gefa feedbakk. P& vantar betri almennar upplysingar um astlanir og arangur
svidsins og hvad folk er ad gera...pad er meiri stemmingu i kringum pad.
Félagslifio er mjog gott. Markvissari ndmskeid og freedslu t.d i formi
freedsluefni innan viokomandi svids.

Pad meetti vera stadlad ad yfirmenn verdi ad meta frammistodu nyrra
starfsmanna og fara yfir stéduna med viokomandi (eftir 3-4 man i starfi), hvad
er vel gert og hvad meetti betur fara. Eykur sjalfstraust og virkni nylida. pad
parf ad benda folki & kosti og galla, og hvad (og pa hvernig) hagt er ad gera
betur ef eitthvad er.

pad parf ad beeta allar kynningar og freedslu fyrstu dagana i starfi pvi oft er um
storar fjarhaedir ad raeda og litil mistok geta kostad mikid. Einnig sem nylidi &
ekki ad vera hringja i alla télvukalla i husinu til ad f4 adgang af hinum ymsum
kerfum, petta & bara allt saman ad vera tilbuid pegar hann meetir.

pad parf ad velja gott/jakveett folk til ad kenna nylidum og folk sem kann ad
kenna skipulega og geta sett sig i spor annarra. bad ma ekki lita & nylidann
sem keppinaut.

pad parf ad vera skyrari verkaskipting vid upphaf starfs.

pad var tekid einstaklega vel & moti meér, ég kynnt fyrir 6llum samstarfsfolki
sama dag og peir toku mér mjog vel! Eg hef aldrei upplifad slikt adur!
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o Detta er fyrsta starfid sem ég hef byrjad i par sem hefur verid tekid jafn vel &
mOti mér og raunin er, og er ég mjég anaegod i starfi i bankanum

o bjalfun hefdi matt vera betri eda 6drvisi.

e b0 svo ad mér hafi fundist ymsu vera abotavant i nanasta umhverfi pegar ég
hof storf, hefur pad ekki haft ahrif & vidhorf min til bankans sem vinnustadar
eda lidan mina. Petta meetti po baeta.

e Tryggja ad allur adgangur sem starfsfolk & ad hafa sé til stadar pegar pad
meetir fyrsta daginn.
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Vidauki 4: Skipurit Landsbankans

Einksbankapjénusts

Skattaradgiaf

™ Landsbanki islands. 2007c.

Landsvala
Eignastyving safna
Sala til férfesta

Mpjbaleg Eigin fidrfestingar Fyrintaekjatengsl
Ahasttustiring Gjaldeyrismithun, Uttanamat
Fjarfestatengs! afleidur og Utldnapjénusta

. skuldastyring
Beinar exlendar Rafraenar lausnir

fjdrfestingar Fidestiring Fyri fyvirtaeki
Rannsoknir
Mariabs-
0g greining o
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Vidauki 5: Mottaka og pjalfun nylida i Landsbanka Islands

Markviss og vondud vinnubrégd vido mottéku og pjalfun nylida studla ad pvi ad starfsmenn upplifi sig
velkomna i bankann og 6dlist sem fyrst naudsynlega pekkingu og feerni til ad leysa verkefni sin &
fullneegjandi hatt. bvi betur sem stadid er ad méttoku og pjalfun nylida pvi meiri likur eru & ad
starfsmadur finni sig vel i starfi og kjosi ad starfa afram hja bankanum. Pannig er dregid Ur 6zeskilegri

starfsmannaveltu.

A myndinni hér ad nedan ma sja méttoku- og pjalfunarferli nylida i Landsbanka Islands. Nanari
upplysingar um ferlid i heild sinni ma fa a starfsmannasvidi en gatlistinn hér a eftir er eetladur til ad stydja

yfirmenn i sinu hlutverki i ferlinu.

(Vid radningu)

Starfsmannasvid Yfirmadur
Nylidi er radinn til starfa ‘ ‘
Undirblningur vegna nys 1. Undirbuningur vegna nys
starfsmanns starfsmanns

(Adur en nylisi maetir til vinnu)

v

2. Méttaka 4 starfsstod
(Fyrsti vinnudagur nylida)

v

Nylidakynning

v

3. barfagreining og gerd
pjalfunaraasetiunar

v

4. bjalfun

5. Eftirfylgni

v

Mat & méttoku- og pjalfunarferli

\——{ 6. Mat 4 reynslutima }

i

Starfslok

}«Nei— Fastradning?

Ja

2

E 7. Agetlun um frekari pjalfun }
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Méttaka og pjalfun nylida hja Landsbankanum BRH

Gatlisti vegna mottoku og pjalfunar nylida

Nafn nylida: Radningardagur:

Nafn yfirmanns: Fyrsti starfsdagur:

1. Undirbuningur & starfsstod - Adur en nylidi maetir til vinnu

Abyrgdaradili: Yfirmadur

Utvega tdlvu og IP sima hja Smara Sveinssyni i net- og vélbanadarpjonustu
O smari.sveinsson@landsbanki.is - s. 410-7012.

Senda beidni um adgang ad kerfum og télvupdsti
0 i. Adgangur ad RB http://volundur.rb.is/volundur.html (parf ad hafa heimild til adg.skraningar)
- Annar adgangur: http://innrivefur/web/upplysingaveita/upplysingasvid/rekstur/adgangsbeidni/

| Panta tima fyrir nylida i myndatoku (helst a fyrsta starfsdegi) hja Berglindi Ingvarsdéttur a
L] ¢ starfsmannasvidi berglind.ingvarsdottir@landsbanki.is — s. 410-7914. Ath. ad utan
hoéfudborgarsveaedis og nagrennis parf ad gera adrar radstafanir vegna myndatoku.

: Saekja um 6ryggis-fadgangskort (ef vid &) hja Kristni O. Olafssyni i eignadeild
L] § kristinn.o.olafsson@landsbanki.is — s. 410-7847. Ath. ad ekki er haegt ad utbda kort fyrr en
mynd af starfsmanni hefur borist.

Panta simanumer i gegnum Net- og fjarskiptapjonustu netogfjarskipti@landsbanki.is - s.410-
L] § 7010. Taka parf fram nafn nylida og hvort 6skad er eftir akvednu nameri. Einnig skal taka fram
hvort tengja & nimer nylidans vid hépndmer eda "pick-up” nimer.

Panta skrifbord, stdl, hillur, skapa og annan hisbinad (ef pad & vid) hja borsteini Egilsyni i
O eignadeild thorsteinn.egilson@landsbanki.is - s. 410-7848.

P Ef pjonustufulltr./sérfr. i atibdi: skra nylida i namerakerfi hja irisi Stefansdaéttur, notendapjonustu
L1} iris.stefansdottir@landsbanki.is. Taka parf fram kennitélu og nafn, h6p sem nylidi 4 ad tilheyra
og texta a mynd (annan en nafn).

[] i Utvega reiknivél, ritfong o.fl. — Panta Ur vefverslun (ath. péntunardag starfseiningar).

Ef gera parf breytingar i simaskra a intraneti skal hafa samband vid Kristinu Helgu
O Armannsdottur kristin.h.armannsdottir@landsbanki.is — s. 410-7913.

Panta nafnspjold ef vio &.
O http://innrivefur/web/upplysingaveita/starfsmannasvid/thjonusta/eydublod/nr/1388

Panta barmmerki (ef vid &) hja Aslaugu Arthursdéttur & starfsmannasvidi
O aslaug.arthursdottir@landsbanki.is — s. 410-7901.

Panta nafnstanda & bord (ef vid &) hja Oléfu Bjornsdéttur i eignadeild
L1 § olof.bjornsdottir@landsbanki.is
—s.410-7843.

[] i Tilkkynna samstarfsfolki komu nylidans i tolvupésti, nafn hans og starf.

Hringja i nylida og lata hann f& naudsynlegar upplysingar s.s. hvar kemst inn & fyrsta starfsdegi,
O minna & reglur um klaedaburd o.fl. eftir pdrfum.

Velja abyrgdaradila fyrir starfspjalfun og undirbda fyrstu verkefni nylida. Mikilveegt er ad velja
O einstakling sem getur leidbeint félki & uppbyggilegan hatt.
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Méttaka og pjalfun nylida hja Landsbankanum BRH

2. Mottaka & starfsstdd - Fyrsti vinnudagur nylida

Abyrgdaradili: Yfirmadur

[] i Taka & moti nylisanum og kynna hann fyrir samstarfsfolki.

Syna starfsadstdédu, salerni, kaffistofu, fundaradstdou, bilastaedi, starfsmannainngang,
O motuneyti, iprottaadstddu, o.fl. eftir pvi sem vid a.

Kynna fyrir nylida pa starfsmenn annarra starfseininga sem hann parf ad eiga mikil
O samskipti/samvinnu vid.

Setja starfsmann inn i 6ryggismal & starfsstédinni (neydarutgang, slokkviteeki og sjukrakassa) og
O benda & umfjéllun um 6ryggismal & innra neti.

[] i Segja nylida hvar megi nalgast naudsynleg adfong (ritfong, pappira o.fl. eftir pvi sem vid &).

[] i Kenna nylida ad nota intranet — syna nylidafraedslu, handbaekur, namsvisi o.fl.

[] i Farayfirinn- og Utstimplanir i Timon og itreka stimpilskyldu.

[] i Farayfir Netwise Quick kerfid med nylida — sja _eidbeiningar.

! Fara yfir timeeli um kleedaburd og almenna snyrtimennsku. Einkennisfatnadur kemur til vid
0 fastradningu i atiblum og afgreidslum - frekari uppl. fast hja Aslaugu Artharsdottur &
starfsmannasvidi aslaug.arthursdottir@landsbanki.is s.410-7901.

[] i itreka pagnar- og trinadarskyldu bankastarfsmanna.

[] i Kynna nylida pjénustuhandb6k bankans og pjonustustefnu starfseiningarinnar.

: Benda nylida & ad lesa videigandi kafla i regluhandbdk bankans og itreka naudsyn pess ad skila
L1 inn undirritadri yfirlysingu paradlutandi.

i Benda nylida & ad kynna sér verklagsreglur og reglur um adgerdir gegn peningapveetti a
L1} freedsluvef bankans og taka par tilheyrandi prof.

7 Hvetja nylidann til ad spyrja ad ollu sem honum dettur i hug, koma med abendingar og vera
0 duglegur ad leita til samstarfsfolks og/eda yfirmanna ef honum liggur eitthvad a hjarta.

Segja fra vinnustadargreiningu sem framkveemd er arlega (febrdar- mars) sem og
L] ¢ starfsmannasamtélum (névember-desember).

Fara yfir mottoku- og pjélfunarferlid (nylidakynning, hver er abyrgdaradili starfspjélfunar nylidans,
0 hvernig starfspjalfun fer fram & starfsstod, ndmskeid sem saekja parf, hlutverk nylidans i ferlinu
o.fl.).

[] : Yfirmadur/annar abyrgdaradili setur starfsmanninn inn i sin verkefni, kennir og leidbeinir.
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Méttaka og pjalfun nylida hja Landsbankanum BRH

3. barfagreining og gerd pjalfunaréeetiunar - Eftir 1-2 vikur i starfi

Abyrgdaradili: Yfirmadur/abyrgdaradili starfspjalfunar

[] i Yfirmadur/abyrgdaradili starfspjalfunar greinir pjalfunarparfir nylida i samvinnu vié hann sjalfan.
Taka skal mid af starfskrofum auk pekkingu og haefni nylida. Einhverjar pjalfunarparfir eru ljosar
strax vid upphaf starfs en adrar parf ad greina pegar nylidi hefur storf.

] | kjolfar parfagreiningar er fyllt it pjalfunarazetlun. Hana skal svo ljdsrita og feer starfsmadur eitt
eintak en yfirmadur geymir hitt.

[] i NVlidi skrair sig a namskeid a namsvisi skv. pjalfunaragetiun. Séu pau namskeié sem hann parf
ad saekja ekki i bodi skal hafa samband vid Fraedsludeild.

4. pjalfun
Abyrgdaradili: Yfirmadur/abyrgdaradili starfspjalfunar og nylidi
O bjalfunaraaetiun hrint i framkveemd. Nylidi merkir sjalfur vid i pjalfunaraaetlun pegar namskeidum

: eda 68rum lidum er lokid. Hann hefur svo med sér &eetlunina i eftirfylgnisamtél. bess parf ad
: geeta ad nylidi fai hvatningu, tima og svigrum til ad préfa pa pekkingu sem hann vidar ad sér i
: pjalfun.

5. Eftirfylgni - Fyrstu 2-3 manudir i starfi

Abyrgdaradili: Yfirmadur

O

Yfirmadur (og/eda annar abyrgdaradili) tekur fra tima, t.d. eftir lok fyrstu vinnuvikunnar og svo
aftur & 2ja-3ja vikna fresti fyrstu 2-3 manudina. Pennan tima (10-15 min duga &geetlega i
flestum tilvikum) skal nota til ad fara yfir hvernig gengur, hrésa starfsmanni fyrir pad sem vel er
gert og leidbeina honum um pad sem betur ma fara. Einnig skal fara yfir pjalfunaraaetiun
(starfsmadur sér um ad merkja vid i hana og koma med i viotdl) og gefa starfsmanni svigram til
ad spyrja spurninga.

6. Mat & reynslutima - Eftir 4-6 manudi i starfi

O

Abyrgdaradili: Yfirmadur

- Lausradningartiminn er reynslutimi og ber ad lita a hann sem slikan. begar nylidi hefur verid 4-6
- manusi i starfi (eftir pvi hvernig gengur) metur yfirmadur hvort hann fai fastradningu. Komi til
: fastradningar skal hin framkveemd i samvinnu vid starfsmannasvid. Ef fastradningar er ekki
* 6skad eftir 6 manada reynslutima ber yfirmanni ad tilkynna pad til starfsmannasvids.

7. Azetlun um frekari pjalfun — Vid fastradningu

O

Abyrgdaradili: Yfirmadur/abyrgdaradili starfspjalfunar

Sé starfsmadur fastradinn er gerd aeetlun um frekari pjalfun hans fram ad naesta
starfsmannasamtali. Petta skal gert i samvinnu vid starfsmanninn sjalfan og nota ma sému
i parfagreiningarbl6d og notud eru i starfsmannasamtélum.
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Méttaka og pjalfun nylida hja Landsbankanum BRH

Pjalfunaraeetlun nylida

Nafn nylida:

Starfsheiti: Fyrsti dagur i starfi:

Nafn yfirmanns/abyrgdaradila starfspjalfunar:

bjalfun & starfssttd

Hér skal setja inn lista yfir pad sem kenna & starfsmanni & starfsst6d t.d. grunnfaerni a
naudsynleg kerfi, reglur um tiltekinn malaflokk o.fl. Setja skal inn leidbeinanda par sem vid & en
sumt leera starfsmenn sjalfir t.d. med lestri & handbdkum/innri vef/baeklingum eda med pvi ad
profa sig afram.

pjalfunarpattur - Leidbeinandi (ef vid &) - Dags. lokia - Lokid

Namskeid

Hér skal setja inn pau namskeid sem geskilegt er ad nylidi seeki & fyrstu manudunum i starfi. A
namsvisi mé sja pau ndmskeid sem eru & dagskré i bankanum naestu vikur. Frambodid ma
einnig sjé i beeklingi fra freedsludeild sem gefinn er Gt i byrjun hverrar annar.

Nafn & namskeidi  Ath.semdir  Dags. lokid - Lokid

Ath. Nylidi merkir sjalfur vid i pjalfunaraeetlun pegar namskeidum eda 68rum lidum er lokid. Hann hefur svo med sér aaetlunina i
eftirfylgnisamtol
Ef spurningar vakna um pjalfun/namskeid ma hafa samband vid freedsludeild fraedsludeild@landsbanki.is

Dags. og undirritun starfsmanns Dags. og undirritun yfirmanns
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Méttaka og pjalfun nylida hja Landsbankanum BRH

Vidauki 6: Beeklingur til nylida B Landsbankinn

Velkomin(n) til starfa hja Landsbankanum

Markmid Landsbankans er ad vera alhlidafjarméalafyrirteeki sem
veitir framurskarandi fjarmalapjonustu i alpjodlegu umhverfi.

Pinn naesti yfirmadur er:

Nafn yfirmanns og simanimer

Leidbeinandi pinn er:

Nafn leidbeinanda og simanumer

Nafn starfsmanns
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Méttaka og pjalfun nylida hja Landsbankanum

BRH

Hagnytar upplysingar

Timaskraning: Starfsménnum ber ad stimpla sig vid upphaf vinnutima og i
vinnulok. Yfirmenn fylgjast med pvi ad starfsmenn meeti & réttum tima.
Bankinn &skilur sér rétt til ad draga af launum starfsmanns mati hann 30
minatum eda meira of seint i manudi. Yfirvinna skal adeins unnin ad beidni
yfirmanns og er pa greidd sérstaklega.

Laun: Starfsmenn fa laun greidd 1. hvers manadar og pa fyrir timabilid sem
er ao lida. Uppgjor yfirvinnu er pannig hattad, ad yfirvinna sem unnin er t.d.
a timabilinu 15.06 — 14.07. er greidd ut 01.08. Laun eru 16gd inn &
bankareikning i Landsbankanum og launasedlar eru birtir i Einkabankanum.
Skattkorti skal skilad vid upphaf starfs.

Orlof: Starfsmenn avinna sér orlof og eru laun greidd pann tima sem aunnio
orlof er tekid.

Reynslutimi, fastradining: pad skal vera adalregla ad nyjir starfsmenn séu
raonir til reynslu i sex manudi. Strax ad loknum reynslutima skal tekin
akvordun um fastraoningu. Eftir fastradningu greidast laun fyrirfram.
Félagsgjold: Bankastarfsmenn eru radnir samkvaemt kjarasamningi
bankamanna og greida félagsgjold til Sambands islenskra bankamanna.
Kjarasamning SIB er ad finna & heimasidu peirra & sl6dinni www.sib.is
Starfsmenn greida einnig gjold til Félags starfsmanna Landsbanka [slands
hf. Upplysingar um peirra storf er ad finna a sidu FSLI & Intraneti bankans.
Lifeyrissjodur: Starfsmenn greida idgjold til Lifeyirssjods bankamanna.
S160in ad upplysingasiou peirra & netinu er www.lifbank.is.

Veikindi: Skal tilkynna yfirmanni vid upphaf vinnudags. Ad 6drum kosti
missir starfsmadur rétt til veikindalauna pann dag. Framvisa skal
leeknisvottordi sé pess sérstaklega krafist af yfirmanni og ef veikindi vara
lengur en 3 daga.

Einkaerindi & vinnustad eda utan hans skulu ekki rekin i vinnutima nema
med sampykki yfirmanns. Einkasamt6l i sima og einkaafnot af teekjum
bankans eru ekki leyfd nema af brynni naudsyn.

e Matar- og kaffitimar: Matartimi er % klukkustund og kaffihlé 20 minutur a dag
m.v. fullt starf. I hadeginu geta starfsmenn keypt maltid gegn vaegu verdi. begar
um hlutastorf eru ad reeda er sérstaklega kvedid & um matar- og kaffihlé i
radningarsamningi.

Radningarsamningur: Vid upphaf starfs er gerdur skriflegur radningarsamningur.

o Kladaburdur: Farid er fram & snyrtilegan og videigandi kleednad starfsmanna. pad
eru tilmeeli yfirstjornar bankans ad starfsfolk klaedist ekki galla- né iprottafatnadi
vid storf.

e Starfsmannafatnadur i Gtibium og afgreidslum: Starfsmenn i GtibGum og
afgreidslum fa afhentan starfsmannafatnad. Starfsmannafatnadur sem
vinnuveitandi leetur launpega i té an endurgjalds telst til skattskyldra hlunninda
(Skattmat er samkveemt Rikisskattstjora hverju sinni).

e Starfsmannabanki: Starfsmannakjor koma til vid fastradningu

e Nafnspjold: peir starfsmenn sem panta eiga nafnspjold gera pad i samrédi vid
yfirmann hja Ingibjoérgu Jonsdottur i sima 410-7902.

e Trunadarlaknir starfsmanna er Arni Témas Ragnarsson. Nanari upplysingar eru
& sidu um starfsmannamal & Intraneti bankans.

Reyklaus vinnustadur: Landsbanki Islands hf. er reyklaus vinnustadur.

¢ Intranet Landsbankans hefur ad geyma mikid af upplysingum sem gott er ad
kynna sér vid upphaf starfs. Undir Starfsheettir & forsidu Intranetsins er ad finna
gétlista, handbakur, upplysingar um reglur, regluvorslu, upplysingadryggi,
atibdaupplysingar, verkferla, 6ryggi o.fl.

e Starfsmanna- og fraedslumal: Mikilvaegt er ad kynna sér starfsmanna- og
freedslumal & Intraneti bankans. Undir starfsmenn — fraedsla — freedsluefni — nylidar.
par er samantekt & helstu upplysingum sem geta komid ser vel fyrir nylioa.

Nylidum er sérstaklega bent a ad lesa gaumgeefilega starfs- og sidasreglur
Landsbankans sem er ad finna & Intraneti hans.
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Méttaka og pjalfun nylida hja Landsbankanum

BRH

Gogn og annad sem nylidi parf ad afla og afhenda Landsbankanum
Til Starfsmannasvids

Ferilskra

Stadfesting & nami/ljésrit af profskireini v/haskdlanams

Heimild til upplysingadflunar

Skattkort

Sakavottord

Stadfesting & storfum hja 6drum banka/fjarméalafyrirteeki vegna metinna
réttinda

e Eigi nylidi virkan samning um vidbétalifeyrissparnad vid
Landsbankann parf ad senda eintak af samningnum til Starfsmannasvids

Til Regluvardar
o Yfirlysing um verdbréfaeign/verdbréfavidskipti
Hja pjonustufulltria

e Launareikningur - parf ad stofna reikning eda er hann pegar til
e Skrasig i Einkabankann, par sem launasedlar eru rafreenir og birtir par

Annad

e Myndataka i simaskra starfsmanna fer fram i Adalbanka, Austurstraeti 11 &
prigjudégum kl. 11:00. Ljésmyndari er Hilmar b6r Gudmundsson s. 410-
6962. Haegt er ad skré sig i myndatoku med pvi ad senda télvupdst a
berglindi@landsbanki.is
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Vidbétarlifeyrissparnadur

Vegna peirra starfsmanna sem greida i stigadeild Lifeyrissjods bankamanna greidir
bankinn sem svarar 7% af heildarlaunum starfsmanns i séreignarlifeyrissj6d. Réttur
til pessarar greidslu lytur somu reglu og 6nnur starfsaldurtengd réttindi vegna starfa
i 6drum banka. Greidsla hefst pegar idgjaldatimi til sjodsins hefur n&d 3 arum.

I peim tilvikum ad starfsmadur leggur vidbotarframlag i séreignasjod greidir
bankinn 2% mdtframlag ad pvi tilskyldu ad starfsmadur spari ad lagmarki 2%.
Hamarks vidbotarframlag starfsmanns er 4%.

Til ad hefja sparnad parf ad liggja fyrir skriflegur samningur par sem
sparnadarleidir eru tilgreindar. Starfsmonnun er bent & ad hafa samband vid
Anthony Karl Gregory i s6ludeild & Sélu- og markadssvidi, Austurstreeti 11, vegna
nanari upplysinga og samningsgerdar.

Eigi starfsmadur virkan samning um vidbotarlifeyrissparnad vid annan banka en
Landsbankann og vill segja peim samningi upp parf ad gera pad skriflega. Einnig
ef starfsmadur vill faera inneign sina til Landsbankans. I peim tilvikum er einnig
bent & Anthony Karl Gregory i s6ludeild & Sélu- og markadssvidi.

Leidarljos i samskiptum

Vid heilsumst og tokum undir kvedju med brosi & vor

Vid erum stédugt vakandi fyrir pvi ad hrdsa og hvetja

Vid vidurkennum eigin mistok og viroum hugmyndir annarra

Vid erum stundvis og heidarleg

Vid tokum vel & moti nyjum starfsmonnum

Vid notum uppbyggilega gagnryni og erum jakvaed i gard hvers annars
Vid synum hvert 6dru gagnkvaema virdingu

Starfsmanna- og pjénustustefna Landsbankans er ad finna & Intraneti
bankans og er nylidum bent & ad kynna sér peer.

Velkomin(n) i hépinn og gangi pér vel i nyju starfi!
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