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Abstract

Apparently, souvenir sales in Iceland are increasing and it is safe to conclude that it goes
along with the increasing tourist flow to the country. A knowledge gap exists as souvenirs
have not been a research focus in Icelandic tourism studies. Studies elsewhere suggest that
souvenir buying behaviour is gendered, which raised the question if this is the case in
Iceland. The aim of this thesis is to examine if salespeople experienced gender-related
differences in tourists* buying behaviour in souvenir shops in Iceland. A qualitative study
was conducted. Six selected individuals were handpicked and interviewed because of their
experience in the souvenir business. The interviews were recorded, transcribed and content

analysed. The research question is:

,,Do salespeople experience gender-related differences in tourists® buying-behavior in

souvenir shops in Iceland?*

Imported marked accessories souvenirs with a lower price than those made in Iceland, are
prominent. The salespeople interviewed report an increase in demand for local souvenirs,
designed and manufactured in Iceland. Quality souvenirs with a clear connection to the
destination and a reference to the national culture in Iceland, are popular amongst tourists,
and the salespeople find it important to Iceland as a host, to be able to offer these kinds of

products.

The main findings suggest that gender-differences in tourists® buying-behavior of
souvenirs in Iceland, exists. Those findings are in harmony with existing studies of the

topic.

Keywords: tourists, souvenirs, buying behavior,gender difference,lceland



Agrip

Svo virdist sem minjagripasala & Islandi sé i vexti og ma alykta sem svo ad hin haldist i
hendur vid vaxandi straum ferdafélks til landsins. Minjagripir hafa pé ekki notid athygli
rannsakenda hér & landi i ferdamalafreedum. Erlendar rannsoknir gefa til kynna kynbundinn
mun & verslun med minjagripi, sem vekur upp pa spurningu hvort ad st sé raunin

hérlendis. Markmid pessarar ritgerdar er medal annars ad kanna hvort solufélk upplifoi
kynbundinn mun & kauphegdun ferdafolks i minjagripaverslun & islandi. Unnin var
eigindleg rannsokn og tekin vidtol vid sex valda einstaklinga med reynslu af
minjagripaverslun. Ad hljodritun lokinni for fram greining gagna. Rannsoknarspurningin

spratt upp Ur lestri erlendra freedigreina um efnid og er svohljédandi:

,Upplifir s6lufolk kynbundinn mun 4 kauphegdun ferdafolks i minjagripaverslun &

fslandi?«

Mikid er um ad minjagripir, sérstaklega merkt smavara, sé flutt inn. Med pvi moti er oftast
haegt ad bjoda gripina & hagsteedara verdi en ef peir vaeru framleiddir hér & landi. Aukin
eftirspurn er eftir islenskum minjagripum sem hannadir eru og framleiddir hérlendis.
Vandadir minjagripir med skyra tengingu vid afangastadi, sem og peir sem visa til
bjédmenningar og hefda, eiga vinseldum ad fagna hja sifellt fleira ferdafélki. Naudsynlegt

er, ad mati vidmalenda, ad island sem heimsoknarland geti bodid upp & slika gripi.

Helstu rannsoknarnidurstddur eru peer ad greina megi kynbundinn mun & kauphegdun
ferdafolks i minjagripaverslun & islandi og er pad i nokkrum samhljémi vid erlendar

rannsoknir um svipad efni.

Lykilord: ferdafélk, minjagripir, kauphegdun,kynbundinn munur, island
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1 Inngangur

»Research should be exciting because, quite simply, it is about discovery, finding out.*

(Long, 2007, bls.1).

Eftir ad hafa setid afangann Minjagripir og alpydulist vid Haskdélann & Holum & vordnn
2013 ma i raun segja ad hringurinn kringum efnisval vegna ventanlegra skrifa BA
ritgerdar hafi prengst verulega. Afanginn héfdadi vel til hugasvids héfundar og vakti med
honum Iéngun til ad leita hofanna enn frekar og jafnvel skoda minjagripi og
minjagripaverslun med ,.kynjagleraugum®, en slik nalgun & ferdamélafraedi er spennandi
vidfangsefni ad mati hofundar og & vonandi eftir ad birtast oftar i framtidarrannséknum

greinarinnar.

Ritgerd pessi byggir a sjalfstaedri rannsokn, sem var unnin samkvaemt eigindlegum
(e.qualitative) rannsoknarhefdum og byggd a fyrirbeerafraedi (e.phenomenology). Hln
skiptist i sex meginkafla, auk undirkafla. | inngangskafla kemur fram hvers vegna petta
efni vard fyrir valinu, uppbygging ritgerdarinnar er skyrd, greint er fra markmidum hennar
og i lok kaflans er rannsoknarspurning 16gd fram. Vid upphaf annars kafla er leitast vid ad
skyra lykilhugtok ritgerdarinnar og par & eftir er stada pekkingar & vidfangsefninu kynnt til
sogunnar. I pridja kafla verdur fjallad almennt um minjagripasélu & islandi. I fjorda kafla
verda rannsdknaradferdir skyrdar med tengingu vid fraedilegt efni og greint verdur fra
takmdrkunum rannséknarinnar fra sjénarhdli hofundar. Nidurstodur vidtala verda birtar i
kafla fimm. Kafli sex er umraedukafli. par verda nidurstodur tulkadar med fraedilegt
samhengi ad leidarljosi, alyktanir dregnar Ut fra nidurstédum og tillogur ad frekari
rannsoknum vidradar. Lokaordin er ad finna i kafla sjo. bar verda helstu nidurstodur

dregnar saman i stuttan texta og settar fram tillégur um nastu skref.

Svo virdist sem ad & undanférnum aratug hafi naudsyn pess ad greina patt kynja/kyngervis
og imynda i ferdamalafreedum hlotid aukna vidurkenningu. Markmid rannsakanda (e.
research objectives) med rannsokninni er ad taka fyrir kynjagreiningar i ferdamalafraedi i
tengslum vid minjagripasolu, med pvi ad afla sem areidanlegastra gagna svo ad alykta
megi um efnisyrdingu ritgerdarinnar Ut fra peim. Rannsoknarspurning (e. research

question), pad er efnisyrding ritgerdarinnar, er eftirfarandi:
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,uUpplifir s6lufolk kynbundinn mun & kauphegdun ferdafolks i minjagripaverslun &
fslandi?“



2 Stada pekkingar - fraedileg nalgun

Allar rannsoknir parf ad undirbyggja med freedilegum bakgrunni. Gagnlegt er ad lesa ser til
um kenningar (e. theory) og athuga hvad er buid ad rannsaka &dur og skrifa um efnid. Med
bvi ad kynna sér pad gerir rannsakandinn sér betur grein fyrir hvernig haegt sé ad stadsetja
rannsokn hans inn i pa heildarmynd (Sigridur Halldérsdottir & Ragnheidur Harpa
Arnardottir, 2013, bls. 61-62). Sumum finnst erfitt ad glima vid kenningar og vilja meina
ad gogn sem safnad hefur verio geti ,.talad fyrir sig sjalf*. Kenningar ber ad nyta sem
leidandi ramma til ad stydjast vid gegnum rannsoknarferlid (Finn, Elliott-White & Walton,
2000, bls. 13).

2.1 Skyring lykilhugtaka

Pad ma segja ad hugtok (e. concept) séu notud til ad henda reidur & tilverunni. Pau eru
notud til ad afmarka tilteknar heildir og flokka saman hluti sem segja mé ad séu likir en
samt 6likir (Olafur Pall Jonsson, 2007, bls. 24). An Gtlistunar & peim er haett vid ad olikt
folk leggi 6likan skilning i merkingu peirra. Hér fara a eftir skyringar lykilhugtaka

ritgerdarinnar.

Hugtakid ferdamadur (e. tourist) hefur verid skilgreint sem gestur sem dvelur ad minnsta
kosti eina nott & stadnum sem hann kemur & (Samgonguraduneytid, 1996, bls. 13). |
eftirfarandi skrifum verdur einnig notast vid hugtakio ferdafolk. Rannsakandi leggur pa
merkingu i hugtakid ,,ferdafolk* ad pad sé¢ samnefnari fyrir konur jafnt sem karla &
ferdalagi sem dvelja ad minnsta kosti eina nott & stadnum sem pau koma .

Hugtakid minjagripur (e. souvenir) er skilgreint i ordabdk sem hlutur til minningar um
eitthvad (Arni Bddvarsson, 1979, bls. 438) og einnig sem hlutur sem ferdafolk kaupir til
minningar um stad, tilefni og fri (Hornby 2000, bls. 53). Du Plessis og Rousseau (2003,
bls. 9) halda pvi fram ad kauphegdun samanstandi af andlegum og likamlegum
ahrifapattum pegar kemur ad akvardanatoku. Daemi um pessa ahrifapeetti eru einstaklingar,
fjolskylda og fyrirteeki. Pessir paettir skipta mali vardandi pa akvordun ad kaupa hluti,

hugmyndir eda pjonustu sem uppfylla parfir. Ordid munur merkir pad sem er 6druvisi hja



einu fyrirbeeri en 6dru (Snara, 4.4.). Hugtakid kynbundinn er nokkud gegnsatt og skyrir sig
ad mestu sjalft. I umfjollun um kyn er i dag oftast att vid karlkyn eda

kvenkyn. Kynbundinn mun ma pvi skilgreina sem eitthvad sem skilur kynin ad, karlkyn og
kvenkyn. Ordid kyngervi kemur fyrir i texta og er naudsynlegt ad lata skyringu pess fylgja
hér med par sem pad er fremur nytt i ordraedunni. bad visar i pa menningarbundnu
merkingu sem samfélagid leggur i hid liffreedilega kyn, veentingar um karlmennsku og
kvenleika (Visindavefurinn, 2000). Vid petta er ad beeta ad hugtakid kynjad, samanber
kynjud kaudhegdun sem kemur fyrir i texta, er einnig fremur nytt i malinu og var ekki ad
finna i peim ordabokum sem héfundur hafdi yfir ad rdda. Hann leggur hér sama skilning i
pad og ordid kynbundinn.

2.2 Ferdalog fyrri tima- kynbundinn munur

par sem atlunin er ad nalgast vidfangsefnid med svokolludum kynjagleraugum, er ekki ar
vegi ad byrja a pvi ad skoda stuttlega sogulegt samhengi ferdalaga med pau fyrir augunum.
Telja m& vist ad fra orofi alda hafi madurinn tekid sér ferdalog a hendur (Birna G.
Bjarnleifsdottir, 1999, bls. 17), po tilgangur peirra hafi verid misjafn. Adam og Eva fluttu
ur aldingardinum Eden. Samkvaemt Bibliunni var Jesu mikid a faraldsfeti asamt
lerisveinum sinum. Sendibodar Romverja voru & sifelldum ferdalégum. Landkénnudir
fyrri alda voru karlmenn, tunglfarar seinni tima einnig og svo ma lengi telja. pad sem
birtist i pessari upptalningu er i nokkrum samhljomi vid skrif Richter (1998, bls. 392-393)
um ad svo virdist sem fram eftir 6llu hafi karlar ferdast mun meira en konur og i 66rum
tilgangi. Hér ma nefna landvinninga, hernad, veidar og menntun, samanber The Grand
Tour of Europe. Helsti tilgangur ferda kvenna var til demis vinna vid tribod eda
hjalparstorf. bad var i raun ekki fyrr en vid skipulagdar ferdir Thomas Cook, rétt fyrir
midja 19. 6ldina, sem konur foru almennt ad ferdast og markmid ferdanna vard ferdalagid

sjalft.

2.3 Hvatar ferdalaga

Ymsir hvatar liggja ad baki ferdalogum folks. bad ma segja ad i um tvo aratugi hafi ymsir
freedimenn leitast vid ad flokka ferdamenn og hegdunarmynstur peirra. A sama tima hafa
til ad mynda ferdapjénar reynt ad adlaga kenningar og adferdir sem notadar eru i
markadsfraedi ad greininni (Swarbrooke & Horner, 2001, bls. 85). Margar mismunandi
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adferdir hafa verid notadar til flokkunar. Algengast er p6 ad nota personulega petti
ferdamannsins og pa hvot sem liggur ad baki ferdalaginu vid pad. Ferdalog med dkvednum
tilgangi virdast feerast i voxt hja folki (Kisel & Ras, 2010, bls. 213). Vidhorfskannanir
medal erlendra ferdamanna hafa synt ad flestir peirra segjast ferdast til islands i peim

tilgangi ad skoda islenska nattaru.

istmenning/saga |
Ferdatilbod |y 3¢ 5
Dekur/vellidan ”316,9

Radstefna/fundur . Y
Vinir/zttingjar 4 islandi - %‘é
Moguleiki a vidkomu '8 21

B Sumar W Vetur

Mynd 1: Ahrifapaettir & akvordun ad ferdast til Islands (%)
(Ferdamalastofa, 2013, bls. 11)

Folk hefur almennt meiri tilhneigingu til ad eyda peningum a ferdalogum en ella (Timothy
& Boyd, 2003, bls. 146). Freedimenn halda pvi einnig fram ad verslun sé ein helsta ath6fn
ferdamanna & ferdalogum (Wilkins, 2011, bls. 239). Fyrir utan fjarmuni sem varid er til
kaupa & gistingu setja ferdamenn meiri peninga i verslun en adra petti a medan peir dvelja
i umhverfi &fangastadar, allt ad 20-50% af heildarkostnadi (Timothy & Boyd, 2003, bls.
49).

2.4 Astadur minjagripakaupa og ahrifapaettir a
val peirra

Ferdaldg og kaup a minjagripum eru & margan hatt samofin. Kaup ferdafolks &
minjagripum getur verid sem takn um ferdareynslu pess (Swanson, 2004, bls. 373), sem og
apreifanleg sénnun & hvar viokomandi hafi komid. peir geta verid likt og ljésmyndir fra
ferdalogum, sem minning og upprifjun um ferdalagid (Hitchcock & Teague 2000, bls, 2-4).
Littrell (1990, bls. 229) vill meina ad minjagripir séu verdmeetir hlutir sem minni folk &
stadi og tilefni eftir ad ferdalagi lykur og ad med kaupum & minjagripum leitist ferdafélk
vid ad vikka sjondeildarhringinn, adgreina sig frd 6drum og einnig ad sannprofa dsvikna
menningu. Wilkins (2011, bls. 239) heldur pvi fram ad ferdamenn sakist eftir pvi ad vera
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minntir & sérstaka upplifun i lifi sinu og ad pad sé einn lidur i pvi ad kaupa minjagripi ad
geta haft pa fyrir augunum til upprifjunar. Ad sjalfsogou getur folk sagt fra ferdareynslu
sinni, en Miller (1994, bls. 407) segir ad audkenni geti einnig komid fram i hlutum gegnum
lykt, bragd, viokomu og sjon sem geti oft & tioum verid ahrifameiri en t6lud ord. Butler
(1996, bls. 93) bendir a ad gédar minningar séu einfaldlega pad sem ferdamenn seekjast
eftir ad ,,flytja* med sér heim. Par geta allskyns minjagripir komid til skjalanna. Anderson
og Littrell (1995, bls. 331) vitna i Gordon (1986) vardandi pa kenningu ad ferdamenn
kaupi oft & tioum minjagripi i peim tilgangi ad gefa peim sem urdu eftir heima. Cave,
Jolliffe og De Coteau (2012, bls. 42) vitna i Pysarchik (1989):

International tourists prefer souvenirs that are inexpensive, easy to clean and

are able to be used when they return home. Size restrictions, fragility and

manageability as well as ease of transport are known to be the main concerns

of travelers.

Tafla 1. Factors That Encourage Purchases of Handicrafts and
Souvenirs

(Cave o.fl., 2012, bls. 44).

Factor hiean sD N
Attractiveness 449 1.05 o4
Non-pushy sales person 439 552 o2
Chuality of the souvenir 427 120 95
Attitnde of sales persons 4.04 1.33 o3
Anthenticity of the item 305 131 o1
Weight of the souvenir 73 148 o0
Size of the 1tem 3.58 1.54 20
Able to use at home 354 1.55 85
Exotic and different products 3.51 135 o1
Personal needs 344 1.65 96
Enowledgeable sales persons 3.38 1.50 89
Available funds 3.00 1.67 87
Family/friends suggestion 278 1.70 01
Familiar products 2.7 1.51 87
Sales incentives {discounts) 2.68 1.62 o3
Product tastings 261 1.63 88

Scale of 1-5, where 1 is Not Important and 5 is Very Important.

Likt og greina méa skora peettir eins og adladandi utlit, geedi og falsleysi hatt a listanum, auk
bess sem pyngd og umfang gripa vegur pungt pegar kemur ad pvi ad taka akvoroun um
kaup.



Cave o.fl (2012, bls. 41) vitna i Love og Sheldon (1998) og lysa pvi ad eftir pvi sem
ferdafdlk heimsaeki afangastad oftar, pvi breytilegra verdi val peirra & minjagripum. i
fyrstu ferd eru peir liklegri til ad kaupa 6dyra minjagripi, merkta afangastad. i annari ferd
sinni pekki peir umhverfid betur og velji frekar ekta minjagripi. Ef um tidari heimsdknir a
sama stad er ad reeda virdist sem tilhneiging se hja ferdafdlki til ad haga kaupum sinum likt

og um heimafolk veeri ad reda.

The more experienced the tourists are with a destination, the more likely they
are to purchase souvenirs based on relationships, people, or special events at
the destination, allocating meanings that represent the destination to the
objects purchased (Cave o.fl., 2012, bls.41).

Ferdalog og minjagripaverslun helst oft i hendur. Ferdafolk kaupir minjagripi i
heimsdknarlandinu til gjafa fyrir pa sem heima eru, til minningar um ferdina og ein
astaedan er su ad geta feert sonnur & ferdareynslu sina. Atla mé ad vandadir
minjagripir med augljosa tengingu vid &fangastad séu hvad best til pess fallnir. peettir
eins og utlit, falsleysi og umfang skipta mali vid val & minjagripum. Einnig virdist

sem einn ahrifavaldurinn sé hversu oft ferdamadur heimsaki sama afangastad.

2.4.1 Astaedur pess ad ferdafélk kaupir ,,ekta™ minjagripi

Leida ma ad pvi likum ad pad sem telst pjodleg honnun, ekta og upprunalegt eigi upp a
pallbordid hja ferdaménnum ndtimans. pad mé jafnvel lita & pad sem akvedinn hluta af
gestrisni ad heimsoknarland bjodi til solu minjagripi og handverk sem visi til
bjédmenningar og hefda. Enda mé vel lita pannig & ad fortidin sé séluvara framtidarinnar
og oftar en ekki kemur pad fram i minjagripagerd. Wilkins (2011, bls. 245-246) minnist & i
skrifum sinum ad minjagripir med tengingu vid afangastadi séu hvad vinsalastir vegna
pbess ad peir séu medal annars oft kveikja ad samraedum. Ad svipadri nidurstddu komast
Fairhurst, Costello og Holmes (2007, bls. 317), en peir vilja meina ad val a minjagripum
og kauphegdun ferdamanna sé tengd ferdareynslu peirra og pvi horfi peir til minjagripa
sem minna & afangastad eftir ad heim er komid. Hitchock og Teague (2000, bls. 3), sem og
Kisel og Ras (2010, bls. 219) benda a ad i samhengi vid pad ad ferdamenn liti & minjagripi
sem sonnun pess & hvada slédum peir hafa verid sé ekki ad undra ad peir lati sig varda
uppruna og ,.falsleysi* peirra. bad er i samhljomi vid rannsoknir Pietikainen og Kelly-
Holmes (2011, bls. 325-341). beir komust ad pvi ad framleidendur minjagripa,

minjagripirnir sjalfir og merking peirra sé nokkurs konar auglysing fyrir tiltekinn stad. pad
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sé lidur i &hugaverdum adgreinanleika svaeda. Ef vorur hafa hann ekki til ad bera eru peer
litt til vinseelda fallnar. Eins ef sérstadan verdur svo mikil ad pad parfnist talsverdra
utskyringa se pad heldur ekki vorum til framdrattar. Timothy og Boyd (2003, bls. 34) halda
bvi fram ad hapunktur ferdalaga margra ferdamanna sé kaup a handverki og minjagripum,
0g pad ad sja framleidendur gripanna ad stérfum auki gildi peirra i augum kaupenda.
Littrell, Anderson og Brown (1993, bls. 205) koma inn & pad ad minjagripir séu ekki
endilega keyptir af peirri asteedu einni ad vera ekta. Samud i gard listamanna/framleidenda,
sem i sumun tilfellum veeru pa nokkurs konar ,,fulltraar eda ,,andlit* fateekari ibta
heimsins geeti legid undir. Pessi ndlgun & minjagripaverslun ferdafdlks veeri pa bundin vid
pau 16nd eda svadi heimsins sem standa hollum feeti efnahagslega.

2.5 Kynbundinn munur a kauphegdun

Anhersla & kynjaskiptingu er algeng adferd i markadssetningu. bad er ekki ad undra pvi
bannig skipting er eflaust audveld, adgengileg og gagnleg markadnum (Putrevu, 2001, bls.
1). bratt fyrir pad hefur litlum upplysingum verid safnad um kynbundinn mun pegar
kauphegdun folks er til skodunar, og tiltélulegar faar rannsoknir verid gerdar (Tifferet &
Herstein, 2012, bls. 176).

2.5.1 Kynbundinn munur a kauphegdun ferdafolks
Nylegar rannséknir erlendra freedimanna leida i 1jés ad nokkur munur er & kauphegdun
kynjanna. bad snyr ad pattum eins og adsokn peirra ad minjagripaverslunum, timanum sem

varid er til akvardanatoku um kaup, steedum minjagripakaupanna og & pvi hvad valid er.

Rannsoknir hafa leitt i 1j6s ad konur versla frekar minjagripi en karlar (Wilkins, 2011, bls.
245), b6 er munurinn ekki mjog afgerandi (Kisel & Ras, 2010, bls. 213). Nidurstodur
undangenginna rannsdkna syna svo ekki verdur um villst ad munur er a pvi hvad kynin
kaupa. Karlar virdast kaupa meira en konur af merktum fatnadi. Meiri breidd er aftur &
moti i minjagripavali kvenna og peer virdast ladast ad adladandi minjagripum med tengingu
vid afangastad (Cave o.fl. , 2012, bls. 47; Wilkins, 2011, bls. 241-242).



Tafla 2. Tidni minjagripaverslunar (%)
(Wilkins, 2011, bls. 242)

Perfume,
Other Items Electrical
Hats, Caps, Representative Nonregional Published Goods,
or Other of the Regional Arts and Other Local Material Cameras or
Clothing Location/ Specialty Crafts, Specialty on the Other Similar
Photographs, Branded Destination, Arts and Such As Products, Destination/ Goods That
Postcards with the Such As Crafts, Such Paintings, Such As Region, Can Be
and Paintings  Destination, Key Rings/ As Carvings,  Stuffed Animals Regional Such As Purchased at
of the Hotel, or Chains, Fridge Jewelry, or Toys, Food Products, Books, a Discounted
Region Attraction Magnets, Mugs Glassware Ornaments Wine, Clothing Magazines Price

Male Female Male Female Male Female Male Female Male Female Male Female Male Female Male Female

Always 157 278 34 37 6.9 102 6.6 17.2 1.4 32 9.0 14.5 50 6.9 1.6 132
Often 279 321 14.4 133 19.7 240 285 39.3 85 1.9 344 382 220 214 279 245
Occasionally 346 289 306 29.1 35.7 329 365 310 225 27.0 382 322 364 336 334 322
Rarely 18.1 87 326 330 270 217 21.7 10.0 41.4 36.9 143 1.8 273 259 19.9 213
Never 37 25 190 209 10.7 11.2 6.7 25 26.2 209 4.1 33 93 122 72 88
Total 1000 1000 (000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 100.0

Ur t6flunni ma lesa ad mest keyptu minjagripir beggja kynja eru myndir, postkort og
malverk/teikningar af pvi sveedi sem ferdast er um. Naest vinsalast medal kvenna eru ymsir
listmunir og handverk med tengingu vid afangastad. | 6dru sa&ti medal karla voru einnig
vorur tengdar afangastad, &samt vérum sem haegt var ad versla & afsletti. Minjagripir an
tengingar vid afangastad virtust ekki eiga upp a pallbordid hja patttakendum. Af pvi ma

rdda ad ferdamenn taka svaedisbundna gripi fram yfir almenna fjoldaframleidda gripi.

Rannsoknarnidurstodur syna ad astedur ad baki minjagripakaupum eru ekki hinar sému
hja bddum kynjum. Cave.o.fl. (2012, bls. 45-47) halda pvi fram ad helstu asteedur
minjagripakaupa hja badum kynjum séu gjafadform, en tilhneiging til pess sé meira
aberandi hja konum. Helsta asteeda minjagripakaupa samkvaemt Wilkins var ad geta faert
sonnur & ferdareynslu. Pad ad kaupa minjagripi til gjafa var dnnur helsta astaeda fyrir
kaupunum og kom sterkara fram hja konum. Astseda pess ad kaupa minjagripi til ad

minnast ferdarinnar var greinilegri hja konum en koérlum (Wilkins, 2011, bls. 243-245).

Rannsoknir hafa leitt i 1jos ad ekki er alveg saman ad jafna hvernig kynin bera sig ad i
addraganda kaupa a minjagripum, pvi svo virdist sem kauphegdun kvenna sé frekar undir

ahrifum af anaegju en karla (Trifferet & Herstein, 2012, bls. 177).

With more couple shopping together, it is imperative to design stores in a way that
will serve both parties. Women need the right atmosphere, space, and time to find
just the right item. Men want to get the job done (Trifferet & Herstein, 2012, bls.

179).



Ferdamalafradi er tiltdlulega ny fraedigrein og & sér pvi ekki langar rannsoknarhefdir. Enn
sidur er pad ad kynjagreiningar i feroamalafreedum hafi mikid verid til rannséknar. b6 ma
finna mjog svo nylegar rannsoknir sem taka fyrir kynjada minjagripaverslun og voru paer

medal annars notadar sem fraedilegur bakgrunnur i rannsékn héfundar.
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3 Minjagripasala a Islandi

pad fer ekki mikid fyrir ritudum heimildum um upphaf minjagripasélu & islandi. Pad helsta
sem rannsakandi komst ad var vidtal vid Rognu Samuelsson sem birt er & heimasidu SAF
(Samtaka ferdapjonustunnar). Ragna vann ad ferdamalum i héalfa 6ld og medal annars
brautrydjendastarf vid kynningar & Islandi sem ferdamannalandi. Hun vann lengst af hja
Ferdaskrifstofu rikisins, sem stofnud var arid 1936. Starfsemi hennar lagdist af a timum
seinni heimsstyrjaldarinnar, en hofst & ny arid 1946. Auk l6gbodinna verkefna tok
Ferdaskrifstofan ad ser onnur verkefni, svo sem stofnun og rekstur minjagripaverslana i
Reykjavik og einnig sidar a Keflavikurflugvelli. Vontun var & gédum minjagripum &
bessum tima. Handprjonasamband islands og Ferdaskrifstofan stofnudu til samstarfs og
efndu til samkeppni um gerd minjagripa. Markmidid var ad hvetja til framleidslu vandadra,
islenskra minjagripa, ur islensku hraefni. Afleidingar pessa urdu peer ad framleidsla
minjagripa jokst, enda eftirspurn fyrir hendi. Ferdaskrifstofa rikisins stdd auk pess ad
framleidslu myndbaboka um Island, gerd postkorta og slidesmynda. Smam saman komu
fleiri adilar inn & minjagripasélumarkadinn og Ferdaskrifstofu rikisins var uppéalagt ad loka

verslunum sinum (Samtok ferdapjonustunnar, a.4.).

Af sdgutengdu efni sem finna méa & heimasidoum fyrirteekja mé& merkja ad fjélgun
minjagripaverslana & Islandi hafi haldist nokkud i hendur vid aukinn straum ferdamanna til
landsins. A niu ara timabili, eda fra 1963 til 1972 hofu starfsemi fjérar minjagripaverslanir
a vegum Rammagerdarinnar. Prjar af peim voru stadsettar inni a hételum i héfudborginni.
Af pvi ma rada ad reynt var ad na sem mest til ferdamanna. Handprjonasamband Islands
var stofnad arid 1977 og opnadi verslun & Skolavordustig. Seinna hof pad einnig rekstur
ferdamannaverslunar & Hotel Sogu. Vorur ar islenskri ull hafa I6ngum verid adalsmerki

bess (Handprjonasamband islands, 4.4.; 66 gradur nordur, 4.4.).

Afram hélt préunin og landsbyggdin var par ekki undanskilin. Handverkshus og
minjagripaverslanir opnudu vida um landid. I frétt sem birtist i Fréttabladinu i juli arid
2009 er talad um ad sjo nyjar minjagripaverslanir hafi opnad i midborg Reykjavikur fra pvi
i mai sama ar og med pvi séu paer ordnar sextan & pvi sveaedi (Visir, 2009). bessi frétt er

fjogurra ara gébmul og ma vera ad enn hafi fjélgad minjagripaverslunum i midba
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Reykjavikur og vidar. Ef skodadar eru upplysingar fra Hagstofu islands og bornar saman
tolur milli &ranna 2012 og 2013 sést gldgglega aukning i s6lu milli ara i 61lum méanudum
fra januar til agust hja erlendum ferdamonnum i flokknum gjafa- og minjagripaverslun. Af
bvi ma rada ad pattur verslunar medal ferdamanna, allavega erlendra, virdist vera i

nokkurri sékn.

Tafla 3: Manadarleg kortavelta erlendra ferdamanna eftir Gtgjaldalidum. Einingin er
milljonir kréna
(Hagstofan, 2013).

Ar Manudur Flokkur Flokkur Upphaeod
2012 Jantar 9.3 Gjafa- og minjagripaverslun 9.3 56.4
2012 Februar 9.3 Gjafa- og minjagripaverslun 9.3 60.1
2012 Mars 9.3 Gjafa- og minjagripaversiun 9.3 75.3
2012 April 9.3 Gjafa- og minjagripaverslun 9.3 87.4
2012 Mai 9.3 Gjafa- og minjagripaverslun 9.3 112.0
2012 Juni 9.3 Gjafa- og minjagripaverslun 9.3 212.7
2012 Jali 9.3 Gjafa- og minjagripaverslun 9.3 326.8
2012 Agust 9.3 Gjafa- og minjagripaverslun 9.3 329.8
2012 September 9.3 Gjafa- og minjagripaverslun 9.3 193.5
2012 Oktéber 9.3 Gjafa- og minjagripaverslun 9.3 122.8
2012 November 9.3 Gjafa- og minjagripaversiun 9.3 118.4
2012 Desember 9.3 Gjafa- og minjagripaverslun 9.3 94.2
2013 Jantar 9.3 Gjafa- og minjagripaverslun 9.3 72.5
2013 Februar 9.3 Gjafa- og minjagripaverslun 9.3 85.5
2013 Mars 9.3 Gjafa- og minjagripaverslun 9.3 112.8
2013 April 9.3 Gjafa- og minjagripaverslun 9.3 90.3
2013 Mai 9.3 Gjafa- og minjagripaverslun 9.3 123.2
2013 Juni 9.3 Gjafa- og minjagripaverslun 9.3 222.8
2013 Jali 9.3 Gjafa- og minjagripaverslun 9.3 328.8
2013 Agust 9.3 Gjafa- og minjagripaverslun 9.3 352.4
2013 September 9.3 Gjafa- og minjagripaverslun 9.3 188.0

2013 Oktober 9.3 Gjafa- og minjagripaverslun 9.3
2013 November 9.3 Gjafa- og minjagripaverslun 9.3
2013 Desember 9.3 Gjafa- og minjagripaverslun 9.3

I bok sinni Heritage Tourism sem kom (t &rid 2003 benda Timothy og Boyd (bls. 146-147)
& nokkur atridi sem parft er ad hafa i huga vid markadssetningu og s6lu minjagripa. I fyrsta
lagi telja peir naudsynlegt ad styra fledi ferdamanna pannig ad leid peirra ,,liggi* hja
minjagripaverslunum. I 63ru lagi telja peir avinning af pvi ad minjagripaverslanir standi
pétt saman asamt kaffi- og veitingahtusum. I pridja lagi benda peir 4 ad stadsetning
minjagripaverslana geti haft ahrif & kauphegdun ferdamanna. Med pvi eiga peir vid ad pvi
neer Utidyrum sem minjagripaverslun i verslunarkjarna er pvi meiri likur eru a pvi ad

ferdamann kaupi minjagripi, sérstaklega pa sem steerri eru i snidum. Stadsetning fjarri
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utidyrum sé frekar til pess fallin ad draga ur likum & kaupum, pvi ferdamenn geetu miklad
fyrir sér ad bera hlutina langar leidir. Ad lokum nefna peir ad stadsetning
minjagripaverslana inni a sofnum sé hentugt form. par sé liklegt ad ferdamenn hafi gddan

adgang ad upplysingum sem pa kann ad vanhaga um.

Ef ofangreint er skodad med Island i huga ma sja samsvorun med pvi sem hér er gert.
Fararstjorar margir hverjir haga fyrirkomulagi ferda pannig ad minjagripaverslanir séu
vidkomustadir & peirra leid med hépa (Karl Sigurgeirsson, munnleg heimild, 11. nGvember
2013). [ frétt sem getid er um hér ad framan er fjallad um fjélgun minjagripaverslana i
midba Reykjavikur. Timothy og Boyd bentu einmitt & ad péttleiki minjagripaverslana geti
talist kostur. Margar minjagripa- og handverksverslanir eru i naleegd vio kaffi- og
veitingahUs og er landsbyggdin ekki undanskilin med pad. I skrifum hér ad framan hefur
begar komid fram ad minjagripaverslanir hafi verid og séu til stadar & hotelum og
flugvéllum. bad er i anda pess sem peir félagar viku ad vardandi heppilega stadsetningu i
tengslum vid burd & minjagripum. Svo deemi se tekid tonar stadsetning minjagripaverslunar

i Pj6ominjasafninu vel vid sidasta aherslupunktinn sem Timothy og Boyd nefna.

[ vidtalinu vid Régnu Samuelsson kemur fram ad i ardaga minjagripaverslunar & islandi
hafi verid hvatt til pess ad framleida vandada minjagripi Ur islensku hraefni. bad er i anda
pbess sem fram hefur komid i mérgum peim freedigreinum sem héfundur hefur kynnt sér i

addraganda pessara skrifa.
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4 Rannsoknaraodferd

[ vidasta skilningi er rannsokn pad ad leita skipulega ad nyrri pekkingu og pad hefur synt
sig ad til pess velja rannsakendur 6likar rannsoknaradferdir. Long (2010, bls. 8) vill meina
ad olikt folk framkveemi rannsoknir & 6lika vegu. Lifsskodanir geetu spilad par inn i. Hvort
beer eru i anda raunhyggju (e. positivist) par sem tilhneiging er i pa veru ad lita &
efnisheiminn sem raunveruleikann og pekking sé vart talin areidanleg nema hun sé
malanleg, eda i anda fyrirbeerafreedinnar (e. phenomenology) par sem ma segja ad
mannleg vitund, par med talid reynsla fai aukio veegi. Megindlegar adferdir (e. quantitative
method) byggdar & positivisma virdast hafa verid radandi framan af i rannséknum a svidi
ferdamala. En undanfarid hefur pad breyst og rannsakendur hafa notad eigindlegar adferdir
(e. qualitative method) i anda fyrirbaerafreedinnar i auknum meeli (Finn o.fl., 2000, bls. 19-
22). Hugsanlegar astaedur pess geetu til ad mynda legid i breytingu a ordraedu kringum
ferdamal. Svo deemi sé tekid er hugtakid upplifun tamt & tungunni pegar ferdamal og
ferdapjonusta ber & gdbma. bad ma geta ser pess til ad rannsakandi sem vill rannsaka
upplifun & peim vettvangi velji frekar eigindlegar rannsdknaradferdir en megindlegar.
Hann gerir pad af peirri &stedu ad sveigjanleikinn veitir honum aukid svigrim, og pad ad
geta komid tilfinningum sinum, par @ medal upplifun, i ord, rymist betur innan eigindlegra
adferda. Pessar 6liku ndlganir i ranns6knum og rannsoknarhefdum hafa sinar eigin ,,reglur*
til ad tryggja areidanleika (e. reliability) og réttmeeti (e. validity) pekkingarinnar sem aflad
er. | stuttu mali ma orda pad svo ad areidanleiki rannsoknar byggir 4 ad vid mogulega
endurtekningu hennar, vid sému kringumstaedur, yréu nidurstodur hinar sému og adur.
Réttmeeti rannsdknar snyst ad mestu um hvort og hversu vel rannsoknin svari peirri
spurningu(um) sem henni er &tlad ad svara (Finn o.fl., 2000, bls. 28; Sigridur
Hallddrsdottir & Sigurlina Davidsdottir, 2013, bls. 212). Hid almenna sampykki &
mismunandi adferdum og verklagi visar til akvedins rannséknarramma sem notast er vid
(Finn o.fl., 2000, bls. 6).

4.1 Adferdafraeodi

Oft er ranns6knum skipt pannig ad talad er um grunn (e.pure) rannséknir og svo hagnytar

(e. applied) rannséknir. Helsti munurinn & peim er talinn s ad freedasamfélagid leggur
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stund & grunnrannsoknir og baetir med pvi vid pann pekkingargrunn sem fyrir er. Vid
hagnytar rannsoknir er freedilegri pekkingu beitt og unnid ad préun lausna (Sigridur
Halldérsdottir, 2013, bls. 17).

Sa adferd sem 16gd er til grundvallar pessari rannsékn um upplifun sélufolks a
kynbundnum mun & kauphegdun ferdaf6lks i minjagripaverslun & islandi telst ad mati

hofundar grunnrannsokn, par sem meiningin er ad bata vid pa pekkingu sem fyrir er.

Margar per rannsoknir sem héfundur hefur kynnt sér til undirbdnings sinni rannsokn
sndast um vidhorf ferdafdlks og er pad idulega meelt med spurningakénnunum. Minna
virdist gert af pvi ad nyta reynslu s6lufélks sem starfar a svidi ferdapjonustu sem

rannsoknarefni.

Val a nalgun motast nokkud af pvi eftir hverju er leitad med rannsokn. Hér var
rannsoknarspurningin leidarljosid. bar var spurt um upplifun og af peirri steedu og
freedasyn (e. paradigm) rannsakanda, ef svo mé ad ordi komast, vard eigindleg
rannsoknaradferd byggd a kenningaramma fyrirberafreedi fyrir valinu. Adferdafreedin sem
ad mestu var studst vid er svokollud adleidsla (e. induction) en han er algeng i eigindlegum
rannsoknaradferdum. | grofum drattum fer hin pannig fram ad rannsoknarefni er valid,
rannséknarspurning sett fram og gagna er aflad. bau eru sidan flokkud og reynt ad finna
pbemu eda mynstur at ar peim. Ad lokum er sett fram tilgata sem stydst vid
rannsoknarspurninguna og hdn sidan sett i samhengi vid kenningar (Finn o.f1.,2000, bls.
20). Meining rannsakanda var ad draga alyktanir Gt fra afmérkudum athugunum. Hér fyrir

nedan er rannsoknarferlid synt & einfaldan myndranan hatt.

s 1. bPekkingar-
5. Kynning & grunnurinn
nidurstddum sem fyrir er

[ \

4. 2:
Gagnasofnun Rannséknar-
0g -greining spurningar

N

Mynd 2: Hringferli rannsdkna

3. Adferd

(Sigridur Halldorsdattir, 2013, bls. 18).
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4.2 bydi og urtak

Hugtokin pydi (e. population) og urtak (e.sample) eru afar mikilveeg i rannsoknarvinnu.
Pau eru skilgreind & pann hétt ad pydi sé allir peettir (einstaklingar, hlutir eda atburdir) sem
uppfylla skilyrdi fyrir patttoku i rannsokn og med Urtaki sé att vid pann hluta pydis sem
valinn er i rannsékn (Finn o.fl., 2000, bls. 108-109; Sigridur Hallddrsdottir, 2013, bls. 29-
30). Talad er um ad ,,gott“ Urtak endurspegli pydid. Pad er fremur 6liku saman ad jafna vid
val & urtokum i eigindlegum rannséknum og/eda megindlegum rannséknum. bad sem
skilur helst ad er fjoldi eda réttara sagt feed patttakenda og eins pad hvernig drtak er valid
ar pydinu (Katrin Blondal & Sigridur Hallddrsdéttir, 2013, bls. 129).

bydid i rannsokn hofundar var afgreidslufolk minjagripaverslana & Islandi. Urtaksadferdin
sem akvedid var ad notast vid var svo kallad markmidsurtak (e. purposive sampling) einnig
stundum nefnt tilgangsuartak. Pa eru valdir peir einstaklingar sem hafa personulega
bekkingu & fyrirbeerinu og henta pannig best markmidi rannséknarinnar (Katrin Blondal &
Sigridur Halldorsdottir, 2013, bls. 132). Reynsla peirra er i raun fengin ,,ad lani“. Fjoldi
patttakenda i Grtaki var ekki fastakvedinn fyrirfram, heldur var fremur i huga rannsakanda
ad na pvi sem kallad er mettun (e.saturation). Pad ma segja ad pad sé lykihugtak i mérgum
eigindlegum rannséknaradferdum. Talad er um mettun pegar rannsakandinn heettir ad
heyra eitthvad nytt um fyrirbaerid sem hann er ad rannsaka (Sigridur Halldérsdottir, 2013,
bls. 26). Einnig geymdi rannsakandi ord Kvale i minni. Hann sagdi: ,,taladu vid eins marga
0g pu parft til ad komast ad pvi sem pt parft ad vita® (Kvale, 1996, bls. 101). Eitt af pvi
sem ber ad varast er ad hetta of snemma gagnasoéfnun. ba er hetta a pvi ad heildarmyndin
verdi ekki naegilega ljos. bad kallast 6timabeer verklok (e. premature closure) (Sigridur
Halldorsdattir, 2013, bls. 287).

4.3 Oflun gagna

»Interviewing may be defined simply as a conversation with a purpose* (Berg, 2007, bls.
89).

Vidtol hafa verid skilgreind sem gagnasofnunaradferd par sem gagna er aflad med beinum

ordaskiptum rannsakanda og viomealenda. Pau eru félagsleg ath6fn par sem samskipti
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rannsakanda og viomealenda endurspegla margvislegt og flokid samspil hugsana,
hegdunar, skynjunar og tilfinninga (Sigridur Halldérsdottir, 2013, bls. 29).

Afar mikilveegt er vid toku eigindlegra vidtala ad patttakendur geti tjad sig & sem
frjalslegastan hatt innan pess ramma sem rannsoknarspurningin og tilgangur
rannsoknarinnar setja (Helga Jonsdéttir, 2013, bls. 137). Samkvaemt Finn. o.fl. (2000, bls.
73-75) er viotolum skipt i prja flokka, pad er stodlud vidtol (e. structured interview),
halfstddlud viotol (e. semi structured interview) og svo 0st6dlud vidtél (e. unstructured
interview). Munurinn & pessum premur flokkum vidtala liggur ad mestu i sveigjanleika og

ordalagi peirra spurninga sem lagdar eru fyrir vidmaelendur.

Tafla 4 Skali yfir prjar gerdir vidtalsforma
(Berg, 2007, bls. 93).

Berg listar upp pad sem hann kallar 10 bodord vidtala. bau eru i pessari roo:
e Never begin an interview cold
e Remember your purpose
e Present a natural form
e Demonstrate aware hearing
e Think about apperance
e Interview in a comfortable place

e Don‘t be satisfied with monosyllabic answers
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e Be respectful
e Practice, practice and practice some more
e Be cordial and appreciative (Berg, 2007, bls. 130-131).

Eftir ad hafa igrundad malid akvad rannsakandi ad nota vidtalsform sem
gagnasofnunaradferd i rannsokninni. Akvordunin byggir medal annars & pvi ad pad myndi
henta best til ad svara framlagdri ranndknarspurningu af peim sokum ad han hefdi
snertifleti vid reynslu og upplifun patttakenda. Einnig dkvad hann ad notast vid
halfstadladan vidtalsramma, par sem hann gefi tom til akvedins sveigjanleika en po vissrar
formfestu. Vidtalsramminn sem lagt var upp med innihélt atta spurningar. Forprofun eda
forrannsdkn (e. pilot study) fér fram, en pad er likt og smaekkud mynd af veentanlegri
rannsokn og er gerd til ad finpussa adferdafreedina, mealiteekid eda gagnaséfnunaradferdina
(Sigridur Halldorsdéttir, 2013, bls. 25). Viljugir einstaklingar innan fjélskyldunnar fengust
i pad verk. Nokkrar parfar abendingar barust og var tekid tillit til peirra vid breytingar a

vidtalsrammanum.

pann sjdunda névember sendi rannsakandi tolvupdst & sex minjagripaverslanir, tveer i
Reykjavik og fjorar a landsbyggdinni, par sem hann kynnti sig og aform sin. (fylgiskjal 1).
Eftir ad hafa fengid vidbrogd sendi hann vidtalsramma i tolvuposti med atta spurningum
(fylgiskjal 2), pannig ad vidkomandi s6lumenn geetu undirbuid sig sem best. Ad lokum var
timasetning vidtala akvedin. Vidtolin foru fram i gegnum sima og voru tekin upp & stafreent
upptokuteeki (diktafon) og eftir pad skrifud upp og feerd a télvutaekt form. Fjorir
vidmalendur rannsakanda voru & sinum vinnustad er vidtolin foru fram, tveir af peim
heima hja sér. Tveir af fjorum vidmalendum sem voru & vinnustad er viotolin foru fram
voru einir vid vinnu. Peir budu rannsakanda ad peir myndu maeta fyrr tilsettan dag, pannig
ad viotolin geetu farid fram i nadi. Var pad vel pegid. Vid undirblning vidtala og & medan
a peim st6d hafdi rannsakandi 10 bodord Bergs i huga i peirri von ad arangur yrdi sem
bestur. Til ad mynda lagdi rannsakandi sig fram um ad byrja a léttu spjalli vid
vidmalendur sina, 6had spurningunum sem a eftir fylgdu. Erfidast var ad framfylgja
bodordinu um ad viotdl feru fram & paegilegum stad, par sem um simaviotol var ad reeda

og rannskandi réd eingéngu yfir sinni adstddu en ekki vidmealenda sinna.

Tekio skal fram ad rannsakandi pekkti ekkert til patttakenda i rannsékninni Hann hafdi

ekki reynslu eda sterka fyrirfram motada skodun sem geeti haft ahrif & viotolin eda
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urvinnslu gagna ad peim loknum, og hann hafdi ekki einkahagsmuna ad geeta vid Utkomu

rannséknarinnar.

pvi hefur verid haldid fram ad porf sé a fleiri en einu vidtali svo vidmalandi nai ad lysa a
sem skyrastan hatt peirri merkingu sem hann leggur i fyrirbeeri, svo sem ad skyra fra
reynslu sinni. Pad hlytur po6 ad fara eftir edli rannsoknarefnis. Mikilveegt er po, sérstaklega
ef um eitt viotal er ad reda, ad loka samraedunum med pvi ad draga saman helstu
efnisatridi og er pad einnig lidur i ad tryggja réttmaeti rannsodknargagna (Helga Jonsdattir,
2013, bls. 147-148).

Pad hefur verid ordad svo ad i eigindlegum rannséknum hafi hlutverk rannsakndans
adferdafreedilegar viddir. Geedi rannsoknar getur radist af pvi hver rannsakndinn er sem
manneskja og hve vel hann er pjalfadur i ad beita rannsdknarferlinu (Sigridur
Halldérsdottir & Sigurlina Davidsdottir, 2013, bls. 221). bess vegna er ekki Ur vegi ad
segja ad rannsakandinn sé partur af maliteekjum vid rannsoknina, med pvi ad bua til

vidtalsrammann, framkveema vidtolin, flokkunina, greininguna og Grvinnsluna.

4.4 patttakendur i rannsokn

Fjoldi viomalenda i rannsdkn hofundar eru sex. Peir eru starfsmenn peirra
minjagripaverslana sem rannsakandi hafdi adur sent tolvupost til. Allt konur med
starfsreynslu af solu minjagripa fra einu ari ad 26. Rannsakandi velti pvi fyrir sér hvort um
tilviljun hefdi verid ao reeda, eda hvort algengara veeri ad konur stérfudu vio afgreiodslu i
minjagripaverslunum. bad vaeri mogulega rannsdknarefni. Gerd og stadsetning red ad
mestu vali verslananna. Fjorar af sex auglysa sig sem minjagripaverslanir, tver sem
honnunar- og handverkshus. Pad var medvitud akvoérdun rannsakanda ad horfa einnig Ut
fyrir hofudborgina, pegar kom ad vali @ minjagripaverslunum fyrir fyrirhugada rannsokn.

Astaedan sem lag ad baki var ad leitast vid ad fa sem vidast sjonarhorn.

Upplyst sampykki (e. informed consent) patttakenda lag fyrir i svari vid télvupdsti
rannsakanda. Upplyst sampykki er sampykki veentanlegra patttakenda i rannsokn, eftir ad
hafa fengid allar naudsynlegar upplysingar um hana (Sigridur Halldorsdottir, 2013, bls.
29). Eitt vidtal var tekid vid hvern og einn og somu spurningar lagdar fyrir alla. Vidtolin
toku frd 20 mindtum upp i riman hélftima hvert. Vidmalendur kusu nafnleynd og eru

beim pvi gefin dulnefni. Eftir vidtdlin og gagnagreiningu sem hafdi att sér stad & medan a
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beim stdd, mat rannsakandi pad svo ad mettun veeri n&d og ekki porf & fleiri viomalendum
og ekki fleiri vidtdlum vid hvern patttakanda.

4.5 Urvinnsla gagna

,,Pad er engin ein rétt leid vid ad framkvama gagnagreiningu i eigindlegri rannsokn. Rétt
eins og pad er engin ein rétt leid vid ad teikna andlit (Sigridur Halldorsdéttir & Sigurlina
Davidsdottir, 2013, bls. 221).

Urvinnsla og greining rannsoknargagna er lidur i pvi ad svara rannsoknarspurningu eda til
ad stydja eda hafna rannsoknartilgatu(m). Gagnagreining i eigindlegum rannsoknum
byggir oftar en ekki a talkun og pemagreiningu, eda greiningu i flokka og undirflokka
(Sigridur Halldorsdéttir & Ragnheidur Harpa Arnardottir, 2013, bls. 67-68). Kodun (e.
coding) er mikilvaegt skref i pemagreiningunni og felur i sér ad finna lykilsetningar og
greina merkingu peirra. Gagnagreining hefst oftar en ekki strax i fyrsta vidtali og heldur
afram & medan gagnastéfnun stendur yfir. pPetta hefur verid kallad ad leyfa
rannsdknargdgnunum ad bla med sér (e. living with the data). Pannig ma segja ad
lokagreiningin, sem framkvaemd er eftir ad vidreedum er lokid, sé s& timi par sem
akvedinni formfestu er komid & hugmyndir sem pegar hafa verid moétadar (Sigridur
Halldérsdottir, 2013, bls. 286-290).

Rannnsakandi hof urvinnslu gagna & medan gagnaséfnun stod, pvi drtak var ekki fyrirfram
akvedid. Framvinda mala réo pvi hvener rannsakandi mat ad mettun hefdi verid nad.
Urvinnsla rannsakanda folst i flokkun, pema- og mynsturgreiningu gagnanna sem og
kodun og talkun peirra. Nidurstodur voru sidan settar fram i ritudum texta, sem er algeng

adferd i eigindlegum rannsoknum.

4.6 Takmarkanir rannsoknar

,»No research is perfect. We have learned that research styles have strengths and weakness*
(Finn o.fl., 2000, bls. 37).

Helstu takmarkanir rannséknarinnar er ad petta er frumraun rannsakanda og hann hafdi pvi
enga pjalfun vid gerd slikrar rannnsoknar. Vidtol vid patttakendur foru fram i gegnum sima
med diktafon sem hjalparteeki. Nefna ma pad sem akvedna takmaorkun, ad pvi leyti ad viss

heetta er & pvi ad pannig skapist minni nand en ef um augnsamband hefdi verid ad reda, og
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dypt samtala pa jafnvel minni fyrir vikid. Vidmelendur rannsakanda voru allt konur. Velta
ma upp peirri spurningu hvort pad vanti sjonarhorn karla i gagnadflunina. Rannsakandi
hefdi vel getad hugsad sér ad afla einnig gagna Ut fra vinnu rynihdps (e. focus group) en
par sem petta er nemendarannsdkn sem unnin er & skdimmum tima nadist pad ekki og getur
pad talist &kvedin takmodrkun. Rannsdknin segir fra upplifun og reynslu afgreidslufolks en
ekki upplifun og reynslu ferdafolks. pad er ef til vill ekki takmorkun en p6 vert ad hafa i

huga pegar alyktanir eru dregnar.
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5 Nidurstoour vidtala

Hér verdur greint fra helstu nidurstédum vidtala. Reynsla patttakenda i rannsdkninni af
s6lu minjagripa er umtalsverd. Samanlogd telst hun 71 &r og medalstarfsreynsla &
einstakling teep 12 ar. Rannsakandi skynjadi vel uppsafnada reynslu og pekkingu
vidmalenda sinna og kom pad best i [jos med fumlausum svérum og afdrattarlausum
skodunum & vidfangsefninu. I beinum tilvisunum i skrifum hér & eftir er haft ordrétt eftir
vidmelendum en peim var gefid dulnefni, sem fyrr segir, pannig ad ekki yrdi haegt ad rekja

viohofd ummeeli beint til vidkomandi.

AdJ urvinnslu lokinni var haegt ad skipta umraduefni vidtala i fjogur meginpemu.
1. Minjagripaverslun & islandi.
2. Vidskiptavinir minjagripaverslana 4 islandi
3. Kynbundinn munur & kauphegdun ferdafdlks vidvikjandi minjagripaverslun &
Islandi.

4. Hugleidingar og framtidarsyn vidmalenda vardandi minjagripasolu & slandi.

5.1 Minjagripaverslun a Islandi

Fjorir viomelendur nefndu ad greina maetti aukningu i sélu minjagripa sidustu ar.
Meirihluti peirra taladi um ad mikid veeri i umferd af innfluttum minjagripum. beir voru
sammala um ad asteedur pess tengdust kostnadi vid framleidslu. Of mikill verdmunur veeri
a peim minjagripum sem framleiddir veeru erlendis og peim sem framleiddir veeru &
Islandi. Pad hallar & islenska framleidslu hvad petta vardar. Dilja segir: ,,Unga folkid
kaupir eitthvad undir tvo pasund kronum, pad er besta verdid, lika undir eitt pusund
krénum, merkt Iceland, en pad er lika til folk sem kaupir bara pad sem pad langar i sama
hvad pad kostar.* Anna segir: ,,Pad er hopur ferdamanna sem hefur svona fimm evra pak,
er mjog algengt.” Fjola segir: ,,pad er ordin meiri eftirspurn eftir pvi sem er gert & islandi.
Mikil breyting, byrjadi fyrir svona tveimur til premur arum sidan ad breytast. Elin tekur i
svipadan streng og segir: ,,Erlendir ferdamenn vilja fa sérislenskar vorur, ef peir sja standa
made in China pa stoppa peir vid. bad er mikid voruframbod & pannig minjagripum &

Islandi. Peir spyrja, er petta gert 4 fslandi?.“ Dilja batir vid: ,,Erlendir ferdamenn spyrja
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hvort hlutirnir eru framleiddir 4 Islandi. Heetta stundum vid kaup ef peir eru pad ekKki.
Skemmtilegt ef haegt veeri ad hafa fleiri minjagripi framleidda heér, en pa er spurning um
verdlagninguna, en sumt af minjagripunum sem framleiddir eru uti er samt islensk
hénnun.*

Vidmelendur téludu einum rémi pegar spurt var um hvort umfang minjagripa skipti mali.
Fjola segir: ,,Umfang minjagripanna skiptir 61lu mali, alltaf ad hugsa um hvernig get ég
ferdast med, hvernig getum vid pakkad pessu?* Innlegg pessu tengt fra Asdisi:
,,Bokautgefendur hafa minnkad bakur samkvamt tillogum fra ferdaadilum, pvi pad er dyrt

a0 hafa umframpyngd.*

Allir vidmelendur, utan einn, nefndu ad mest seldu minjagripirnir i sinni verslun séu
innfluttir seglar og lyklakippur, merkt Iceland. Postkort med myndum fra islandi séu lika &
pvi roli. Reyndar segir Dilja: ,,Pdstkort eru adeins & undanhaldi eftir ad digital myndavélar
komu til sogunnar.“ Bjorg ordadi petta svo: ,,Postkort, seglar og lyklakippur, merkt Iceland
seljast i bilformum og allt sem er med lunda & rykur Gt.« Elin, sem er eini viomalandinn
sem svaradi pessu a annan veg segir: ,,Mest seldi hluturinn per stykki eru seglar sem eru
eins og hreindyr og vikingar, er islensk hénnun og framleitt hérlendis. Ekki of dyrt og ekki

of pungt.*

Lopavorur var pad sem allir vidmalendur nefndu sem minjagripi i sinni minjagripaversiun
sem visudu til pjodmenningar og hefda. Elin segir: ,,Vidskiptavinir horfa framhja flisefni ef
lopi er annars vegar.* Bjorg segir um petta: ,,Mikilvaegt ad lopapeysurnar séu prjonadar a
Islandi og séu merktar konunum sem prjéna peer. bad er spurt eftir pvi. Fimm
vidmelendur af sex nefndu islensku jélasveinana i boka- og styttuformi sem vinsela
minjagripi med tengingu vid pjodmenningu og hefdir. Elin segir: ,,/Ettum ad hafa
minjagripi tengda jolunum allt arid um kring pvi folk spyr eftir pessu.” Svipad segir Fjola:

»Erlendir ferdamenn hafa dhuga 4 peim pvi pad er saga 4 bak vid pa, islensk saga.*

5.2 Vidskiptavinir minjagripaverslana a Islandi

Vidmelendur voru sammala pvi ad vidskiptavinahopur minjagripaverslananna sem peir
starfa i vaeri mjog breidur. Pad séu ferdamenn vids vegar ad Ur heiminum. Tveir
vidmalendur nefndu ad erlendir ferdamenn vaeru um 90% af peirra vidskiptavinum og
Islendingar um 10%. Asdis segir: ,,Islendingar sem vidskiptavinir eru i sokn. Farpegar
skemmtiferdaskipa fara mikid Ut ar beenum, eru ekki steerstu vidskiptavinir
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minjagripaverslana i midbanum.“ Hvad vidkemur aldri kaupenda minjagripa 4 Islandi
nefna fjorir viomeelendur aldurinn 20 til 75 &ra. Bjorg segir: ,, Til min koma mest farpegar
skemmtiferdaskipa, pad er flest folk i eldri kantinum. Innlegg fra Dilja; ,,Petta er allur

aldur, alveg nidur i bérn, pad er mikid um skoélahopa 4 haustin.

Fjorir vidmelendur sogdust merkja ad konur keyptu frekar minjagripi en karlar. Elin segir:
,,Ekki munur milli kynja, en ef hjon koma virdist konan hafa meira ad segja um pad &
endanum hvad er keypt.” Fjola segir: ,,Konur kaupa mest, en svo eru Russar og Asiubuar,
karlar, sem kaupa mest, en pad er Gt af pvi ad peir eru sjaldan med konurnar sinar med sér,

eru bisnessmenn og kaupa dyra hluti.

5.3 Kynbundinn munur a kauphegdun ferdafolks
vidvikjandi minjagripaverslun a Islandi

Samkvaemt nidurstddum vidtala ma greina mun & pvi, hvort kynid kaupir frekar minjagripi,
hvad kynin kaupa, af hvada asteedu og hvernig pau bera sig ad. Fjorir vidmalendur matu
bad svo ad konur keyptu frekar minjagripi en karlar. Enginn peirra taldi ad karlar keyptu
frekar minjagripi en konur. Tveir nefndu ad karlmenn keyptu frekar baekur en konur, tveir
nefndu ad karlmenn keyptu mest derhdfur og adrir tveir nefndu ad merktir bolir veeru
vinsalir medal peirra. Hvad konur vardar virtist samkveemt svorum sem peaer horfdu yfir
vidara svid. Anna segir: ,,Konur kaupa frekar fatnad en karlar, paer eru duglegar ad mata,
stoppa lengur.* Fjola segir: ,,Ekki mikill munur, frekar meira skipt eftir pjodum en
kynjum. Amerikanar og Asiublar kaupa meira pad sem ég kalla made in China og hinar
bjodirnar allt hitt. PO get ég nefnt ad konur virdast kaupa mest krem og adrar vorur fra Blaa
[6ninu, sem eru i fallegum umbudum og handgerd islensk hraunarmbdnd sem eru lika i
fallegum gjafaumbadum. peer skoda i rélegheitum. Inlegg fra Dilja: ,,Ol1 floran hja
konum.* Ennfremur segir Fjola: ,,pad er munur 4 hvernig kynin versla, karlar vilja gera
betta sem fljotast, vita hvad peir vilja, konur eru ekki pannig, paer taka meiri tima i petta og
eru ad leita.“ Innlegg fra Dilja: ,,Karlmenn pala minna i verdinu og eru akvednari med
kaup. Konur velta meira fyrir ser tilganginum, i hvad get ég notad petta, eini munurinn sem

¢ég finn milli kynjanna.*

Nidurstodur vidtala leiddu i 1j6s ad minjagripir veeru mikid keyptir til gjafa. Allir sex
viomalendur nefndu gjafir i fyrsta sati sem asteedur minjagripakaupa hja korlum. Sé horft
til kvenna nefndu prir viomealendur ad helsta asteeda minjagripakaupa peirra veeri ad eiga

24



hlutinn til minningar um ferdalagid, adrir prir nefndu gjafahlutverkid. Elin segir:
»Motorhjolahopar, pad er karlar, enda hjé okkur, kaupa pa innilegar gjafir handa konunum
sinum. Ef karlar ferdast einir eru peir ad kaupa hluti til gjafa. [ svipadan streng tekur
Fjola: ,,Karlar kaupa minjagripi sem gjafir handa maka sinum, mjdg litid um ad konur
kaupi minjagripi til gjafa fyrir maka sinn, nema i geer, pa4 kom kona og sagdist vera ad

kaupa gjof fyrir manninn sinn, pad var pdstkort.*

5.4 Hugleidingar og framtidarsyn viomzlenda
vardandi minjagripasolu a Islandi

Attunda spurning, pad er lokaspurningin, var opin og par gatu vidmalendur komid med
innlegg fra eigin brjosti. Pad var vidbulid ad ahugasamt og reynslumikid folk nytti sér pad.

Hér & eftir fylgja ummaeli hvers og eins.

Asdis segir: ,,Leggja verdur mikla aherslu & ad halda i pad ad islenskar konur & islandi
prjéni lopapeysurnar. pad er parft ad sérmerkja islenskt framleiddar vorur, fa vottun ad pad
sé framleitt & Islandi. Greina parf & milli innfluttra vara og innlendra vara. Erlendir
ferdamenn spyrja um hvar peysan sé prjonud, en ekki hvar smahlutirnir eru framleiddir.
Pad er aukning i s6lu minjagripa og vid purfum ad vanda okkur vid hvad vid a&tlum ad vera
ad bjoda.”

Anna segir: ,,Of einsleit flora minjagripa 4 Islandi, vil sja meiri breidd i véruframbodi. Of

1itid um minjagripi tengda svedum, er samt eftirspurn eftir peim.*

Bjorg segir: ,,Metti fara ad vera svona meira islenskt. pPad er mjog mikid i sélu af
innfluttum minjagripum. Mikilvaegt ad lopapeysurnar séu prjoénadar & islandi og séu

merktar konunum sem prjona per. bad er spurt eftir pvi.*

Dilja segir: ,,Daudi timinn i minjagripaverslun ad styttast, mikil breyting 4 sidari arum. A
arum aour var eins og slokkt a slokkvara 1. september og ekki kveikt aftur fyrr en 1, jani.
Skemmitilegt ef haegt veeri ad hafa fleiri minjagripi framleidda hér, en pa er spuning um
verdlagningu. Kannski ordid of dyrt pannig ad ferdamenn myndu ekki kaupa pad. Erlendir
ferdamenn spyrja hvort hlutirnir eru framleiddir & islandi. Heetta stundum vid kaup ef peir
eru pad ekki. Smahlutirnir eru framleiddir uti, verdid er betra pannig, 6dyrara ad framleida
pa (ti. En sem deemi pa for Noi Sirius ad framleida litid stikkuladi med mynd af islandi &,

bad er mjog mikid keypt af dtlendingum sem teekifeerisgjof. sérstaklega af Japonum, pvi
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pad er hefd par ad gefa 6llum & skrifstofunni, og fjélskyldunni litinn minjagrip ur ferdinni.
Minjagripaverslanir eru vel stadsettar i midbaenum, ekki sami straumur i Kringlunni til
daemis. Farpegar skemmtiferdaskipa eru po ekki mikid i midbaenum, peir fara upp i ritu og

aka Gullna hringinn og versla til demis a Geysi i Haukadal og vid Gullfoss.*

Elin segir: ,,Madur parf ad geta stilad sig inn & pjodirnar sem eru i hasinu hverju sinni, svo
ad syna bara pessa islensku gestrisni. pad eru margir sem spyrja eftir islenska fananum &
litilli stong. Pad er vakning a islenskum mat. Sultur eru mikid keyptar til gjafa, peer eru i
fallegum umbudum. Pudaverinn fra Lagdi er vel heppnud framleidsla, sérstaklega eru
hestamyndirnar vinsalar hja bjodverjum. Létt i farangri, bara pudaverin. Vondud vara, svo

islensk.

Fjola segir: ,,begar vio veljum vorur i budina okkar spyrjum vid listamanninn um ségu a4
bak vid hugmyndina. Segjum folki sem kemur inn i verslunina fra peim, eykur & upplifun,
heldur en ad afgreida bara vid kassann. Erlendir ferdamenn spyrja um handverksfdlk ad
storfum, enn er ekki mikil menning fyrir pvi hj& okkur. Minjagripaverslanir eru best
stadsettar i midbaenum, par er straumurinn. Vaxandi bisness akkarat nana, gédir timar

framundan. Hver verslun parf ad undirbtia sig rétt.*
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6 Umraaour

Hér verda nidurstodur vidtala talkadar og skodadar i freedilegu samhengi. Ad pvi loknu
verda alyktanir dregnar Gt fra rannsdknarspurningunni sem lagt var upp med. Eins verda

settar fram tillégur um fleiri rannséknir tengdar vidfangsefninu.

6.1 Tulkun nidurstadna - fraedilegt samhengi

Vidmalendur upplifa ad pad sé aukning i minjagripasélu & islandi sidustu ar. Alykta ma ad
pad haldist i hendur vid fjélgun ferdamanna til landsins, sem nu ordid koma fra 6llum
heimshornum. Innfluttir minjagripir eru stor hluti af véruframbodinu og asteedur pess eru
medal annars paer ad pannig nast fram hagsteedara verd en & svipudum minjagripum
framleiddum hérlendis. Innfluttu minjagripirnir eru oft & tidum smabhlutir, til demis i formi
segla og lyklakippa. Pessir hlutir eru einir mest seldu minjagripi & Islandi. bad @tti ekki ad
koma & Gvart, pvi samkveemt Cave o.fl. (2012, bls. 42) sem vitna i Pysarchik (1989) eru
medal annars verd, umfang og notkunargildi ahrifapattir pegar kemur ad vali ferdafolks a

minjagripum.

Erlent feroafolk sérstaklega, spyr i auknum meeli eftir innlendum minjagripum. bad synir
ahuga & pvi sem telst pjodlegt og ekta og tengist afangastad. Islenskar lopavérur,
framleiddar 4 islandi og minjagripir sem tengjast islensku jolasveinunum virdast standa
upp Ur hvad petta vardar. Lundataknid, sem er a hinum ymsu gerdum minjagripa ma
jafnvel flokka hér med. betta er i samraemi vid rannsoknir fredimanna sem halda pvi fram
ad minjagripir sem hafi skyra tengingu vid afangastad, kallist & vid menningu
heimsdknarlands, veki umtal og upprifjun & ferdareynslu eftir ad heim er komid og séu til
vinsalda fallnir (Fairhurst o.fl., 2007, bls. 317; Hitchock & Teague, 2000, bls. 3; Litterell,
1990, bls. 229; Pietikainen & Kelly-Holmes, 2011, bls. 325-341; Wilkins, 2011, bls. 245-
246).

Mikilveegt er ad honnun og framleidsla islenskra minjagripa fari ad 6llu leyti fram &

Islandi. Sem daemi ma taka islensku lopapeysuna. bad er verdmat hénnun sem naudsynlegt
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er ad standa vord um. Naudsynlegt er ad merkja hana framleidanda og gera pad synilegt
veentanlegum kaupendum. Jafnvel geeti verid ahugavert ad gera gestum minjagripaverslana
Kleift ad sja framleidendur ad stérfum. Samkvaemt Timothy og Boyd (2003, bls. 34) gefur

pad hlutnum aukid vaegi medal hugsanlegra kaupenda.

Greina ma mun milli kynja sem snyr ad, hvort kynid kaupir meira, hvad kynin kaupa, af
hvad astedu og hvernig pau bera sig ad.

Konur virdast ad mati viomalenda, frekar kaupa minjagripi en karlar, en pé er munurinn
ekki afgerandi. bad kemur heim og saman vid rannsokn Kisel og Ras, par sem af 500
manna Urtaki keyptu 93,6% kvenna sér minjagrip(i) samanborid vid 81,4% karla (Kusel &
Ras, 2010, bls. 218), sem og rannsokn Wilkins, sem syndi fram & ad konur veeru liklegri til
ad versla oftar minjagripi en karlar (Wilkins, 2011, bls. 245).

Pegar kemur ad pvi ad greina hvad kynin kaupa helst, kemur i lj6s munur p.e. ad merktar
vorur, likt og bolir og derhufur eru hvad vinselastar hja korlum. bad samraemist
nidurstodum Cave o.fl. (2012, bls. 47), sem komust ad pvi ad vinsaeldir merkts fatnadar
veeru meiri medal karla en kvenna. Baekur virdast lika eiga upp a pallbordid hja korlum.
Konur aftur & moti horfa vidar yfir svidid og svo virdist sem meiri breidd sé i vali peirra a
minjagripum. b6 eru rannséknir sem benda til pess ad fallegir, adladandi minjagripir med
tengingu vid afangastad hofdi einna mest til kvenna (Cave o.fl., 2012, bls. 47; Wilkins,
2011, bls. 240-246). Vinseldir vorulinu Blaa l16nsins medal kvenna eiga sér snertifl6t vid
nidurstddour pessara ranndkna, sem og hraunarmbdndin islensku i adladandi

gjafaumbudum.

Astaedur minjagripakaupa beggja kynja voru langoftast gjafaaform. pad var po synilegra
medal karla. Ad kaupa hlut til minningar virtist hafa sama veagi hja konum eins og pad ad
kaupa hann til gjafa. bessar nidurstodur eru ekki ad 6llu leyti i samraemi vid nylegar
nidurstddur erlendra rannsékna. Til deemis rannséknar peirra Cave o.fl. og Wilkins. Helstu
asteedur minjagripakaupa samkvaemt Cave o.fl. voru gjafaaform, en pad kom mun berlegra
i 1jos hja konum en korlum (Cave.o.fl., 2012, bls.45-47). Samkveemt Wilkins var pad ad
kaupa minjagripi til gjafa énnur helsta asteeda fyrir kaupunum og kom sterkara fram hja
konum. Helsta astaedan var ad geta feert sonnur a ferdareynslu (Wilkins, 2011, bls. 244).

Adspurdir nefndu vidmeelendur rannsakanda pa astedu ekki. Samkvaemt Wilkins (2011,
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bls. 244) kom &steeda pess ad kaupa minjagripa til ad minnast ferdarinnar sterkara fram hja

konum en korlum og er pad i samraemi vid nidurstodur rannséknar hofundar.

pad virdist sem greina megi mun & pvi hvernig kynin bera sig ad i addraganda
akvardanatoku um kaup a minjagripum. Konur taka meiri tima i ad velta fyrir ser
hlutunum, leita, méata fot, og velta fyrir sér notagildi, @ medan karlar dvelja styttra vid. beir
vita hvad peir vilja og eru dkvednari med kaup. Pad mé heimfara petta upp a rannsokn
Trifferet og Herstein, sem medal annars leiddi i 1jos ad konur versludu fremur ser til
anagju en karlar og eyddu gédum tima i ad skoda og velja. Karlar verdu aftur 8 moti sem
skemmstum tima i kaup og vildu ljuka verkinu sem fyrst (Trifferet & Herstein, 2012, bls.
179).

6.2 Alyktanir

Ut fra pvi sem fram hefur komid i rannsokn hofundar, telur hann ad akvednar forsendur
séu fyrir hendi svo ad unnt sé ad alykta um efnisyrdingu ritgerdarinnar. Pad virdist vera ad
s6lufélk minjagripaverslana & islandi upplifi kynbundinn mun & kauphegdun ferdafélks
begar kemur ad adsokn kynjanna ad minjagripaverslunum, timanum sem varid er til
akvardanatoku um kaup, astedum minjagripakaupanna og & pvi hvad valid er. Ad mati
héfundar attu honnudir, framleidendur og eigendur minjagripaverslana & islandi ad kynna
sér og nyta nidurstddur rannsdkna er lita ad minjagripaverslun almennt, sem og peirra er
snua ad kyngervi kauphegdounar feroafdlks. Med pvi gaetu peir att pess kost ad koma i
auknum meeli til méts vid parfir og langanir veentanlegra vidskiptavina og um leid aukid

tekjur af heimséknum ferdafolks.

Island stefnir hratt i pa att ad verda fjolsott ferdamannaland og mikilvaegur flotur & pvi er
ad vera pess umkominn ad taka vel & moti ferdafolki. Ad geta bodid upp & vandada
minjagripi med skyra, jafnvel pjédlega tengingu vid landid, hefdirnar og menninguna er
afar mikilveaegur partur pess ad syna pa gestrisni i verki. Haegt er ad halda pvi fram ad
minjagripir heimsoknarlands geti & vissan hatt endurspeglad sjalfsmynd vidkomandi
pjodar.

Island er eyja i Atlantshafinu, i allnokkurri fjarlaegd fra 6drum léndum og flestir peir sem
sekja landid heim leggja a sig fremur langt ferdalag. Pad atti ekki ad koma & dvart ad fra
Islandi vilji ferdafolk hafa med sér minjagripi. Hvort heldur sem er til gjafa, til minningar
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um ferdina eda pa til upprifjunar ferdareynslu eftir ad heim er komid. Alykta ma sem svo
ad vel heppnadur minjagripur geti verid god auglysing fyrir afangastadinn island og borid

ordspor pess vida um heim. bvi er til mikils ad vinna ad vanda til verka.

6.3 Tillaga ad frekari rannsé6knum

Hafa ber i huga ad enska ordid research merkir ad leita aftur. Tillogur hofundar um fleiri
rannsoknir & pessu svidi mida ad pvi ad afla frekari gagna med sampeettingu adferda. Hér
er att vid ad blanda saman megindlegum- og eigindlegum rannsdknaradferoum. Til demis
veeri haegt ad vera med spurningalista i Leifsstdd, & hofninni i Seydisfirdi eda jafnvel par
sem farpegar skemmtiferdaskipa fara um bord. Haegt veeri ad spyrja erlenda ferdamenn &
leid fra landi hvort og pa hvad peir hafi keypt sem minjagrip fra Islandi, sem og astaedur
sem lagu ad baki kaupunum. Sampattingu meetti nd& med pvi ad afla einnig gagna fra
rynihdp,sem samansteedi til demis af hagsmunaadilum um frambod minjagripa,
s6luadilum, framleidendum, hénnudum, handverksfélki og ferdapjonustuadilum. Markmid
hans veeri ad skoda kynjada kauphegdun & minjagripum med markvissum hetti. pad geeti
verid lidur i pvi ad styrkja nidurstddur rannsoknarinnar og beina kastljosinu i auknum meeli

ad kynjagreiningu i ferdamalafraedi. Pannig nalgun & greinina er enn fatid hér & landi.
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7 Lokaord

I pessum skrifum hefur vidfangsefnid verid minjagripasala og kynbundin kauphegdun &
minjagripum. Ut fra peim bakgrunni pekkingar ad kauphegdun & minjagripum hefur vida
synt sig ad vera kynjud var gerd eigindleg rannsdkn & pvi hvort sélufolk upplifdi
kynbundinn mun & kauphegdun ferdafolks i minjagripaverslun hérlendis. Lagt var upp med
ad afla gagna fra afgreidslufolki svo alykta meetti um rannsdknarspurningu ritgerdarinnar
ut fra peim. Hofundur metur ad pad markmid hafi nadst. Nidurstédur benda til pess ad
s6lufolk upplifi kynbundinn mun & kauphegdun ferdafdlks i minjagripaverslun & islandi
begar kemur ad adsokn kynjanna ad minjagripaverslunum, timanum sem varid er til
akvardanatoku um kaup, astedum minjagripakaupanna og & pvi hvad valid er.
Minjagripasala hérlendis er i sokn og helst i hendur vid siaukinn straum ferdafolks til
landsins. Ferdamannaland, sem island sannarlega er, parf ad geta bodid upp & vandada
minjagipi vid haefi 6likra markhopa med skyra tengingu vid &fangastad, sogu, menningu og
hefdir. bessar nidurstédur benda til ad i frambodi @ minjagripum parf ad gera rad fyrir ad

kauphegdun sé kynjud.
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Fylgiskjal 1

Tolvupdstur sendur 5. november 2014 & eftirfarandi minjagripaverslanir:

Rammagerdin ehf. Hafnarstraeti 19, 101 Reykjavik

Islandia Bankastreeti 2, 101 Reykjavik

Vikingur ferdamannaverslun Hafnarstreeti 104, 600 Akureyri
Seferdir ehf Smidjustig 3, 340 Stykkisholmi
Godafossmarkadurinn Fossholi, 641 Husavik

Huds handanna- honnun og handverk Midvangi 1, 700 Egilsstodum

,,Sealt veri folkio

Eg heiti Ingibjorg Rosa Audunsdottir og er nemi & lokaari i ferdamalafraedi vid Haskdlann
a Holum. Um pessar mundir er ég ad vinna ad BA verkefni minu vid skolann sem er
rannsoknarritgerd og fjallar um minjagripasolu & Islandi og pad hvort sélufélk
minjagripaverslana upplifi kyndundinn mun & kauphegdun ferdafolks hvad pad vardar.

Eg veit ekki til pess ad slik rannsokn hafi verid framkvaemd hérlendis, en til pess ad hdn
verdi ad veruleika parf ég ad eiga pess kost ad taka vidtol vio solufolk minjagripaverslana.
Eg veeri afar pakklat ef einhver fremur reynslumikill sélumadur pessarar
minjagripaverslunar geeti hugsad sér ad veita mér vidtal og svara nokkrum spurningum sem
luta ad ranns6knarefninu. Eg myndi senda spurningarnar med dalitlum fyrirvara svo
vidkomandi etti pess kost ad undirbla sig fyrir vidtalid.

Viotolin yrou hljédritud og tekju ad hamarki halfa klukkkustund. Askileg timasetning
veeri fyrir eda um midjan novembermanud. AJ sjalfsdgdu bydur rannsakandi upp a
nafnleynd sé pess 6skad. Vidtolum verdur eytt ad arvinnslu lokinni.

Leidbeinandi minn vid BA ritgerdina er Dr. Gudrin Helgadottir deildarstjori
ferdamaladeildar Héaskolans @ Holum.

Med keerri kvedju og einlaegri von um gddar undirtektir.

Ingibjorg Résa

gsm: 8499852
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Fylgiskjal 2

1)

2)

b)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Viotalsrammi fyrir sdlufélk minjagripaverslana

Hversu lengi hefur pd unnid vid s6lu minjagripa a islandi?

Hverjir eru pad sem adallega kaupa minjagripi i peirri verslun sem pu starfar?

hverrar pjodar? (Islendingar medtaldir).

hvada aldur?

Hvad telur pa ad ferdamenn kaupi adallega sem minjagripi & Islandi?

a) sérislenskar vorur?

b) sérmerktar vorur?

c) annad?

Telur pd ad minjagripirnir sem eru til sélu & pinum vinnustad visi til pjodmenningar

og hefda? Ef svo er pa hvernig?

Af hvada asteedu telur pa ad ferdamenn kaupi minjagripi & Islandi?

Telur pu ad a) verd, b) umfang skipti mali vid val & minjagripum? Ef svo er, pa

hvernig?

Greinir pa mun & kauphegdun milli karla og kvenna i minjagripaversluninni par

sem pu starfar?

a) hvort annad kynid kaupi frekar minjagripi en hitt?

b) & pvi hvada vara/vorur eru keyptar?

c) ihvada tilgangi minjagripur er keyptur (sem gjof, til minningar eda sem sénnun
a ferdareynslu).

Er eitthvad sem pu vilt baeta vid fra eigin brjosti sem vidkemur minjagripasolu &
Islandi?
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