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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni til B.Sc. gradu i byggingartaeknifraedi vid Haskdlann {
Reykjavik. Ritgerdin var skrifud undir leidségn Sveins Aka Sverrissonar, MPM (Master of
Project Management). Eg vil pakka fjdlskyldu minni fyrir allan pann studning sem hiin

syndi mér vid namio.




Inngangur

Geedi eru ekki alltaf bad sem er gott eda litur vel ut. Hinn almenni neytandi hugsar oftast
mikid um 1utlit hlutana adur en hann festir kaup { peim. Pad er talid medfeett ad adhyllast
fallegum hlutum likt og hefur verid synt fram a med freedunum a bakvid gullna hlutfallio.
P64 svo ad tengsl séu, ad vissu leiti, & milli fagurfraedilegra eiginleika og geeda er pad pé
ekki svo einfalt. Ahugi minn 4 geedum kom fram snemma, pvi fra blautu barnsbeini var
mér kennt ad gera hlutina vel og adeins einu sinni, pvi pad ad purfa ad endurvinna

hlutinn vaeri baedi s6un 4 tima og pening.

[ pessari skyrslu verdur fjallad um gaedastjérnun 4 fraedilegan hatt og skodad hvad log
um mannvirki og byggingarreglugerdin segir um geedastjéornun. Alpjédlegur stadlarnir
ISO 9000 verda skodadir og hvernig uppbygging & gedakerfum er samkveemt peim.
Fjallad verdour um mikilvaegi g6éds undirbuning vid mannvirkjagerd og samvinnu
verktaka og verkkaup auk pess sem hugtakid geedakostnadur verdur skodad. Einnig
verdur skoda hvernig kenningar frumkvédla geedastjérnunar geta nyst vid

mannvirkjagerd sem og stada gaedastjérnunar vid mannvirkjagerd a {slandi.




Gadastjornun

Inngangur

Skodanir manna & geedum hafa tekid gridarlegum stakkaskiptum sidastlidin hundrad ar.
Fyrir tima fyrri heimstyrjaldarinnar var adallega litio 4 gaedi sem skodanir & pvi hvernig
flokka eetti g6ou hlutina fra peim sleemu og dherslan var 16gd 4 ad greina vandamal. Eftir
heimstyrjoldina og allt fram undir byrjun sjotta aratugarins voru aherslunnar paer somu
begar kom ad gadum. A peim tima voru meginreglur gaedaeftirlits adallega i formi
tolfreedilegra og steerodfredilegra aodferda, urtaksprofunum og med ferilstyringum

(Kerzner, 2009).

Gaedaeftirlit préadist svo ut { geedatryggingu pegar naer dro6 sjounda aratugnum, par sem
16g0 var ahersla 4 ad koma { veg fyrir vandamal { stad pess ad greina vandamal. Pad sem
folst { pessari gaedatryggingu var ad reyna ad koma & ferli til ad framleida gallalausa
voru, med araeodnileikaverkfraedi, med alteeku gaedaeftirliti og mati 4 hvad geedi kostudu.
Nu til dags er meginahersla 16gd a stefnumarkandi gaedastjornun par sem tekid er a
atridum eins og peim geedum sem skilgreind eru af vidskipavininum. Gaedi eru tengd vio
ardsemi baedi 4 markadi og 4 kostnadar svidi, gaedi eru ordin samkeppnisheef og gaedi
eru na oOrjafanlegur hluti af stefnumdtandi azetlunargerd. Enn fremur krefjast gaedi

skuldbindingar innan allra deilda og starfstétta innan fyrirtekja (Kerzner, 2009).

Kenningar i geedastjornun

Pott margir sérfreedingar hafa att patt i velgengni geedastjérnunar, komu peir prir
ahrifamestu fra Bandarikjunum, peir W. Edwards Deming, Joseph M. Juran og Philip B.
Crosby (Kerzner, 2009).

Deming trudi pvi ad asteedan fyrir pvi ad fyrirteeki veeru ekki ad framleida gadavorur
veeri su ao stjornendur veeru of uppteknir af deginum { dag en hugsudu litid til framtidar.
Hann setti fram grundvallar tilgatu sem s6nnud hefur verdid med rannséknum ad 85%
af skilvirkni starfsmanns er tengd kerfinu sem hann er hluti af en eingéngu 15% er

vegna pekkingu hans vid ad vinna verkid.




Deming er einnig pekktur sem héfundur Plan - Do - Check - Act likansins (Kerzner,

2009).

1.

Deming lagdi fram 14 punkta um geedastjornun sem eru:

Ad skapa stefnufestu fyrir stodugar umbaetur 4 voru og pjonustu og studla pannig
ad langtimaarangri, samkeppnisheaefni og atvinnu.

Tileinka sér nyja hugsun sem byggir 4 samvinnu sem allir graeda a og koma peirri
hugsun i framkvemd med pvi ad kenna og pjalfa starfsfolk fyrirtaekja,

vidskiptavini peirra og birgja.

3. Byggja geedin inn { véruna fra upphafi til ad minnka porfinni & auknu eftirliti.

10.

11.

12.

13.

bPegar teknar eru vidskiptalegar dkvardanir skal ekki eingongu horfa 4 verd
heldur hafa pad ad markmidid ad lagmarka heildarkostnad til lengri tima litid. I
stad pess ad nota marga birgja skal notast vid fda og samband vid pa byggjast &
trygg0 og trausti.

Huga ad stodugum umbétum & oOllum ferlum sem koma ad Aaetlunargero,
framleidslu og pjonustu. Med pvi ma framleida betri voru, auka framleioni og
lekka tilkostnad.

bjalfa alla starfsmenn, einnig stjérnendur.

Leggja grunn ad forystu sem hjalpar félki til ad vinna verkin betur og taka tillit til
pess ad folk hefur misjafna getu, faerni og metnad.

Draga ur hraedslu starfsfélks, byggja upp traust og studla pannig ad meiri
skilvirkni.

Brjota nidur mura 4 milli deilda og starfssveeda sem og samkeppni milli deilda.
Allt starfsfolk parf ad vinna saman sem heild til ad leysa vandamal er varda véru
og pjonustu.

Eyda slagoroum par sem krafist er gallalausrar framleidslu og storaukinnar
framleioni. Slik slagord gera ekki gagn, pvi grunnorsakir galla og lélegrar
framleidni liggja sjaldnast hja starfsfélkinu.

Ekki stjorna med aminningu um tiltekid framleidslumagn eda framleidni, heldur
hjalpar félki ad vinna ad stodugum umbdtum a geedum og framleidni.

Fjarleegja pad sem renir starfsgledi folks, par 4 medal frammistodumat og
markmidastjornun.

Hvetja starfsfélk til endurmenntunnar og fraedslu med vidamiklu freedslukerfi pvi

pekking er mikilvaeg undirstada fyrir samkeppnishaefni.




14. Tryggja patttoku allra. Yfirstjérnendur purfa lika ad skuldbinda sig umboétastarfi

og innleidingu pess. beir verda ad vita ndkveemlega hvad pad felur { sér, og
framkveema pad sem ofangreindir 13 punktar fela i sér. Studningur er ekki nog,
adgeroa er porf.

(Deming, 1982).

Juran var einnig einn af mikilveegu frumkvodlum geedastjornunar. Svokalladur

gaedaprileikur sem byggir a premur lykilferlum til ad stjéorna geedum er oft kenndur vid

hann. [ pessum prileik felst geedadzetlun, geedastyring og geedaumbeetur.

Gaedadeetlun felur { sér ad hefja verkefni, skilgreina vidoskiptavini og parfir peirra
asamt pvi ad préa voru og ferli og ad lokum proéa styringu fyrir pau ferli.
Geedastyringin felur { sér val a viofangsefni styringarinnar, préun meelinga og ad
skilgreina krofu um frammist6ou. Mezela sidan frammistéduna og bera hana
saman vio krofurnar og bregdast svo vid mismuninum.

Gaedaumbeetur fela { sér ad tilgreina porf 4 umbétum, skilgreina verkefni,
skipuleggja hoépastarf og eftir pad greina orsakir. Ad lokum finna umbaetur og

sina fram & ad paer virki og fylgja endurbétum eftir.

(Juran, 1989).

Juran setti einnig fram 10 punkta um geedaumbaetur sem eru:

N
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Skapa vitund fyrir pérfum og teekifeerum til umbota.

Setja fram markmio fyrir umbeetur.

Skipuleggja adgerdir til pess ad na settum markmidoum (koma a legg
gedastjornendum, greina vandamal, velja verkefni, skipa i hopa og tilgreina
hopstjornendur).

Veita starfsfolki pjalfun i geedamalum.

Framfylgja azetlunum til ad leysa vandamal.

Greina fra framforum.

Veita vidurkenningar.

Reeda nidurstodur.

Skra stoduna.




10.

Halda aeetluninni vardandi umbetur gangandi med pvi ad gera reglulegar

umbeaetur ad hluta af préun og starfsemi fyrirtzekisins.

(Kerzner, 2009).

Crosby skilgreindi geedi sem samraemi vio krofur, en ekki eitthvad sem er gott eda vel

ttlitandi. Kerfid sem leidir til gaeda byggir 4 forvérnum, ekki eftirliti. Aherslan er 16gd 4

ad gera rétt i fyrsta skipti, gallalaust. Mzeling 4 gaedum er sa kostnadur sem hlyst af pvi

ad uppfylla ekki gaedakrofur. Crosby skilgreindi geedakostnad sem forvarnir, kostnad

vegna fravika og eftirlitskostnad. Hann hélt pvi fram ad geedakostnadur samsvaradi um

20% af tekjum framleidslufyrirtaekja og 30% af tekjum pjénustufyrirtaekja (Agnes Hélm

Gunnarsdottir og Helgi P6r Ingason, 2007). Hann, likt og Juran, setti fram 14 punkta um

gedaumbeaetur sem eru eftirfarandi:

1.
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10.
11.

12

A0 gera pad ljost fyrir stjornendum ad peir purfa avallt ad hafa geedi ad leidarljosi.
Mynda hép sem hugar ad geedaumbotum, med fulltraum fra hverri deild innan
fyrirteekisins.

Akvarda hvar niverandi og tilvonandi geedavandamal geetu legid.

Meta geedakostnad og utskyra notheefi hans sem stjérnunartaeki.

Auka gzedavitund og persdénulegt vidhorf allra starfsmanna til baettra geeda.

Gripa til adgerda til a0 leidrétta vandamal sem greind voru fra fyrri skrefum.

Setja a laggirnar nefnd sem sér um gallalausa azetlanir.

bjalfa stjornendur til ad framkvaema a skilvirkan hatt peirra patt { geedaumbotum.
Halda ,gallalausa daginn“ til ad skapa vitund hja starfsménnum til ad syna fram a
hvad hefur verid baett med betri geedum.

Hvetja einstaklinga til ad setja sér markmid til ad baeta baedi sig sem og hép sinn.
Hvetja starfsmenn til baettra samskipta vid stjornendur vardandi peer hindranir

sem peir standa frammi fyrir til ad na framférum & markmidum sinum.

. Vidurkenna og pakka peim sem hlut eiga { baettum gaedum.
13.
14.

Mynda geedanefnd sem starfar reglulega.
Framkveema petta allt aftur til ad leggja aherslur a a0 geedaumbdtarferlid heetti

aldrei.

(Kerzner, 2009).




Samkvaemt kenningum Deming er mikilvaegt fyrir stjérnendur ad atta sig pvi ad pad eru
peir sem stjérna geedunum en ekki hinn almenni starfsmadur, pvi ef stjérnendur tileinka
sér ekki pau vinnubrogd sem felst { gaedastjornun, pa munu geedin ekki skila sér { verki
starfsmanna og par af leidandi ekki til vidskiptavinarins. Juran lagdi pad fram ad meo pvi
ao skilgreina vidskiptavinina og parfir peirra til vorunnar veeri heaegt ad styra geedunum {
pa att sem markhépur vorunnar er ad leitast eftir. Hann taladi einnig um mikilveegi
umbdtastarfs til pess ad sporna vid mistokum og 6drum geedavandamalum. Crosby kom
med pa kenningu ad meeling a4 geedum er sa kostnadur sem hlyst af pvi ad uppfylla ekki
gaedakrofur. Hann lagdi einnig aherslu 4 ad auka gaedavitund og persénulegt vidhorf
allra starfsmanna til bzettra geda og ad pad veeri mikilveegt ad vidurkenna og pakka

peim sem hlut eiga { baettum gaedum.

Hvad eru geedi

Hugtakio gaedi (e. Quality) er dregid af latneska ordinu ,qualitas®, sem pydir hvers konar
gripur er petta og hvernig er hann gerdur. Med timanum hefur merking ordsins breyst
og nu skilgreina Alpjodlegu stadlasamtokin ISO (International Organization for
Standardization) gaedi sem ,pad ad hvada marki safn tiltekinna edlislaegra eiginleika
uppfyllir kréfur”. Gaedi fela i sér ad gera réttu hlutina rétt { hvert einasta sinn. Asképud
gae0i eru fengin med pvi ad dkvarda parfir vidskiptavina og maeta peim med pvi ad veita
framurskarandi pjonustu. Til pess ad geedi og pjonusta vinni saman er naudsynlegt ad
utryma mistokum og draga ur endurvinnu med sifelldu endurmati (Jéhanna

Gunnlaugsdottir, 2010).

Skilgreining 4 geedum skiptir miklu mali innan geedastjérnunar pvi pad er mikilvaegt ad
allir innan fyrirtaekisins viti hver su skilgreining er og allir skilji hana, en oft getur reynst
erfitt ad skilgreina hugtok og meela gaedi. Ef pad hinsvegar tekst er komid sameiginlegt
tungumal innan fyrirtaekisins, sama hvada bakgrunn starfsmenn hafa. bPvi breidari sem
pekkingin verdur innan fyrirteekis peim mun betri verda menn i ad geta treyst a haefni og
getu hvers annars. Med pvi ad sameiginlegt tungumal & geedum er til stadar pa breytist
hugsunarhatturinn um ad mistok séu a abyrgd starfsmanna og ad starfsmenn séu

abyrgir fyrir geedum verkefna hverfur (Eyjélfur Bjarnason, 2004).
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P6 svo ad margar skilgreiningar séu til & geedum kemur { lj6s ad allar kenningar helstu
frumkvoodla geedastjornunar hafa pad sameiginlegt ad &dherslan er avalt hja
vidskiptavininum og p6rfum hans. Deming taladi um ad gaedum eetti alltaf ad vera beint
ad vioskiptavininum bezedi { natid og i framtid. Hann sagdi jafnframt ad eina leidin til ad
na stoduleika { krofum vidskiptavina um gaedi veeri ef pau veeru skilgreind af peim

sjalfum.

Juran skilgreindi gaedi sem heaefileika til notkunar eda getu vorunnar til pess ad pjona
krofum vidskiptavinarins og lagdi hann sérstaka aherslu a jafnvaegid milli einkenna voru
og gallaleysis. Auk bpess lagdi hann adherslu 4 hlut vidskiptavinarins { geedum. Hann
skilgreindi vidskipavininn sem hvern pann sem er undir dhrifum voérunnar og getur

hann pvi verid baedi innri eda ytri vidskiptavinur.

Crosby taladi um ad mikilveegt veeri ad krofur um gaedi veeru skilgreindar & skyran og
meelanlegan hatt en til pess ad na pvi fram sé naudsynlegt ad haegt sé ad meela pau. Gaedi
eru raunar ekkert nema samraeming a kréfum. Segja ma ad Crosby hafi litid meira 4 geedi
Gt fra rekstrarlegu sjénarmidi heldur en Deming og Juran (Anna Hulda Olafsdéttir,

2011).

Hvad er gaedastjornun

Nokkud hefur borid & mismunandi skilningi manna 4 hugtakinu geedastjéornun likt og
hugtakinu gaedi en erfitt getur reynst ad skilgreina pau hugtok likt og fram kom hér
adan. Tilgangur geedastjornunar er fyrst og fremst ad baeta samkeppnisheaefni, gera
vinnubrégd agadri og nd fram auknum hagnadi (Anna Hulda Olafsdéttir, 2011).
Gaedastjornun er talin byggja & premur stodum sem eru timi, kostnadur og parfir. Pessar
stodir byggja a pvi ad skilgreina parfir vidskiptavina innan akvedins tima og kostnadar

(Guojéna Bjork Sigurdardottir, 2008).

Pegar gaedastjornun berst i tal heyrast gjarnan efasemdaraddir og ymis deemi eru nefnd
um hvad hafi mistekist hja fyrirtekjum hvad vardar geedastjornun.
Gaedastjornunarhugtakinu er oft haldid a lofti { akademisku andrimslofti og 6ll
umfjéllun svo hafleyg ad venjulegt félk hefur att erfitt med ad skilja tilgang og

einfaldleika gaedastjornunar. Gaedastjornun er og 4 ad vera einfold, leidbeinandi og
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upplysandi fyrir stjérnendur, starfsfélk, vidskiptavini og birgja pannig ad pessir adilar
pekki fullkomlega veentingar, hlutverk, 4byrgd og kréfur hver annars. Gaedastjérnun 4 ad
kalla fram 6gud vinnubrogd par sem stjérnendur og starfsmenn horfa til framtidar { stad
pess ad eyda kroftum sinum { ad vinna ur malum sem komin eru { éefni vegna litils og
lélegs undirbtinings. [ daglegu tali er pvi oft haldid fram ad kostnadur vid ad innleida
gaedastjornun sé of mikill og hljoti ad lokum ad koma fram { verdi voru og pjonustu
viokomandi fyrirteekis. Ef su er raunin hefur eitthvad farid urskeidis pvi ad goo stjornun
a a0 auka hagraedingu og skipulag, koma i veg fyrir mistok og auka nytingu a starfsfolki,

vélum og hraefni (Ferdinand Hansen, 2008).

Vid uppbyggingu gaedastjornunarkerfis er mikilvaegt ad rannsaka hvad betur ma fara vid
vinnu vid ad framleida afurd vidskiptavinar a0ur en gaedastjéornunarkerfi er innleitt og
lysa sidan eingéngu peim ferlum sem mikilvaegir eru til ad fa vottun samkvaemt ISO 9001

4 einfaldan hatt med adstod fra starfsmonnum sem vinna verkin.

Altaek gaedastjornun

Hugmyndafreedi alteekrar gaedastjornunar (e. Total quality management) byggist a
akvednu verklagi sem felur i sér ad na afburdararangri i allri framleidslu og pjonustu
sem vidskiptavinir telja mikilveega. Verklaginu er fylgt eftir med stefnumarkandi hugsun,
einurd og visindalegri adferdafraedi vid akvardanatoku og urlausnir. Menntun, pjalfun og
patttaka allra starfsmanna i st6dugum umboétum & ferlum, med aherslu a krofur
vidskiptavina, er mikilveegur pattur i verklaginu. Mikil ahersla er 16g0 a ad uppfylla 6skir
vioskiptavina 4 hvada tima sem er og ad vinna stodugt og skipulega ad baettum geedum a
voru og pjonustu. Meginmarkmid med altekri geedastjérnun er ad vanda til verka og
tryggja ad framleidsla og pjonusta sé stodug og i samremi vid skipulagio. Allir
starfsmenn verda ad pekkja pa stefnu sem vinna a eftir og skilja 611 markmidin svo haegt
sé na peim. Peir purfa a0 fa pjalfun { adferoum vio ad skilgreina orsakir vanda sem geta
komid upp og fa pannig teekifzeri til pess ad finna leidir til umboéta. Uppbygging
gedastjéornunar hefst med framtidarsyn yfirstjérnar og breidist um fyrirteekid med
skyrri stefnumoétun sem hefur pann tilgang ad na settum markmidum. Vinna {
uppbyggingu gadastjornunar tengist pannig 6llum peim vinnuferlum sem fara i gang vid

motun stefnu og markmida (Halldéra Lisbeth Jonsdottir, 2010).
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ISO 9000 gaedastadlar

Arid 1979 gaf Breska stadlastofnunin (BSI - British Standards Institution) it breska
stadalinn BS 5750:1979. Pessi breski stadall vard sidan fyrirmynd fyrir pa gaedastadla
sem pekktir eru i dag. [ nokkur ar téku mérg fyrirtaeki pennan breska pjédarstadal sér til
fyrirmyndar og hann vakti athygli a alpjodavettvangi. Hid sama ar var taekninefndin
ISO/TC 176, Quality management and quality assurance stofnud hja Alpjodlegu
stadlasamtokunum ISO (ISO - International Standardisation Organisation). A peim

vettvangi hafa adildarpjédir sameinast um ad vinna ad gerd gadastadla.

Arid 1987 komu ISO 9000 stadlarnir fyrst fram, en peir eru medal annars byggdir 4 BS
5750:1979 stadlinum. Til ad byrja med var ekki notast vid sama numerakerfi og kom
serfan Ut hja bresku stadlasamtokunum sem BS 5750 serian, hja evrépsku
stadlasamtokunum (CEN - European Committee for Standardization) kom hin Ut sem
EN 29000 serian og hja Alpj6dlegu stadlasamtokunum ISO sem ISO 9000 serian. Petta
prefalda numerakerfi olli nokkrum ruglingi og pvi voru stadlarnir endurskodadir arid
1994 og sameinadir undir eitt nimerakerfi { ISO 9000 seriuna. Hvert land setur sidan
sitt audkenni fyrir framan ntimerid eins og hér 4 landi, IST EN ISO 9000 og i Bretlandi
BSI EN ISO 9000. Pegar reett er um ISO 9000 er att vio ISO 9000
gedastjornunarstadlana, einkum kjarnastadlana prja sem hafa verid pyddir a islensku og

gefnir Gt af Stadlaradi Islands. Peir eru:

e ISTENISO 9000:2005 Gadastjornunarkerfi - Grunnatridi og idordasafn
(Quality management systems - Fundamentals and vocabulary).

e ISTENISO 9001:2008 Gaedastjornunarkerfi - Krofur
(Quality management systems - Requirements).

e IST EN ISO 9004:2009 Stjérnun sem midar ad vidvarandi arangri fyrirtekis -
Gaedastjornunarnalgun
(Managing for the sustained success of an organization - A quality management

approach).

Pegar fyrirtaeki setla ad innleida hja sér gedastjornunarkerfi er fyrst og fremst unnid
eftir [ISO 9001 stadlinum. Hann setur kréfurnar og eftir peim stadli er vottad. Hinir

stadlarnir eru til studnings. ISO 9000 stadallinn kynnir hugmyndafreedina a bak vid
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gaedastjornun, skilgreinir hugtok og 4 ad tryggja sameiginlegan skilning notenda. { ISO
9004 stadlinum eru vidobétarkrofur en hann er aetladur fyrir fyrirteeki sem vilja baeta
arangur sinn og vidhalda honum. Stadlarnir eru endurskodadir 4 nokkurra ara fresti.
Arid 2000 var reynt ad brjétast ut tr hinu Kerfisleega umhverfi og leggja aherslu 4
stjornun, notkun ferla til ad vinna ad gedaumbdétum og ad mela Aarangur.
Vidskiptavinurinn var settur { fyrsta saeti og meiri kréfur voru gerdar til skuldbindinga
og batttoku aedstu stjornenda. Stadlarnir voru einnig gerdir notendaveenni fyrir

pjonustufyrirtaeki og litil fyrirteeki (Arnhildur Arnaldsdéttir, 2011).

ISO 9001 er einn af pekktustu og mest notudu ISO st6dlum allra tima og er hann notadur
{ um 176 londum i fyrirteekjum og stofnunum, af opinberum adilum, einkaadilum,
framleidendum og pjénustuveitendum 4 6llum starfssvidum til pess ad na markmidum &

bord viod eftirfarandi:

e Adleggja grunn ad stoougum umbo6tum og anaegju vioskiptavina.

e AJ veita fullvissu um geedi { samskiptum birgja og vidskiptavina.

e A0 samraema gaedakrofur { atvinnugreinum og a starfsvioum.

e A0 meta heefni birgja i hnattreenum adfangakedjum.

e A0 veita fyrirteekjum i préounarlondum og l6ndum sem eru ad proast i att til
markadsbuskapar grundvdll til patttoku { hnattreenum adfangakedjum.

e A0 adstoda vi0 efnahagslegar framfarir { préunarlondum og l6ndum sem eru ad
proéast i att til markadsbuskapar.

¢ A0 midla g6dum sjénarhattum.

e A0 studla ad framgangi pjonustu.

ISO 9001 stadallinn er aetladur til pess a0 fa vottun fra utanadkomandi adila, p6 ad haegt
sé ad innleida geedastjérnunarkerfi sem samraemist ISO 9001 an pess ad fa

utanadkomandi vottun eda skraningu (Stadlarad Islands, 2011).
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Gadastjornunarkerfi

Hvad er gaedastjornunarkerfi

Gaedastjornunarkerfi er eitt af pvi sem fyrirteeki hefur til ad styra og stjorna peirri
starfsemi sem tengist pvi ad uppfylla krofur vidskiptavina & beinan eda 6beinan hatt.
Gaedastjornunarkerfi felur { grofum drattum { sér stjérnskipulag fyrirtekisins dsamt
deetlunum, ferlum, audlindum og skjolum sem notud eru til ad nd geedamarkmidum sem
uppfylla krofur vidskiptavina. Med pvi ma na fram umbdtum a starfsemi og 4 vorum
fyrirtaekisins. Gaeedastjornunarkerfi eru ekki einungis fyrir stér fyrirteeki, peim ma beita a
allar steerdir fyrirteekja og a 6ll svid stjornunar. Geedastjornunarkerfi settu ekki ad leida
til of mikillar skriffinnsku, pappirsvinnu eda stifni og eetti heldur ekki ad vera
fjarhagslegt byrdi fyrir fyrirtaeki. Lita aetti & pann kostnad sem fylgir pvi ad innleida og
vidhalda gaedastjornunarkerfi sem fjarfestingu sem skilar ardi i formi avinnings og

umbéta (Stadlarad {slands, 2011).

ISO 9001 geedastjornunarkerfi

[SO 9001 gaedastjérnunarkerfid byggist a gildandi utgafu krofustadalsins ISO 9001:2008.
[ fj6rda kafla stadalsins er gaedastjérnunarkerfid tekid fyrir og eru almennar krofur pess
ad fyrirteekio skal koma upp, skjalfesta, innleida og vidhalda gaedastjérnunarkerfi og

baeta stodugt virkni pess { samraemi vid krofur stadalsins. Fyrirtaekio skal:

a. Akvarda pau ferli sem naudsynleg eru fyrir gedastjornunarkerfid og beitingu
peirra um allt fyrirtaekid.

b. Akvarda roéd og samverkan pessara ferla.

c. Akvarda pau vidmid og paer adferdir sem porf er 4 til ad tryggja ad baedi
starfreeksla og styring pessara ferla sé virk.

d. Tryggja ad fyrir hendi séu naudsynlegar audlindir og upplysingar til studnings vid
starfraekslu og voktun pessara ferla.

e. Vakta, meela eftir atvikum og greina pessar adferdir.

f. Framkveema naudsynlegar adgerdir til ad na tileetludum arangri og stédugum

umbdtum 4 pessum ferlum.
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Pessum ferlum skal stjérnad af fyrirteekinu { samraemi vido krofur pessa alpjédastadals.
Pegar fyrirteeki kys ad hysa utan fyrirtekisins einhver ferli, sem hafa ahrif 4 samraemi
voru vid krofur, skal fyrirteekido hafa stjorn 4 slikum ferlum. Innan
gaedastjornunarkerfisins skal tilgreina styringu 4 peim ferlum sem hyst eru utan
fyrirteekisins. Peer krofur sem settar eru fram um skjalfestingu geedastjérnunarkerfisins

skulu fela i sér:

a. Skjalfestar yfirlysingar um geedastefnu og geedamarkmio.

b. Gadahandbok.

c. Skjalfestar verklagsreglur sem krafist er { pessum alpjédastadli.

d. Skjol sem fyrirteekid parf til pess ad tryggja arangursrika skipulagningu,

starfreekslu og styringu a ferlum sinum.

Fyrirteekid skal koma upp og vidhalda gedahandbék sem nzer medal annars yfir

eftirfarandi atrioi:

a. Umfang geedastjornunarkerfisins, par med téldum ndnari atrioum um
rokstudning fyrir hvers kyns undantekningum.

b. Skjalfestar verklagsreglur sem settar hafa verid um geedastjérnunarkerfid eda
tilvisanir i peer.

c. Lysingu & samverkan ferlanna innan geedastjornunarkerfisins.

Fyrirtaeki skal styra peim skjolum sem porf er 4 vegna geedastjornunarkerfisins. Skrar
eru sérstok tegund skjala og peim skal styra { samraemi vid pzer krofur sem settar eru
fram { kaflanum um styringu skraa i stadlinum. Skjalfestri verklagsreglu skal komid upp

til pess ad skilgreina pa styringu sem porf er a:

Til ad sampykkja hvort skjol séu fullnaegjandi adur en pau eru gefin ut.

b. Til ad ryna og uppfeera skjol eftir porfum og sampykkja pau a ny.

c. Til ad tryggja ad breytingar a skjolum séu audkenndar svo og stada beirra
gagnvart utgafu.

d. Til ad tryggja ad peer utgafur skjala sem eiga vio séu tiltakar par sem nota &
skjolin.

e. Til a0 tryggja ad skjol séu jafnan leesileg og audpekkjanleg.
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f. Til ad tryggja ad utanadkomandi skjol séu audkennd og ad dreifingu peirra sé
styrt.
g. Til ad koma i veg fyrir ad drelt skjol séu notud dafvitandi, og ad pau séu audkennd

a videigandi hatt ef setlunin er ad halda peim til haga i einhverjum tilgangi.

Hvaod vardar styringu skraa segir { stadlinum ad skram skal komid upp og peim vidhaldio
til sbnnunar um ad samremis sé geett vid krofur og ad gaedastjérnunarkerfio sé
starfraekt a virkan hatt. Skrar skulu jafnan vera leesilegar, audpekkjanlegar og tiltaekar.
Koma skal upp skjalfestri verklagsreglu til ad skilgreina pa styringu sem porf er a fyrir
merkingu, geymslu, vardveislu, endurheimt, vardveislutima og forgun skraa (ISO

9001:2008, 2008).

Gadavottun Samtaka Idnadarins

A0 fa geedavottun samkvaemt ISO 9000:2005 getur verid mikil adgerd pvi pad getur baedi
verid timafrekt og kostnadarsamt. Samtok Idnadarins bjéda adildarfyrirteekjum sinum
upp a geedavottun til pess ad vinna sig upp og beaeta sinn rekstur til ad eiga moguleika a
ISO vottun. Gaedavottunar ferlid hja SI skiptist i fjogurra prepa ferli. Pad fyrsta er D-

vottun svo C-, B-, og loks A-vottun.

e D-vottun
Til a0 eigi moguleika & ad fa D-vottun parf fyrirteeki ad syna fram 4 ad pad
standist tilteknar lagmarkskrofur um adgengi ad areidanlegum upplysingum um
stadreyndir i rekstrinum. Pau purfa ad sina fram a verk- og hraefnisskraningar,
rekjanleika tilboda og samninga, véla og taekjalista, ryni hénnunargagna,
innkaupaaeetlun i upphafi verks, verklagsreglur um o6ryggismal, geedaviomio,

skipurit, skipulag og radningasamninga.

e (C-vottun
Eftir ad fyrirtaeki hefur lokid D-votturnar ferlinu ma meta hvort fyrirtaeki stenst
krofur um C-vottun, en pau fyrirteeki sem hyggjast saekja um pa vottun purfa ad
syna fram 4 stefnumétun, framlegdarreikninga, skjalavistunarkerfi, tilbods- og

solusamantekt, verkaaetlanir, samninga vio birgja, 6ryggis- og heilbrigdisazetlanir,
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aukaverk og breytingar samkveemt IST 30, verkpattaryni og skipurit verkefna

utan fyrirteekisins.

B-vottun

Pegar fyrirteeki hefur 6dlast C-vottun hafa verid buin til pau stjérnteki sem eru
forsenda fyrir B-vottun. Pegar fyrirteeki hefur 6dlast B-vottun er nokkud vist ad
pau uppfylli 61l skilyrdi sem verkkaupar gera um gaedastjornun, en til ad geta
fengido B-vottun bparf fyrirteeki ad syna fram & ad pad hafi starfslysingar,
verklagsreglur, samanburd a ardsemi, tilbods- og samningsryni, eftirlitsdaetlun,

oryggiseftirlit og verkefnafundi.

A-vottun

Pau fyrirteeki sem na A-vottun eiga mjog skammt { ad fullnaegja hinum alpj6dlega
gaedastadli ISO 9000:2005. En til pess ad fyrirteki geti fengio A-vottun parf pad
ad syna fram a ad pad hafi arlega stefnumoétun, aeetlanir, verklagsreglur,

notendahandboék og yfirlit verktrygginga.

Allnokkur adildarfyrirteeki Samstaka Idnadarins eru med D-vottun en adeins tvo

fyrirteeki eru med C-vottun. Hid sama a vid um B- og A-vottun, par eru adeins tvo

fyrirtaeki med B-vottun og tvo med A-vottun (Samtok Idnadarins, e.d.).

Gaeodakostnadour

Gaedakostnadur er ekki sa kostnadur sem fellur til vegna geeda framleidslu eda pjonustu,

heldur s kostnadur sem fellur til vegna lakrar framleidslu og pjénustu. I hvert sinn sem

pad parf ad endurvinna hlutinn pvi meiri kostnadur hlyst af framleidslunni.

Geedakostnad er haegt ad skipta nidur { eftirfarandi flokka:

Forvarnarkostnadur: Kostnadur sem kemur til vegna upplysingadflunar og pess
ad reyna a0 fakka mistokum og dsamrzemum { honnunargdéngum og vid
framkvaemdir.

Eftirlitskostnadur: Kostnadur sem skapast vio a0 meta til demis arangur

gedakrafna, vegna ymissa préofana og eftirlits 4 hvada geedastigi sem er.
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¢ Innri mistakakostnadur: Kostnadur sem fellur til innan fyrirteekis vegna fravika
eda galla, vegna endurvinnu, endurproéfana, endurskodana og endurhénnunar a
hvada stigi framleidslu sem er.

e Ytri mistakakostnadur: Kostnadur sem fellur til eftir ad athending vorunnar. ba
hefur varan ekki nad ad uppfylla pau geedi sem vidskiptavinurinn atti von 4, eda
vegna galla sem rekja ma til framleidslu.  flokkinn falla einnig vérur sem er skilad
og nyrrar voru er krafist { stadinn.

e Falinn gaedakostnadur: Kostnadur sem orsakast vegna breytinga a
framleidsluferli til ad meeta heerri gaedakrofum, yfirvinnu, birgdagjalda og glatadri
solu vorum. Foldum geedakostnadi hefur verid likt vid falda verksmidju inn {
fyrirteekinu, pvi petta er kostnadur sem fyrirtaekio parf ad lata ut fyrir en er aldrei

synilegur vidskiptavinunum.
(Anna Maria Prainsdéttir, 2010).

Pegar horft er adeins 4 mistakakostnadinn pa getur hann verid allt ad helmingur af
gaedakostnadi. Mistakakostnadur er sa kostnadur sem hvad mest er hegt ad draga ur
med pvi ad vera med skilvirkt og gott geedastjérnunarkerfi par sem pad eetti ad vera
audvelt ad rekja mistokin, laga pau eda koma i veg fyrir ad pau gerist aftur (Kerzner,

2009).

Adgeradir til urbota

Sjo verkfeeri til urbodta

Japanskur madur ad nafni Kaoru Ishikawa setti fram 4 sinum tima sj6 verkfeeri sem haegt
er ad beita vid urbzetur. Med pessum verkfeerum er mogulegt ad halda utan um ferlin i
verkunum og koma i veg fyrir 6parfa kostnad eins og mistakakostnad. Pessi verkfaeri eru

eftirfarandi:

e Flaeoirit.
e Punktarit.
e Sulurit.

e Styririt (stjérnrit).
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e Skraningarbloo.
e Pareto greining.

e Orsaka og afleidingarit (fiskibeinarit).

Verkfeerin eru p6 vel notheef til ad draga ar 6llum gerdum gaedakostnadar en pau hafa
morgum hlutverkum ad gegna. Til ad mynda vid ad safna gognum, draga saman
upplysingar og setja fram a skilmerkilegan hatt, leita a0 vandamalum og orsékum peirra,
forgangsrada vandamalum, velja pau vandamal sem leysa skal og greina orsaka tengsl
peirra. Einnig er haegt ad nota pessi verkfeeri til ad skapa nyjar hugmyndir, audvelda
gerd aetlana, maela frammist6du, meta getu framleidsluferils, beita Urlausnum og hafa

eftirlit med framleidslu (Anna Maria Prainsdottir, 2010).

Six Sigma straumlinustjornun

Six Sigma er umbotarferli sem visar til stadalfravika i normaldreifingu sem pydir ad
afkastamikil framleidsluferli settu ad hafa mjog laga tioni 4 géllum, eda pvi sem nemur
likunum & ad lenda utan sex stadalfravik fra medaltali. Likur 4 a0 meeling falli utan sex
stadalfravik eru litlar, en ef framleidsluferlin eru mjog afkastamikil pA ma zetla ad
einhver tilvik komi upp. Six Sigma eru oft notud til ad skilgreina hve mikill hluti af voru
eda ferli er innan skilgreindra krafna vidskiptavinarins. Pegar framleidsla hefur nad Six
Sigma er talad um ad pad séu adeins 3,4 gallar a hverja milljon einingar. Pegar unnid er
med Six Sigma er mikil ahersla 16gd a umbotarverkefni sem byggjast a4 fimm prepa
nalgun sem taknud er med DMAIC, en pad stendur fyrir define, measure, analyze,
improve og control sem heimferist a islensku ad skilgreina, meela, greina, betrumbeaeta

og stjorna (Agnes H6lm Gunnarsdottir og Helgi Por Ingason, 2007).
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Mynd 1 - Fravik Six Sigma

Algengt er ad nota Six Sigma til ad baeta gaedi og eyda séun { 6llum ferlum framleidslu

med skilgreindum umbdtarverkefnum sem geta leekkad kostnad og aukid anaegju

vidskiptavina. L6go er ahersla a ad allri s6un sé eytt i 6llum ferlum med kerfisbundinni

nalgun til ad sja og ey0da 6llu pvi sem eykur ekki virdi fyrir vidskiptavini. Talad er um sjo

tegundir af sGun sem eru eftirfarandi:

1.
2.

Offramleidsla: Framleitt er meira en porf er a til ad uppfylla parfir vidskiptavina.
Bi0: Allar tafir vid a0 bida eftir folki, teekjabunadi eda hraefni sem parf til ad halda
afram meo verkio.

Flutningur: Oparfa flutningur 4 vérum fra einum stad til annars sem eykur ekki
verdmeeti vorunnar.

Vinnsla: Oparfa vinnsla sem eykur ekki verdmeeti vérunnar og eykur kostnad
hennar { stadinn.

Birgdir: Allt 6parfa lagerhald sem er ekki naudsynlegt.

Hreyfing: Oll 6parfa hreyfing sem eykur ekki verdmeti vorunar, td leit ad
verkfeerum.

Gallar: Gallar eda mistok i voru sem framleidd er. Vara sem parf pa ad henda,

laga eda endurvinna. Petta eykur vinnslutimann til muna.

(Agnes H6lm Gunnarsdéttir og Helgi P6r Ingason, 2007).
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PCDA hringurinn

Stodugar umbeaetur er eitt af helstu einkennum geedastjérnunar par sem umbdtaferlio er

an efa ein pekktasta adferd geedastjornunar og oft nefnd PDCA hringurinn. Adferdina ma

nota vid urlausn fjolbreytilegra verkefna af 6likum uppruna. PDCA hringurinn byggist a

fjorum eftirfarandi atridum:

1.
2.

Skipuleggja (plan): Greina teekifeeri og skipuleggja breytingar.

Gera (do): Framkvaema breytingar.

Athuga/skoda (check/study): Fara yfir pad sem var gert, greina nidurstéour og
breytingar og leera af peim.

Fylgja eftir (act): Ef breytingarnar heppnudust vel, pa eiga paer a0 leida af sér
leerdém sem etti ad nytist vid frekari breytingar. Ef breytingarnar tokust ekki
parf ad draga af pvi leerdém og hefjast aftur handa vid ad skipuleggja upp 4 nytt. I
badum tilfellum eru frekari umbaetur skipulagdar. Pannig er um ad raeda ferli sem

studlar ad pvi ad stodugt er unnid ad umbdtum.

Med pvi ad nota PDCA hringinn stodugt pa vidheldur fyrirteekid umbotastarfinu og

tryggir ad pad skili tileetludum arangri (Martha Arnadéttir, 2009).

Do

Standardization I Improvement

Quality

Time —

Mynd 2 - PDCA hringurinn.

Heegt er ad horfa a gaedi sem skaflot par sem PDCA hringnum er ytt upp eftir. Pegar peim

gedaurbotum er nad, sem lagt var upp med, er komid fyrir fleyg undir hringinn til ad

stadla peer drbzetur sem unnid var ad. Eftir pad er adeins haegt ad fara upp 4 vio { geedum

fra peirri stodlun sem a sér stad hverju sinni.
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A3 skyrsluformio

Ein af peim adferdum vid ad beita hugmyndafreedinni a bakvid PDCA hringinn er svo
kallad A3 skyrsluform par sem allar upplysingar og nidurstodur komst 4 eitt A3 blad.
Japanski bilaframleidandinn Toyota var eitt af peim fyrstu fyrirtaekjum til ad beita
pessari adferd pvi peir toldu allt of mikinn tima fara { ad gera og lesa skyrslur. Pessi
adfero potti virka mjog vel hja peim og { dag eru morg fyrirteeki farinn ad tileinka sér A3
skyrsluformio. Med A3 er audveldara fyrir pann sem les skyrsluna ad komast ad pvi
hvert vandamalid var og hvernig pad var leyst. Pad er ekki til neitt eitt stadlad A3
skyrsluform pvi ekki eru 61l vandarmal pau somu og pvi parf hver og einn ad setja upp
sitt eigid form p6 svo ad hugsunin a4 bakvid pau 61l sé byggd 4 somu hugmyndafraedinni.
A3 er ekki hugsad sem einstaklings verkefni heldur sem hépverkefni par sem allir adilar
{ hopnum geti komid hugsunum sinum 4 eitt blad og allir peir sem kljast vid vandamalio,

geti sé0 hvad hinir adilarnir er ad hugsa og 6fugt (Flinchbaugh, 2012).

A3 Report Title and Description
Problem Definition and il ion Pl
Description mplementation Plan
@ V
Results
Problem Analysis ]
N2
vV
Future Steps
AJTHOR: DATE:

Mynd 3 - Hugmynd ad A3 skyrsluformi.

Log um mannvirki, byggingarreglugero og gaedastjornun

Mannvirkjastofnun tok til starfa pann 1. jantiar 2011 og hinn sama dag toku i gildi ny 16g
um mannvirki nr. 160/2010. Logunum er medal annars atlad ad efla neytendavernd og
gera stjornsyslu mannvirkjamala skilvirkari.  16gum um mannvirki er eigandi abyrgur
fyrir pvi ad vid honnun og rekstur pess sé farido ad 16gum og hann skal hafa innra eftirlit

med sliku. Til pess starfs reedur hann honnunarstjéra sem annast innra eftirlit eiganda
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vid honnun mannvirkis og einnig reedur hann byggingarstjéra sem annast innra eftirlit
fra pvi ad byggingarleyfi er gefio ut og par til lokatttekt hefur farid fram. Einnig parf
eigandinn ad rada til sin idnmeistara ur sérhverri idngrein fyrir sig. I staerri verkum
mega byggingarstjérar ekki vera idnmeistarar né honnudir vidkomandi verkhluta
mannvirkisins. Pannig er verid ad sja til pess ad menn séu ekki ad sinna eftirliti med
sjalfum sér. En ef um er ad raeda smeerri byggingar til eigin nota, svo sem bilskur,
viobyggingu vid ibudarhus eda fristundarhus, getur eigandi pé falid einum af
idnmeisturunum eda hénnudum mannvirkisins byggingarstjérn. I lgunum eru gerdar
krofur um ad honnudir og honnunarstjorar, byggingarstjorar og ionmeistarar starfi eftir
gaedastjornunarkerfi. Samkveaemt 60 gr. lagana er heimilt ad gera mismunandi krofur til

gaedakerfa eftir gerd mannvirkis (Alpingi, 2013).

Gadastjornunarkerfi honnuda og honnunarstjora

[ 24. gr. laga um mannvirki nr. 160/2011 eru settar kréfur um gaedastjérnunarkerfi sem
hénnudir og hénnunarstjérar skulu koma sér upp. I grein 4.6.1 { byggingarreglugerd nr.
112/2012 eru settar fram krofur um ad honnudir og honnunarstjérar skulu hafa
gaedastjornunarkerfi. Honnudur skal i upphafi hvers byggingarleyfisskylds verks
skilgreina hvad liggur innan sins geedastjornunarkerfis, medal annars stadfestingu a
haefni hans sem honnud, lysingu & innra eftirliti og hvernig skraningu pess eftirlits sé
hattad. Geedastjornunarkerfi honnunarstjora skal innihalda sérstaka skra um innra
eftirlit hans sem honnunarstjora og lysingu a pvi. Honnudir og honnunarstjérar skulu
tilkynna Mannvirkjastofnun um geedastjérnunarkerfi sitt til sampykktar og skraningar i
gagnasafn stofnunarinnar. Sé geedastjornunarkerfi honnudar ekki vottad af faggiltri
vottunarstofu skal Mannvirkjastofnun gera tuttekt a gerd pess og virkni. Ad 60rum kosti
er leyfisveitanda Oheimilt a0 taka til afgreidslu gogn sem honnudir leggja fram til

sampykktar (Mannvirkjastofnun, 2013).

Gadastjornunarkerfi byggingarstjora

[ 31. gr. laga um mannvirki nr. 160/2011 eru settar kréfur um gaedastjérnunarkerfi sem
byggingarstjérar skulu koma sér upp. I grein 4.8.1 i byggingarreglugerd nr. 112/2012

eru settar fram krofur um ad byggingarstjori skal hafa geedastjornunarkerfi.
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Byggingarstjori skal { upphafi hvers byggingarleyfisskylds verks skilgreina hvad liggur
innan sins gaedastjornunarkerfis. Pad kerfi parf ad innihalda lysingu & lokauttekt og
undirbuiningi hennar par sem medal annars hvernig er gengid fra skyrslu yfir allar
uttektir og fragangi handbodkar, par meo talid er lysing 4 verki og skra um sampykkt
hénnunargogn. Byggingarstjori skal tilkynna Mannvirkjastofnun um
gedastjornunarkerfi  sitt til skraningar { gagnasafn  stofnunarinnar. Sé
gedastjornunarkerfi byggingarstjora ekki vottad af faggiltri vottunarstofu skal

Mannvirkjastofnun gera uttekt a gerd pess og virkni (Mannvirkjastofnun, 2013).

Gadastjornunarkerfi ionmeistara

[ 32. gr. laga um mannvirki nr. 160/2011 eru settar krofur um gaedastjérnunarkerfi sem
idnmeistarar skulu koma sér upp. I grein 4.10.2 i byggingarreglugerd nr. 112/2012 eru
settar fram krofur um ad idnmeistarar skulu hafa gaedastjérnunarkerfi sem felur ad
minnsta kosti i sér stadfestingu 4 heefni idnmeistara og skrar yfir eigio innra eftirlit
vegna einstakra verkpatta. Idnmeistari skal tilkynna Mannvirkjastofnun um
gaedastjornunarkerfi  sitt til skraningar i gagnasafn stofnunarinnar. Sé
gaedastjornunarkerfi idnmeistara ekki vottad af faggiltri vottunarstofu skal

Mannvirkjastofnun gera uttekt a gerd pess og virkni (Mannvirkjastofnun, 2013).

Akvzdi til bradabrigda i Il6gum um mannvirki

Samkvaemt 65. gr. laga um mannvirki gilda hin ymsu akveedi til bradarbrigda. Par segir
ad fyrir 1. januar 2015 skulu Mannvirkjastofnun og byggingarfulltriar hafa komid sér
upp gaedastjornunarkerfi. Hafi geedastjornunarkerfi byggingarfulltria ekki hlotid vottun
faggiltrar vottunarstofu skal Mannvirkjastofnun til 1. jantiar 2018 gera uttekt 4 gerd og
virkni  geedastjornunarkerfanna  (Alpingi, 2013). Hoénnudir, hoénnunarstjdrar,
byggingarstjorar og idnmeistarar hafa einnig frest til 1. jantiar 2015 til ad uppfylla
akvaeodi 4.6.1., 4.8.1. og 4.10.2. gr. byggingarreglugerdar um gaedastjornunarkerfi
(Mannvirkjastofnun, 2013).
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Mannvirkjagero

Inngangur

Arsverk { mannvirkjagerd hafa verdi a bilinu 11.500 - 12.500 4 undanférnum arum. Oft
hefur verid sagt a0 med hverju starfi { mannvirkjagerd fylgi ad minnsta kosti tvé 6nnur i
60rum atvinnugreinum, svo sem framleidslu, verslun og pjénustu. Pad hair hins vegar
fyrirteekjum i mannvirkjagerdo hve adgangur ad verkefnum er sveiflukenndur (Samtok
[dnadarins, e.d.). Mannvirkjagerd er mikilveeg uppspretta atvinnu og veromaetasképunar
fyrir islensku pjédina, fjarbinding pjédarinnar i mannvirkjum er geysimikil og ljost er ad
pegar fjallad er um mannvirkjagerd og moguleika & hagraedingu i greininni er um ad

raeda mikla pj6dhagslega hagsmuni (Oskar Valdimarsson, 2006).

Byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd falla undir balk F { atvinnugreinaflokkun
[SAT2008 samkvaemt Hagstofu Islands. Til pessa balks telst almennur byggingaridnadur
og sérhaefo starfsemi vid bygginga- og mannvirkjagerd. Til balksins teljast nybyggingar,
vidgerdir, vidbyggingar og breytingar, uppsetning forsmidadra bygginga eda mannvirkja
a byggingarl6d, timabundin mannvirki, ibudarhusnaedi, skrifstofuhisnaedi, verslanir,
idnadar- og iprottamannvirki og opinberar byggingar. Einnig fellur undir hann gerd
vega, brda, ganga, flugvalla, hafna, énnur vatnsmannvirki og fraveitukerfi (Hagstofa

[slands, 2008).

Gaedastjornun vid mannvirkjagerd a Islandi

Hér a landi na umreedur og vinna vid gedastjornun vid mannvirkjagerd aftur til seinni
hluta 9. aratugarins. [ raun ma segja ad fyrsta raunverulega atakid vardandi
gaedastjornun vido mannvirkjagerd hafi byrjad med framtaki fimm innlendra fyrirtaekja
og stofnanna. Peir adilar sem attu patt i framtakinu voru Islenskir adalverktakar hf.,
Jardboranir hf, stak hf, Armannsfell hf. og Rannséknarstofnun byggingaidnadarins, sem
na er Nyskopunarmidstéd Islands, sem jafnframt hélt utan um hépinn. Pessi fyrirtaeki
toku sig saman og fengu hingad til lands norska sérfreedinginn Odd Sjoholt. Hann sa um

ad leida vinnu pessara adila vid ad utbiia og innleida gaedastjérnun innan fyrirtaekjanna. {
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framhaldi af pessu framtaki jokst umraeda um geedastjornun talsvert medal fyrirtaekja

sem leiddi til stofnunar Gaedarads byggingaionadarins.

Gaedaradio vann mikid frumkvodlastarf 4 svidi geedastjérnunar par sem almenn pekking
a faginu var takmorkud hérlendis 4 pessum tima. Petta var fyrsti vettvangurinn par sem
allir adilar, sem malid vardadi, komu saman og raeddu vandamalin. Gadaradid st6o
medal annars fyrir radstefnum, asamt pvi ad halda uppi arddri fyrir gédri og markvissri
stjornun { mannvirkjagerd. Arid 1986 var sidan Gaedastjérnunarfélagid stofnad, en fra
arinu 2001 hefur félagio borid nafnid Stjornvisi. Rétt eins og Gaedarad
byggingaionadarins pa vann Gaedastjornunarfélagio mikio og gott frumkvoolastarf og
hefur sidan haldid & lofti umraedu og fraedslu um gaedastjérnun. Annad stort atak i
gaedastjornun fér sidan af stad arid 1997 pegar Samtok Idnadarins hoéfu atak
gaedastjornun fyrir verktakafyrirtaeki { mannvirkjagerd sem enn stendur yfir (Anna

Hulda Olafsdéttir, 2011).

Sidastlidin fjogur ar hefur Stjornvisi veitt Stjornunarverdlaun Stjornvisi. Pau eru veitt
peim stjérnendum sem pykja hafa skarad framur 4 sinu svidi. Vert er ad nefna ad ario
2011 hlaut Gudmundur S. Pétursson geedastjori Landsvirkjunar Stjérnunarverdlaun i
flokki geedastjérnunar. Hann hefur unnid ad geedamalum innan fyrirteekis sins fra arinu
1999. Arid 2000 lagdi hann til vid framkvaemdastjérn ad fyrirtaekid feeri { pad ad innleida
og votta gadastjornun fyrirtaekisins samkveemt ISO 9001 stadlinum og arid 2006 voru

allar vinnslueiningarnar bunar ad fa vottun samkvaemt stadlinum (Stjérnvisi, e.d.).

Kenningar i geedastjornun og mannvirkjagero

Pegar talad er um mannvirkjagero er oftar en ekki verid ad tala um eitt mannvirki sinnar
tegundar en ekki fjoldaframleidda voru, p6 svo ad haegt sé ad fa ymsar byggingarlausnir {
fioldaframleiddum einingum, pa er oft um ad raeda einhverja sérsmidi. Par sem ad
mannvirkjagerd er nokkud frabrugdin almennri framleidslustarfsemi pa eiga ekki allar
peer kenningar sem frumkvodlarnir 16gdu fram um gaedastjérnun vid mannvirkjagerd. Ef
skodadir eru peir 14 punktar um gaedastjornun sem Deming lagdi fram ma sja ad peir
fjalla almennt um go60ar venjur vid geedastjornun, sumum peirra ma beita vid

mannvirkjagerd i heild sinni, hluta mannvirkis eda einstaka verkhluta pess. Deming lagdi
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einnig fram pa tilgatu ad 85% af skilvirkni starfsmanns er tengd kerfinu sem hann er

hluti af en eingdngu 15% er vegna pekkingu hans vid ad vinna verkid.

P6 svo ad tilgata Deming hafi verid sonnud med rannséknum telur skyrsluhéfundur
hana ekki alveg eiga vid mannvirkjagerd hér a landi, pvi pad kerfid sem starfsmenn
vinna { er ekki pad gott ad peir geti treyst a ad pad virki eins og pvi er atlad til
Byggingarhradinn hefur verid pad mikill upp a sidkastido ad menn eru meira ad spa i pvi
ad gera hlutina heldur en ad spa i pvi hvort peir séu ad gera pa rétt. Starfsmenn eru pvi
ordnir samtvinnadir pessu lélega kerfi, par ad leidandi er hlutfall peirra ordid haerra en

lagt er fram i tilgatunni.

Su fraedi sem gaedaprileikur Juran er hentar ekki alveg vid mannvirkjagerd pvi pad sem
hann leggur fram med pessum prileik & meira vio starfsemi sem faest vid
fioldaframleiddar vorur. P er haegt ad tileinka sér pa fraedi sem liggur a bakvid 10 um
geedaumbeaetur sem hann lagdi fram vid mannvirkjagerd, til ad mynda med pvi ad pjalfa
starfsfolk i geedamalum og skapa vitund starfsmanna sem og stjérnenda innan
byggingarionadarins 4 porfum fyrir gedaumbétum { mannvirkjagerd almennt.
Kenningar Crosby um geedaumbaetur eru pzer sem henta hvad best vid mannvirkjagero
af peim kenningum sem nefndar eru i pessari skyrslu. Hann einblinir hvad mest 4 hvada
ahrif starfsmenn geta haft 4 a0 skapa sem mest gadi vid storf sin og hvernig stjérnendur
eiga a0 hvetja starfsmenn sina til pess ad gera betur i pvi sem peir leggja sér fyrir hendur

vio storf sin.

Gaedatrygging vio mannvirkjagero

Pegar mannvirki eru reist er pad algengt ad verkkaupar krefji verktaka um ad peir leggi
fram svokallada gaedatryggingu par sem verktaki framvisar hinum ymsu gégnum ur
gaedastjornunarkerfi sinu til ad upplysa verkkaupa um hvernig hann hyggst tryggja gaedi
vio byggingu mannvirkisins. Eftirfarandi eru nokkur af peim fjolmorgu atridum sem

krafist er ad verktaki hafi { sinni geedatryggingu:

e Skipurit sem synir hlutverk og abyrgd stjérnenda og bodleidir peirra a milli.
e Verkaeaetlun og lysing a hvernig verktakinn aetlar sér ad vinna helstu verkpaetti.

e Vottord eda teeknilysingar a 6llu hraefni.
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e Hvernig mottoku 4 hraefni verdur framkveemd pannig ad pad sé samkvemt
lysingum, 6skemmt og { réttu magni.

e Hvernig skilabod eda upplysingar, sem berast med posti, komast i réttar hendur.

e Hvernig ny honnunargdgn verda medhondlud og rynd.

e Hvernig kréfur um breytingar eda aukaverk rata 6brengladar { réttar hendur

e Hvernig haldid verdur utan um verd- og magnbreytingar vegna o6ska um
aukaverk og breytingar.

e Hvernig brugdist verdur vio ef mistok koma i 1j6s.

e Hvernig 6ryggi starfsmanna verdur tryggt.

e Hvernig eigin gaedaeftirliti verdur sinnt.

Med pessum gognum gerir verktakinn verkkaupum tilbod um gaedatryggingu og pad
verklag, sem hann kynnir, & ad tryggja gbda stjorn & verkinu og pannig gaedastjérnun.
Pessi gogn skulu vera skrifleg svo verkkaupinn geti metid innihald peirra og gert
athugasemdir eda hafnad vidskiptum vid verktakann ef hann telur pad verklag, sem
hann bydur, verdi ekki til pess ad allt gangi eftir veentingum verkkaupans. Medan &
verkinu stendur getur verkkaupinn notast vid gognin til ad herma loford um tiltekio
verklag upp a verktakann ef honum heettir til ad fara ut af sporinu. Verkkaupinn er
vidskiptavinurinn og greidir fyrir voruna pannig ad verktakinn 4 ad tryggja ad hann

pekki veentingar hans a hverjum tima og vinni samkvaemt pvi.

Pegar verktaki reedur annan adila til ad vinna hluta af verkinu er hann sjalfur kominn i
hlutverk verkkaupa. Pa er pad undir honum komid ad tryggja ad sa hinn sami vidhafi
ekki lakari vinnubrégd en hann hefur sjalfur lofad. [ peim tilvikum hefur hann prja
moguleika fyrir hendi. I fyrsta lagi ad krefja undirverktakann um eigin gaedatryggingu
sem hann getur borid saman vid pa sem hann gerdi sjalfur og verkkaupinn hefur
sampykkt. [ 6dru lagi ad undirverktakinn kynni sér til hlitar pau vinnubrégd sem lofad er
{ geedatryggingu adalverktakans og gefi ut yfirlysingu um ad hann muni vinna samkvaemt
henni.  pridja lagi ad adalverktakinn hafni undirverktakanum ef hann getur ekki uppfyllt
pessu tilteknu skilyrdi. Tilgangurinn med pvi ad krefjast pess ad verktakar syni fram 4 ad
peir hafi vald 4 verkefninu, 4dur en gengio er til samninga, er ad gera verkkaupum
mogulegt a0 hafna peim adilum sem ekki hafa til pess fjarhagslega, stjérnunarlega,

faglega eda framleidslulega getu (Ferdinand Hansen, 2007).
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Eftir a0 gengid hefur verid fra samningi pa breytist geedatrygging i svokallada
gedaverkmoppu. A medan 4 verktima stendur er haldid utan um 61l gogn i pessari
gaedaverkmoppu, eftirlit framkveemt sem fram kom { gaedatryggingu og séo til pess ad
fario sé eftir peim dsetlunum sem koma par fram. Ad verki loknu faer verkkaupi

gaedaverkmoppuna afhenta til sinnar vardveislu (Gudjona Bjork Sigurdardottir, 2008).

Vaentingar vidskiptavina uppfylltar vid mannvirkjagero

Vid mannvirkjagerd er samskiptastjérnun mikilveegur pattur pvi verktaki parf ad vera i
stodugum samskiptum vid vidskiptavini sina & medan framkveemdum stendur. bvi er
mikilvaegt ad gott upplysingarfleedi og g6d samvinna skapist milli vidskiptavinar og
verktaka. Ef pad heppnast vel er liklegra ad vaentingum vidskiptavinarins verdi fullneegt
4 sem hagkveemastan hatt. Vioskiptavinur verktakans hefur ekki kost 4 ad skoda
fullbina voru og pvi er mikilveegt ad hann skilgreini veentingar sinar nakvaemlega adur
en verktakinn hefst handa vid sjalfa framkvamdina. Par kemur hlutverk hénnudar inn. I
pessu samhengi getur honnudur att vio hvern pann sem tekur 4 méti vidskiptavini med
med hugmynd sem parf ad utfeera, verdleggja og framkvaema. Starf hans fellst pvi { ad
skilgreina parfir og veentingar vidskiptavinarins. Hann birtir peer { verklysingum og
teikningum fyrir verktakann ad vinna eftir. Fyrsta mikilveega samskiptaskrefid til ad na
farszelum vidskiptum er ad honnudir og vidskiptavinurinn haldi markvissa og vandada

rynifundi svo engum spurningum sé dsvarad (Ferdinand Hansen, 2011).

Eftir ad buid er ad skilgreina parfir og veentingar vidskiptavinarins er haegt ad atta sig a
umfangi, framleidslutima og kostnadi mannvirkisins. Pa er haegt ad hefjast handa vid
tilbodsgerd og pa er mikilveegt ad bjodandi utskyri nakvaemlega hvad sé innifalid i
tilbodinu og hvad ekki pvi ef eitthvad er 6ljost i verklysingum og teikningum parf ad
stofna til rynisfunda med verkkaupa og eda honnudi og fa malio & hreint. Ef upp kemur
su stada a0 ekki sé haegt ad skilgreina einhver atridi 4 tilbodsstigi er mikilveegt ad
bjédandi utbui greinagdoa lysingu & peim forsendum sem tilbod hans byggir 4. Med pvi
verda minni likur & agreiningi sidar pegar réttar forsendur liggja fyrir. Voéndud
tilbodsgerd med itarlegri sundurlidun er annad mikilveega samskiptaskrefid ad farseelum
vioskiptum sem dregur ur likum & agreiningi ef verkkaupi faer hugmynd um breytingar

sidar (Ferdinand Hansen, 2011).
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Eftir ad tilbodi hefur verid tekid er mikilveegt ad gera go6da stjérnunar- og
samskiptasamninga & milli vidskiptavinar og byggingarstjora annarsvegar og
byggingarstjora og idnmeistara hinsvegar. Vondud samningsgerd med {tarlegri
gedatryggingu, adlogud ad vilja og sampykki verkkaupa er pridja mikilveega

samskiptaskrefio og grunnurinn ad farseelum vidskiptum (Ferdinand Hansen, 2011).

Verktakinn parf ad utbua og kynna geedastyringarazetlun fyrir vidskiptavininum pegar
hann byrjar ad framkveema. Gaedastyringarazetlun er upptalning og skilgreining a pvi
hvernig verktakinn hyggist sinna eigin innra eftirliti. Mikilveegt ad adilar geri sér grein
fyrir mikilveegi pess ad leggja 4 dherslu 4 a0 fylgjast med pvi ad rétt sé unnio { stad pess
ao fylgjast med pvi sem hefur farid trskeidis. Ef tryggt er ad rétt sé unnio parf ekki ad
hafa dhyggjur af pvi sem fer urskeids. Ytra eftirlit verkkaupa & svo ad stadfesta ad
verktakinn sinni eftirlitshlutverki sinu samkveemt eigin gaedastyringardeetlun. Ef
verktakinn skilar ekki peim gaedum sem samid var um i upphafi hefur skapast svokallad
frabrigdi fra samningi. Ef einhver frabrigdi koma upp skal skjalfesta pau til frekari
urvinnslu og leysa pau i samvinnu vid vidskiptavininn. Véndud gaedastyringaraeetlun
sem fylgir eftir kr6fum vidskiptavinarinn er fjéorda mikilveega samskiptaskrefio ao

farsaelu samstarfi verkkaup og verktaka (Ferdinand Hansen, 2011).

Eitt af lykilatrioum { samskiptum adila vio verklegar framkvemdir er dagleg skraning a
arangri med hlidsjon af deetlunum i dagbdk. I pessa dagbdk skal verktakinn skrifa
hvernig verkinu hefur midad samkveemt verkaeetlun, hvort 6ryggis- og heilbrigdisasetlun
hafa gengid eftir og hvort upp komu atridi sem geta haft arhrif a gaeda verksins svo sem
frabrigdi, aukaverk eda breytingar. Einnig parf ad skra allar peer tafir sem verda a
verkinu, svo sem ef vedurfar veldur tofum, hvort teikningar og verklysingar hafi komid
seinna en aatlad var og svo framvegis. Verktaki parf ad hafa pessa hluti skrada til ad
ryna { og reeda vid pa adila sem malid vardar, um pau atridi sem geetu haft ahrif 4 gaedi
verksins. Peir purfa svo ad lokum ad komast ad sameiginlegri nidurst6du um lausnir til
tirbéta. Itarlegt dagbdkarhald er fimmta mikilveega samskiptaskrefid i samskiptum
verktaka og vidskiptavinar. Dagbdkarhaldid a ad skapa forsendur fyrir ryni og umraedur
um st6ou verka dsamt peim drbétum sem mida ad pvi ad halda detlunum og na sattum
um urlausn frabrigda. Oll frabrigdi, aukaverk og breytingar skal skra og leida til lykta
med skjalfestum heetti (Ferdinand Hansen, 2011).
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Vio verklegar framkvaemdir eru géd samskipti gridarlega mikilveeg eins og fram hefur
komid. Verkfundir eru pvi mikilvaegt samskiptateeki par sem umraedugrunnur peirra eru
samantektir ur dagbokum. Til ad slikir fundir gangi sem best fyrir sig er gott ad
verkefnastjori hafi dregido saman helstu atridid sem parf ad taka fyrir og reeda a
fundinum Ur dagbokum adal- og undirverktaka og sett saman { eina vikuskyrslu. Einnig
veeri gott ef fulltrai vioskiptavinar hafi fengio vikuskyrsluna afhenda degi fyrir verkfund
og bannig getad undirbuid sig fyrir pad sem verktakinn vill reeda. Skra parf allar
akvardanir sem teknar eru a verkfundum i fundagerd. Eftir ad akvoroun hefur verid
tekin & verkfundi um ad vinna purfi akvedid verk eda verkhluta parf ad skjalfesta nafn
pess sem ber abyrgd & ad verkid sé unnid og hveneaer pvi & ad vera lokid. Ritari
verkfundar etti sidan ad senda i kjolfarid verkbeioni a vidkomandi abyrgdarmann ad
verkfundi loknum. Stadfestingu & arbétum og 60rum verkefnum parf ad reeda 4 naesta
verkfundi til tryggingar um ad urlaun sé lokid samkveemt azetlun. Vel skipulagour
verkfundur sem vel er stjornad er sjotta samskiptaskrefio og liklega pad mikilvaegasta i
samskiptum verktaka og vidskiptavinar. Verkfundir eru sameiginlegir rynisfundir adila
um stodu verka og til dkvardana 4 urbétum sem mida ad pvi ad halda dzetlunum og na
sattum um urlausn frabrigda. Fundagerd skapar tryggingu a ad akvardanir komi til

framkveemda og Urlausnir gangi eftir (Ferdinand Hansen, 2011).

A verktimanum skulu fara fram tttektir til ad ganga ur skugga um ad rétt hafi verid
unnid samkveemt verklysingum og aetlunum, teikningum og sampykktum af
vioskiptavininum. Nidurstodur slikra uttekta skulu avalt vera skriflegar og reeda parf
paer a verkfundi par sem teknar eru akvardanir til arboéta ef pad a vid. Tilteknum afanga
eda heildarverki er ekki lokid fyrr en lagfaeringar hafa verid framkveemdar vegna
réttmaetra athugasemda. Pegar pad a vid er mannvirkjaskyrsla eda notendahandbok
hluti af lokatttekt. Uttektir eru sidasta samskiptaskrefid hvort heldur er um ad raeda

tiltekin verkpatt eda verkio i heild sinni (Ferdinand Hansen, 2011).

Til a0 draga saman helstu atridi pessara sjo skrefa samskiptastjérnunar vid
mannvirkjagerd er mikilveegt ad skilgreiningar & veentingum vidskiptavina med
raunhzaefum forsendum fyrir umfangi og verdlagningu verks verda ad vera skyrar.
Samningaferli milli verktaka og vidskiptavinar parf ad byggjast 4 heidarleika fra badum

adilum pvi allt farseelt samstarf byggir 4 goou samningarferli. Mikilveegt er ad hafa g6da
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gaedastyringu med virku innra og ytra eftirliti til ad fylgja kréfum vidskiptavinarins svo
ekki verdi nein frabrigdi fra samningum. Einnig er mikilveegt ad verktakinn haldi gédar
dagbaekur um framgang verksins svo verkfundir verdi sem skilvirkastir og uttektir eftir

peim sampykktum sem unnid er eftir.

Stada gaedastjérnunar vid mannvirkjagerd 4 islandi

Samkvaemt 65. gr. laga um mannvirki nr. 160/2010 segir ad honnudir, hdnnunarstjorar,
byggingarstjorar og idnmeistarar hafa frest til 1. jantar 2015 til ad koma sér upp
gaedastjornunarkerfi, hid sama 4 vid um byggingarfulltria og Mannvirkjastofnun. Mikid
hefur verid byggt af mannvirkjum & lionum arum og hefur byggingarhradinn verid mikill
i kjolfario. bvi hafa mikid af pessum mannvirkjum verid reist med mikid af géllum og
hafa menn talad um ad mikio um fask hafi verio i gangi fyrir og eftir efnahagshrunio.
Skyrsluhoéfundur vann eitt sinn hja byggingarverktaka sem fékkst baedi vio ad byggja
husnaedi samkvaemt utbodum og i einkaframkveemdum. Skyrsluh6fundi er minnisteett ad
purfa ad endurvinna mikid af verkpattum vegna sleemrar stjéornunar og vegna pess ad
byggingarhradinn var pad mikill ad eftir ad buid var ad vinna einhvern verkhluta kom ny
teikning og pa purfti ad byrja upp a nytt. Gedastjornun var mjog abdtaveen hja peim
verktaka og par af leidandi fylgdi mikill mistakakostnadur oft verkum sem hann ték sér

fyrir hendur.

Eitt deemi er ad verktakinn sem skyrsluh6fundur vann hja st6d i einkaframkveemdum
par sem hann var ad byggja radhusalengjur sem sidan voru seldar a byggingarstiginu
tilbiid undir tréverk. Eigendur eins huss pessara hofdadi mal gagnvart byggingarstjora
hussins vegna sleemra gaeda og fjolmargra galla sem voru 4 hiisnaedinu. Verktakinn seldi
ionmeistara huasid sem ték pad ad sér ad fullvinna pa verkpeetti sem eftirveeru en
byggingarstjorinn gerdi pau mistok ad afsala sér ekki byggingarstjérastoounni pegar
husid var selt. Eftir ad idnmeistarinn hafdi fullgert husid seldi hann syni sinum pad sem
svo seldi pad afram til pridja adila. A medan byggingarverktakinn var vid storf ad
byggingu hussins voru allar uttektir gerdar fram ad pvi byggingarstigi sem pad var selt
iOnmeistaranum, eftir pad voru engar uttektir gerdar og engin lokauttekt gerd a husinu.
Fljotlega eftir ad nuverandi eigendur hussins fengu hana afthenta urdu peir varir vid

verulega galla & fasteigninni, par med t6ldum lekaskemmdum a fjolmoérgum stodum {
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husinu, sprungur voru i Gt- og milliveggjum, lausar golfflisar og margt fleira. Fengin var
démskvaddur matsmadur til ad framkveema mat 4 eigninni (Héradsdémur Reykjaness,

2012).

Eftir ad matsmadurinn hafdi gefio sitt alit kom { ljos ad fjolmargir gallar voru a
husnaedinu og er helst ad nefna ad loftun paksins var ekki { samraemi vio teikningar
arkitekts og ekki { samraemi vid0 byggingarreglugerd. Samkveemt peirri
byggingarreglugerd sem var { gildi pegar pakio var reist atti ad lofta pakid ut ur loftbili
med 1.500 mm?2/m?2. Loftunarporf pessa paks eetti pvi ad vera 113.850 mm?2 en
samkvaemt teikningum atti ad loftunin ad vera 13.738 mm?2. Loftunin sem var til stadar
var einungis 2.410 mm? og pvi 2,1% af pvi sem reglugerdin meeldist fyrir um. Vegna pess
hversu sleem loftun paksins var voru komnar allskyns rakaskemmdir i htsnaedid. A
medan 4 framkveemdum & pessu hisnaedi st6d var byggingarstjorinn med annad verk a
sinni konnu { 60ru baejarfélagi og pvi 1itid sem ekkert &4 stadnum vid byggingu hussins og

var pvi ekki ad sinna sinu starfi eins og kvedid er 4 um (Héradsdomur Reykjaness, 2012).

Eigendur hussins kréfoust skadabota vegna vidgerda a husinu upp & 3.026.000 kr, en
eftir ad byggingarstjorinn var bdinn ad tala synu mali og utskyra fyrir démnum ad hann
beeri ekki abyrgd a 6llu pvi sem pyrfti ad gera fyrir hdsid, par sem ad idonmeistarinn hafi
tekid vid husinu tilbunu til tréverks og hann hefdi séd um ad koma pvi i ibudar heeft
astand, komst domurinn ad peirri nidurstédu ad byggingarstjorinn veeri adeins abyrgur
fyrir loftun paksins og peim skemmdum sem fylgdu i kjolfar pess. Hann var deemdur til
ad greida eigendum hussins 1.076.288 kr auk 1.200.000 kr { malskostnad (Héradsdomur
Reykjaness, 2012). Petta er eitt af fjolmorgum deemum sem komid hafa upp vegna
slemrar gaedastjérnunar vid mannvirkjagerd hér 4 landi. I gegnum arin hefur
gaedastjornun verid abotaveen hvad vardar mannvirkjagerd, pvi vonar skyrsluhéfundur
ad med setningu nyrra laga um mannvirki ad sem flestir taki sér tak og uppfylli pau

akvaedi sem login kveda a4 um vardandi geedastjornun fyrir 1. januar 2015.
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Lokaoro

Eftir ad hafa lesid mig til { bokum og fraedigreinum sem og ritgerdum um gaedastjérnun
tel ég mig hafa 6dlast meiri pekkingu i peim freedum sem gaedastjornun er. Pad sem mér
pykir standa hvad helst upp tr er hvad pad er stutt sidan vid {slendingar forum ad spa i
gaedastjornun og hve stutt sidan vid byrjudum ad beita peim freedum. Hvad vardar log
um mannvirki pa eru pau mjog vel skilgreind og ekki eins torlesin og hofundur gerdi rao
fyrir 1 upphafi. Einnig potti mér ahugaverd pau akveedi til bradabirgda sem gefur
fyrirteekjum og stofnunum gott svigrum til ad innleida hja sér geedastjornunarkerfi pvi
st vinna er ekki unnin 4 einni néttu og parf ad fraeeda starfsmenn sem og stjornendur um
innihald peirra og hvernig 4 ad beita peim. Gaedastjérnun vid mannvirkjagerd 4 [slandi
hefur ad mati skyrsluhéfundar verid frekar abotavaen upp 4 sidkastio, pvi er mikilveegt
a0 verktakar sem og stofnanir axli 4byrgd til ad baeta ar peim malum svo vid getum gert

gaedastjornun vio mannvirkjagerd ad okkar vettvangi til frambudar.
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