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Formali

Hér er um ad raeda 30 ECTS eininga ritgerd a svidi markadsfraedi og alpjodavidskipta vid
Vidskipta- og hagfreedideild Haskdla fislands. Ritgerdin var unnin i Danmorku &
haustmisseri 2013. Leidbeinandi var Elmar Hallgrims Hallgrimsson lektor, honum pakka
ég go0a leidsogn. Afa minum, Kristjdni Andréssyni pakka ég fyrir yfirlestur. Upphaf
ritgerdar pessar ma rekja til pess mikla ahuga sem ég hef haft & frelsi og
mannréttindum. Minn persénulegi tilgangur med pessari ritgerd er pvi ekki ad gerast
sidapostuli sem vill segja 68rum hvad sé rétt eda rangt heldur vil ég fremur komast ad
bvi sjalfur hvad ég telji vera sidferdilega rétt er vardar gerd auglysinga og markadsefnis.
Nalgun min er pvi meira i takt vid pad sem Mahatma Gandhi sagdi ,,vertu breytingin sem
bu vilt sja i heiminum“. A3 lokum vil ég hvetja pa sem eru ad fara ad skrifa
haskdlaritgerd ad kynna sér kosti yoga og hugleidslu. Hugleidslan hjalpadi mér ad
vidhalda ferskleika i hugsun og fordast ad falla i pa gryfju ad of hugsa og flaekja hlutina.
Ad minnsta kosti hefdi ég ekki getad verid an hennar vid gerd pessarar ritgerdar. Bestu

hugmyndirnar komu pegar ég sat og gerdi ekki neitt.



Utdrattur

Ritgerd pessi er rannsdkn a upplifun hugmyndasmida a sidferdilegum alitamalum innan
auglysingastofa & Islandi. Faar rannsoéknir hafa verid framkveemdar & starfsménnum
auglysingastofa. Hér & landi hefur engin rannsékn verid gerd almennt a
auglysingasidfraedi a meistarastigi eda ofar. Notast var vid spurningar Ur rannséknum
Drumwright og Murphy & starfsménnum auglysingastofa. Rannsakendur h6fou komist
ad peirri nidurstodu ad starfsmenn auglysingastofa veeru ymist sidferdilega poglir eda
sidferdilega skammsynir. Tilefni pykir til ad athuga hver upplifun hugmyndasmida a
auglysingastofum sé hér a landi. Tilgangur rannsdknar var pvi ad varpa frekara ljési a
stoduna hér 3 landi. Slikt geti gefid visbendingar og tilefni til frekari rannsdkna.
patttakendur i rannsékninni voru fjorir og tok hvert vidtal 30-40 minutur. Notast var vid
fyrirbeerafraedilegar adferdir vid framkveemd og tulkun vidtala. | nidurstédum koma
fram sex pemu en pau eru: Osynilegt, gildi koma fram 6formlega, sjalfvirkt, heidarleiki,
har sidferdisstadall og dviljandi. Pemad dsynilegt er i takti vid rannséknir Drumwright og
Murphy um ad starfsmenn stingi hoféinu i sandinn og sé hluti af sidferdilegri
skammsyni. Pad er tulkad sem pemu ad gildi komi fram 6formlega og sidferdileg
alitamal séu metin sjalfvirkt. Slikt gefur til kynna ad patttakendur notast ekki vid
kerfisbundnar adferdir vid mat a sidferdilegum alitamalum. Ef kerfisbundnar adferdir vid
mat & sidferdilegum dalitamdalum eru ekki notadar medal patttakenda pa er pad tulkad
sem 6vedursky (sja mynd nr.3). Slikt sky getur haft i for med sér dviljandi afleidingar sem
ekki eru fyrirtaekjum til géds. Engin svor baru einkenni dygdasidfreedi eda feminiskrar

sidfreedi, sem er sa vilji ad stiga skrefi lengra i gd0ri hegdun.
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1 Inngangur

Vid skilgreiningu a auglysingu er yfirleitt haft i huga ad um sé ad raeda dpersonuleg
samskipti fra nafngreindum adila sem greidir fyrir birtingu er naer til fjdlda félks (Richard
og Curran, 2002). Mikilveegt er ad skilja muninn a sidferdi og sidfreedi. Sidfraedi er
kerfisbundin adferdafraeedi a medan sidferdi eru pau gildi sem eru nu pegar til stadar
innra med hverjum og einum (Crane og Matten, 2007; Degeorge, 2010). AJ setja
auglysingar og si6fraedi saman i auglysingasidfraedi hefur verid talid umdeilt og spurt
hefur verid hvort um sé ad raeda hina fullkomnu pverségn (Beltramini, 2003).
Auglysingasidfraedi faest vid hvad eigi ad gera i auglysingum (Cunningham, 1999).

Haegt er ad skoda auglysingasidfraedi at fra premur mismunandi sjonarhornum.
Heildraent er ad horfa & pau ahrif sem auglysingar hafa a samfélagid. Sérteekt er ad horfa
4 pad Ut fra akvednum malaflokkum likt og t.d. ahrif a4fengisauglysinga. i pridja lagi er
haegt ad skoda auglysingasidfraedi ut fra fyrirtaekjagrundvelli likt og ad gera rannsékn 3

starfsménnum innan auglysingastofa (Drumwright, 2007).

Kenningum innan vidskiptasidofreedi ma skipta i tvennt, annars vegar
samtimakenningar og hins vegar klassiskar kenningar. Klassisku kenningarnar eru
nytjahyggja, skyldusiofraedi, egdismi og réttleetis og réttindakenningin.
Samtimakenningar eru feminisk sidfraedi, dygdasidfreedi, pdéstmddernisk kenning og
umradukenningin (Crane og Matten, 2007). Mikilvaegt er ad pekkja helstu kenningar i
vidskiptasidfraedi. Slikt getur komid ad gagni vid mat og urvinnslu a nidurst6dum
rannséknar. Enda hniga rok ad pvi ad kenningar geti komid ad gagni fyrir starfsfélk vid

arvinnslu a sidferdilegum dlitamalum (Degeorge, 2010).

Auglysingar hafa i gegnum tidina ordid fyrir mikilli gagnryni. Deilt hefur verid um
hvort auglysingar séu naudsynlegur hluti af markadskerfinu eda séu déparfar og til pess
fallnar ad skapa gerviparfir (Galbraith, 1968; Kirkpatrick, 1994). Fdar rannséknir hafa
verid framkveemdar & starfsmonnum auglysingastofa (Hunt og Chonko, 1987). Enda
hefur slikt ekki verid ofarlega i huga rannsakenda i auglysingasidfraedi (Hyman, 1994). |
rannsékn Hunt og Chonko (1987) kom fram ad starfsmenn auglysingastofa téldu pridja

mikilvaegasta sidferdilega dalitamal sem peir faist vid sndi ad ahrifum auglysinga a



samfélagid. Athygli vakti einnig ad einungis fimmtan présent adspurdra toldu ad

starfsmenn auglysingastofa fdist ekki vid nein sidferdisalitamal.

i rannsékn Drumwright og Murphy (2004) kemur fram ad starfsmdnnum
auglysingastofa sé haegt ad skipta i tvennt annars vegar pa sem eru sidferdilega
skammsynir og hins vegar pa sem eru sidferdilega poglir. Sidferdileg skammsyni felur i
sér pad vidhorf starfsmanna ad pad sem er loglegt sé sidlegt og segja ad ekki sé tilefni til
ad zetla ad sidferdileg alitamal séu til stadar innan auglysingastofa. Sidferdileg pogn a
vid pegar einstaklingur setur annan stadal a vinnu sina en heima fyrir. Oft felst i pvi su
skodun ad sidferdi og vidskipti fari ekki saman. Pad er ad vidskipti geti dregist saman ef
settar eru of miklar krofur a vidskiptavininn.

Ljést ma telja ad nokkrir hafi lyst yfir dhyggjum sinum med préun auglysingasiofraedi
sidustu ar (Murphy, 1998; Snyder, 2008; Beltramini, 2011; Drumwright og Murphy,
2009). Adrir telja ad stadan sé alls ekki sl&am (Hyman, 1994; Degeorge, 2010; Belch og
Belch 2011).

[ sidareglum Sambands islenskra auglysingastofa (SIA) sem unnid er eftir sem
sidferdilegu viomidi hja auglysingastofum hér a landi er meginahersla 16gd a félagslega
og faglega abyrgd. Félagsleg abyrgd lytur ad virdingu fyrir einstaklingnum, sannleiksgildi
og ad valda ekki skada i neinu formi fyrir samfélagid. Fagleg dbyrgd snyr svo ad gédum
starfshattum milli samkeppnisadila og heidarleika (Samband islenskra auglysingastofa,
2013). Sidareglur SIA eru i ageetu samraemi vid skodun fraedimanna sem telja ad
frumabyrgdin liggi hja auglysandanum (Degeorge, 2010; Hyman og Polonski, 2007;
Snyder, 2008). bvi naest liggi dbyrgdin hja auglysingastofunni (Degeorge, 2010; Snyder,
2008).

1.1 Tilgangur rannsdknar

Hofundi er ekki kunnugt um ad framkveemd hafi verid rannsékn a meistarastigi hér 3
landi um auglysingasidfraedi. bvi ma aetla ad nytsamlegt geti verid ad framkvaeema slika
rannsékn og verdur notast vid eigindlega vidtalsrannsékn. [ rannséknum Drumwright og
Murphy (2004) kom fram ad starfsmenn a auglysingastofum virdast almennt vera
sidferdilega skammsynir eda hljédir pegar kemur ad sidferdilegum alitamalum innan

auglysingastofa. S6kum pess er dhugavert ad kanna hver vidhorf eru hér a landi til
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auglysingasidfreedi. S& vandi sem virdist vera uppi hja starfsménnum auglysingastofa

gefur tilefni til rannséknar & hver stadan sé hér 4 landi.

Hér var framkvaemd rannsékn & starfsmdénnum auglysingastofa & islandi par sem
notast var vid rannsoéknir Drumwright og Murphy (2004; 2009). Tekid var vidtal vid fjora
einstaklinga sem starfa vid hugmyndasmid innan auglysingastofa & islandi. Nidurstédur
rannsoknar geta komid ad notum til ad gefa visbendingu um hvernig starfsmenn
auglysingastofa a islandi lita & sidferdileg alitamal innan auglysingastofa. Slikt getur gefid
tilefni til frekari rannsékna eda til ad velta upp einhverjum vandamalum sem kunna ad

vera til stadar.

1.2 Efnistok ritgerdar

Ritgerdinni ma skipta nidur i tvo meginhluta, fraedilegan hluta og rannséknarhluta. |
freedilega kaflanum verdur vikid ad helstu hugtokum ritgerdar pessar sem eru
auglysingar, sidferdi, sidfraedi, vidskiptasidfreedi og auglysingasidfreedi. bvi naest eru
helstu kenningar i vidskiptasiofraedi teknar fyrir. Fjallad um auglysingasidfraedi i
sogulegu samhengi, sem og vikid ad helsta agreiningi freedimanna innan
auglysingasidfreedi. Teknar eru saman helstu rannséknir sem gerdar hafa verid 3
starfsmonnum auglysingastofa. Stada auglysingasiofraedi par sem nylegar skodanir eru
reifadar. Stuttlega eru sidareglur SIA kynntar og nokkrar alyktanir nefndarinnar nefndar i
deemaskyni. Ad sidustu verdur fjallad um abyrgd i auglysingum og hvar hun er talin
liggja. | pridja kafla verdur fjallad um rannséknaradferd. Kynnt verdur hvada
rannséknaradferd var valin og af hverju, hverjir téku patt i rannsékninni og hvada
adferdum var beitt vid upplysingasofnun og Urvinnslu gagna. Ad lokum verdur fjallad um
hverjar takmarkanir rannsdknar eru og sidferdileg alitamal. Fjérdi kafli er nidurstodukafli
rittgerdarinnar par sem i upphafi eru tekin fyrir svor vid halflokudum spurningum,
upplysingar eru settar upp i toflur og atskyrdar. bvi naest eru kynnt til ségunnar pau
bemu sem fundin hafa verid. Pemu eru samreemd og sett i samhengi, ad auki er efast
um pemu og reynt ad finna dsamraemi. Loks er dregin alyktun at fra nidurst6dum.
Fimmti kafli inniheldur umreedur og tekid fyrir hvad hugmyndasmidir geta gert betur.

bvi naest eru lagdar fram tillégur ad frekari rannséknum. Sjotti kafli inniheldur lokaord.
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2 Fraedilegur hluti

Tilgangur pessa freedilega hluta er ad fara yfir helstu rannsdknir sem gagnast munu vid
framkvaemd og Urvinnslu rannséknar & starfsménnum auglysingastofa & fslandi.* Auk
bess ad fara yfir métandi skodanir & auglysingasidfraedi.? | upphafi fraedilega hlutans
verda helstu hugtok skilgreind. bvi naest verdur fjallad um helstu kenningar i
vidskiptasidfraedi, par sem feerd eru rok fyrir pvi ad pekking a kenningum i
vidskiptasiofraedi sé mikilveegur pattur i auglysingasidfraedi.

pridji kafli freedilega hlutans tekur fyrir auglysingasidfreedi par sem fjallad verdur um
helstu rannséknir 4 starfsmonnum auglysingastofa og fraeedilega vangavetur pvi tengdu.
Stuttlega verda kynntar sidareglur SIA og tekin deemi um alyktanir sidanefndar. Lokakafli
fraedilega hlutans fjallar um abyrgd 4 auglysingum. bad er gert sokum pess ad sidareglur
SIA eru pad sidferdilega vidmid sem flestar auglysingastofur & Islandi vinna eftir

(Samband islenskra auglysingastofa, 2013).

2.1 Helstu hugtok

Hér verdur fjallad um helstu hugtok sem notud verda vid rannsékn a auglysingasidfraedi
a [slandi. bau hugtok sem skilgreind verda sérstaklega eru auglysingar, sidferdi, sidfraedi
og auglysingasiofraedi. Til ad skilja hvernig starfsmenn auglysingastofa lita a siofraedi

auglysinga er gott ad skilgreina hvad séu auglysingar. (Zinkhan, 1994)

! Fraedigreinar sem vitnad var i voru valdar eftir leitarordunum ,ethics og ,advertising” beaedi &
Ebscohost og Springer. bzer voru taldar gagnlegar ef paer fjolludu almennt um auglysingasidfraedi eda félu
i sér rannsdkn a starfsmonnum auglysingastofa. Nyrri greinar voru almennt valdar umfram eldri (+10 ara
gamlar) med peirri undantekningu ad eldri greinar sem vitnad var oft i i 68rum ritum voru frekar valdar en

adrar eldri.

? Feerd eru rok fyrir pvi ad ekki sé haegt na utan um auglysingasidfraedi an pess ad fjalla um métandi
skodanir innan freedanna. Auglysingasidfreedi er avallt gildishladin ad einhverju leyti par sem hun fjallar
um hvad eigi ad vera. (Cunningham, 1999; Degeorge, 2010) Af peim sokum er fjallad um skodanir t.d.
Galbraith og Kirkpatrick. Skodanir eru sagdar métandi par sem mikid er vitnad i paer i freediritum um

auglysingasidfraedi.
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2.1.1 Auglysingar

Framkveemd var rannsékn af Richard og Curran (2002) & pvi hvad skilgreiningar &
hugtakinu auglysingar feelu i sér. Ut frd peim nidurstddum komu peir fram med nyja
skilgreiningu & auglysingum sem innihélt lykilatridi flestra skilgreininga. Nidurstadan var:
»Auglysingar eru opersénuleg samskipti sem greitt er fyrir frd nafngreindum
styrktaradila, par sem notast er vid stéran fjolmidil til ad sannfaera eda hafa ahrif 3
vidtakendur” (Richard og Curran, 46, 2002). | kennslubdk sinni taka Belch og Belch
(2011) i svipadan streng. bar tala peir um ad auglysingar séu ,hverskyns greitt form af
o6persénulegum samskiptum um skipulagsheild, voru, pjénustu eda hugmynd fra

nafngreindum styrktaradila“ (Belch og Belch, 18, 2011).

Skilgreining a auglysingum virdist vera nokkud sértaek pegar kemur ad pvi ad vinna
med hana hjad markadsfreedingum. Kotler (2000) stadsetur auglysingar sem einn af fimm
kynningarradum. bvi er ad mati Kotlers mikilveegt ad rugla ekki auglysingum saman vid
beina markadsfaerslu, séluhvata, personulega s6lumennsku eda almannatengsl (Kotler,

2000).

Kirkpatrick (1994) skilgreinir auglysingar sem sélumennsku til fjoldans, par sem
tilgangurinn sé fyrst og fremst ad selja vorur. Hann segir ad pad séu til prjar tegundir til
af auglysingum: [ fyrsta lagi, kynning & nyrri véru, i 63ru lagi tilkynning um ad ein vara sé
betri en 6nnur og loks tilkynning sem til ad minna a vérumerki. Einnig segir hann ad
meginreglur auglysinga séu dregnar Ur hagfreedi og salfreedi sem i grunninn fela i sér

heimspeki.3

2.1.2 Sidfreedi

Crane og Matten (2007) telja ad leidin ad sidfraedinni sé fundin med pvi ad skoda
siofer6i og nota skynsemina med til ad greina reglur og vidmid og fa pannig
meaelikvardann a hvad er rétt og hvad er rangt i peim adstaedum sem hver og einn lendir
i: ,Skodar sidferdi og notar skynsemi til ad greina sérstakar reglur og vidmid um hvad sé

rétt og rangt i hverjum adsteedum” (Crane og Matten, 8, 2007). Degeorge (2010) vildi

* Ekki verdur fjallad um islensk 16g er varda auglysingar. Enda hniga rok ad pvi ,,ad vidskiptasiofraedi

hefjist par sem l6gin enda“ (Crane og Matten, 5, 2007)
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meina ad munurinn 4 sidferdi og sidfraedi Utskyrist best i pvi ad sidfraedi sé kerfisbundin

adferd par sem reynt er ad nalgast gildi og karakter sem zettu ad verda fyrir valinu.

2.1.3 Sioferdi

Til a0 koma i veg fyrir misskilning er porf a pvi ad greina a milli pess hvad sé sidferdi og
siofraedi (Degeorge, 2010; Crane og Matten, 2007). ,Siéferdi eru venjur, gildi og tru
samofin félagslegum ferlum sem skilgreina einstakling eda samfélag”(Crane og Matten,
8, 2007). Degeorge (2010) skilgreinir sidferdi og segir ,Sidferdi felur i sér reglur i
mannlegum samskiptum og fram kemur ad sumar adgerdir eru rangar eda sidlausar og

adrir geri rétt eda séu ad gera rétt” (Degeorge, 6, 2010).

2.1.4 Vioskiptasiofreedi

Vidskiptasidfraedi er leid til ad takast & vid sidferdileg alitamal & kerfsbundnari hatt
(Degeorge, 2010). ,Vidskiptasidfreedi er ad skoda atvik i vidskiptalifinu, athafnir og
akvardanir sem snerta hvad sé rétt eda rangt” (Crane og Matten, 5, 2007). bannig ma
feera rok fyrir pvi ad auglysingasidfreedi sé einn angi vidskiptasidfraedi. Kjarni
vidskiptasidfraedi er folginn i pvi ad svara peirri spurningu hvada sidferdilega hegdun eigi
ad teljast gdd i vidskiptum. Svarid vid peirri spurningu er dumflyjanlega gildishladid.
Sambhlida pvi felur vidskiptasidfreedi i sér adferd sem rannsakar hvad er en su adferd
byggist & visindalegri nalgun og er oftast komin ur sdalfreedi (Singer, 1998; Victor og

Stephens, 1994).

2.1.5 Auglysingasiofredi

Hugtakid auglysingasidfraedi er umdeilt og hefur peirri spurningu verid velt upp hvort
hér sé um ad raeda hina fullkomnu pverségn (Beltramini, 2003). Cunningham (1999)
skilgreindi auglysingasidfraedi sem ,pad sem er rétt eda gott vid auglysingar. Pad faest

vid hvad 4 ad gera ekki bara hvada légum eigi ad fylgja“ (Cunningham, 500, 1999).

Ad mati Drumwright (2007) neaer hugtakid auglysingasidfraedi yfir vidan voll og til ad
skoda pad pa purfi ad skipta pvi nidur i prja flokka. Fyrsti flokkurinn er heildraent yfirlit
(macro) par sem skodud eru ahrif auglysinga a samfélagid. bvi naest er pad sértaekt yfirlit
(micro) par sem horft er a einstok mal svo sem steridtypur i auglysingum. Loks er pad

fyrirtaekja yfirlit (meso) en pad er jafnframt nyjasti flokkur auglysingasidfraedi.
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A drum &dur hofdu freedimenn mestan dhuga 4 auglysingum i heild en eftir 1990 fér
ad bera meira a@ ad einstakir paettir auglysingasidfreedi vaeru rannsakadir. Faestar
rannsoknir hafa verid framkveemdar a fyrirtaekjagrundvelli en 3ahugi & slikum

rannsoknum fer vaxandi (Drumwright, 2007).

2.2 Helstu kenningar i vidoskiptasiofraedi

Hér er farid yfir helstu kenningar i vidskiptasidfreedi. Peim ma skipta i tvennt: Klassiskar
kenningar og samtimakenningar. Til peirra klassisku flokkast: Nytjahyggja,
skyldusidfraedi, egdismi, réttinda- og réttleetiskenning. Samtimakenningar eru: Feminisk
kenning, poéstmédernisk kenning, dyggdasidfreedi og umraedukenning. Klassiskum
kenningum ma svo skipta i tvennt. Annars vegar paer sem horfa 4 afleidingar tiltekinna
athafna, en pad eru: Nytjahyggja og egdismi og hinsvegar peer sem horfa ekki a
afleidingar athafna heldur hvata eda tilgang eru, skyldusidfreedi og réttinda og

réttletiskenning (Crane og Matten, 2007).

Mikilvaegt er ad pekkja helstu kenningar i vidskiptasidfreedi pegar farid er i rannsékn
a auglysingasidfraedi. A0 auki eru pessar kenningar dkvedin stadalbunadur sem gott er
ad hafa til hlidsjonar vid athugun a skodunum starfsmanna auglysingastofa. Slikt gefur
teekifaeri til ad stadsetja hvort og pa hvada kenningar starfsmenn auglysingastofa notast
vid, hvort sem pad er viljandi eda éviljandi, pegar peir fast vid sidferdileg alitamal. Feera
ma rok fyrir ad starfsmenn a auglysingastofum takist reglulega a vid sidferdileg alitamal
(Degeorge, 2010; Drumwright og Murphy, 2004). Kenningar i vidskiptasiofraedi geta
hjalpad til vid ad nalgast sidferdileg alitamal & kerfisbundinn og skilvirkari hatt. Sumir
notast vid eina kenningu adrir blanda peim saman vid mat a siéferdilegum alitamalum.
Tveer megin kenningar hafa verid mest i umraedunni & sidustu o6ld en pad eru

skyldusidfraedi og nytjahyggja (Degeorge, 2010).

2.2.1 Skyldusiofraedi

Skyldusidfraedi & reetur sinar ad rekja til Kant. [ grunninn gengur skyldusidfraedi ut 4 ad
bu hafir dkvednar skyldur sem eru éfravikjanlegar t.d. ad fremja ekki mord. Naudsynlegt
er ad pu hafir gédan vilja enda sé dmogulegt fyrir einstakling ad vita hvad framtidin beri
i skauti sér. Kjarninn i kenningu Kants er ad tilgangurinn helgi medalid. Ein meginregla

Kants er skilyrdislausa skyldubodid sem segir: ,breyttu eingéngu a pann veg sem pu
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getur jafnframt viljad ad verdi ad almennu logmali“ (Kant, 44, 1797). Taka mda sem daemi
ad ef pu dkvedur ad nota 6ttatilfinningu til ad fanga athygli félks i forvarnarauglysingu,
ba, samkvaemt skilyrdislausa skyldubodinu, parftu ad geta gengist vid pvi ad adrir megi
nota ottatilfinningu i 66rum auglysingum. bad pydir ad peer sidferdilegu dkvardanir sem
bu tekur eigi pa einnig ad ganga yfir pa sem eru i svipadri stodu. Kenningu Kants ma
skipta nidur i prja hluta: Samkvaemni, alhlida 16gmal, mannleg reisn. Pannig parf adgerd
ad vera samkvaem sjalfri sér, han parf ad geta ordid ad alhlida I6gmadli og halda i

mannlega reisn til ad geta talist sidferdilega rétt (Crane og Matten, 2007).

2.2.2 Nytjayggja

Nytjahyggja a raetur sinar ad rekja til skrifa John Stuart Mill. Nytjahyggja gengur Gt a ad
horfa verdi til afleidinga gjorda sinna. Kjarninn er ad tilgangurinn helgi ekki medalid.
Naudsynlegt er ad meta hvada afleidingar gjordir hafa og reyna ad hamarka hamingju
sem flestra. Nytjahyggju ma skipta i tvo flokka annarsvegar reglu (rule) og hinsvegar
framkvaemdar (act). Reglu nytjahyggja skodar hverja tegund adgerda t.d. er sidferdilega
rétt ad ljuga?. Framkveemdar nytjahyggja horfir til sérstakra adgerda t.d. var rétt hja

Gosa ad ljuga ad pabba sinum? (Degeorge, 2010).

2.2.3 Egolismi

Sidfraedilegur egdismi er kenning sem byggir arfleifd sina fra skrifum Adam Smith a
18.61d. [ grunninn gengur kenningin Ut 4 ad pad sé sidferdilega rétt ad hugsa fyrst og
fremst um eigin hag (Beauchamp og Bowie, 2004). | bék sinni Audlegd pjédanna fjallar
Adam Smith um hina ,6synilegu hond” sem felur i sér ad einstaklingar hugsi um eigin
hag og i kjolfarid komi pad sér best fyrir samfélagid. Almennt eigi einstaklingi ad vera
frjalst ad dakveda hvort hann hyggist taka skammtimahagnad fram yfir langtima (Crane

og Matten, 2007).

2.2.4 Réttinda- og réttlaetiskenningin

Réttindakenningin kemur fra ritum John Locke par sem hann skilgreinir i fyrsta sinn
nattdruréttindi. Ut fra kenningum hans urdu sidar til skilgreiningar & mannréttindum likt
og sja ma i sjalfstaedisyfirlysingu Bandarikjanna, stjornarskram Frakklands og
Bandarikjanna. John Rawls setti fram réttlaetiskenninguna sem segir ad réttleeti

samfélagsins byggist a pvi hvernig sa sem verst stendur hafi pad. Ad auki eru til adrar
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skilgreiningar & réttleeti likt og hja Robert Nozick sem taldi réttlaeti ganga ut a frelsi

(Beauchamp og Bowie, 2004).

2.2.5 Dygdasiofraedi

Dygdasidfraedi er tilkomin fra skrifum Aristételes um dygdir. Kenningin gengur i
grunninn Ut a ad félk eigi ad vinna i pvi ad gera heiminn ad betri stad (Beauchamp og
Bowie, 2004). Dygd felist ekki einungis i pvi ad vera skynsamur og hugsa um sjalfan sig
heldur einnig ad hafa géd ahrif 4 samfélagid i kringum sig. Folk eigi ad stiga skrefi lengra

og syna af sér gédan ,karakter” (Degeorge, 2010).

2.2.6 Feminisk siofraedi

Feminisk sidfraedi er tengd dygdasidfreedi. Sidfreedin metur gildi kaerleiks og samudar.
Kenningin felur i sér ad rétta eigi hlut kvenna i samfélaginu og taka eigi aukid tillit til
upplifunar og sjénarhorns kvenna. Segja ma ad hun sé sérstok medal sidfreedikenninga
bar sem hun gengur ekki Ut a8 samkeppni heldur umhyggju og samheldni (Beauchamp og
Bowie, 2004). bar sem ,Meginmarkmid feminiskra kenninga er ad koma i veg fyrir skada

og vidhalda heilbrigdum sambondum*” (Crane og Matten, 113, 2007).

2.2.7 Umraedusiofraedi og postmddernisk siofreedi

Umraedusidfreedi er med dherslu a ad félk tali saman og hvetur félk til ad tja sina
persénulegu upplifun (Crane og Matten, 2007). Postmddernisk sidfraedi skilgreinir
sidferdi a pann hatt ad skynsemi og sidferdi geti ekki farid saman. Kenningin hvetur

einstaklinga til pess ad fara eftir innri tilfinningu vid dkvardanir (Crane og Matten, 2007).

2.3 Auglysingasiofraedi

Hér verdur fjallad um helstu freedirit sem fjalla um auglysingasidfreedi. Sumar pessar
greinar eda rit eru skodanir hofunda en ekki rannséknir.* Hyman (1994) ték saman
fraedigreinar um auglysingasidfraedi og drd pa alyktun ad auglysingasidfraedi vaeri ordin
ad almennu rannséknarefni innan auglysinga. Zinkhan (1994) taldi pé ad i

auglysingasidfreedi veeri mjog erfitt ad framkvaema hlutleega rannsékn. Umraeda um

4 Langflestar greinar sem teknar eru hér fyrir var safnad saman med leitarordunum ,auglysing” og
,Si0fraedi” &4 Ebscohost. bad var gert til pess ad gaeta hlutleegni en sumar pessar greinar eru skodanir og

adrar eru rannsoknir & auglysingasidfraedi.

17



auglysingasidfreedi er gildishladin 4 pann hatt ad hun fjallar um hvernig
auglysingasiofraedi eigi ad vera en ekki alltaf einungis hvad er (Cunningham, 1999). Taka
ma sem daemi ad ef rannsokn synir fram a ad 44% vidskiptavina telji ad sidasta auglysing
fyrirtaekis hafi verid sidlaus, pa er pad stadan eins og hun er. Hins vegar pegar fyrirtaekid
spyr sig hvad peir eigi ad gera til ad framkvaema sidferdilega rétta auglysingu, pa er
svarid vid peirri spurningu avallt gildishladid. begar umfjollun fjallar um hvad eigi ad vera
er dumflyjanlegt ad gildi blandist vid (Singer, 1998).

Bishop (1949) er talinn hafa verid fyrstur til ad skrifa um auglysingasidfraedi
(Drumwright og Murphy, 2009). [ bék sinni The Ethics of Advertising (1949) lysir Bishop
yfir ahyggjum sinum vegna sidleysis auglysinga (Drumwright og Murphy, 2009). Ein
veigamesta gagnryni sem komid hefur fram a auglysingar kom fram niu arum sidar
begar Galbraith (1958) gaf Ut bok sina Affluent Society (Drumwright og Murphy, 2009). |
bok sinni feerir Galbraith rok fyrir ad megin tilgangur auglysinga sé ad bua til gerviparfir.
Nefnir hann sem daemi ad ef félk hafi raunverulegan ahuga @ morgunkorni er pa einhver
asteeda til pess ad auglysa pad svo mikid. Galbraith feerir rok fyrir ad ,madur sem er
svangur parf ekki ad vera latinn vita ad hann purfi mat” (Galbraith, 128, 1958). Warne
(1962) tekur i svipadan streng og kemst ad peirri nidurst6du ad auglysingar moti
persénuleika okkar par sem eini tilgangurinn sé ad graeda.

Aukin gagnryni 4 réttmeeti auglysinga vard til pess ad (Petit og Zakon, 1962) skrifudu
grein til varnar auglysingum. Toldu peir ad gagnryni @ auglysingar veeri upprunnin ar
sama rauda praedinum: Til ad halda uppi efnahag landsins pa purfum vid neyslu,
auglysingar pjalfa vidskiptavininn i ad auka neysluna, sem ad lokum veldur pvi ad
efnishyggja verdur ofan 4. beir feerdu rok fyrir pvi ad auglysingar vaeru frjalsar vegna
bess ad félk vildi ekki midstyrt vald sem myndi akveda hvad veeri rétt eda rangt. Ad auki
toldu peir ad folk hafi porf til ad skilgreina sig en pad sé porf sem auglysingar uppfylla
(Petit og Zakon, 1962).

Fleiri komu auglysingum til varnar likt og Levitt (1970) sem feerdi rok fyrir pvi ad pad
sé leyfilegt ad hagreeda sannleikanum i auglysingum, par sem auglysingar séu
oraunverulegar og takni i raun langanir mannsins. Auglysingar eigi pvi rétt 4 sama frelsi
og t.d. list pvi tilgangurinn helgi medalid. Osanngjarnt sé ad tala um ad list eda kirkjur

hafi einhvern adri tilgang heldur en verslun (Levitt, 1970).
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Santilli (1983) var peirrar skodunar ad til vaeru tveaer hlidar & auglysingum, annars
vegar upplysingar og hins vegar sannfering. Hann hélt pvi fram ad einungis veeri

sidferdilega rétt ad nota sannfeeringu pegar um réttar upplysingar veeri ad rseda.

Kirkpatrick (1994) gerdi tilraun til pess ad verja auglysingar i bok sinni In Defence of
Advertising. bar segir hann ad gagnryni & auglysingar séu gagnryni & sidferdilegan
egbdisma og kapitalisma og reki uppruna sinn til atferlisstefnu. ba fjallar hann um
gagnryni Galbraith sem hann telur ad feli i sér nokkra veikleika. Kirkpatrick faerir rok fyrir
ad gagnryni Galbraith feli i sér hofnun a ad einstaklingar hafi frjalsan vilja og tekur hann
sem deemi ad po ad svangur madur sé latinn ganga i herbergi med ljuffengu nautakjoti a
disk pa sé sa hinn sami ekki ad fara ad borda kjotid sé hann graenmetisaeta. Gagnryni a
auglysingar séu ad mestu leyti fram komin fra kenningu Kants ad mati Kirkpatricks.

Kenning Kants feli i sér sér sjalfsféorn sem sé andvig sidfraedilegum egdisma.

Ad greina a milli auglysinga sem séu upplysingagefandi og sannfaerandi er villandi ad
mati Kirkpatrick. bessi villa sé komin fra heimspekilegum kenningum um hug og likama
eda tilfinningar og rokhugsunar sem rekist 4. Hann telur ad allar auglysingar feli i sér
badi upplysingagjof og sannfeeringu (Kirkpatrick, 1994). Hann var pd ekki fyrstur til ad
lysa peirri skodun (Hunt, 1974). Hvad pd gagnryni vardar, p.e. ad auglysingar prongvi
einhverju upp a félk nefnir Kirkpatrick ad einstaklingar geti avallt slokkt & auglysingum

og séu par af leidandi ekki neyddir til ad horfa a peer (Kirkpatrick, 1994).

A0 mati hans geta auglysingar ekki buid til porf eda skapad eftirspurn. Eini
moguleikinn fyrir auglysingar er ad hafa ahrif @ eftirspurn. Hinsvegar verdur smekkur,
borf og vilji ad vera til stadar hja einstaklingnum sem horfir 8 auglysingar. Auglysingar
eru pvi einungis til pess ad draga fram dakvedid vorumerki i stad einhvers annars
(Kirkpatrick, 1994).

Fram ad tiunda aratug fjolludu fraedigreinar um auglysingasidfreedi ad mestu um
hvada ahrif auglysingar hoféu 4 samfélagid. Eftir pad snérust rannséknir 3
auglysingasidfreedi meira um dkvedna undirlidi eins og t.d. afengisauglysingar.
(Drumwright og Murphy, 2009). Hyman (1994) tok saman rannsdknir sem framkvaemdar
hofdu verid & drunum 4 undan. Komst hann ad peirri nidurstédu ad auglysingasidfraedi
vaeri ordin ad almennu rannsdknarefni innan auglysinga. pPad sem stadi helst i vegi fyrir

rannsoknum i auglysingasidfraedi veeri hvad fyrirtaeki veeru sein til ad styrkja rannsoknir
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a pessu svidi. Hvad framtidina vardar taldi Hyman ad enn veeri frjér jardvegur til ad

beina ad nyjum rannséknum (Hyman, 1994).

[ nidurstédum Hyman (1994) kemur fram ad fraedimenn i auglysingasidfraedi telji
helst ad rannsaka purfi blekkingar i auglysingum, notkun & steridtypum, neikvaedar

politiskar auglysingar, notkun & kynferdislegu efni og afengis og tébaksauglysingar.

2.3.1 Rannsoknir a starfsménnum auglysingastofa

Faar rannséknir hafa verid framkveemdar & starfsménnum auglysingastofa (Hunt og
Chonko, 1987). Slikar rannséknir virdast heldur ekki vera ofarlega i huga fraedimanna ad
rannsaka i auglysingasidfreedi (Hyman, 1994). Hunt og Chonko (1987) framkvaemdu
rannsékn par sem peir sendu opna spurningu til starfsmanna auglysingastofa.
Spurningin var i stuttu mali & pann veg: Hvert veeri sidferdilega erfidasta vandamal sem
kemur upp i vinnunni? Auglysingastofur horfast i augu vid pad ad koma fram vid
kaupendur pjénustunnar & sem réttlatastan hatt t.d. ad innheimta sanngjorn
bjonustugjold af auglysendum. Naest var ad vera heidarlegur gagnvart pessum kaupanda
bjénustunnar og skapa auglysingar sem vaeru gédar fyrir samfélagid og hann. bridja
algengasta vandamalid var ad vinna fyrir vidskiptavin sem vaeri med géda voru/pjénustu

sem veeri g0 fyrir samfélagio.

Pad sem kom & évart i nidurstodum Hunt og Chonko var ad einungis 24% adspurdra
toldu mesta sidferdilega vandamalid varda innihald auglysinga. A3 auki toldu 15%
adspurdra ad peir faist vid engin sidferdilega vandamal (Hunt og Chonko, 1987). Svipada
nidurstodu fengu Pratt og James (1994) sem komust ad pvi ad auglysingastofur vaeru

tregar til ad taka upp sidareglur.

Krueger (1996) gerdi eigindlega vidtalsrannsékn vid starfsmenn & tveimur
auglysingastofum. Nidurstadan var su ad starfsmenn a annarri auglysingastofunni téku
ekki afstodu til sidferdilegra alitamala i auglysingum heldur hugsudu einungis um
auglysandann. Hin auglysingastofan tok sidferdilega afstodu | takt vid
fyrirtaekjamenningu sem var upphaflega komin fra forstjéranum. bratt fyrir pennan mun
a milli fyrirtaekjanna 16gdu patttakendur beggja fyrirteekjanna almennt aherslu 3

sannleiksgildi og heidarleika.

Arid 2005 gerdi Maciejewski (2005) megindlega rannsékn & 681 starfsmanni

auglysingastofa. Hann drd pa alyktun ad starfsmonnum vaeri almennt hugad um sidferdi.
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bratt fyrir pessa alyktun Maciejewski kom fram ad patttakendum fannst i lagi ad nota

hraedslu og nekt i auglysingum en gaeta purfi hofs.

Peir sem hafa verid mest aberandi i rannséknum & starfsmonnum auglysingastofa
vardandi sidferdi eru Drumwright og Murphy. [ grein peirra How Advertising
Practitioners View Ethics toku Murphy og Drumwright (2004) viotol vid 51 einstakling fra
29 auglysingastofum i atta borgum vidsvegar um Bandarikin. Nidurstodur voru paer ad
adspurdir sdu almennt litil sem engin sidferdileg alitamal i starfi sinu. Héfundar drégu pa
alyktun ad skipta meetti adspurdum i tvo flokka eftir hvernig peir hdgudu svorum sinum
um auglysingar og sidferdi. Sidferdileg skammsyni (Moral Myopia) annars vegar og

sioferdileg pogn (Moral muteness) hins vegar.

Akvedin samsvérun var til stadar i svérum peirra sidferdilega skammsynu. bPeir sem
toldu auglysingar og sidferdi ekki eiga saman toldu yfirleitt ad vidskiptavinurinn veeri
skynsamur, ad dbyrgdin zetti ad liggja hja fjolskyldum vid ad innraeta gott sidferdi og ad
bad sem veeri loglegt sé sidferdilega rétt hattsemi. Einnig toéldu margir ad einhvers konar
sioferdileg ritskodun vaeri & skjon vid fyrstu grein Bandarisku stjornarskrarinnar sem
kvedur & um tjaningarfrelsi. Sumir duttu i pa gryfju ad mati Drumwright og Murphy ad
trda ollu pvi sem fyrirtaekin s6gdu peim um vorur sinar. AJ stinga hofdinu i sandinn var

annad verklag sem peir toku eftir ad einkenndi sidferdilega skammsyni.

Drumwright nefndi sidferdilega pogn (moral muteness) sem felur i sér ad ekki er
settur sami sidferdisstadall i vinnunni eins og heima fyrir. Ad halda ad auglysandinn hafi
alltaf rétt fyrir sér eda geta ekki sagt nei vid hann. SU skodun ad sidferdi sé sleemt fyrir
vidskiptin og ad pad geti verid eins og ad opna 0Oskju Panddéru ad spyrja sidferdilegra
spurninga og raeda sidferdileg alitamal innan auglysingafyrirtaekja.Undantekning pessa
tveggja hopa (sidferdileg pogn og sidferdileg skammsyni) voru peir einstaklingar sem
toludu saman og toku eftir sidferdilegum alitamalum. bar sem peir reeddu vandamal og
gatu sagt nei vid vidskiptavininn. Yfirleitt storfudu peir innan smeerri einkarekinna
auglysingastofa sem var med sterka fyrirteekjamenningu (Drumwright og Murphy,

2004).

Fimm arum eftir fyrstu rannsékn sina framkvaemdu Drumwright og Murphy (2009)
fiolda rannsdkna til ad athuga st6duna i auglysingasidfraedi. Toku peir vidtol vid niu

stjérnendur hja auglysingastofum, rannsékudu innihald skélabdka, innihald vefsida auk
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bess sem ad rannsaka skodanir fraeedimanna & svidinu. | vidtdlum vid stjérnendur innan
auglysingafyrirteekja komu fram nokkrar hindranir vid ad hugad veeri ad sidfreedi vid
gerd auglysinga. Mikill hradi og pressa er a ad verkefni séu drifin afram, vidskiptavinirnir
veeru oft med sina eigin sidferdisstadla og ad auglysingafyrirtaekin purfi ad fara eftir
beim. Einnig var fyrirtaekjamenning nefnd til sdgunnar og talid ad hun geti vegid pungt,
baedi jakveaett og neikveett fyrir sidferdileg alitamal. Adspurdir vidmaelendur i rannsékn
beirra s6gdu ad sidferdileg alitamal i auglysingum vaeru enn pau somu sem og nokkur
hefdu baest vid vegna takniframfara. Einnig s6gdu peir ad a internetinu vaeri ny heetta
ferdinni par sem peir missa stjérnina og sidferdileg hegdun hefur ekki enn ndd ad mynda
akvedid samheeft sidferdisviomid. Nefnd voru blogg i pessu samhengi par sem pekkt sé
ad fyrirtaeki greidi einstaklingi fyrir ad blogga um akvednar skodanir an pess ad pad komi

fram. A ensku er petta fyrirbrigdi kallad ,flogging” (Drumwright og Murphy, 2009).

Einungis ein rannsékn hefur verid gerd a starfsmonnum auglysingastofa vardandi
almennt auglysingasiofraedi hér a landi svo héfundur viti til. Pad var BS ritgerd sem
skrifud var a arinu 2013. bar voru tekin vidtol vid fjora starfsmenn auglysingastofa og
tvo starfsmenn SIA. Vidtélin innihéldu stadladar spurningar og svér fengust i gegnum
tolvupdst eda sima. Likt og hofundur peirra ritgerdar lysir sjalfur takmarkast su ritgerd
vid ad han var ekki byggd 4 6drum rannséknum heldur voru spurningar samdar an
vidmida. Helstu nidurstdédur voru paer ad starfsmenn auglysingastofa vissu af sidareglum
sem peir attu ad fylgja, hvort sem pad voru sidareglur SIA eda adrar sidareglur. P4 kom
einnig fram i vidtolum ad helstu ahyggjur starfsmanna auglysingastofa er varda sidfraedi
beindist ad nekt i auglysingum og Oévideigandi auglysingum til barna (Halldéra
Hreinsdottir, 2013).

Onnur islensk rannsékn tengd auglysingasidfraedi sem vert er ad nefna er rannsékn &
vidhorfum starfsfdlks auglysingastofa 4 stadalimyndum kynjanna. Par kemur fram ad
starfsfélk a auglysingastofum hafi engar sérstakar ahyggjur af ahrifum auglysinga a
stadalimyndir kynjanna. [ lokaordum er einnig kallad eftir eigindlegum rannséknum 3
vidhorfum starfsfélks til stadalimynda kynja (Maria Ingunn Porsteinsdéttir og Audur

Hermannsdottir, 2012).
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2.3.2 Stadan 4 auglysingasiofraedi

Ljést er ad nokkrir hafa lyst yfir dhyggjum sinum med préun auglysingasidfraedi sidustu
ar (Murphy, 1998; Snyder, 2008; Beltramini, 2011; Drumwright og Murphy, 2009). Adrir
telja ad stadan sé alls ekki sl&am (Hyman, 1994; Degeorge, 2010; Belch og Belch 2011).
Einnig eru adilar sem ganga lengra en ad hafna gagnryni 4 auglysingar og benda a ad

baer hafi i raun jakvaed ahrif a8 samfélagid (Anker, Kappel og Sandoe, 2010).

Beltramini (2011) telur ad umraeda og fraedigreinar um auglysingasidfraedi eigi enn langt
i land til pess ad na peirri dypt sem paer standa fyrir. Belch og Belch (2011) telja ad
auglysingar virki ekki eins vel og gagnrynendur lati vera. Besta deemid um pad eru
risastorar auglysingaherferdir sem miklum fjarmunum er varid i en reynast ad lokum
gagnlausar.

Fair hafa lyst yfir jafn pungum ahyggjum af auglysingasidfreedi og Snyder (2008) sem
telur ad auglysingasidfreedi sé oft ekki tekin til skodunar fyrr en eftir 4, pegar fyrirtaeki
burfi ad leidrétta mistok sin. A6 hans mati parf auglysingasidfreedi ad fela i sér
sannleikann, sanngirni, gédan smekk og kurteisi. Snyder gerir sér grein fyrir ad pessi
hugtok geti verid hugleeg en ad grunni til sndist petta um virdingu fyrir mannfélki.
Jafnframt nefnir Snyder (2011) ad aukid auglysingasidfreedi fyrirteekja muni gagnast
beim sjalfum i ad byggja upp og styrkja samskipti sin vid vidskiptavini sina. Arid 2008
kom Snyder med hugmyndir ad 6ryggisventlum sem gaetu aukid sidferdi auglysinga.
Auglysingastofa og auglysandi aettu i ollum tilfellum ad raeda afleidingar auglysinga
sinna fyrirfram. Haegt vaeri ad vera med fékushdp sem myndi skoda sidferdi auglysingar
adur en hun vaeri birt. Einnig myndi pad hjalpa ad hans mati ef auglysandi keemi med

siofraedilegt vidmid pegar hann taladi vid auglysingastofu (Snyder, 2008).

Hyman (2009) gekk skrefi lengra en adrir i ad skilgreina hvad abyrgar auglysingar fela
i sér (sja toflu 1). Hann leggur pannig til ad i framtidinni verdi farid eftir vidurkenndum
stadli vid gerd auglysinga. [ stad pess ad farid sé eftir eldri hugmyndum um ad halda eigi
O6llum hagsmunaadilum dnaegdum. Ad auki tryggi slikt viomid ad einstaklingar taki

akvardanir byggdar a viomidum samfélagsins en ekki personulegu gildismati.
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Tafla 1. Eiginleikar dbyrgra auglysinga (Hyman, 2009).

1.Valda engum hagsmunaadila skada & sama tima og a8 minnsta kosti einn hagsmunaadili nytur gads af.

a) Fordast auglysingar sem gaetu alid a skadlegri hegdun medal vidkvamra.

b) Nota 6flug meddl varlega (t.d. Eins og otta).

c) Takast a vid ofyrrisedar afleidingar strax.

2.Hvetur til notkunar a areidanlegum heimildum sem studla til langtima félagslegrar velferdar.

3. Vidheldur sjalfsteedi og virdingu einstaklingsins.

a) Fordast blekkingar, ykjur geta verid deemi um slikt.

b) Fordast dSmedvitada sannfaringataskni svo sem ad hifda til undirmedvitundar.

c) Forfast auglysingar byggdar a4 grunnhyggni.

d) Fordast ad fara i foreldrahlutverk.

e) Stydja vid fjdlbreytileika einstaklinga i skodunum og smekk.

4. Virda innra sjalf einstaklinga

a) Fordast tilfinningalega érvandi auglysingar sem geta vakid upp tilfinningar eins og t.d. Skémm.

b) Gasta & stadsetningu auglysingar svo hun sjaist ekki af peim sem ekki eiga ad <ja

2.4 Sidareglur SIA og alyktanir

SIA er samband &tta auglysingastofa & islandi sem hafa sett med sér sidareglur og eru
med starfandi sidanefnd ef dgreiningsmal koma upp. Urskurdir sidanefndar eru pé fair
og er nuU rumt ar sidan sidasti urskurdur var sidast birtur (Samband islenskra
auglysingastofa, 2013). Sidareglur SIA na yfir 6l markadsskilabod en ekki einungis
auglysingar. | meginatridum ganga sidareglur pessar Ut 4 ad auglysendur haldi sér i
samraemi vid gola vidskiptaheetti og séu heidarlegir. Mikil 3ahersla er 16gd 3a
sannleiksgildi til ad mynda fjallar pridja grein reglnanna um heidarleika og fimmta

greinin fjallar um sannleika (Samband islenskra auglysingastofa, 2013).

[ raun ma skipta sidareglum SIA nidur i tvo hluta eftir innihaldi. Likt og sja ma i 1.
grein ,Allar auglysingar skulu ger8ar med videigandi hlidsjon af félagslegri og faglegri
abyrgd og paer zettu ad vera i samraemi vid meginreglur um heidarlega samkeppni-. bvi
ma skipta sidareglum SIA i tvennt félagslega og faglega 4byrgd. | fyrsta lagi snua
sidareglur SIA ad félagslegri abyrgd peirra sem vinna med auglysingar. bar sem
meginreglur um heidarlega samkeppni eru latnar falla undir faglega dbyrgd. Félagsleg
abyrgd gengur Ut 4 ad auglysingar eigi ad virda mannlega reisn og attu ekki ad yta undir
steriétypur eda mismunun (Samband islenskra auglysingastofa, 2013). Til ad taka deemi
um notkun & steriétypum i auglysingum (sja mynd 1) er auglysing fra arinu 1920. Wall
(2008) feerir rok fyrir pvi ad pessi auglysing er skyrt deemi um pa haettu sem felst i pvi ad
fylgja steridtypum i blindni. Haettan er su ad koma ekki auga a heildarmyndina eins og
gamla auglysingin synir. barna er vidskiptavinur fyrirtaekisins ad raka sig, en i rauninni er

verid ad gera litid Ur svortum einstaklingum
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Mynd 1. Steridtypur, pysk auglysing fra arinu 1920 (Wall, 2008).

i framhaldi af félagslegri 4byrgd i sidareglum SIA er gerd krafa um ad geeta ad
almennu velsaemi. [ pvi samhengi ma nefna keeru 4 hendur Vififelli fyrir gerd Coke Zero
auglysingaherferdar arid 2007. Kaeran var |6gd fram a peirri forsendu ad auglysingar a
bord vid ,af hverju ekki konur med ZERO skodanir” brytu i baga vid sidareglur um
almennt velseemi, faelu i sér forddma og vaeru byggdar & hjatrd. Sidanefnd SIA féllst 4 pa
gagnryni ad auglysingin bryti i baga vid almennt velseemi og veeri til pess fallin ad vera
nidurlegjandi fyrir konur (Samband islenskra auglysingastofa, 2013). Onnur auglysing
sem hagt er ad taka sem daemi er auglysing sem sett var i budarglugga Benetton

verslunar i Kringlunni i mars arid 2013, sja mynd tvo (visir.is, 2013).
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Mynd 2. Hluti af auglysingu Benetton i budarglugga (Visir.is, 2013).

Auglysingin potti grof og ekki vera i takt vid almennt velseemi, par sem han syndi
mynd af ungri stulku sem var nakin. Auk pess sem um veeri ad reda vafasama
markadssetningu til barna. Gagnrynendur toldu ad um veeri ad reda fjortan ara
tdgranna stulku. Benetton ték auglysinguna nidur i kjolfar mikillar umraedu en toku fram
ad fyrirseetan & myndinni vaeri tuttugu og eins ars gémul (Visir.is, 2013).”

[ sidareglum SIA er gerd krafa um astaedu ef zetlunin sé ad nota 6tta i auglysingum.
Geeta purfi pess ad hvetja ekki til andfélagslegrar hegdunar, haettulegrar hegdunar eda
hjatrdar. Sérstok ahersla er 16gd 4 ad fara varlega i auglysingar eetladar bérnum. |
tengslum vid pad gaf SIA Gt alyktun i september arid 2012 vardandi keeru & hendur
Griffli. Par var gefid i skyn, ad mati alyktunar SIA, ad sonur eiganda A4 vaeri klaufskur af
bvi hann valdi A4 fram yfir Griffil. bad braut i baga vid sidareglur SIA um ad ekki megi
gefa i skyn ad pad faeri barni einhverskonar forskot ad velja vorur/pjonustu auglysanda
(Samband islenskra auglysingastofa, 2013).

[ faglegri abyrgd er mikil dhersla 16gd 4 leikreglur i samkeppni og ad heidarleg
vinnubrogd séu vidhofd. Ad auki er sannleiksgildi haft ad leidarljési og syna purfi fram 3
sannanir fyrir fullyrdingum. Daemi um hvernig SIA hefur dregid paer alyktanir ad skortur
sé a sonnunum fyrir fullyrdingum er kaera @ hendur Fréttabladinu arié 2006. Sidanefnd
barst kaera um auglysingu Fréttabladsins a nidurstodum fjolmidlakonnunar. Suluritin
voru ad mati sidanefndar i rongum hlutféllum og til pess fallnar ad valda misskilningi hja
neytendum. Ad auki var sett Ut a skilgreiningar 4 hugtokum eins og ,,matgeedingar” sem

séu ekki nagilega skilgreind. Jafnframt var gagnrynt ad notast veeri vid lysingarord i

> Auglysing pessi var valin i ritgerd & kerfisbundin hatt en ekki vegna einhverra sérstakra skodana
hofundar, enda & fraedilegur kafli ad vera laus vid gildismat héfundar. Skrifad var & google leitarordin
,umdeild auglysing” og er pessi auglysing su fyrsta sem kemur upp sem er med mynd. H6fundur akvad ad
baeta inn i pennan kafla mynd af islenskri auglysingu og sma hlutleegri umfjollun til ad reyna setja

sidareglur SIA i meira samhengi vid umdeildar auglysingar i raunveruleikanum.
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efsta stigi ad Fréttabladid veeri ,steersti midillinn“ (Samband islenskra auglysingastofa,
2013).

Jafnframt er nefnt { sidareglum SIA ad auglysingar eigi ad vera audkenndar, pad purfi
ad vera greinilegt hver sé ad auglysa. Ekki megi hallmaela neinum, hvorki fyrirteeki né
stofnun, visa i einstakling, visa i vitnisburd. Gaeta purfi varddar vid soéfnun a
persénuupplysingum. Tekid er fram hverjir beri dbyrgd & auglysingum en pad séu
auglysingahonnudir, auglysingastofur, eigandi midils og sa sem auglysir. Allir beri peir
abyrgd a pvi ad farid sé eftir pessum sidareglum (Samband islenskra auglysingastofa,

2013).

2.5 Abyrgd a auglysingum

Sidareglur SIA eru i ageetu samraemi vid pa skodun freedimanna sem telja ad
frumabyrgdin liggi hja auglysandanum (Degeorge, 2010; Hyman og Polonski, 2007;
Snyder, 2008). Einnig eru sumir sem telja ad par a eftir liggi dbyrgdin hja auglysingastofu
(Degeorge, 2010; Snyder, 2008). Snyder (2008) leggur dherslu & ad rikio eigi ekki ad bera

neina dbyrgd og atti helst ad fordast Ol inngrip.

Degeorge skilgreinir abyrgd starfsmanna auglysingastofa & pann veg ad peir settu ekki
ad taka patt i lygum, blekkingum eda skilgreina neitt med réngum haetti. Pa sé skortur a
bekkingu ekki afsokun og abyrgdin liggur hja auglysingastofunni ad mati Degeorge.
Jafnframt beri fj6lmidlar abyrgd a auglysingum. bar sem peir geti dkvedid hvort
auglysingin verdi birt. Ad auki liggi dbyrgdin hja almenningi p.e. ad gera eitthvad i
malunum pegar peir sja siflausa auglysingu. Loks liggi abyrgdin hja rikinu sem setji
leikreglur pad purfi samt ad fara varlega i petta. Rikid geti ekki sett |6g yfir allt sidferdi

ad mati Degeorge.

Framangreint er i samraemi vid rannsoknir (Srivastava og Nandan, 2010) sem
framkvaemdu rannsékn a afstédu folks til pess hverjir pad vaeru sem bezeru abyrgd &
auglysingum. [ rannsékn peirra kom fram ad neytendur telja ad framleidandinn og pvi
naest auglysingastofan beri abyrgd a sidferdilega rongum auglysingum. Nanast allir voru
sammala um ad siélausum ath6fnum i auglysingum feeri fjdlgandi og ad pad hefdi ahrif a
lif peirra @ einhvern hatt. Flestir toldu ad taka aetti auglysingu Ur umferd til ad lata

auglysendur bera abyrgd. bar a eftir toldu naestflestir ad beita setti pungum refsingum.
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bPad sem var talid sidlaust i auglysingum var til ad mynda skortur 4 sannleika eda
heidarleika, évideigandi fyrir samfélagid, médgandi og ad mismuna einstaklingum eda

pbjodfélagshépum.

2.6 Samantekt

Hér ad framan hefur verid farid yfir helstu hugtok og kenningar tengdar
auglysingasidfraedi. Folk upplifir i auknum meeli ad sidlausum auglysingum fari fjolgandi
(Srivastava og Tsiandan, 2010). Lengi hefur gagnryni & auglysingar verid mikil t.a.m.ad
auglysingar skapi gerviparfir (Drumwright og Murphy, 2004). Sumir hafa efast um ad
auglysingar eigi yfir hofud rétt & sér (Galbraith, 1958; Warne 1962). Adrir hafa komid
auglysingum til varnar (Kirkpatrick, 1994; Levitt, 1970; Petit og Zakon, 1962). Ljést er ad
freeimonnum greinir 4 um ad hvad auglysingasidfreedi eigi ad fela i sér. Nokkrir
fraedmenn vilja skilgreina auglysingasidfraedi betur og setja almennt vidmid (Murphy,

1998; Beltramini, 2011; Hyman, 2009; Snyder, 2008).

Rannsdknir og umfjollun freedimanna 4 auglysingasidfreedi hafa verid med prenns
konar heetti sidustu darin (Drumwright, 2007). Pad stig sem er nyjast og minnst
rannsakad er millistigid, hlut starfsmanna auglysingastofunnar (Hunt og Chonko, 1987).
Dzaemi um slika rannsékn er Drumwright og Murphy sem kénnudu vidhorf starfsmanna

auglysingastofa til sidferdilegra dlitamala (Drumwright, 2007).

Rannsdknir a starfsmonnum a auglysingastofum hafa gefid tilefni til ad setla ad margt
megi gera betur er vardar vinnubrogd vid sidferdileg alitamal (Drumwright og Murphy,
2004; 2009; Hunt og Chonko, 1987; Pratt og James, 1994). Adrar rannsoknir hafa alyktad

ad ekki sé endilega porf 8 rotteekum urbétum (Krueger, 1998; Maciejewski, 2005).

Drumwright og Murphy hafa verid leidandi i upphafi 21. aldar i rannséknum a
vidhorfi hja starfsménnum auglysingastofa. | framhaldi af rannséknum sinum hafa peir
sett fram dhugaverdar kenningar um dlikar typur innan auglysingastofa (Drumwright og
Murphy, 2004; 2009). Af peim sokum ma faera rok fyrir pvi ad rannséknir Drumwright og
Murphy geti komid ad gédum notum vid gerd sambaerilegra rannsékna & [slandi.
Sidareglur sambands islenskra auglysingastofa hafa verid kynntar til sgunnar en par er
|6gd ahersla & félagslega og faglega abyrgd vid gerd auglysinga (Samband islenskra
auglysingastofa, 2013). bekking 4 sidareglum SIA getur gagnast i vidtdlum vid

starfsmenn islenskra auglysingastofa.
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3 Rannsdknaradferd

3.1 Inngangur

Um er ad raeda fyrstu rannsékn & meistarastigi 4 Islandi sem fjallar almennt um
augly'/singasiéfraeéi.6 Framkvaemdar hafa verid rannséknir &  undirlium
auglysingasiofraedi likt og rannsékn Mariu Ingunnar Porsteinsddttur og Audar
Hermannsdottur @ vidhorfum starfsmanna auglysingastofa til stadalimynda kynjanna.
Ztlunin er ad varpa frekar ljési & vidhorf hugmyndasmida innan auglysingastofa &
auglysingasiofraedi og hvada verklagi er beitt hér & landi. Af peim sokum potti
rannsakanda dhugavert ad gera eigindlega rannsékn 4 medal starfsmanna
auglysingastofa. Sérstaklega i ljosi pess ad starfsmenn auglysingastofa eru sidferdilega
abyrgir fyrir peim auglysingum sem peir bua til (Degeorge, 2010).

Nidurstodur Drumwright og Murphy & starfsménnum auglysingastofa péttu ad sama
skapi dhugaverdar. Rannsdknaradferdakaflinn hefst med pvi ad skyrt verdur fra vali a
rannséknaradferd. Farid verdur yfir hvernig Urtak rannséknar var valid og hvada adferdir
notadar voru vid upplysingasofnun. Fjallad er um adferdir vid Urvinnslu gagna og
takmarkanir & rannsokn. [ lokin verdur farid yfir sidferdileg alitamal vid framkvaemd

rannsoknar.

3.2 Val a rannséknaradferd

Notast var vid spurningalista Drumwright og Murphy (2004; 2009) i eigindlegum
vidtalsrannséknum peirra. Fyrstu fimm spurningar rannséknar og spurning namer atta
eru ur rannsékn Drumwright og Murphy (2004). Spurningu sex er skipt Ut og i stadinn
sett svipud spurning Ur rannsdkn Drumwright og Murphy (2009) vegna pess ad hun er
talin of sértaek i rannsékn peirra fra 2004. bar er spurt um auglysingar til gédgerdamala
en i nyrri rannsékn er spurt um hvad sé jakveett vid auglysingar. Pannig ma faera rok fyrir
ad hun sé opnari og vidteekari, pratt fyrir ad hun fjalli i raun efnislega um sama
malaflokk. Spurningu sj6 er skipt Ut baedi vegna pess ad hun getur komid upp um hvada
auglysingastofu sé um ad raeda og vegna pess ad nyrri spurningin er mun opnari og

gefur teekifaeri fyrir viomaelanda til ad koma sérstokum malum a framfaeri.

®Ein ritgerd hefur verid skrifud a BS stigi sem fjallad hefur um auglysingasidfraedi.
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Fram kemur i rannsékn Drumwright og Murphy (2004) ad rannsokn peirra séu
»kjarna,, viotol (e. elite interviews) sem feli i sér ad spurningarnar séu hannadar til pess
ad gefa upplysingar um hver vidhorf einstaklings séu a pvi sem er ad gerast i kringum

hann (i pessu tilfelli i starfi sinu) og hvad hann telji vera mikilvaegt.

Hugmyndafraedilegur bakgrunnur vid framkvaeemd og urvinnslu @ rannsdkn pessari
byggist a fyrirbaerafraedi. Med fyrirbaerafraedi er att vid adferd sem notast er vid til ad nd
utan um upplifun patttakanda. Su leid felur pad i sér ad horft er til peirra patta sem
pbatttakendur hafa sameiginlega. Ad lokum setur rannsakandi pessi sdmu svor i pemu
sem mynda nidurstodur rannsdknar. Fyrirbaerafraedi byggist 8 hugsmidahyggju sem gerir
rad fyrir pvi ad raunveruleikinn sé byggdur 8 hugleegu mati hvers og eins sem komid er

fra persénulegri reynslu hans (Bloomberg og Volpe, 2012).

Fyrirbeerafraedi er talin henta vel fyrir vidtol. Jafnframt pvi ad kanna upplifun
starfsmanna & auglysingasidfreedi er fyrirbaerafraedin teeki sem midar ad pvi ad fa eins
opin svor og kostur er (Seidman, 2013). ,Kjarna“ vidtalsadferd er hins vegar komin ur
stjiornmalafraedi og oft notud til ad fa nidurstédur sem eru skyrari og afdrattarlausari
heldur en i 6drum eigindlegum rannsdknaradferdum. Adferdin leggur meginaherslu 3
uppbyggingu og ordalag spurninga i peirri von ad svara rannséknarspurningu sem best.
Spurningar i ,kjarna“ vidtélum préast fra hinu vidtaeka til hins sértaeka. Taka ma sem
deemi ad i upphafi kann ad vera spurt hver er pin upplifun & Kringlunni og spurning i
lokin gaeti svo hljédad upplifir pu Kringluna sem hreinlata verslunarmidst6d. Likt og sja
ma i vidauka eitt pa eru spurningar i byrjun fremur almennar en verda svo sérteekari. Vid
tulkun er ekki einungis horft til pess sem einstaklingur segir heldur einnig reynt ad finna
ba hvata sem liggja ad baki (Beamer, 2002). betta fellur vel inn i forsendur
fyrirbeerafraedilegrar hugmyndafraedi sem stefnir ad pvi ad komast sem naest pvi ad

endurspegla medvitund einstaklings (Seidman, 2013).

3.3 Urtak rannséknar

Send var beidni um patttoku 4 hugmyndasmidi innan allra steerstu auglysingastofa
landsins. Alls var send beidni & 25 hugmyndasmidi innan auglysingastofa & islandi. beir
sem svorudu peim beidnum téku patt i rannsékninni. Allir patttakendur starfa sem
hugmynda- og textasmidir innan auglysingastofa & [slandi. Su leid var farin ad taka

einungis vidtdl vid hugmyndasmidi sokum pess ad faera ma rok fyrir pvi ad
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hugmyndasmidir hafi mikid ad segja um innihald auglysingar, svo sem dkvordun um
orfalag peirra, pratt fyrir ad peir eigi ekki lokaordid um hvort auglysing birtist
(Goldenberg og Mazursky, 2007). ba pétti ahugavert ad horfa einungis a eitt starfssvid
innan auglysingastofa til ad prengja urtak rannsdknar. Leitast var vid ad hafa jafnt
kynjahlutfall svarenda i rannsékn en pad markmid nddist po ekki. patttakendur voru prir

karlar og ein kona.’

3.4 Adferdir vid upplysingaséfnun

Tekin voru 30-40 minutna vidtol vid patttakendur par sem peir voru spurdir ad atta
spurningum sem notast var vid i rannséknum Druwmwright og Murphy. Vidtél féru fram
i gegnum Skype par sem rannsakandi var busettur i Danmoérku pegar rannsoknin for
fram. Ad nota Skype i fyrirbaerafreedilegum rannséknum er ordin vidurkennd adferd en
®tti pd einungis ad vera notud i undantekningartilvikum(Seidman, 2013). Ef
patttakendum gekk illa ad svara spurningu var notast vid hvatningaspurningar i

framhaldi sem eru paer somu og Drumwright og Murphy notudust vid (sja vidauka eitt).

bpaer bakgrunnsspurningar sem notast var vid vordudu kyn og starfsreynslu
viokomandi & auglysingastofum. Drumwright og Murphy (2004) notudust vid tvaer
bakgrunnspurningar ad auki sem ekki var notast vid i rannsdékninni. Pad var hvort
auglysingastofa veeri einkarekin eda sameignarfélag og vid hvad vidkomandi starfadi
innan fyrirteekisins. Pessar tveer bakgrunnsspurningar voru teknar Ut sokum pess ad allir
beir sem toku patt i rannsékninni starfa hja einkareknum fyrirteekjum og starfa vid
hugmynda- og textasmid. begar eitthvad potti dljost ad mati rannsakanda pa var
viokomandi bedinn um ad skyra pad nanar. Yfirleitt atti pad vid um hugtaka- og,
ordanotkun, eda skyra betur skodanir sinar eda taka deemi. Rannsakandi bar upp
spurningar og pagdi alveg pess & milli. bar sem faera ma rok fyrir pvi ad sleppa 6llu ,,aha”
og ,ja“ i samtali geti gefid hlutleegari svorun. Yfirleitt var ekki farid i naestu spurningu

fyrr en patttakandi hafdi ekki talad i um tiu sekdndur (Seidman, 2013).

’ Kynjahlutféll medal hugmynda- og textasmida & islandi eru nokkud 6j6fn par sem mikill meirihluti eru

karlar.
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3.5 Adferdir vid Urvinnslu gagna

Til ad byrja med voru vidtolin i heild sinni skrifud nidur af upptoku. Einungis var breytt
begar vidkomandi endurtdék sig i sému setningu eda notadi auka ord sem ad jafnadi er
ekki notast vid i ritudu mali likt og ,,sko”. Ad leidrétta slikt er vidurkennd adferd innan
eigindlegra rannsékna (Seidman, 2013). Ad auki pegar vidkomandi sagdi frad sogu sem
haegt var ad rekja beint til fyrirtaekisins sem hann starfar hja eda til hans persénulega pa
var slikt lagfeert til ad tryggja orekanleikja. bess var geett ad ldgmarka ahrif peirra
breytinga a svor patttakanda. Naesta skref var ad oll vidtol voru prentud Ut og strikad var
undir adalatridi. Leitast var vid ad tulka eftirfarandi peetti undir adalatridi:Efni sem matti
telja ad feli i sér einhverja breytingu a ferli, 4greining og 6lika st6du eda bakgrunn folks.
A0 auki var strikad undir pa peetti sem poéttu 3Ahugaverdir i samhengi vid
rannsoknarspurningu. betta var gert til ad draga ur heaettunni & pvi ad hofundur taki
einungis, eda ad miklu leyti, pa peetti til skodunar sem eru i takt vid skodanir eda

fyrirfram dmedvitadar hugmyndir héfundar um auglysingasidfraedi.

[ kjolfarid var skodad hvort tengingar vaeru milli setninga sem strikad hafdi verid
undir. beir peaettir sem hofdu sterkar tengingar voru settir saman og gerdir ad flokkum
eda pemum. Fjoldi pema byggdist af pvi hversu oft pad veeri eitthvad sameiginlegt sem
haegt var ad finna i peim adalatridum sem fundin voru. Gaett var pess ad gera einungis

bemu sem hoéfdu einhverja tengingu vid rannsdknarspurningu.

Farid var aftur i upprunalega textann (vidtolin i heild sinni) eftir ad pemu komu fram.
bpar sem athugad var hvort finna maetti fleiri setningar i takt vid fyrirfram akvedid pema.
Fram komu pemu sem tekin voru Ut sokum pess ad ekki potti vera naegileg stod fyrir pau
(Seidman, 2013). Ad geta leitad aftur til baka i vinnferli er talid mikilveegt til pess ad
koma i veg fyrir ad kerfisbundin adferd utiloki mikilveega paetti (Bloomberg & Volpe,
2012). [ lokin voru svo dregnar &lyktanir um tengingar milli pemanna og hvada pydingu
bau geetu haft. Nokkrum megindlegum upplysingum var safnad saman og settar i toflur
svo sem hvada sidferdilegu alitamal komu upp hja patttakendum. Ad safna saman
megindlegum upplysingum fyrir toflur er vidurkennd adferd i eigindlegum rannséknum

(Seidman, 2013).
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3.6 Takmarkanir rannséknar

Peir sem toku patt i rannsékninni voru einungis peir sem syndu pvi dhuga ad taka patt.
Pad gaeti hafa valdid pvi ad einsleitur hopur hafi tekid patt i rannsékninni en po er pad
Ovist. Eigindleg vidtalsrannsékn er avallt bundin peim takmdérkunum ad rannsakandi
geeti hlutleegni baedi vid framkvaeemd rannsdknar sem og vid tulkun a nidurstodum
(Seidman, 2013). Sumir vilja jafnvel meina ad rannsoknir a auglysingasiofraedi geti
omogulega verid hlutlaegar (Zinkhan, 1994). begar verid er ad notast vid pa adferd ad
skipta glésum ar vidtdélum nidur i dkvedin pemu er avallt su haetta til stadar ad skodanir

hofundar smitist i nidurstodur rannsékna (Seidman, 2013).

Vidtél féru fram i gegnum Skype, fleedi vidtals takmarkadist pvi vid geedi
internetsambands og fleiri taeknilegra patta hverju sinni. Jafnframt er haetta 4 ad pad
tapist akvedin likamstjaning og tenging i slikum vidtélum (Seidman, 2013). Drumwright
og Murphy (2004) notudust vid ,kjarna“ vidtalsadferd vid tulkun og framkvaemd
rannsoknar. | pessari rannsékn var notast vid sému spurningar, en hugmyndafraedilegan
bakgrunn sem fenginn var ur fyrirbaerafreedilegum vidtalsadferdum. betta kann ad hafa
haft ahrif a nidurstédur. Hér er um ad raeda eigindlega rannsdkn og er hun haldin
takmorkunum sem slik. Auk pess sem patttakendur voru einungis fjorir. Nidurstodur
munu einungis veita visbendingar um afstédu hugmyndasmida a Islandi, en eru ekki

yfirfaeranlegar 4 alla starfstétt pessara adila (Bloomberg og Volpe, 2012).

3.7 Sioferdileg alitamal

Liést potti i upphafi ad erfitt yréi ad fa patttakendur til ad opna sig nema ad til kaemi
einhverskonar nafnleynd. bPar sem spurningar voru persénulegar og varda sidferdilega
syn patttakenda. Af peim sokum var tekid fram pegar sendar voru ut beidnir um
pbattoku, ad nafnleyndar yrdi gaett gagnvart pattakendum og peirrar auglysingastofu sem
beir starfa hja. par af leidandi er talad um karl A og konu A og svo framvegis.
Rannsakandi gzetti pess vid notkun a@ beinum tilvitnunum ad ekki veeri haegt ad rekja paer
til pattakanda eda peirrar auglysingastofu sem vidkomandi starfar hja. A sama tima var

bess gaett ad slikar breytingar hefdu sem minnst ahrif & svor patttakenda.

Oll vidtdl voru hljédritud til ad audvelda vinnslu gagna. Adur en hljédritun a vidtélum
hofst voru patttakendur spurdir hvort peir sampykktu hljédritun, allir patttakendur

sampykktu hljédritun.
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Einn patttakandi ték fram i lok rannséknar ad honum hefdi pott dpeaegilegt ad svara
sumum spurningum vitandi pad ad rannsakandi pekkti hann & nafni. Hann hefdi frekar
kosid ad svara slikum spurningum algjorlega nafnlaust i spurningakdnnun. Jafnframt ték
hann fram ad pratt fyrir paegindin hafi hann svarad heidarlega. bykir pad renna stodum
undir mikilveegi nafnleyndar vid framkveemd sidferdilegra rannsdkna sem pessa.
Hofundur attar sig & mikilvaegi peirrar sidferdilegu skyldu ad standa vid algjéran trunad

gagnvart pattakendum og auglysingastofum sem peir starfa hja.
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4 Nidurstodur

[ rannsékn Drumwright og Murphy (2004) kom fram ad starfsmenn auglysingastofa voru
sioferdilega skammsynir sem og sidferdilega poglir. Hér er aetlunin ad athuga hvernig
stadan er hér & landi & sidferdilegum alitamalum medal hugmyndasmida innan
auglysingastofa. Teknar eru saman helstu nidurstédur. [ fyrsta hluta eru settar fram
toflur og skyringar a peim til ad kynna paer helstu megindlegu upplysingar sem safna ma
saman Ur rannsokn. Paer upplysingar eru einungis settar fram til ad setja i samhengi og
sem vidbot fremur en adalatridi (Bloomberg & Volpe, 2012). | 6drum hluta eru kynnt
bemu (tengingar milli fjélda setninga) sem komu fram ar peim adalatridum sem strikad

var undir.

Sex pbemu verdur fjallad um en pad eru 6synilegt, Oformlega raedd gildi, heidarleiki,
sjalfvirkt, har sidferdisstadall og dviljandi. pridji hluti er sampaetting par sem setningar
innan hvers pema eru sett i samhengi. [ fjérda hluta er reynt ad finna setningar sem

stinga i stuf vid pemu. Loks i fimmta hluta verda dregnar alyktanir atfra nidurstodum.

Tafla 2. Bakgrunnspurningar um patttakendur

Fjoldi samstarfsmanna a auglysingastofu |Starfsreynsla vidkomandi (i drum)
Karl A 25+ 20,
Kona A 25+ 26|
Karl B 25+ ]
Karl C 25+ 12
Samtals 100+ 64
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4.1 Svor vid spurningum

Nokkrar spurningar ar rannsdkn Drumwright og Murphy gefa af sér megindlega svorun,
b.e. svor vid peim eru nokkud skyr og afdrattarlaus. Af peim s6kum er uppsetning peirra
med 60rum heetti, i tofluformi til ad gefa annad sjénarhorn. Tafla prju inniheldur tveer
spurningar, su fyrsta er: ,hvada sidferdilegu alitamal koma upp hja sérfraedingum a
auglysingastofum?“. Sja ma ad adeins einn patttakandi telur ad sidferdileg dlitamal séu:
»audvitad af ymsum toga“(Karl A). Haegra megin & toflu prju pa telur enginn ad hann
hafi verid bedinn um ad framkvaema eitthvad dpaegilegt i vinnu sinni. Einn tekur pé fram

ad: ,,ja en pbad eru meira deemi sem eru persénulega af sidferdilegum toga“” (Karl C).

Tafla 3. Sidferdileg alitamal.

Sidferdileg alitamal sem koma upp |Hefur verid bedinn um ad
framkvama eitthvad opagilegt

Karl A |bad er audvitad af ymsum toga Svo einkennilegt sem pad er pa held
ég hafi aldrei lent i pvi

Kona A |Ekki svo mikid i rauninni Eg minnist bess ekki

KarlB |Eghefnud persénulega ekkilenti |Neiégekkilentipviennpé
neinu

Karl C |bad vaeri pa bara helst petta, pessi |J3 en pad eru meira daemi sem eru

samkeppnislegu sjonarmid persanulega af sidferdilegum toga

[ toflu nr. fidgur vinstra megin er ad finna svér vid hvort patttakendur héfdu ahyggjur
af blekkingum i auglysingum. Hér skiptist svorunin i tvo hdpa, med jakveedum og
neikvaeedum haetti. Haegra megin i toflunni ma sja vidbétarspurningu sem einungis prir
voru spurdir ad sem allir svorudu neitandi.® Enginn kannadist vid ad hafa verid bedinn

um ad nota adferd sem var blekkjandi.

Tafla 4. Blekkingar i auglysingum.

Hefur dhyggjur af blekkingum i auglysingum |Hefur verid bedinn um ad nota adferd sem var blekkjandi

Karl A J& ég hef pad svolitid og hef haft pad lengi [Vidkomandi var ekki spurdur ad pessu]

Kona A |Nei pad erirauninni, eins og &g segji MNei ekki beinlinis
grundvallar sidareglan i auglysingum er ad pu

segir satt
Karl B J& &g geri pad, ég hef sett vidmid fyrir mig Nei ég hef ekki ennpé lent § pvi, &g hef kannski verid
begar &g by til auglysingar. heppinn med pad ad gera

Karl C Mei ekki hef &g pad. Mér finnst vera ordid Nei hef ekki lent i pwi
ansi gott regluverk i kringum pad.

8 Einungis prir voru spurdir par sem um var ad rada vidbdotarspurningu. Vidbdtarspurningar voru ekki

alltaf notadar, heldur var pad metid hverju sinni.
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Vid rannsdkn var [6gd ahersla a ad leyfa pattakendum ad svara an truflana og koma
sjalfir fram med pau vandamal sem peir tdldu vera til stadar. [ toflu nr. fimm er tekid
saman hvada auglysingu patttakendur minntust a, sem peir vidurkenndu ad félu i sér
eitthvad alitamdl. Svor priggja patttakenda fela i sér auglysingar sem peir toldu
persdnulega vera sidferdilega rong og vafasém. [ einu tilfelli taldi einn pad ekki vera
sioferdilega rangt persdonulega en ték po fram ad pad veeri sidferdilega vafasamt. bad er
svar hja karl C um afengisauglysingar i timaritum og a facebook sem hann taldi ad veeri a
grau svaedi. Likt og svar hans ber med sér ,,en pad parf nu ekki annad heldur en ad fara
Ut i bokabud til ad sja grda sveedid i framkveemd par sem ad sérbl6d um mat, veitingar
og husbunad eru uppfullar & kynningum a sterku afengi.” betta er eina svarid a toflu nr.
fimm sem ekki er haegt ad tulka sem svo ad vidkomandi finnist auglysing personulega

ameelisverd.

Tafla 5. Sidferdilega vafasamar auglysingar ad mati patttakenda.

Karl A
Villandi birting Gallup kénnunar hja Fréttabladinu og Morgunbladinu arid 2006

begar fyrirtaeki kaupa sér adgang i ritstjornarefni fjolmidils
begar fyrirtaeki planta sér inn i samraeduholfin [groups] & facebook med tilkynningum
Kona A

Bankar og simfyrirtaeki setja sig stundum i of fallegan buning
begar auglyst eru fot sem ekki haefa bérnum

Karl B

Villandi auglysing simfyrirtaekja

Photoshoppadar myndir i auglysingum

Samsung auglysing sem "drulladi" yfir epli

Karl C

Marka8sefni 4 4fengi 4 facebook og i timaritum

4.2 bemu
Allar setningar i undirkdflum pessum eru beinar tilvitnanir Gr vidtélum. Hér er aetlunin
ad syna innihald hvers pema (tengingar milli fijdlda setninga) sem komu fram ar peim

adalatrioum sem fram komu i rannsokn.

4.2.1 bema 1: Osynilegt
Nedangreindar tilvitnanir eru settar i pema dsynilegt, par sem peer eru taldar vera
visbending um ad sidferdileg alitamal séu dsynileg patttakendum.

Eg veit nu ekki alveg hvernig ég myndi haga mér i sliku en ég vil nG meina ad ég

myndi kannski hugsanlega neita einhverju ef pad kaemi eitthvad svoleidis upp a. En
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betta er allt spurning um lika kannski ef ég neita pa tekur einhver annar vid pvi. pad er
oftast pannig. En ég hef bara ekki lent i pvi ad pad sé einhver spurning um sidferdilegt

vandamal (Karl B).
En ég hef aldrei lent i pvi ad pad sé eitthvad sem mér hefur fundist dpaegilegt (Karl B).

Pad geeti hafa verid ad einhvern tima hafi einhverjum fundist hann vera settur i
Opaegilega adstodu. Og ekki alveg verid sattur en samt haldid afram en pad er bara
tilfinning sem madur hefur haft. bad hefur verid vardandi umdeilanleg efni i samfélaginu
hvort sem pad eru bjorauglysingar eda politik (Karl A).

Ekki svo mikid i rauninni. Grundvallar sidareglan er ad pu segir satt i auglysingum. bpad

er i raun ekkert alvarlegt sem kemur upp myndi ég segja (Kona A).

Hinsvegar ad ég hafi verid bedinn um ad fremja eitthvad sem ég tel gleep eda rangt

bad er ekki (Karl C).

En pad hefur aldrei komid upp i umraedum par sem ég hef verid. ,nei ég get ekki
verid ad vinna i pessu” eda petta finnst mér ekki rétt.. En madur hefur svona haft pad a
tilfinnningunni ad menn hafi verid ad velta pessu fyrir sér an pess ad hafa borid pad upp
(Karl A).

Svo einkennilegt sem pad er pa held ég hafi aldrei lent i pvi sem er nu eiginlega
halflygilegt.[aldrei lent i pvi ad vera bedinn um ad gera eitthvad dpaegilegt] Pad er
stundum svona sem madur hefur purft ad stilla sig af. Pegar madur er i pdlitiskri vinnu

og er ad vinna fyrir flokka (Karl A).

4.2.2 bema 2: Gildi koma fram 6formlega
Nedangreindar tilvitnanir eru taldar fela i sér visbendingu um ad patttakendur upplifi ad

gildi komi fram 6formlega i samskiptum milli auglysingastofu og fyrirteekis.

Stundum skynjar madur pad lika, pad eru svona do and dont’s i pvi hvernig madur

setur fram efni fyrir hvern vidskiptavin og svo lzerist pad bara smatt og smatt (Kona A).

[ pvi hugmyndabréfi sem vid vinnum eftir. Pegar vid erum ad vinna verkefnin. bau

koma ad mestu leyti fram i almennum samt6élum, svona 6formlega (Karl A).

Pannig ad gildin eru pannig séd alltaf i umraedu svona dbeint (Karl A).
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Pad er hin formlega leid og svo er hin 6formlega leid sem er sameiginlegur skilningur
og reynsla. Hvernig petta virkar i raunveruleikanum. Yfirleitt eru nu pessi gildi nu frekar

gratleg. Almennt ordud og sjaldnast er ni mikill munur 4 reynd og vilja (Karl C).

bpad er oftast pannig ad madur sest nidur med peim og peir koma med einhverjar
grofar hugmyndir hvad peir vilja (Karl B).

Vid erum ekki med neina svona tékkpunkta, tjékk, tjékk, petta er i lagi eda petta er

ekki i lagi, pad er ekki neitt pannig (Karl A).

4.2.3 Pbema 3: Sjalfvirkt
Nedangreindar tilvitnanir eru taldar vera visbending um hugmyndasmidir meti sjalfvirkt
sioferdileg alitamal vid gerd auglysinga.

Vid erum ekki med neina svona tékkpunkta, tjékk, tjékk, petta er i lagi eda petta er
ekki i lagi, pad er ekki neitt pannig (Karl A).

Stundum skynjar madur pad lika, pad eru svona do and don‘ts i pvi hvernig madur
setur fram efni fyrir hvern vidskiptavin og svo lzerist pad bara smatt og smatt (Kona A).

betta er bara ordid pannig rennsli ad madur tekur kannski ekki alveg almennilega
eftir pvi (Karl A).

Yfirleitt eru petta ekki vandamal hja reynslumiklu félki pa er petta nokkud sjalfvirkt
og pbad er nu vitad hvad ma og hvad ma ekki. Hvad er bodlegt og hvad ekki (Karl C).

Og ég hef pad bara 34 tilfinningunni ad félk [félk sem vinnur & auglysingastofum] sé
ekkert ad ,tefja sig vid pad“ ad kynna sér pad almennilega (Karl A).

Og pad er bara af pvi ad verid er ad flyta sér og petta er svona 6rsamfélag sem vid
lifum i par sem ad of litill timi og of litill peningur er settur i verkefnin og pad endar med
bvi ad pad verda mistok (Karl A).

betta er natturulega mal og petta er alltaf spurning og pad eru allir ad pvi skiluru og

getur einn ekki gert pad? Er pad pa strax farid ad stinga i stuf vid annad (Karl B).

4.2.4 pema 4: heidarleiki
Nedangreindar tilvitnanir eru taldar vera visbending um ad patttakendur leggi & dherslu

a heidarleika.

39



Pad eru nu bara pessi algjoru grundvallarmal ad kinninn segi satt og rétt fra um sig
og pad sem hann hafi fram ad faera. bad kemur stundum upp ad pad er freistandi ad

fegra hlutina (Karl A).

Eg hef stundum sagt ad 80% af auglysingaefni & Islandi sé misjafnlega vont og 20 % sé
misjafnlega gott. Af pvi leidir ad pad er bara ekki négu fagmannlegt starfid. i svona litlu
drlandi eins og [sland er. Og mér finnst alltaf vera ad koma upp adstaedur par sem efnid
er ekki négu vel undirbuid og ekki négu vel unnié og verid ad segja meira eda annad en

adilar geta stadid vid. bvi midur (Karl A).

Og fylgja fagmennsku i starfi hvort sem pad er ad passa upp a efstastig, geta stadid
vid efstastig pegar pu segir petta er best eda 6dyrast ad geta stadid vid pad er bara
tilviljanakennt. Mér hefur fundist alltof margir adilar fyrirtaeki eda adrir 1ata pad reka a
reidanum hvort pad standist eda ekki. Hvort pau eru ,hukkud“ eda gripin (Karl A).

Ja ég geri pad, ég hef sett vidmid fyrir mig pegar ég by til auglysingar. Og ég vanti
bess af folki sem vinnur med mér ad gera gdédar auglysingar. Gera paer vel, ekki eitthvad
sem pu horfir 3 og svo kemur einhver 16ng runa i endann sem segir eitthvad allt annad

(Karl B).

Og bad er verra ef ad rong skilabod eru gefin sem eru ad plata pig eins og
langddyrasta simafélagid og svo er stjarna i horninu tvo simafyrirtaeki tekin til hlidar. Pad
finnst mér bara hreinlega vera ad ljuga og ég i fyrsta lagi geri ekki svoleidis auglysingar
og lit mjog illa 4 pa sem gera pad (Karl B).

Grundvallar sidareglan i auglysingum er ad pu segir satt (Kona A).

pPad hefur komid fyrir ad pad hafa verid veittar rangar upplysingar um voru en pad
hefur ekki verid visvitandi. Pad hefur verid notud rong gogn eda eitthvad slikt. Alls ekki

visvitandi enda hefur pad fjarhagslegar afleidingar fyrir fyrirtaekin (Karl C).

4.2.5 Pema 5: Har sidferdistadall
Nedangreindar tilvitnanir eru taldar vera visbending um ad patttakendur upplifi hdan
sidferdistadal i auglysingum hér 4 landi.

Pad ad banna ad auglysa bjor finnst mér eiginlega bara hleegilegt. bvi pad er engin
asteeda fyrir pvi. Félk sér ekkert bjérauglysingu og hugsar nu ztla ég ad fara ad drekka

miklu meiri bjor (Karl B).
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PG vinnur med auglysingar samkvaemt bestu samvisku og vid fylgjum sidareglum SIA

(Kona A).

Mér finnst vera ageetis sidferdi i almennum auglysingum. betta er allt upp a bordum i
rauninni til ad fylgjast med. Hinn almenni vidskiptavinur er ekki eins berskjaldadur eins
og var eins og t.d. einhvern tima adur fyrr voru leeknar ad auglysa tébak. pad myndi
aldrei fljuga nuna. Folk tekur alveg eftir innihaldslysingu @ skolaskyri eda einhverju sliku

eda vorum sem eru markadsett gagnvart bornum (Karl C).

Mér finnst vera ordid ansi gott regluverk i kringum pad og pad er ekki heegt ad
komast upp med villandi upplysingar ad neinu marki. bPad einfaldlega borgar sig ekki og

er bara keaert af samkeppnisadilum (Karl C).

petta hefur breyst mjog mikid og nu er varla til svo litid fyrirtaeki ad pad sé ekki med
stefnu i samfélagsmalum, jafnréttismalum, jafnlauna pannig ad pad er kominn farvegur

fyrir svo marga hluti sem er svo bara inngreipt inn i menningu fyrirtaekisins (Karl C).

Nei ég held svona almennt sé stadallinn mjog har & islandi allavega pad sem ég hef
tekid eftir. Eg hef aldrei lent { peirri adst6du ad spyrja sjalfan mig er petta rétt. Sem ad

segir kannski ymislegt annadhvort um mig (hlaer) eda stéduna sem vid erum i (Karl B).

4.2.6 bema 6: Oviljandi
Nedangreindar tilvitnanir eru taldar vera visbending um ad patttakendur telji ad peer

auglysingar sem reynist vafasamar séu éviljandi.

[ svona litlu 6rlandi eins og Island er. Og mér finnst alltaf vera ad koma upp adstaedur
bar sem efnid er ekki ndgu vel undirbuid og ekki négu vel unnid og verid ad segja meira
eda annad en adilar geta stadid vid. bvi midur (Karl A).

Vid nattlrulega verdum ad gera eins og peir bidja um yfirleitt og utfra pvi pa feer
madur petta aftur i hausinn ef petta er ekki naegilega vel gert. pa verdur madur bara ad
boknast peim. Og stundum verdur madur bara ad sitja af sér og segja fyrirgefdu po

madur viti alveg ad pad sé ekkert manni sjalfum ad kenna (Karl B).

Min upplifun er si ad pad er ekki visvitandi verid ad reyna ad villa um fyrir

vidskiptavinum hvad vardar stadreyndir og annad slikt (Karl C).
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bpad hefur komid fyrir ad pad hafa verid veittar rangar upplysingar um voru en pad
hefur ekki verid visvitandi. Pad hefur verid notud rong gogn eda eitthvad slikt. Alls ekki

visvitandi enda hefur pad fjarhagslegar afleidingar fyrir fyrirtaekin (Karl C).

betta er ordin stadall i dag ad allt er photoshoppad i drasl og svona. En innan til
daemis stofunnar sem ég er a nuna pa, foélki langar ekkert ad gera petta pu veist en pad

er allt kannski lagad til (Karl B).

Kannski ekki ahyggjur af pvi en pad er oft sem eitthvad gott breytist i eitthvad
neikveett af pvi ad pad var eitthvad sem madur sa ekki en allir adrir sja eitthvad neikvaett
vid pad. Madur hefur nd séd pad nokkrum sinnum en ég get ekki sagt ad ég hafi
ahyggjur af pvi pad er bara svona hvad eigum vié ad segja eiginlega bara dheppni.
Aldrei hef ég ordid vitni af pvi ad einhver sé ad gera svona viljandi. En pad er oft sem
folk sér svona auglysingu sem er med bara best intentions og einhver sér eitthvad

rosalega 6smekklegt vid hana og henni er kippt ut (Karl B).

Er madur til i ad folk kaupi pennan gosdrykk fremur en gosdrykk samkeppnisadilans?
J4. Er madur til i ad auka neyslu & gosdrykkjum almennt séd um mérg hundrud prdsent
a ari, nei pad vill madur ekki (Karl C).

En pad kvartadi enginn undan pvi. Madur vill ekki visvitandi misbjéda félki. bu gerir

bad ekki (Kona A).

4.3 Sampaetting 4 pema
Hér verdur reynt ad setja i samhengi hvad einkenni paer setningar sem settar voru

saman i pemu (Bloomberg og Volpe, 2012).

4.3.1 Osynilegt

patttakendur toldu sig almennt ekki hafa ordid fyrir pvi ad hafa purft ad staldra vid i
vinnu sinni vegna sioferdilegra astaedna. Hvorki hofdu pau verid bedin um ad gera
eitthvad sem peim fannst épaegilegt af sidferdilegum dstaedum né ad notast vid
blekkjandi adferd. A0 auki kannast patttakendur ekki vid ad nokkur hafi neitad ad

framkvaema eitthvad vegna sidferdilegra astaedna (sja toflu nr. prju).

Sioferdisdlitamadl innan auglysingastofa virdast pvi med 6llu dsynileg eda hreinlega
ekki til stadar i upplifun patttakenda. Einn peirra ték sérstaklega fram ad pessi

stadreynd ad hann hafi ekki lent i sliku ,,er nu eiginlega halflygilegt” (karl A) bratt fyrir ad
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hann sjalfur hafi ekki lent i pvi pa fannst honum sem ,madur hefur svona haft pad a
tilfinningunni ad menn hafi verid ad velta pessu fyrir sér an pess ad hafa borié pad upp.”
Par atti hann vid ad menn hafi kannski verid ad velta fyrir sér ad neita ad taka patt i
einhverju verkefni. Gefur pad visbendingu um ad kalla megi sidferdileg alitamal dsynileg

innan peirra auglysingastofa sem patttakendur hafa og eru ad vinna hja.

4.3.2 Gildi koma fram 6formlega

Pad litur ut fyrir ad yfirleitt komi gildi fram i &formlegu spjalli hja vidskiptavinum. pad
bendir margt til ad ekki sé verid ad eltast vid ad fara yfir gildi fyrirtaekjanna, pvi til
studnings ma nefna ad enginn auglysingastofa innan rannséknar setti fram sem skilyrdi
ad gildi yrdu reedd. Ad gildi komi ébeint fram i 6formlegu spjalli virtist vera venjan hja
patttakendum. Karl B lysir pvi svo ,Pad er oftast pannig ad madur sest nidur med peim

og peir koma med einhverjar gréfar hugmyndir hvad peir vilja“.

4.3.3 Sjalfvirkt

Pad bendir margt til pess ad patttakendur vidhafi pa venju pegar kemur ad pvi ad meta
sidferdileg dlitamal ad peir geri pad sjalfvirkt og treysti eigin innseei. Likt og Karl C ordar
bad: ,yfirleitt eru petta ekki vandamal hja reynslumiklu félki pa er petta nokkud
sjalfvirkt og pad er nu vitad hvad ma og hvad ma ekki. Hvad er bodlegt og hvad ekki.”
Karl A bendir a i samhengi vid hvernig sidferdishlidin er skodud ad: ,Vid erum ekki med
neina svona tékkpunkta, tjékk, tjékk, pbetta er i lagi eda petta er ekki i lagi, pad er ekki

neitt pannig.”

4.3.4 Heidarleiki

Sjotta spurning i vidtalinu sneri ad villandi auglysingum. En adur en talid barst ad peirri
spurningu voru patttakendur yfirleitt banir ad nefna hvad peim paetti mikilveegast

vardandi auglysingasiofraedi.

Almennt séd var sannleikurinn i auglysingum mikilvaegast a8 medal patttakenda. Likt
og kona A ordadi pad ,grundvallar sidareglan i auglysingum er ad pu segir satt.” Karl C
setti athugasemd i lok vidtals par sem hann taldi haettu vera til stadar i pessari rannsékn
ad rannsakandi fengi ekki ad heyra alla soguna eda heetta veeri @ ad hlutirnir veeru

fegradir sokum pess ad nafnleynd veeri ekki fullkomin.
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4.3.5 Har sioferdisstadall

[ raun ma segja ad prir af fjérum pattakendum hafi talid sidferdisstadal & islandi vera
haan. A milli hinna priggja 14 pad pema ad telja sidferdileg alitamal i auglysingagerd i
gdédum farvegi. Likt og karl B ordar pad: , Nei ég held svona almennt sé stadallinn mjog
har 4 islandi allavega pad sem ég hef tekid eftir. Eg hef aldrei lent i peirri adstodu ad
spyrja sjalfan mig er petta rétt. Sem ad segir kannski ymislegt annadhvort um mig (hlzer)

eda stoduna sem vid erum i.“

4.3.6 Oviljandi

Faera ma rok fyrir ad allir patttakendur i rannsdkninni hafi gefid i skyn med ordum
sinum ad pegar eitthvad sidferdilega rangt gerist i auglysingum pa sé pad dviljandi. Likt
og starfsmadur B ordar pad: ,madur hefur nd séd pad nokkrum sinnum en ég get ekki
sagt ad ég hafi dhyggjur af pvi pad er bara svona hvad eigum vid ad segja eiginlega bara
Oheppni. Aldrei hef ég ordid vitni af pvi ad einhver sé ad gera svona viljandi.” bessi
setning er i dgaetum takti vid upplifun annarra patttakenda sem toldu ad pegar einhver

vafaatridi keemu upp pa vaeri um Oviljaverk ad raeda.

4.4 Setningar sem stinga i stuf vio pemu

Ahugavert er ad athuga hvort ad haegt sé ad finna setningar sem stinga i stuf vid pau
bemu sem fram hafa komid. Su adferd er notud ad fara yfir vidtolin i heild sinni og leita
ad setningum sem syna fram 4 hid gagnsteeda eda eru i algjoru ésamraemi vid setningar
innan peirra pema sem sett voru fram. Mikilvaegt er ad sja hvort heegt sé ad mynda
tengingar milli setninga og hve sterkar paer eru. betta er gert til ad athuga styrk peirra
bema sem hafa verid settar fram. Ef erfitt reynist ad finna setningar sem stinga i stuf vid
bemu, pa eru minni likur @ ad hofundur hafi getad haft ahrif a8 nidurstodur. Sama ma
segja ef audvelt reynist ad finna setningar sem eru i métsogn vid nidurstédur, pa er
haegt ad feera rok fyrir ad pemu eigi ekki rétt 4 sér. Hér ma segja ad um akvedid

alagsprof sé ad reeda (Bloomberg og Volpe, 2012).

4.4.1 Osynilegt
Hér er athugad hvort hugsanlega sé ad finna setningar i textanum sem eru i dsamrami
vid ad sioferdileg alitamal séu dsynileg. pad er hefur starfsmadur ordid vitni ad eda tekid

eftir sidferdilegum alitamalum i vinnu sinni. Hér verdur einblint & verklag og eda
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auglysingar innan peirra auglysingastofa sem patttakendur starfa hja. Spurningin er

hefur starfsmadur séd eitthvad éedlilegt gerast fyrir framan sig.

[ eitt skipti nefnir karl B ad sidferdilega gra vinnubrogd eigi sér stad: ,betta er ordin
stadall i dag ad allt er photoshoppad i drasl og svona. En innan til deemis stofunnar sem
ég er 4 nuna b3, folki langar ekkert ad gera petta pu veist en pad er allt kannski lagad
til.“ Starfsmadurinn vidurkennir vandann og tekur eftir honum en seinna baetir hann vid:
,pad er kannski spurningin lika hvort ad vid myndum segja nei vid aetlum ekki ad gera
bad og pa vill enginn nota okkur ennpd. bad verdur ad vera eitthvad svona allrahanda.”
Vandinn er greinilega ekki dsynilegur fyrir honum po6 hann sjalfur vilji ekki vera sa sem
rennur @ vadid med ad breyta vinnubrégdum. Sami starfsmadur segir svo sidar: , pott ad
folk geri bjorauglysingar og skelli 1étt6l i endann pda a@ bara hreinlega ad leyfa petta og
allir greeda meira 4 pvi.“ Hér eru afengisauglysingar synilegar fyrir honum en hann
hafnar pvi ad paer séu sidferdilega rangar. Svo feera ma rok fyrir ad su setning feli ekki

beint i sér vidurkenningu ad sidferdilega vafasom vinnubrogd eigi sér stad.

Karl C segir setningu sem gaeti verid ad sé Uur takti vid pemad Osynilegt.
Starfsmadurinn er spurdur ad pvi hvort hann hafi verid bedinn um ad framkvaema
eitthvad sem honum peetti 6peegilegt hann svarar,Ja en pad eru meira deemi sem eru
persénulega af sidferdilegum toga ég held pad eigi nu bara vid flesta ad hafa afpakkad
eda bedist undan ad vinna ad einhverjum akvednum verkefnum®. Hér fullyrdir hann ad
flestir hafi afpakkad eda bedist undan sidferdilegum alitamalum innan auglysinga sé pad
rétt pa er pema um ad sidferdileg alitamal séu d6synileg Ur myndinni. Hinsvegar er
ahugavert ad sja ad hann greinir @ milli persénulegra mala og sidferdilegra og pvi 6ljost
hvad hann a vid. Fullyrding hans er p6 i 6samrami vid rannsékn pessa med peim haetti
ad enginn patttakenda hefur neitad ad framkveema eitthvad af sidferdilegum astaedum,
sjd nanar i toflu nr. prjud. Hann tekur deemi um pegar hann sjalfur hefur neitad ad
bjonusta pa sé pad af pdlitiskum asteedum t.d. vinna fyrir flokk sem hann stydur ekki.
Sidar tekur hann annad deemi: ,ef ég veeri bedinn um ad auglysa fyrir Ax eda Linx
herravérur bara Ut af minum feminisku lifskodunum. Eg get ekki tekid patt i ad bua til

auglysingu sem ali 8 kvenfyrirlitningu til deemis. En ég hef ekki verid bedinn um pad nei.”

Ut fra pessari afstédu ma tulka ad hann vidurkennir tilvist pess ad sumar vérur yti

undir kvenfyrirlitningu. Vandinn er sjaanlegur sem slikur en hann hefur aldrei or6id var
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vid ad hafa verid bedinn um slikt. Ut fra pvi ma zetla ad erfitt sé ad fullyrda ad vandinn
(sem hann nefnir) sé honum ad fullu sjaanlegur pd vissulega sé moguleiki @ pvi.
Ahugavert er einnig ad sja ad hann tulkar ad feminiskar lifskodanir sinar eigi ekki heima i

flokknum sidferdileg alitamal heldur ad sé pad persdonuleg astaeda.

Kona A sagdist ekki hafa tekid eftir neinu sidferdilegu alitamali. En ték sidar deemi:
,Madur hefur stundum verid ad velta fyrir sér pegar vid hofum verid ad vinna fyrir
banka. Eins og pegar verid er ad kleeda skilabodin i umbudir. Sem mér finnst
personulega vera pannig ad vidskiptavininum kann ad finnast hann vera ad fa eitthvad
voda mikid en pad er ekkert pannig t.d. tilbod eda svoleidis.” Hér er sjdanlegt fyrir henni
sioferdilegt vafamal ad bankar séu ad lofa meiru en peir geta stadid vid. Athyglisvert er
ad rétt @ undan hafdi hun sagt adspurd hvada sidferdilegu alitamal keemu upp i vinnu
hennar ,ekki svo mikid i rauninni. Grundvallar sidareglan er ad pu segir satt i
auglysingum. bad er i raun ekkert alvarlegt sem kemur upp myndi ég segja.” bannig ad
bé hun vidurkenni parna dkvedid vandamal pa ma tulka sem svo ad hann sé ekki
mikilvaegur fyrir henni. Ef vid gefum okkur pad ad vandinn sé parna til stadar pa ma feera
rok fyrir pvi ad hun taki eftir honum en finnst hann ekki skipta miklu mali. Sé vandinn
raunverulegur pa er hin annadhvort ad draga Ur honum eda tekur ekki eftir honum. bar
sem hun segir sjalf ad mikilveegasta sidferdilega dkvordunin sé ad segja satt. Med
bessari umfjéllun er ekki verid ad faera rok fyrir ad vandinn sé til stadar heldur einungis
verid ad horfa til fleiri sjdnarhorna. Af ofangreindu virdist fatt benda til ad sidferdileg
alitamal séu hugmyndasmidum sjdanleg. bad kann ad vera ad af ofangreindu megi tulka
sérstok mal séu sumum patttakendum sjaanleg. En af ofangreindum setningum ad

deema virdast pau ekki vera bryn i huga patttakenda.

4.4.2 Gildi koma fram 6formlega

Tveer setningar virdast vera i 6samraemi vid pemad um ad gildi komi fram éformlega.
pad fyrsta er fra konu A sem segir: ,stundum erum vid ad vinna med pessi gildi lika.
Setjum pad upp fyrir vidskiptavini & myndranan hatt.” bratt fyrir ad hun segi ad
stundum séu pau ad setja gildi upp fyrir vidskiptavini pa er pad ekki alltaf. Svo feera ma
rok fyrir ad fullyrding pessi er ekki naegilega skyr til ad vera i beinni métsogn vid ad gildi
komi fram 6formlega. Onnur setning sem er i dsamraemi er fra karli C sem segir: ,,pbad er

baedi formlega, svona allavega i staerri fyrirtaeekjum pa er petta skrifad nidur og pa eigum
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vid petta til & bladi.” Hér ma tulka ad gildi séu sett fram formlega oftar hja steerri
fyrirtaekjum. ROk leida til pess ad ekki hafi fundist naegilegar tengingar og heldur ekki

setningar sem eru i métsoégn vid pad pema ad gildi komi fram 6formlega.

4.4.3 Sjalfvirkt

Hér verdur leitast vid ad finna setningar sem gaetu gefid til kynna ad sidferdileg alitamal
séu ekki unnin sjalfvirkt. | pvi felst ad pad komi fram ad sidferdileg &litamal &
auglysingum fari i gegnum einhverskonar ferli. Ekki tékst ad finna setningu sem stydur
beinlinis ad slikt ferli sé til stadar. [ eitt skipti segir kona A ad: ,PdU vinnur med
auglysingar samkvaemt bestu samvisku og vid fylgjum sidareglum SIA. Gaeta pess ad
segja satt i auglysingum.” Sidareglur SIA aettu pvi samkveemt pessu ad vera hafdar til
hlidsjénar en pad fylgir ekki ségu hvort pad sé framkvaeemt sjalfvirkt eda dsjalfvirkt. Ad
fara eftir einhverju eftir bestu samvisku ma einnig zetla ad sé framkvaemt sjalfvirkt. Velta
ma upp peirri spurningu hvort ad pegar gildi séu reedd 6formlega ad pad geti virkad sem
einhverskonar oryggisventill 4 sidferdileg dlitamal innan auglysinga. Pad er po 6ljost og
enginn merki um neins konar skipulagt ferli til ad kanna sidferdilegar vangaveltur vid

gerd auglysinga.

4.4.4 Heidarleiki
Hér verdur athugad hvort finna megi setningar og tengingar milli peirra sem gefa til
kynna ad patttakendur rannsdknar hafi ekki lagt dherslu @ heidarleika i auglysingum eda
pott pad mikilvaegt.

Karl A hélt pvi fram ad heidarleiki einkenndi ekki starfstétt sina likt og sja ma a
eftirfarandi ummeelum: ,,0g mér finnst alltaf vera ad koma upp adstaedur par sem efnid
er ekki négu vel undirbuid og ekki ndgu vel unnid og verid ad segja meira eda annad en
adilar geta stadid vid. bvi midur.” Karl A heldur afram sidar i vidtalinu: ,Og ég hef pad
bara a tilfinningunni ad félk sé ekkert ad ,tefja sig vid pad” ad kynna sér pad
almennilega. Og fylgja fagmennsku i starfi hvort sem pad er ad passa upp a efstastig,
geta stadid vid efstastig pegar pu segir petta er best eda ddyrast ad geta stadid vid pad
er bara tilviljanakennt.” Ut fra pessu ma draga pd alyktun ad karl A hafi fundist nokkud

vanta upp a heidarleika innan stéttarinnar.
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Annar patttakandi (Karl B) taldi mikilveegt ad geeta pess ad segja satt. begar tal hans
barst yfir i afengisauglysingar kvad po vid annan tén. , bott ad folk geri bjérauglysingar
og skelli 1éttol i endann pa 4 bara hreinlega ad leyfa petta og allir graeda meira a pvi. bad
er nu kannski lika svolitid eftir pvi hvernig folk litur & pad. Eg er nattirulega mjog
motfallinn pvi ad pad megi ekki auglysa petta en vié getum pad med pvi ad dansa i
kringum petta“.

Hja karl C geetti vid svipadan ton pegar hann var spurdur hvort hann hafi tekid patt i
ad bua til afengisauglysingar, en hann sagdi: ,Ja pad er natturulega ekki vid gerd
afengisauglysinga heldur vid markadssetningu. Auglysingar a afengu 6li eru bannadar en
bad parf nu ekki annad heldur en ad fara ut i bokabud til ad sja grda svaedid i
framkvaemd par sem ad sérbl6d um mat, veitingar og hudsbunad eru uppfullar a
kynningum & sterku afengi. Markadssetning a oli fer kannski meira fram &
samfélagsmidlunum. bessi kynningarstarfsemi @ peim vorumerkjum fer fram par en ekki
bein auglysing i pvi formi“. Hér fyrir ofan er ahugavert ad sja porf pattakandans til ad
skilgreina pad svo ad ekki sé um beina auglysingu ad rada. Ad ofangreindu ma draga pa
alyktun ut fra sjénarhorni karls A er auglysingastéttin ekki med pad i forgangi ad hafa
heidarleika ad leidarljdsi. Hvad vardar hann sjalfan pa leggur hann dherslu a heidarleika.
Ad auki ma velta pvi upp hvort énnur 16gmal gildi vardandi heidarleika pegar kemur ad

afengisauglysingum.

4.4.5 Har sioferdisstadall

Pad pema sem fram kom var 4 pa leid ad hugmyndasmidir & auglysingastofum finnist
sem har sidferdisstadall sé hér a landi. Hér verdur reynt ad finna setningar sem ganga i
berhogg vid pad pema. Karl A er ekki @ peirri skodun ad har sidferdisstadall sé i notkun

eins og nedangreind setning hans gefur til kynna:

,Eg hef stundum sagt ad 80% af auglysingaefni 4 islandi sé misjafnlega vont og 20 % sé
misjafnlega gott. Af pvi leidir ad pad er bara ekki négu fagmannlegt starfid. | svona litlu érlandi
eins og Island er. Og mér finnst alltaf vera ad koma upp adstaedur par sem efnid er ekki négu vel
undirbuid og ekki ndgu vel unnid og verid ad segja meira eda annad en adilar geta stadid vid.
pvi midur” (Karl A).

Sidar baetir karl A vid: ,,mér hefur fundist alltof margir adilar fyrirteeki eda adrir lata

bad reka a reidanum hvort pad standist eda ekki. Hvort pau eru ,,hukkud“ eda gripin®.
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4.4.6 Oviljandi

Pad pema kom fram ad ef eitthvad fer urskeidis vardandi sidferdileg alitamal auglysinga
ba hafi pad verid odviljandi. Hér var reynt ad finna setningar sem benda til hins
gagnstaeda ad sidferdilega vafasamar auglysingar séu gerdar viljandi. Ekki tokst ad finna
slika setningu par sem fram kom ad patttakandi hafi vidurkennt ad hafa viljandi skapad

eda tekid patt i auglysingu sem var sidferdilega rong ad hans mati.

4.5 Alyktun

[ rannsékn Drumwright og Murphy (2004) kom fram ad starfmenn auglysingastofa voru
sioferdilega skammsynir og poglir. Hér var atlunin ad athuga hvernig stadan veeri hér a
landi & vidhorfum til sidferdilegra alitamala medal hugmyndasmida innan
auglysingastofa. Med pvi ad kanna hver upplifun patttakanda vaeri og fram komu sex
bemu vid drvinnslu @ gégnum ar vidtdlunum. Sidferdileg alitamal innan peirra eigin

auglysingastofa virdast vera ésynileg fyrir patttakendum, sbr. t6flu nr. prju.

Margt bendir til ad gildi fyrirtaekja komi ad mestu fram i 6formlegum umradum milli
hugmyndasmida og vidskiptavina (kaupenda auglysinga). Hugmyndasmidir sem téku
patt toldu ad mat a sidferdilegum alitamalum faeru fram sjalfvirkt og veeri eitthvad sem
kaemi med reynslu. Einn patttakandi ordar pad svo ,yfirleitt eru petta ekki vandamal hja
reynslumiklu folki pa er petta nokkud sjalfvirkt og pad er na vitad hvad ma og hvad ma

ekki. Hvad er bodlegt og hvad ekki“ (Karl C).

patttakendur |6gdu allir dherslu 4 ad gaeta heidarleika vid gerd auglysinga. Einn peirra
taldi p6 ad pad veeri ekki venjan innan auglysingageirans. Hann ték fram ad: ,i svona
litlu 6rlandi eins og island er. Og mér finnst alltaf vera ad koma upp adstaedur par sem
efnid er ekki négu vel undirbuid og ekki négu vel unnid og verid ad segja meira eda
annad en adilar geta stadid vid. bvi midur.” (Karl A) Flestir toldu ad sidferdisstadall 3
[slandi veeri har likt og karl c sagdi ,mér finnst vera ageetis sidferdi i almennum
auglysingum. betta er allt upp @ bordum i rauninni til ad fylgjast med“. Einn patttakandi
var b6 6sammadla peirra afstédu. Hann ték fram ad: ,Eg hef stundum sagt ad 80% af
auglysingaefni 4 islandi sé misjafnlega vont og 20 % sé misjafnlega gott“ (karl A). Allir
toldu pd ad pegar eitthvad faeri drskeidis pa veeri pad dviljandi. ,,Min upplifun er si ad
bad er ekki visvitandi verid ad reyna ad villa um fyrir vidskiptavinum hvad vardar

stadreyndir og annad slikt” (Karl C). Nidurstédur eru ad hluta til i takt vid rannséknir
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Drumwright og Murphy (2004), pad er sidferdileg alitamal innan auglysingastofa virdast
dsynileg patttakendum. Drumwright og Murphy (2004) toldu slika hegdun vera ad stinga

hofdinu i sandinn og flokka pad undir sidferdilega skammsyni.

Hvad tulka ma dr hinum pemum verdur skodad betur i naesta kafla i umraedum. Mat
a sioferdi auglysinga virtist einnig ekki fara fram eftir kerfisbundnum adferdum. Likt og
bema um ad gildi komi fram i 6formlegu spjalli og pbema sjalfvirkt benda til. Pad kom
rannsakanda mest 4 Ovart ad ekki veeri fylgt kerfisbundnum adferéum vid mat &
sioferdilegum dlitamalum. Likt og einn patttakandi ordadi pad: ,Vid erum ekki med
neina svona tékkpunkta, tjékk, tjékk, petta er i lagi eda petta er ekki i lagi, pad er ekki
neitt pannig.” (Karl A) Sérstaklega kom pad a évart sékum pess ad helstu fredimenn i
auglysingasidfreedi maela med ad notast sé vid kerfisbundnar adferdir (Beltramini, 2003;

Degeorge, 2010; Hyman, 2009; Snyder, 2008).
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5 Umraedur

Tilgangur pessara ritgerdar var ad kanna upplifun hugmyndasmida a sidferdilegum
alitamdalum innan auglysingastofa. Eftir ad hafa tekid vidtol vid fjora hugmyndasmidi
lagu fyrir sex pemu sem eru lysandi fyrir upplifun patttakenda. Skipta ma nidurst6dum i
tvennt, annars vegar ad upplifun patttakenda virtist gefa til kynna ad sidferdileg alitamal
vaeru peim ésynileg (sja toflu nr. 3), sem er i takt vid nidurst6dur Drumwright og
Murphy (2004) um ad eitt einkenni sidferdilegrar skammsyni sé ad stinga hausnum i
sandinn. Hin nidurstadan var su ad pemu (sjalfvirkt, gildi reedd o6formlega) gefi
visbendingar um ad patttakendur notist ekki vid kerfisbundnar adferdir vid urvinnslu

sidferdilegra dlitamala.

Umfjoéllun um auglysingasidfraedi vard fyrir valinu pvi rannsakandi hefur um arabil
haft mikinn ahuga a sidferdi og vildi kanna betur sidferdilega styrkleika og veikleika
innan pess geira sem hann hefur dhuga a ad starfa vid. Rannsakandi lzrdi vié gerd
bessara ritgerdar ad vinnuferli vardandi sidferdileg alitamal innan auglysingageirans er
skemmra @ veg komid en hann hafdi fyrirfram talid. Auglysingasidfraedi virdist ekki vera
vinsalt efni til ad taka patt i samanber ad einungis nddist ad fa fjéra af peim tuttugu og
fimm sem var haft samband vid til ad taka patt. Rannsakandi gerdi vonir um ad su leid
ad bjéda patttakendum i vidtdl sem veeru nafnlaus @ pann hatt ad hvorki nafn peirra né
fyrirtaeki yrdi getid i ritgerd geeti gefid hugmyndasmidum taekifaeri til ad tja sig djupt um
sina verkferla og dhyggjuefni. A0 eigindleg rannsdkn geeti varpad ljési og gefid

visbendingar um hvernig vidhorf og ferli vaeru til stadar.

A0 hluta til stdd ritgerdin undir peim vaentingum rannsakanda. Rannsakandi hafdi po
gert sér vonir um betri patttoku og ad patttakendur myndu allir treysta honum svo ekki

veeri heetta a ad patttakendur faeru ad ritskoda pad sem peim raunverulega fannst.

Einn patttakandi gerdi pa athugasemd i lok rannséknar ad honum hafi fundist
O6peaegilegt ad svara svo nanum spurningum an pess ad fullkomin nafnleynd veeri til
stadar (ad rannsakandi myndi ekki heldur vita hver patttakandi vaeri). Tjadi patttakandi

ad hann hafi svarad heidarlega sjalfur en hefdi ahyggjur af pvi ad petta geeti valdid
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skekkju. Lagdi hann til ad megindleg rannsdkn vaeri nakvaemari. Eigindleg rannsékn var

valin sokum peirrar haettu ad spurningalistakonnun geti gefid préngvada nidurstodu.

Markmidid var ad nd utan um hvad félli undir siéferdileg alitamal i vinnu patttakenda.
Tokum sem deemi ad ef starfsmadur hefdi fengid spurningu i spurningalistakdnnun,
Lfinnst pér nekt vera vandamal i auglysingum?“ geeti viokomandi hakad vid slikt jatandi
b6 viskomandi hafi ekki spad i pvi fyrr en hann var spurdur ad pvi. | eigindlegri rannsékn
geeti sami einstaklingur einstaklingur kannski svarad: ,veistu ég hef aldrei spad i pvi en
ju pegar pu segir pad. Eg var einmitt ad gera auglysingu um daginn en datt ekki til hugar
ad...” slikt svar eitt og sér getur gefid mun dypri nidurstédu og hefur adra pydingu. b6
megindlegar rannsdknir hafi sina kosti fram yfir eigindlegar pa mat héfundur sem svo ad
betra vaeri ad rannséknin veeri i upphafi eigindleg. Framlag ritgerdar getur gefid peim
sem vilja rannsaka frekar auglysingasidfraedi & islandi dstaedur til frekari rannsékna. par
sem ritgerd pessi getur gefid visbendingu um hver upplifun og hvada ferlar eru til

notkunar medal hugmyndasmida & auglysingastofum & islandi.

5.1 Hvad geta hugmyndasmidir hugsanlega gert betur?

Til ad byrja med er ageett ad athuga hvada vaegi gefa & peim pemum sem fram hafa
komid. bvi er gott ad hafa i huga ad pemu dsynilegt, sjalfvirkt, gildi koma fram
6formlega, dviljandi voru byggda af upplifun allra patttakenda. Heidarleiki og har
sidferdisstadall var hins vegar i upplifun priggja patttakenda. bad bendir pvi til pess ad

erfidara megi vera ad tulka hvad heidarleiki og har sidferdisstadall pydi.

Til ad horfa a hlutina fra fleiri sjdnarhornum pa veeri haegt ad taka pann pél 4@ haxdina
ad nidurstodur vardandi pau pemu sem komu fram um sidferdileg alitamal, bendi til ad
flest sé i gédum og edlilegum farvegi medal patttakenda er vardar auglysingasiofraedi.
Nokkur rok vaeri haegt ad setja upp pvi til studnings. Sidferdileg alitamal virdast ekki vera
til stadar, likt og pau séu osynileg. Jélasveinninn er lika ésynilegur, kannski af pvi hann er
ekki til? Einungis virdist vera porf a pvi ad raeda gildi 6formlega. begar hugmyndasmidur
barf ad hugsa, ,er petta rétt” pa gerir hann pad sjalfvirkt. Hugmyndasmidir leggja sjalfir
aherslu 3 heidarleika og telja ad har sidferdisstadall sé hér a landi. begar eitthvad fer
urskeidis pa er pad oviljandi og pvi beri auglysingagerdafdlk ekki beina abyrgd. Einhver
geeti pvi dregid pa alyktun ad allt sé i gédum farvegi medal hugmyndasmida. bvi

hugmyndasmidir hafi teiknad upp pa mynd ad stadallinn sé har og pad sé i raun ekki svo
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mikil porf & ad kafa of djupt i auglysingasiofraedi. betta sé bara eitthvad sem laerist og

gerist sjalfvirkt.

Hér eru poé feerd rok fyrir ad svor patttakenda gefi til kynna ad évedursky séu a lofti
(sjd mynd nr. 3). Feerd eru rok fyrir pvi ad prju pemu feli i sér akvedna haettu 4 ad yta
undir sidferdilega vafasamar auglysingar eda i besta ekki til pess fallin ad hjalpa. Fyrsta
er ad ad sja ekki vandann ef hann er ésynilegur, hvernig er pa haegt ad vinna i honum.
Annad pema er ad gildi komi fram i 6formlegu spjalli. Hér er haetta 4 ad gildi fai ekki
naega athygli og ur getur ordid auglysing sem getur skadad samskipti fyrirteekis vid
markhép sinn og eda samfélag sitt (Snyder, 2011). bridja pema er ad hugmyndasmidir
meti sidferdileg alitamal sjalfvirkt og hratt. Hér er haetta @ ad einstaklingur sjai ekki
hlidar a auglysingunni sem adrir sja. Likt og einn patttakandi ordadi pad: ,kannski ekki
ahyggjur af pvi en pad er oft sem eitthvad gott breytist i eitthvad neikveaett af pvi ad pad
var eitthvad sem madur sa ekki en allir adrir sja eitthvad neikveett vid pad” (Karl B).
Mogulega stafar petta vandamal af peim sjalfvirku og 6formlegu vinnubréogdum sem
tiokast medal patttakenda rannsdknar. Velta ma upp peim moguleika ad pema éviljandi
sé afleiding af pvi ad sidferdisalitamal séu ésynileg, gildi komi fram i 6formlegu spjalli og

alitamal séu metin sjalfvirkt, sja mynd évefiursk{/.9

° pemu heidarleiki og har sidferdisstadall eru ekki sett i pessa mynd sékum pess ad ekki voru allir
patttakendur sammadla um ad slikt veeri tilfellid. Pad er pvi talid ad ekki sé haegt ad setja pessi tvo pemu

upp sem ,,géd sky” eda gefi til kynna ad bjart sé 4 himni.
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Ovedursky a lofti

[ Gildi reedd |/
"\ éformlega

e
“,‘V.\

Oviljandi

Osynilegt Sjalfvirkt

Mynd 3. Ovedursky 4 lofti. bemu sem fela i sér hattumerki.

Ein visbending um ad heetta sé til stadar kemur fram pegar pemu eru tengd vid
kenningar i vidskiptasidfraedi. Svor sem likjast sidferdilegum egdisma eru algengust
asamt svorum sem telja ma undir skyldusiofraedi. Litid er ad sja af nytjahyggju.
Ahugavert er ad sja ad engin svor bera einkenni dygdasidfraedi eda feminiskrar sidfraedi.
(Erfitt er ad meta hvort pdéstmddernisk sidfreedi eda umraedusidfreedi sé til stadar.)
Ahugavert er einnig ad sja ad sidferdileg alitamal sem patttakendur nefndu til ségunnar
tengdust oftar faglegri abyrgd og minna félagslegri abyrgd (tveir meginflokkar sidareglina
SiA).

5.2 Tillogur ad frekari rannsoknum
Hofundur telur ad megindleg rannsékn sem skodar vidhorf starfsmanna auglysingastofa
a Islandi til auglysingasidfraedi vera mikilvaega. Slik rannsékn gaeti flokkad hvada

sidferdilegu alitamal séu starfsmonnum auglysingastofa mikilvaeg og skyrt frekar pad
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ferli sem & sér stad vid mat & sidferdilegu hlid auglysingar adur en hin er birt. Fram kom
i rannsékn pessari ad tveir patttakenda foru ad tala um afengisauglysingar og
vidurkenndu peir badir ad bua slikt til, pé annar hafi viljad kalla pad markadsefni.
Ahugavert veeri ad framkveema megindlega rannsékn & hve margir vinni slikar
auglysingar og hvers vegna pau telji i lagi eda i 6lagi ad bua til afengisauglysingar.

Einnig kom fram i rannsékn ad: , betta er ordin stadall i dag ad allt er photoshoppad i
drasl og svona” (Karl B). Vidmaelandi vidurkenndi ad auglysingastofan sem hann vinnur
hja breytti myndum en honum leid samt ekki vel med pad. betta gefur tilefni til ad
rannsaka betur vidhorf og notkun starfsmanna auglysingastofa a télvugerdum

breytingum 8 myndum af félki.
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6 Lokaord

Tilgangur rannsoknar var ad kanna upplifun hugmyndasmida a siéferdilegum alitamalum
innan auglysingastofa. Fetad var i fétspor rannséknar sem dré pa alyktun ad starfsmenn
auglysingastofa veeru sidferdilega poglir eda sidferdilega skammsynir (Drumwright og
Murphy, 2004). Eftir ad tekin voru vidtol vid fjora hugmyndasmidi lagu fyrir sex pemu

sem voru lysandi fyrir upplifun patttakenda.

Pau pemu sem talin eru hafa veigamesta vaegi eru osynilegt, gildi komi fram
o6formlega, sjalfvirkt og o6viljandi. Pad er sokum pess ad svor allra patttakenda
einkenndu pau pemu. Auk pess sem ekki var haegt ad finna setningar sem voru i beinu
dsamraemi vid pau pemu. Skipta ma nidurstédum rannséknar i tvennt, annarsvegar ad
upplifun patttakenda virtist gefa til kynna ad sidferdileg alitamal veeru peim dsynileg (sja
toflu nr. 3 og 4.), sem er i takt vid nidurstédur Drumwright og Murphy (2004) um ad eitt

einkenni sidferdilegrar skammsyni sé ad stinga hausnum i sandinn.

Hin nidurstadan var su ad pemu (sjalfvirkt, gildi reedd 6formlega) gefi visbendingar
um ad patttakendur notist ekki vid kerfisbundnar adferdir vid urvinnslu sidferdilegra
alitamala. Tulkad er sem svo ad sidferdileg alitamal komi upp vid gerd auglysinga
(Beltramini, 2011; Drumwright og Murphy, 2004; Hyman, 2009; Snyder 2008) og ad séu
bau ésynileg starfsménnum pa megi faera rok fyrir ad sidferdileg alitamal séu vanraekt
medal patttakenda rannséknar. Ad kerfisbundnar adferdir vid mat sidferdilegra
alitamala séu ekki notadar medal patttakenda er tulkad sem ad dvedursky sé a lofti (sja
mynd nr. 3.). Sem geti haft i for med sér dviljandi afleidingar sem ekki séu fyrirteekjum
til géds (Snyder, 2011). bvi til studnings ma nefna ad flest svor patttakenda baru
einkenni sidferdilegs egdisma og i einhverjum tilfellum skyldusidfraedi. Skyldusidfreedi
begar patttakendur téludu um ad: ,grundvallar sidareglan i auglysingum er ad pu segir

satt” (Kona A).

Engin svor baru einkenni dygdasidfraeedi eda feminiskrar sidfraedi, sem er sa vilji ad
stiga skrefi lengra i g60ri hegdun (Crane & Matten, 2007). Hofundur telur pvi fullt tilefni
til ad rannsaka frekar pzer visbendingar sem fram koma i rannsdkn pessari. 6 ljést sé ad
nidurstdédur rannsdoknar geta ekki verid notadar til ad yfirfaera einkenni a fjdldann p.e. &
hugmyndasmidi & auglysingastofum & [slandi. b4 eetti rannsékn pessi ad nytast sem

tilefni til frekari rannsdkna & sidferdilegum alitamalum innan auglysingastofa 4 islandi.
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Vidauki 1

Spurningar lagdar fyrir patttakendur

1.Hvernig koma vidskiptavinir gildum sinum a framfaeri vid pig?

Hvatning: Er petta eitthvad sem er talad um? Spyrdu kiinnann um gildin fyrirfram?
2. Hvada sidferdilegu alitamal koma upp hja sérfreedingum a auglysingastofum?

Hvatning: hvad er audveldast ad eiga vid? Hvada mal eru erfidust? Hvada mal valda

pbér msetum dhyggjum?

3.Hefur pu verid bedin/n um ad framkvaema eitthvad sem pér hefur fundist
Opeegilegt?

Hvatning: Veist pu um tilfelli par sem einstaklingur hafi neitad ad framkvaema
eitthvad sem vidkomandi hefur sidferdilega ekki treyst sér til?

4.Redum adeins um villandi auglysingar. Hefur pu ahyggjur af blekkingum i
auglysingum?

Hvatning: Hefur pu verid bedin/n um ad nota adferd sem var blekkjandi? Eda hefur
bu notad adferd sem sidar reyndist vera hugsanlega blekkjandi?

5.Hefur pu ahyggjur af pvi sem sumir kalla éviljandi afleidingar auglysinga?

Hvatning: Til ad mynda hjdlpa auglysingar til vid ad skapa draunsaa imynd af fegurd
medal unglingstulkna sem gaeti valdid sidar atroskunarvandamalum? Gera auglysingar
afengi og tdébak adladandi fyrir einstaklinga undir l6galdri?

6. Auglysingar verda oft fyrir gagnryni, veist pu um jakveeda hluti sem er verid ad
gera?

7.Gefum okkur ad vid séum ad fara yfir st60u auglysingasidfreedi hér a landi eru
einhverjar spurningar sem ég er ekki ad spyrja sem ég zetti ad vera ad spyrja?

8.Vid hofum 61l okkar persénulegu gildi hvadan telur pu ad pin séu upprunnin?
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