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Agrip

Teaekifeerum i ferdapjonustu 4 Islandi fer hratt fjolgandi med auknum fjolda
ferdamanna. Starfreekt eru ymis ferdapjonustufyrirteeki a landinu med
mismunandi starfsemi. Luxusferdir hafa notid aukinna vinseelda undanfarin ar og
datt frumkvodlinum Hagbardi Marindssyni { hug ad setja a laggirnar fyrirtaeki
med luxusskutusiglingar fyrir ferdamenn. Hugmyndin er enn 4 byrjunarstigi og i
verkefni pessu er hun sett upp { vidskiptalikan Osterwalder og Pigneur. Skodadar
eru hinar ymsu breytur eins og moégulegur markhépur, hvad hugmyndin hefur
upp & ad bjéda, hvernig er hzegt ad koma henni til vidskiptavinar, hvada
kostnadarlioi parf ad hafa { huga og hvernig haegt er ad skapa tekjustreymi.
Einnig er farid yfir hvada audlindum hugmyndin byr yfir og hverjir mégulegir
samstarfsadilar eru asamt pvi ad farid er yfir helstu adgerdir sem parf ad
framkveema til ad koma fyrirteekinu a laggirnar. Til ad meta hugmyndina enn
frekar notadist skyrsluhéfundur vid SVOT greiningu til ad finna hina ymsu Kkosti
og galla. Ut fra peim gégnum sem komu fram mat skyrsluhéfundur einnig hvort
markadur veri fyrir lxusskutusiglingar 4 {slandi og telur svo vera. Hugmynd
Hagbards er g60 ad mati skyrsluhéfundar en pad parf ad utfeera hana betur, gera
kostnadardeetlun og skoda jafnvel moguleika 4 meiri starfsemi samhlidoa

luxussiglingunum adur en lengra er haldio.



Formali

Verkefni petta er lokaverkefni skyrsluhéfundar til B.Sc. gradu i vidskiptafraedi vio
Haskolann & Bifrost. Veegi lokaverkefnis er 10 ECTS og for vinnslan fram haustid
2013. Viofangsefni verkefnisins er innan fraeeda nyskdpunar en einnig er farid inn
a svid markadsfreeda. Verkefnid er raunhaft og er markmid pess ad kanna hvort
fyrirteki sem bidur upp 4 Iluxusskutusiglingar & Vestfjoroum og vid
Greenlandsstrendur sé hugmynd sem vert er ad fara med afram asamt pvi ad

kanna markad fyrir laxusskutusiglingum.

Undirritud vill koma & framfeeri pokkum til peirra sem veittu adstod a einn eda
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1. Inngangur

Fra hugmynd ad veruleika er oft langur vegur. I atvinnulifinu getur reynst sniiid
ad koma nyju fyrirteeki 4 markad og pvi naudsynlegt ad huga vel ad 6llum
undirbuningi. Frumkvédlar sem fa hugmynd ad atvinnutaekifeeri hafa ymis tol sér
til hjalpar pegar kemur ad pvi ad vinna hugmyndina pannig ad hun geti ordid ad
veruleika. Eitt pessara toéla er vidskiptalikan. Heegt er ad finna hinar ymsu
tegundir vidskiptalikana og parf frumkvoédullinn ad velja pad sem hann telur ad
henti sér og sinni hugmynd. Med vidskiptalikani er heegt ad sja hvernig heaegt er
ad vinna ur hugmyndinni & sem bestan mata og hvort hun sé yfir hofud likleg til

ad skila pvi sem frumkvoodullinn szekist eftir.

Skyrsla pessi er lokaritgerd hofundar til Bs gradu i vidskiptafreedi. Viofangsefni
skyrslunnar er ad skoda vidskiptalikan Alexander Osterwalder og Yves Pigneur
og beita pvi til ad kanna moguleika a ad setja a laggirnar skutufyrirtaekid Arctic
Circle Sailing sem eaetlar ad bjoda upp a luxusskutusiglingar & Vestfjoroum og vio
austurstrond Graenlands. Skyrsluhéfundur mun reyna ad varpa ljosi a pa peetti
sem gefa hugmyndinni byr { seglin sem og mogulegar hindranir sem gaetu ordid i
veginum. Nidurstoour vidskiptalikansins eettu svo ad adstoda frumkvodulinn
sem stendur a bak vid Arctic Circle Sailing ad taka akvoroun um pad hvort hann

vilji fara afram med hugmyndina eda ekki.

1.1 Val viofangsefnis og rannséknarspurning

Sumarid 2013 var skyrsluh6fundur { afanga a Bifrost sem bar nafnid Nysképunar-
og frumkvidlafreedi. 1 afanganum var medal annars fjallad um vidskiptalikan
Alexander Osterwalder og Yves Pigneur og verkefni unnin ut fra pvi.
Hugmyndafraedin bak vid vidskiptalikanido heilladi skyrsluhéfund og pegar
Hagbardur Marinésson frumkvodull hafdi samband vid skyrsluhéfund og 6skadi
eftir adstod vid ad meta hvort hugmynd hans veeri likleg til avinnings la beint vid
ad nota aodferdir Osterwalder. Til studnings er einnig notast vid adferdir ur

markadsfraedi, til deemis SVOT greiningu.



Rannsoéknarspurningar verkefnisins eru tver. Sa fyrri er svo hljédandi: Er
markadur fyrir lixusskitusiglingar d Islandi? og su seinni: Er vert ad fara med
hugmyndina dfram midad vio nidurstédur ur vidskiptalikani Osterwalder og

Pigneur?

1.2 Uppbygging ritgerdar og adferdarfraedi

Skyrslan hefst 4 almennri umfjéllum um ferdapjénustu 4 Islandi, agripi um
luxusferdapjonustu og utskyringu & hugmynd Hagbards Marindssonar. Sidan
kemur fraedileg umfjollun um vidskiptalikén og mikilvaegi peirra. Sérstaklega
verdur fjallad um hugmyndir Osterwalder og vidskiptalikan hans og Pigneur. Pvi
naest verdour hugmynd Hagbards matud inn { vidskiptalikanid. Vegna
lengdartakmarkana verkefnisins verdur mest ahersla 16gd a ad skoda helstu
markadssyllur og virdistilbod hugmyndarinnar. Onnur atridi vidskiptalikansins
verda skodud en a ekki eins itarlegan hatt og fyrrnefnd tvo atrid. Verkefnid er ad
mestu midad Ut fra moguleika a siglingum a Vestfjoroum en einnig er adeins
gripid inn i hugmyndir Hagbards um siglingar vid Greenlandsstrendur pé su
hugmynd sé ekki skodud jafn itarlega. Skyrsluhéfundur mun notast vid SVOT
greiningu til ad stydja vid vidskiptalikaninid. Nidurstodur verda sidan dregnar

saman og rannséknarspurningum svaraod.
Skrif skyrslu krefjast talsverds undirbunings og skipulags og akvad
skyrsluh6fundur ad fylgja adferdarfraedi sem byggir & rannséknarprepum Philips

Kotler. Vidfangsefnid var i fyrstu afmarkad, skilgreint og rannséknarspurning

sett fram.!

. Viofangsefni . Nidurstodur
skodad kynntar

Mynd 1. Ranns6knarferlio

1 Kotler, P. og Keller, K. L. (2006). Bls 103.



Heimilda- og upplysingadéflun midadist baedi vido frumheimildir og afleiddar
heimildir. Med afleiddum heimildum er att vid pau gégn sem adrir rannsakendur
hafa skrad.2 I tilfelli pessarar skyrslu er notast vid ymsar ritadar heimildir en p6
mest vid bok Alexander Osterwalder og Yves Pigneur sem ber nafnid Business
Model Generation. Einnig er studst vio ymsar skyrslur og greinar tengdar efninu

sem og gogn sem tengjast ferdapjénustu og skdtusiglingum 4 Islandi.

Heimildir sem ekki hafa komid a0ur fram og verda til vid sjalfa rannsoknina eru
frumheimildir.3 { pessari skyrslu var frumheilda aflad med tdlvupdstsamskiptum,
simtélum og vidtélum. Einnig er vinnsla vidskiptalikans Osterwalder og Pigneur
pannig ur gardi gerd ad hun krefst pess ad skyrsluhéfundur komi sjalfur med

hugmyndir sem attu ad nytast vio aframhaldandi drvinnslu hugmyndarinnar.

Med upplysingadflun er leitast vid ad fa sem vidtekasta pekkingu a
viofangsefninu. Eftir upplysingadflunina ték vid urvinnsla peirra. Markmid
skyrslunnar er ad fi sem skyrasta nidurstddu a vidfangsefnid. I nidurstddukafla
verour samantekt skyrslunnar, greint verdur frad helstu nidurstédum og

rannsoknarspurningu svarad.

Eins og fram hefur komid verdur notast vid vidskiptalikan Alexander
Osterwalder og Yves Pigneur til ad meta hugmynd Hagbards Marindssonar.
Vidskiptalikanid byggir & svokdlludum striga par sem haegt er ad setja inn hinar
ymsu breytur. Vidskiptalikanido er hugsad sem lifandi plagg og pvi er nokkud
frjalslega farid med pad sem sett er par inn. Likanid er hugsad sem grunnvinnsla
4 hugmyndinni med pad ad markmidi ad sja hvort hun sé likleg til avinnings og
par af leidandi hvort pad eigi ad fara med hana i aframhaldandi og dypri
greiningu. Pad sem er sett { vioskiptalikanid er ekki skrifad i stein heldur sett par
inn med pvi hugarfari ad pad sé haegt ad taka pad ut eda baeta einhverju inn an

bess ad pad purfi ad byrja uppsetningu pess upp a nytt.

2 Sekaran, U. (2000). Bls 59.
3 Sekaran, U. (2000). Bls 59.
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2. Ferdapjoénusta a islandi

Helstu styrkleikar ferdapjénustu 4 Islandi liggja i nattdrufegurd og landslagi
samkvaemt samantekt Ferdamalastofu sidan i april 2013.4 Islensk nattira var
einnig helsti ahrifapattur akvardana um ad ferdast til Islands.> Erlendir
ferdamenn sem komu til landsins voru um 673.000 arid 2012 og hefur peim farid

hratt fjolgandi sidustu 10 arin.6

Samkvaemt skyrslu The Boston Consulting Group (hér eftir BCG) sem gefin var ut
i september 2013 um framtid ferdapjonustu 4 Islandi hefur fjoldi ferdamanna
hingad til lands tvofaldast & sidustu tiu arum. Rekja ma pessa aukningu til
nokkurra atrida. Ferdapjonustan hefur farid steekkandi & heimsvisu. Eldgosid i
Eyjafjallajokli beindi athygli ad Islandi. Verkefnin “Inspired by Iceland” og “fsland
allt ario” nadu athygli erlendra ferdamanna og sidast en ekki sist hafdi hrun
islensku krénunnar 2008 pau &hrif ad Island vard mun édyrari stadur fyrir

ferdamanninn.”

Samkveemt skyrslu BCG ma gera rad fyrir um 7% arlegum vexti {
ferdapjonustunni 4 naestu tiu arum og ad fjoldi ferdamanna verdi pvi um 1,5
milljonir innan tiu ara. Ferdapjonustan er mikilveegur hluti af islensku
efnahagslifi og mun samkveemt skyrslunni taka fram ur sjavarutvegi sem
mikilvaegasta utflutningsatvinnugrein pjédarinnar strax 4rid 2013. Arid 2012
greiddu erlendir ferdamenn um 15 milljarda kréna { beina skatta. Arid 2013 er
gert rad fyrir ad erlendir ferdamenn greidi um 17 milljarda kréna { beina skatta
eda um 27 milljarda ef 6beinir skattar eru teknir med. A fyrsta aratug 21.

aldarinnar jokst veromeeti ferdapjénustunnar um 136%.8

4 Ferdamalastofa. (2013). Bls 15.

5> Ferdamalastofa. (2013). Bls 11.

6 Ferdamalastofa. (2013). Bls 3.

7 The Boston Consulting Group [BCG]. (2013). Bls 10.
8 BCG. (2013).Bls 5.
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Ferdapjonustan 4 {slandi hefur pvi préast hratt undanfarin ar en til ad haegt sé ad
préa hana afram parf ad huga ad ymsu, til deemis parf ad huga sérstaklega ad
velferd nattarunnar. Einnig parf ad préa nyjar voérur til ad bjéoda

ferdamonnunum, til deemis gistiadstoour og ferdamata.’

2.1 Luxusferdapjonusta a islandi

Nokkur aukning hefur verid a svokdlludum liixus eda “high-end” ferdum 4 Islandi
sidustu ar. Med luxusferdoum er att vid ferdir par sem adbunadur er i heesta
gaedaflokki, gisting er eins og best er & kosid, maturinn eldadur ur besta
hraefninu og af feerum kokki. Allir starfsmenn fyrirteekisins eru faglegir og
vidskiptavininum finnst hann vera mikilvaegasti vidskiptavinurinn. Oft eru petta
kleedskerasnionar ferdir sem eru hannadar eftir 6skum vidskiptavinar en geta p6
lika verid skipulagdar ferdir sem mikio er lagt i. Petta eru i flestum tilfellum
talsvert dyrari ferdir en hefdbundnar ferdir sem bj6da ekki upp 4 auka munad.
Eftir efnahagshrunid 2008 vard mun hagstedara fyrir erlenda ferdamenn ad

leyfa sér luxus 4 Islandi og pvi fér pessum ferdum hratt fjolgandi.10

Fyrirtaeki sem sérhaefa sig einungis { luxusferoum eru pd ekki morg hér a landi.
Eitt fyrirteeki, Luxury Adventures gefur sig einungis ut fyrir ad skipuleggja
kleedskerasnionar luxusferdir fyrir ferdamenn, baedi einstaklinga og hdpa.
Ferdaskrifstofan bidur einnig upp a ferdir til annarra Skandinaviulanda og
Graenlands. Ferdirnar 4 Islandi byggjast ad mestu 4 pvi ad ferdast 4 bifreidum {
haesta gaedaflokki eda pyrlu, einnig er bodid upp a hinar ymsu afpreyingar a bord
vi0 hestaferdir og batsferdir. Greenlandsferdir fyrirtaekisins byggjast ad mestu a

gonguferdum, pyrluferdum og siglingum.!!

Annad fyrirtaeki, Islenskir fjallaleidségumenn, bjéda einnig upp 4
kleedskerasnionar ferdir. Fyrirtaekio gefur sig ekki ut fyrir ad bjéda sérstaklega

upp & luxusferdir en verda p6 vido 6skum vidskiptavina sem hafa samband og

9BCG. (2013).BIs 6
10 Hoskuldur Kari Schram. (2009)
11 Luxury Adventures. (2013).
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bidja um slikar ferdir. Oftast er um ad raeda nokkurra daga ferdir, gangandi, a
jeppum eda med pyrlu svo eitthvad sé nefnt. Ferdir Islenskra
fjallaleidsbgumanna byggja a nattiruferoum, pé meira i lofti og 146i en legi.12 13
Fyrirteekid hefur einnig upp & ad bjoda ferdir til Greenlands, til daemis
gonguferdir og skidaferdir.l# 15 Samkvaemt viotali vid Moniku Waleszczynska,
starfsmann Islenskra fjallaleidsdgumanna er talsverd eftirspurn eftir liixus- eda
svokolludum ,high-end” ferdoum en pad sem stendur helst { vegi fyrir pvi ad haegt
sé ad bjoda upp 4 fleiri ferdir er skortur 4 adstédu og lixus 4 Islandi, til deemis
flottum hoételum. Pad sama er uppi & teningnum begar kemur ad
Greenlandsferdum a vegum fyrirtaekisins, pad er ad segja, skortur a meiri laxus til

ad bjooa ferdamanninum.16

Fleiri fyrirteeki bjoda eflaust upp a luxusferdir pé pessi tvo fyrrnefndu séu
sennilega mest dberandi. Einhverjir virdast einnig stefna inn a lixusmarkadinn,
til deemis festu tveir Keflvikingar kaup a snekkju nylega sem beir nota fyrir
luxusferdir.l” Snekkjan, sem ber nafnid Harpa, er gerd ut fra Reykjavikurh6fn og
bidur fyrirtaekid upp a klaedskerasnidnar ferdir fyrir allt ad sex manns { lengri

ferdir en upp i 35 adila { styttri ferdir.18

Pad kennir pvi ymissa grasa a pessum markadi en liklegt ad plass sé fyrir mun

fleiri & honum.

12 Jcelandic Mountain Guides. (2013).

13 Monika Waleszczynska, munnleg heimild, 5. desember 2013.
14 Jcelandic Mountain Guides. (2013). (www.greenland.is)

15 Monika Waleszczynska, munnleg heimild, 5. desember 2013.
16 Monika Waleszczynska, munnleg heimild, 5. desember 2013.
17 Vikurfréttir. (2012).

18 Harpa yachts. (2013).
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3. Arctic Circle Sailing

Arctic Circle Sailing er hugarféstur Hagbards Marindssonar styrimanns fra
Bolungarvik. Hugmyndin er st ad kaupa skutu og bjéda ferdamdénnum upp a
luxussiglingar annarsvegar um Vestfirdi og hinsvegar vid strendur Greenlands.
Fyrirteekid yroi starfraekt frd Bolungarvik og yroi farid i tveggja til fimm daga
siglingar um Vestfirdina 4 timabilinu maf til juli. { lok juli og fram i september
yroi skdatunni svo siglt ad austurstrond Graenlands og yrou ferdir par nokkud
lengri eda milli fimm og sjo dagar. Fyrirkomulagid yrdi & pann hatt ad um
luxussiglingu vaeri ad reeda og pvi ekki nema um fjorir til tolf farpegar { hverri
ferd. Um bord pyrftu ad vera um pad bil prir til fjérir starfsmenn. Utbtinadur
skttunnar yrdi betri en gengur og gerist { svipudum ferdum og maturinn a bord
vid gédan mat a veitingastad. Med pvi ad hafa farpeganna ferri skapast einnig
nanari og persénulegri tengsl vid starfsmenn og etti vidskiptavinurinn pvi ad

upplifa ferdina sem personulega lifsreynslu sem seint etti ad gleymast.19 20

3.1 Ferdapjonustufyrirtaeki sem bjéda upp a skutusiglingar a islandi

A Islandi eru i dag starfreekt ad minnsta kosti tvd fyrirtaeki sem bjéda upp a
skutusiglingar. Petta eru Borea Adventures 4 {safirdi og Nordursigling 4 Hisavik.
Borea Adventures bydur upp a ferdir sem eru sambland af siglingum og annarri
afpreyingu & bord vid skidi, fjallgongur og kajaksiglingar. Fyrirtaekio er eins og
adur sagdi stadsett 4 [safirdi og skipuleggur mislangar ferdir baedi 4 Vestfjordum
og a Greenlandi. Vestfjardaferdirnar eru ad mestu um Hornstrandir og Jokulfirdi
en sidan er farid { ferdir til austurstrandar Greenlands i agust og september.
Ferdirnar eru 6-15 dagar ad lengd og i hverja ferd komast tiu farpegar. Astaedur
pess ad ferdamennirnir velja pessar ferdir eru ad peir vilja skoda nattiruna og
stunda sin ahugamal sem eru til deemis siglingar, kajakrédur og skidamennska.
Pad parf ad medaltali tvo starfsmenn i hverja ferd og greidir ferdamadurinn allt

fra 300 pusund krénum og upp i 699 pusund Kkrénur fyrir ferdina.

19 Hagbardur Marin6sson, munnleg heimild 20. névember 2013.

20 Hagbardur Marin6sson, munnleg heimild 28. juni 2013.
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Ferdamennirnir sem kaupa pjonustu af Borea Adventures eru ymist fra Evropu

eda Norour-Ameriku.21! 22

Nordursigling 4 Husavik er liklega einna pekktust fyrir hvalaskodanir sinar. Peir
bj6éda b6 einnig uppa skutusiglingar svipadar peim sem Arctic Circle Sailing
hyggst bjéda uppa. Nordursigling bydur nt uppa skutusiglingar annarsvegar fra
Husavik og um nordurland og hinsvegar ferdir til Graenlands. Nordursigling bidur
upp a styttri hvalaskodunar- og lundaferdir en einnig tveggja til fjogurra daga
avintyraferdir vid Island. Fyrirtaekid bidur einnig upp 4 atta daga ferdir um
Greaenlandsstrendur. I stuttar ferdir komast allt ad fimmtiu manns i hverja ferd en
i lengri ferdum par sem gist er um bord { skatunni komast allt ad tolf farpegar
med. Starfsmenn eru ad medaltali prir { hverri ferd og eru ferdirnar a
verdbilunum 0-99 pusund krénur, 100-199 pusund krénur og 600-699 pusund
krénur. Ferdalangar sem kaupa ferdir af Nordursiglingu eru fra Evrépu, Nordur-
Ameriku og Asiu og eru beirra helstu astaedur fyrir kaupum a pessum ferdum ao

skoda nattaruna.23 24

4. Vioskiptalikon

Vidskiptalikon eru pydingarmikil hjalparteeki fyrir hugmyndir ad fyrirteekjum og
fyrir nyjar vorur og bjonustu fyrirteekja sem pegar eru starfraekt. Pad er
mikilveegt fyrir stjornendur fyrirteekja ad velja sér vidskiptalikan sem lysir pvi
hvernig haegt er ad skapa virdi fyrir vidskiptavini sem a sama tima skapar ard
fyrir fyrirtaekid. [ vidskiptalikaninu koma fram hugmyndir stjérnenda um barfir
vioskiptavina, hvernig eigi ad bjéda fram voéru eda pjonustu og hvernig haegt sé
ad skipuleggja starfsemi fyrirtaekisins i kringum peer parfir. { vidskiptalikani er
samhengi hluta lyst, hvada audlindum fyrirteekid byr yfir, fyrir hvad
vioskiptavinurinn er ad greida, lysir tekjustraumum og kostnadi og hvernig

fjarmalalidir skulu Utferdir. Med pvi ad skoda alla pessa lidi og samspil peirra

21 Sja vidauka IV.

22 Borea Adventures. (2013).

23 Sja vidauka IV.

24 Noroursigling Husavik. (2013).
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atti a0 vera heegt ad sja hvort liklegt sé ad pad myndist rekstrarafgangur og sé

par af leidandi grundvollur fyrir stofnun fyrirteekisins.2>

David ]. Teece skilgreinir vidskiltaplikan sem endurspeglun hugmynda
stiornenda um pad hverjar parfir vidskiptavina séu og hvernig haegt sé ad
skipuleggja fyrirtzeki til a0 maeta peim pérfum og na ad skila hagnadi. Samkvaemt
Teece skal vidskiptalikanid vera samsett dr ad minnsta kosti tveimur viddum,
pbad er annars vegar vidd sem snyr ad efni og innihaldi og hinsvegar vidd sem
snyr ad fjarhagslegu hlidinni. Pessar tveer viddir tvinnast saman og eru
6aoskiljanlegar. Tilvist fyrirteekja byggist 4 pvi ad afla tekna og ad 4 endanum
verdi tekjur meiri en gjold. Til a0 pad sé heegt parf fyrirteekid ad bjéda
vioskiptavinum sinum upp 4 voéru eda pjonustu sem vidskiptavinurinn er
tilbdinn ad greida fyrir a pann hatt ad fyrirteekid komi ut i hagnadi.
Vidskiptalikanid endurspeglar hugmynd og syn stjérnenda a tilvist fyrirteekisins
frekar en a0 pad pjoni peim tilgangi ad vera kortlagning a fjarhagslega

uppbyggingu pess.26

Hugtakid vidskiptalikan hefur verid notad { auknum meeli sidustu ar, til daemis
medal radgjafa, stjérnenda og i sjonvarpspattum beindum til almennings. bPegar
kemur ad stefnumotun er vidskiptalikan eitt mest nytta hugtakio. Pegar félk er
spurt hvad felst i stefnumétun svara flestir ad stefnumétun innihaldi
vidskiptalikan. Utbreidsla hugtaksins og ofgnétt pess gefur til kynna ad
vioskiptalikon séu mjog mikilveeg i starfsumhverfinu pé ad enn sé litid um ad

notkun vidskiptalikana sé kennd i akademisku umhverfi.2”

Ymsir fraeedimenn hafa radist { pad verkefni ad smida likén sem notast ma vid til
ad bera saman og flokka vidskiptalikon fyrirteekja. Vid samanburdinn koma fram
prir peettir sem fraedimennirnir eru sammala um ad vidskiptalikan innihaldi.

Pessir prir peettir eru lysing & pvi sem fyrirteekid hefur fram ad feera fyrir

25 Eirikur Hilmarsson. (2011). Bls 65.
26 Teece. (2010).
27 Baden-Fuller, C. og Morgan, M.S. (2010). Bls 156.
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vidskiptavini, hvadan tekjustreymid komi og hvernig haegt sé ad bua til virdi fyrir
vidskiptavininn. Aherslur 4 adra peetti eru 6likar og eru likénin mjég misjofn ad

umfangi.?8

Oroid vidskiptalikan a pvi ekki endilega vid um eitthvad eitt akvedid fyrirbeeri og
getur verid erfitt ad atta sig &4 pvi um hvad nakvemlega raedir. Pad parf ad gera
vidfansefninu skil med pvi ad lysa likaninu { heild sinni, tilgreina hvada peettir
eru mikilvaegastir, hverjar breyturnar eru og utskyra tengsl og orsakasamhengi.
Til a0 haegt sé ad bera saman vidskiptalikon fyrirteekja er naudsynlegt ad pau séu

vel Utfaero.29

4.1 Vioskiptalikan Alexander Osterwalder og Yves Pigneur

Arid 2004 skrifadi Alexander Osterwalder doktorsritgerd sem ber heitid The
Business Model Ontology - a proposition in a design science approach. I ritgerdinni
setur Osterwalder fram vidskiptalikan sem byggt er a fyrri ranns6knum og
skodunum annarra fraedimanna.3? Pegar Osterwalder setti upp likanid notadist
hann vid peetti sem ad minnsta kosti prir adrir freedimenn h6fou nefnt { sinum
skrifum.3! Markmid doktorsritgerdarinnar var ad hanna almennt vidskiptalikan

sérstaklega hugsad sem tol fyrir ny fyrirtaeki.32

Osterwalder  skilgreinir 1 doktorsritgerd sinni vidskiptalikan sem
hugmyndafraedilegt tél sem inniheldur akvedin undirst6duatridi og peirra
sambondum og lysi pannig rokfeerslu fyrirtaekisins til ad afla tekna. Likanid lysir
pannig virdi sem fyrirteekid bidur vidskiptavinum sinum og uppbyggingu

fyrirteekisins og vidskiptaneti pess sem samanstendur af samstarfsadilum sem

28 Eirikur Hilmarsson. (2011). Bls 69.
29 Eirikur Hilmarsson. (2011). Bls 70.
30 Osterwalder, A. (2004). Bls 1.
31 Eirikur Hilmarsson. (2011). Bls 70.
32 Osterwalder, A. (2004). Bls 3.
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geta hannad, markadssett og athent virdid og tengsl fjarmagns { pvi skyni ad

skapa ardbaeran rekstur sem stendur undir sér. 33

[ likani Osterwalder sem hann setti fram { doktorsritgerd sinni 2004 eru fjérar
stodir. beer eru 1. frambod, 2. vidskiptavinir, 3. innvidir og 4. fjsrmal. I likaninu

sjalfu eru svo niu paettir eins og sja ma a mynd 2.3

B ) A Tengsl vid
——»] Samstarfsadiar f~ wioskiptavini |

Audlindir : Innvidir Frambod m— Dreffileidir —_— Adgreining

> Velgengni / prot 2

Mynd 2. Vidskiptalikan Osterwalder 2004

s Kostnasar-
uppbygging

Telkjustreymi ﬁ—/

Arid 2010 gaf Osterwalder sidan ut bék asamt Yves Pigneur sem ber yfirskriftina
Business Model Generation. A Handbook for Visionaries, Game Changers, and
Challangers. Bokinni er atlad ad veita lesanda innsyn { edli vidskiptalikana og

notkun peirra.3>

Békin er langt fra pvi sem telst vera “hefdbundin” vidskiptafreedibok. Hun er
honnud med pad ad markmidi ad vera einféld og skila peim upplysingum sem
lesandinn parf ad hafa 4 myndraenan og audlesinn hatt. Deemi eru sett fram

myndreaent og i bokinni eru einnig ymsar eefingar fyrir lesandann. Osterwalder

33 Osterwalder, A. (2004). Bls 14.
34 Eirikur Hilmarsson. (2011). Bls 71.
35 Osterwalder, A. og Pigneur Y. (2010). Bls 5.
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vildi med pessu utbua tél sem veeri gagnlegt fyrir frumkvodla og adra til ad nota

vid ad hanna sitt vidskiptalikan.3¢

Strigi vidskiptalikans Osterwalder og Pigneur skiptis nidur i niu kassa eins og
sést & mynd 3 og fjallad verdur um hér a eftir. Pad sem gripur augad er ad
striginn er ekki lesinn fra vinstri til haegri heldur er byrjad { efra haegra horni og
haegri hlidin unnin fyrst 4dur en byrjad er 4 haegra horni vinstri hlidar. Astaedan
er su ad fyrst parf ad huga ad vidskiptavininum, hans pérfum og hvada voru eda
pjonustu & ad bjoda uppa til ad fullnaegja peim. Pegar buiid er ad akveda pad parf

ad skoda allar audlindir, samstarfsadila og kostnad.

Helstu samstarfsadilar 7 | Helstu adgerdir 5| viedistinbos <71 | vieskiptavinatengst {1 ’/ MarkaBssyllur f‘,
-— A Y
Yo \0 — l
Audlindie L Dreifileidic A
.\"_ \/
Uppbygging kostnadar & , Tekjustraumar 3 ¢
~ \2

Mynd 3. Vidskiptalikan Osterwalder og Pigneur.

36 Osterwalder, A. og Pigneur Y. (2010). Bls 5.
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4.1.1 Markadssyllur

Markadssyllur q

Mynd 4. Markadssyllur.

[ kassanum markadssyllur er leitast eftir pvi ad skilgreina pa einstaklinga og
hopa sem fyrirteeki vill na til og pjona. Vidskiptavinir eru hjarta hvers
vidskiptalikans par sem fyrirtaeki mun ekki lifa lengi an peirra. Til ad haegt sé ad
pjonusta vidskiptavini & sem bestan mata getur fyrirteeki sameinad nokkrar
tegundir af vidskiptavinum i hépa eftir til deemis poérfum peirra, hegdun eda
60rum eiginleikum. Fyrirteekid verdur ad akveda hvada hdpa pad vill taka inn {
vioskiptalikanid og hvada hépum pad vill sleppa. Pegar buido er ad tiltaka
akvedinn hop eda hoépa af vidskiptavinum { markadssyllum er haegt ad hanna

restina af likaninu { kringum parfir peirra.3”

4.1.2 Virdistilbood

Virdistilbod R

Mynd 5. Virdistilbod.

Med virdistilbodi er att vid pad virdi sem fyrirteekid bidur vidskiptavinum sinum.
Virdi er asteda pess ad vidskiptavinurinn akvedur ad leita til pessa fyrirteekis i
stad einhvers annars. Virdi getur verid eitthvad sem leysir ar vandamalum

vidskiptavinar eda fullnaegir pérfum hans. Sum virdistilbod geta verid eitthvad

37 Osterwalder, A. og Pigneur Y. (2010). Bls 20.
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nytt sem ekki 4dur hefur verid i bodi medan énnur eru svipud og eitthvad sem er

nu pegar til 4 markadnum en med breyttum aherslum eda eiginleikum.38

4.1.3 Dreifileidir

Dreifileidir

Mynd 6. Dreifileidir.

Dreifileidir eru peer leidir sem fyrirtaeki hyggst nota til ad koma virdistilbodum til
markadssyllna. Pad er ad segja, hvernig & ad koma virdi vorunnar til
vidskiptavina. { pessum kassa er akvedid hvernig samskiptum vid vidskiptavini
skal hattad, hvernig dreifa eigi voru og selja hana. Dreifileidir eiga stéran patt i

upplifun vidskiptavinar a voru og pjonustu.3®

Dreifileidum ma skipta upp i fimm fasa og getur hvert form dreifileida notast vid

alla pessa fasa eda einungis hluta peirra. Pessir fasar eru:

1. Vitund. Hvernig er haegt ad koma fyrirteekinu & framfeeri og vekja upp
vitund um pad hvad fyrirtekid bidur upp a.

2. Mat. Hvernig er haegt ad adstoda vidskiptavininn vid ad meta virdistilbod
fyrirteekisins.

3. Kaup. Hvernig getur vidskiptavinurinn keypt pjonustu eda voru af
fyrirtekinu.

4. Afhending. Hvernig etlar fyrirteekid ad afhenda vidskiptavininum
voruna.

5. Eftir s6lu. Hvernig er haegt ad stydja vid solu sem pegar hefur farid fram.

38 Osterwalder, A. og Pigneur Y. (2010). Bls 22.
39 Osterwalder, A. og Pigneur Y. (2010). Bls 26.
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Heegt er ad greina i sundur beinna dreifileida og 6beinna sem og dreifileida sem
fyrirteekid a og peirra sem samstarfsfyrirteekid skaffar. Pad er mikilveaegt fyrir
fyrirteeki ad finna rétta blondu af dreifileioum til ad uppfylla parfir

markadssyllna.40

4.1.4 Vioskiptavinatengsl

Vidskiptavinatengsl C

Mynd 7. Vidskiptavinatengsl.
Vidskiptavinatengsl eru pau tengsl sem fyrirteki vill na fram milli sin og
akvedins hops vidskiptavina. Pad er mikilvaegt ad hafa métadar hugmyndir um
hverskonar tengsl fyrirteekido vill mynda vid vidskiptavini sina og hver
markmidin med tengslunum eru. Vill fyrirtaekid til daemis nota tengsl til ad afla

vioskiptavina, halda { ndverandi vidskiptavini eda auka s6lu?41

4.1.5 Tekjustraumar

Tekjustraumar

Mynd 8. Tekjustraumar.

Med tekjustraumum er att vid peer tekjur sem fyrirtekido feer i gegnum

vidskiptavini. Fyrirtakio verdur ad greina fyrir hvad vidskiptavinurinn er { raun

40 Osterwalder, A. og Pigneur Y. (2010). Bls 27.
41 Osterwalder, A. og Pigneur Y. (2010). Bls 28.
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til { ad greida fyrir voru eda pjonustu. Meod pvi a0 atta sig a pvi getur fyrirtekid

pr6ad mismunandi tekjustrauma fyrir hvern hop vidskiptavina.*?

Segja ma ad tekjustraumar séu zedakerfi vidskiptalikansins. Tekjustrauma er
haegt ad skapa med ymsum heetti. Algengasta formid er sala apreyfanlegrar voru
til vioskiptavinar. Deemi um slikt er sala 4 bkum, bilum, rafteekjum og i raun allri
apreyfanlegri voru. Onnur leid til ad skapa tekjustrauma eru notendagjold. Par
greidir vidskiptavinurinn fyrir not dkvedinnar pjonustu. Pvi meiri pjonusta sem
er notud, pvi meira greidir vidskiptavinurinn. Deemi um notendagjold geta verid
gistineetur a4 hoteli par sem vidskiptavinurinn greidir fyrir hverja nétt og
simagjold par sem vidskiptavinurinn greidir fyrir hverja notada minutu.
Askriftagjold eru enn eitt form tekjustrauma. Par greidir vidskiptavinur fyrir
stodugan adgang ad pjonustu. Askriftargjold eiga til deemis vid um pegar
vidskiptavinur er med manadarkort i likamsraekt eda borgar arlega fyrir adgang
ad einhverri vefsidu. Heegt er ad skapa tekjustreymi med leigutekjum. Med
leigutekjum er att vid ad veita vidskiptavininum timabundinn adgang til ad nota
akvedinn hlut. betta getur til deemis att vio um bilaleigubila. Leyfisgjold er annad
form tekna, par er vidskiptavininum gefio leyfi til ad nota eign gegn pvi ad borga
leyfisgjold, deemi um slikt er ténlist par sem héfundurinn & réttinn a laginu en
adrir geta spilad pad gegn leyfisgjoldum. Tveer adrar leidir sem haegt er ad nota
til ad skapa tekjustreymi eru poéknanir til midlana og auglysingatekjur. Med
poknunum til midlana er att vio til deemis kreditkortafyrirtaeki en notandi greidir
peim akvedna uppheed fyrir ad nota kortid. Auglysingatekjur fast med pvi ad

bj60a pridja adila ad auglysa 4 sinni voru eda einhverju henni tengdu.#3

42 Osterwalder, A. og Pigneur Y. (2010). Bls 30.
43 Osterwalder, A. og Pigneur Y. (2010). Bls 30-32.
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4.1.6 Audlindir

Audlindir _ ly

A

Mynd 9. Audlindir.

-

Audlindir eru mikilveegustu eignir eda kostir sem fyrirteeki parf til ad
vidskiptalikanid gangi upp. Hlutverk audlinda getur til deemis verid ad hjalpa
fyrirtaekinu vio ad framleida og bjéda fram virdistilbod, na til markadarins, halda
vidskiptavinatengslum og afla tekna. Audlindirnar geta verid apreifanlegar,
fjarhagslegar, vitsmunalegar eda mennskar. Paer geta verio { eigu fyrirteekisins, i

leigu pess eda faanlegar fra samstarfsadilum.*#

4.1.7 Helstu adgerdir

Helstu adgerdir

Mynd 10. Helstu adgeradir.
Med helstu adgerdum er att vid pad mikilveegasta sem fyrirtaeki parf ad gera til
ad vioskiptalikanid muni ganga upp. Adgerdirnar eru notadar til ad skapa og

bjoda fram virdi, na til markada, vidhalda vidskiptavinatengslum og afla

tekjustrauma.*>

44 Osterwalder, A. og Pigneur Y. (2010). Bls 34.
45 Osterwalder, A. og Pigneur Y. (2010). Bls 36.
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4.1.8 Helstu samstarfsadilar

Helstu samstarfsadilar (.~ _73
%
e

Mynd 11. Helstu samstarfsadilar.
Helstu samstarfsadilar eru birgdasalar og adrir adilar sem koma ad
vioskiptalikaninu. Pad geta verid ymsar astedur fyrir bandalégum vid
samstarfsadila. Peir geta hjalpad til vio akvedna hluti vidskiptalikansins, dregio

uar ahaettu eda verio leid ad auolindum.46

4.1.9 Uppbygging kostnadar

Uppbygging kostnadar

Mynd 12. Uppbygging kostnadar.
Uppbygging kostnadar lysir 6llum peim kostnadi sem parf ad standa skil a til ad
koma vidskiptalikaninu { framkvaemd. Undir uppbyggingu kostnadar fellur til
deemis allur framleioslukostnadur, kostnadur vio dreifileidir, kostnadur vio ad

viohalda vidskiptavinatengslum og annar kostnadur vio ad skapa tekjur.#”

46 Osterwalder, A. og Pigneur Y. (2010). Bls 38.
47 Osterwalder, A. og Pigneur Y. (2010). Bls 40.
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5. Arctic Circle Sailing sett i vidskiptalikan Osterwalders

Helstu samstarfsadilar ‘J@iﬂ/”
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5.1 Markadssyllur

Mynd 13. Vidskiptalikan Arctic Circle Sailing.48

Pegar skilgreina & markadssyllur Arctic Circle Sailing er augljésasta atridio ad

tilvonandi vidskiptavinir fyrirtaekisins purfa ad vera nokkud vel efnadir,

einstaklingar sem tilheyra mogulega hastétt. Luxussiglingar kosta eins og fram

kemur hér ad ofan talsvert og pvi purfa tilvonandi vidskiptavinir baedi ad hafa

yfir ad rada fjarmagni og vera tilbunir ad nota pad.

Adilar sem eru liklegir til ad vilja fara { skitusiglingar eru aevintyragjarnir og vilja

upplifa [sland med 6druvisi ferdamata.

48 Sja einnig vidauka L.
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Ef  samantekt  Ferdamalastofu =~ um
ferdapjonustuna 4 Islandi fra april 2013 er
skodud ma sja ad erlendum ferdamoénnum
sem sakja Island heim hefur farid hratt
fislgandi undanfarin ar. Arid 2012 voru
erlendir ferdamenn sem komu til Islands
taeplega 673.000 talsins & medan peir voru
einungis teplega 278.000 ario 2002.
Mestur fjoldi ferdamanna heimsaekir {sland

ad sumri til eda teplega helmingur. Arid

2012 kom 46,6% erlendra ferdamanna til |

landsins ad sumri til (juni-agust), 23,5% ad
vetrinum, 17,0% komu { haustferd og
12,8% komu ad vori til. Flestir ferdamenn
sem koma ad sumri til eru med bandariskt
pjéderni en 4 60rum Aarstidum eru pad
Bretar sem tréna a toppnum medan

Bandarikjamennirnir eru i 60ru seeti.#?

[ gdgnum fra ferdamalastofu sidan sumarid

2011 kemur fram ad flestir ferdamenn sem

komu hingad til lands pad sumar voru med

Markadssyllur

Hastétt

Efnameiri ferdamenn
- Bandarikjamenn
- Mégulega Bretar, Frakkar og Belgar
- Russar

Ferdamenn sem vilja upplifa evintyri

Ferdamenn sem vilja upplifa lixus

Ferdamenn sem vilja upplifa [sland

b

Mynd 14. Markadssyllur ACS.

Bandariskt pjéderni.>® bPessi hopur ferdamanna er med talsvert haar tekjur

midad vid folk af 60ru pjéderni sem heimsaekir landid. Um 17,9% peirra sem

svorudu konnun ferdamalstofu og voru af Bandarisku pjéderni h6fou haar tekjur

midad vio pad sem almennt gengur og gerist { peirra heimalandi og 40,0% ho6fou

tekjur yfir medallagi. Af peim ferdaménnum sem svorudu voru einungis tveir

adrir pjodernishopar med yfir 10% i hdum tekjum en pad voru ferdamenn med

breskt og hollenskt pjéderni, badir hopar med ramlega 17% i pessum flokki. Prju

49 Fer0amalastofa. (2013). Bls 3-6.
50 Ferdamalastofa. (2012). Bls A5.
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onnur pjoderni voru med yfir 40% { tekjum yfir medallagi en pad voru

ferdamenn med franskt, danskt og breskt pj6derni.5?

Hugmynd ad Islandsferd er hja flestum erlendum ferdamoénnum sem heimsaekja
landid tengt nattarunni og landinu sjalfu. Um 79,7% af peim sem ferdudust til
Islands ad sumri til ségdu islenska nattdru hafa verid 4hrifapatt { 4&kvérdun um
ferdina.52 Langflestir peirra sem heimséttu {sland skodudu héfudborgarsvaedid
en feestir foru 4 Vestfirdi eda einungis 13,9% ad sumrinu til og 4,6% um vetur.
Sund og nattirubod virdast heilla erlenda ferdamenn pvi um 70% peirra sem
konnun Ferdamalastofu nadi til greiddu fyrir slika pjonustu. Sumario 2012 féru
34,0% ferdamanna { hvalaskodun, 15,2% { Jokla/-snjésledafero og 16,5% i
batsferd. Blaa 16nid og natttira og landslag Islands standa uppur pvi sem var

minnisstaedast ur {slandsferd ferdalanganna.>3

Helstu styrkleikar fslands i ferdapjénustu liggja i nattdru og landslagi. Um
helmingur ferdamanna finnst mjog liklegt ad peir muni ferdast aftur til {slands og
rimlega 30% fannst pad frekar liklegt. [slandsferdin st6dst vaentingar langflestra

eda um 96% ferdamanna.5*

Midad vid tolur Ferdamalastofu fra sidustu arum ma gera rad fyrir ad helstu
markadssyllur Arctic Circle Sailing séu efnadir Bandarikjamenn. Peir
Bandarikjamenn sem ferdast hingad til lands eru flestir vel efnadir og kom
hugmynd peirra ad ferd til Islands { um helmingi tilfella Gt fra almennum ahuga 4

nattdru og landi.>®

Pegar bandariskir ferdalangar eru skodadir kemur i ljos ad peim sem ferdast ut

fyrir landio fer hratt fjolgandi. Fra arinu 2011 til arsins 2012 vard 3% aukning a

51 Ferdamalastofa. (2012). Bls A11.
52 Ferdamalastofa. (2013). Bls 10-11.
53 Ferdamalastofa. (2013). Bls 13-14.
54 Ferdamalastofa. (2013). Bls 15.

55 Ferdamalastofa. (2012). Bls A13.
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ferdamonnum sem foéru ut fyrir landsteinana og voru ferdamennirnir pvi um 60,4
milljonir. Fra arinu 2007 og fram til arsins 2011 for ferdaménnum sem féru ut
fyrir landsteina Bandarikjanna faekkandi en samkvamt niiverandi spam fer peim
hratt fjolgandi aftur og gerir Euromonitor International rad fyrir ad fjoldi
ferdamanna sem fara ut fyrir landsteinana i Bandarikjunum verdi ordnir um 64,2
milljonir arid 2015 sem eru orlitio fleiri en peir 64 milljonir ferdamanna sem

foru erlendis ario 2007 eins og sja ma a mynd 15.56

s>~ Passport

Market Sizes | Historic/Forecast | Number of Trips | '000 trips

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
USA

Departures By Country 64,030.0 63,564.0 61,419.0 60,268.0 58,699.1 60,401.3 61,762.4 62,975.8 64,175.2

©2013 Euromonitor International

Mynd 15. Spa Euromonitor International.

Bandarikjaménnum med vegabréf fer einnig hratt fjolgandi, ario 2000 voru
einungis 48 milljonir Bandarikjamanna med vegabréf en arid 2012 voru
vegabréfshandhafarnir ordnir 110 milljénir. Mexik6 er helsti afangastadur
utlandapyrstra Bandarikjamanna en naest & eftir kemur vestur-Evrépa og

Karabiska hafid.57

Eins og fram kom hér ad ofan bj6da nokkrir adilar hér a landi uppa svokalladar
“high end” eda lixusferdir. Samkvaemt vidtali vid starfsmann hja fslenskum
fjallaleiosogumonnum er talsverd eftirspurn eftir slikum ferdum. Fyrirtekid
bidur upp 4 skipulagdar ferdir sem flokkast ekki sem Ilaxusferdir en
vioskiptavinir geta svo haft samband beint vid skrifstofuna og fengid pa til ad
hanna fyrir sig laxusferdir og er talsverd eftirspurn eftir peim. Peir adilar sem
sekjast eftir luxusferdum eru efnameira folk pé ad pad komi fyrir ad folk i

miodstétt fari { slikar ferdir. Fjoldi einstaklinga { hverri ferd geta verid allt fra

56 Euromonitor International. (2013). Bls 3.

57 Euromontior International. (2013). Bls 1.
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einum og upp { rimlega tuttugu. Aldurskiptingin er dreifd allt fra brnum og upp
i folk um eda yfir sextugt. Flestir vidskiptavinir islenskra fjallaleidsogumanna
sem hafa dhuga a luxusferdum eru fra Bandarikjunum. Einnig er nokkur hépur
Belga, Frakka, Breta og Russa sem szKkjast eftir dyrari ferdum. 58

Eins og fram kom hér ad ofan hefur Hagbardur hugsad sér ad fara i tveggja til
fimm daga siglingar um Vestfirdina a timabilinu maf til juli og fimm til sj6 daga
ferdir a Greenlandi i lok juli og fram i september. Einungis yrou um fjorir til télf
farpegar { hverri ferd. Markadshlutdeild Arctic Circle Sailing yroi ut fra pvi ekki
nema pinulitid brot af peim ferdaménnum sem koma hingad til lands. Ef midad er
vi0 a0 haegt sé ad sigla i fjértan vikur hér a landi, tveeri ferdir adra vikuna og eina
ferd hina vikuna pa gera pad i heildina 35 ferdir. I hverja ferd komast svo allt ad
tolf manns. Ef allar ferdir eru fullnyttar pa eru petta samtals 420 ferdamenn sem
fara i luxusskutusiglingu sem er gridarlega litil prosenta af peim ferdaménnum
sem koma til landsins eda ekki nema 0,06% af peim ferdaménnum sem komu til

landsins ario 2012.

Arctic Circle Sailing eetti midad vio upplysingar Ferdamalastofu og upplysingum
fra peim adilum sem skyrsluhéfundur hafdi samband vid ad byrja 4 pvi ad horfa &
Bandarikjamarkad. Par er stér hépur mogulegra vidskiptavina og veeri radlegt ad
komast inn 4 hann. P6 Bandarikjamarkadur sé stér audveldar pad talsvert fyrir
fyrirtaekinu a0 par tala flestir ensku og pvi er baedi audvelt ad hafa samskipti vid

ferdamennina sjalfa og finna mogulega samstarfsadila & Bandarikjamarkadi.

Sa aldurshopur sem Arctic Circle Sailing mun horfa 4 er ad mestu folk & midjum
aldri en getur po6 verid allt fra tvitugu og upp undir sjotugt. Medalaldur peirra
ferdamanna sem koma hingad til lands sem eru med bandariskt pjoderni er 42,1

ar>? og pvi ma telja liklegt ad einhver hluti peirra hafi ahuga 4 luxusferdoum.

Ef horft er 4 tekjur ma gera rao fyrir ad peir efnameiri séu { godum stédum {

atvinnulifinu. Af peim ferdaménnum sem komu hingad til lands med bandariskt

58 Monika Waleszczynska, munnleg heimild, 5. desember 2013.

59 Erlendir ferdamenn sumar 2011
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pjéderni sumarid 2011 voru 384% 1{ sérfredistorfum og 8,4% i
stjérnunarstorfum eda samtals 46,8%.%0 bvi er liklegt ad sa hépur sé talsvert

efnadur og aetti ad hafa efni 4 ad fara i luxussiglingar.

Pad veeri radlegt fyrir Arctic Circle Sailing ad byrja 4 pvi ad einbeita sér ad
Bandarikjamarkadi. Par er moégulegur vidskiptavinahdpur stér, pad er nokkud
audvelt ad na til hans, flugsamgéngur fra Bandarikjunum og til {slands eru gédar
og samskipti vid vidskiptavininn aettu ad vera audveld ut fra tungumalakunnattu
bzedi Bandarikjamanna og Islendinga. Par sem Arctic Circle Sailing er ekki ad
bj60a upp 4 margar ferdir 4 ari eda morg plass er best a0 fyrirtaekio einbeiti sér
fyrst ad faum markadssyllum og pegar pad er komin reynsla a fyrirtaekio og
ferdirnar veeri vert ad skoda frekar markadssveedi, til deemis Evrépumarkad,
Bretland, Holland og Frakkland og mégulega skoda svo russneskan markad en sa
markadur er  talsvert stér  samkveemt = starfsmanni Islenskra
fjallaleidsogumanna.®! Til ad byrja med er pd best ad byrja smatt og staekka svo

ef vel gengur.

5.2 Virdistilbod

Arctic Circle Sailing eetlar ad bjoda vidskiptavinum sinum upp a siglingar
annarsvegar a Vestfjoroum og hinsvegar vid Scoresby Sund a Greenlandi.
Hagbardur frumkvodull hefur hugsad sér ad bjoda upp a tveggja til fimm daga
langar ferdir vid Vestfirdi en fimm til sjo6 daga ferdir vid Graenland. Pad sem
pessar ferdir hafa upp 4 ad bjéda umfram pad sem samkeppnisadilarnir bjéda er

laxus.

Hvad felst { pessum lixus? Adbunadur verdur eins og best er & kosinn og skdtan

sjalf verdur { haesta geedaflokki baedi ad utan sem og innan .62

60 Erlendir ferdamenn sumar 2011
61 Monika Waleszczynska, munnleg heimild, 5. desember 2013.

62 Hagbardur Marin6sson, munnleg heimild 20. névember 2013.

31



Peir ferdamenn sem sakja ltixusferdir til Islands eru flestir ad sakjast eftir gédri

gistingu, ad komast { snertingu vid aevintyri og borda gédan mat asamt pvi ad

skoda nattaru {slands.63

Virdistilbod

Lixus
- Adbinadur i haesta gaedaflokki
- Matur i haesta gaedaflokki
- Pjénusta i haesta gaedaflokki

[sland
- Vestfiroir

Greenland
- Graenlandsjokull

Nattara

- Dyralif

- Midnaetursdl

- Teert vatn

- Sjavardyr
Personuleg pjonusta
Fagleg pjonusta
Avintyri
Mognud lifsreynsla

Upplifun og minningar

T
Mynd 16. Virdistilbod ACS.

Pad sem starfsmanni Islenskra
fjallaleiosogumanna finnst helst vanta
til ad geta bodiod upp a luxusferdir er
betri gistiadstada fyrir ferdamenn a
[slandi.6* Arctic Circle Sailing eetti pvi
hvergi ad spara til pegar kemur ad
adbunadi. Pad er mikilveegt ad skutan
bj6di upp & pad besta, gistiadstadan
verdi til fyrirmyndar og pad zetti ad
rada feran kokk til ad elda fyrir

ferdamennina.

Storbrotin nattdra er audfundin a
Vestfjoroum sem og & Greenlandi og
pad ad vera & skutu er eitt og sér
aevintyri pé ad likur séu a ad Arctic
Circle Sailing geti bodid
vioskiptavinum sinum upp & ad sja
baedi natturu og mogulega

sjavarspendyr.

Arctic Circle Sailing byr svo vel ad
eiga mikid af nattiruaudlindum.
Natturan er stérbrotin eins og fram

hefur komid en einnig getur

fyrirteekid bodid vidskiptavinum sinum ad njéta midneetursélarinnar, islenska

63 Monika Waleszczynska, munnleg heimild, 5. desember 2013.

64 Monika Waleszczynska, munnleg heimild, 5. desember 2013.
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vatnsins og ad borda islenskan mat, til deemis nyveiddan fisk. Pad vaeri g6o
hugmynd ad bj6da ferdamoénnunum upp a ad borda { ferdinni nyveiddan fisk og

jafnvel bj6da upp 4 ad veida hann hafi f6lk ahuga a pvi.

Scoresby sund a Graenlandi hefur einnig upp a ad bjéda stérbrotna nattaru eins
og Island og par beetist vid Graenlandsjokull og st upplifun ad vera i nand vid
hann. Petta sveedi er talsvert heettulegt siglingarsvaedi og pad eetti pvi ad vera
mikid aevintyri ad sigla par um og sja nattiru Graenlands, ha fjoll, fallega firoi,
jokla og borgarisjaka. Hegt er ad bjoda upp a gonguferdir i landi par sem
ferdamadurinn faer ad kynnast nattdrunni enn betur. I landi er haegt ad rekast 4
vilt dyr, sja utsyni yfir hafid og kynnast greaenlenskri pjéd og venjum. Pad er
einnig haegt ad bjoda upp a ad smakka greenlenskan mat og verdur kokkurinn {

ferounum pvi ad kynna sér slikt og vera { samstarfi vid adila &4 Greenlandi.

Virdistilbod Arctic Circle Sailing felst lika { pvi ad bj6da vidskiptavininum upp a
feera leioségumenn og pvi verda allir starfsmenn ad hafa hlotid géda pjalfun og
pad er naudsynlegt ad bjéda upp a starfsfolk sem getur reaett vid ferdamennina og
freett pa um land og pj6d. Petta verda ad vera pjonustulundadir einstaklingar sem
sinna starfi sinu af dhuga og astridu. Hagbardur hyggst sjalfur sigla skitunni og
hefur hann mikla reynslu sem skipstjori. Annad starfsfolk parf ad velja af
kostgeaefni, adila sem eiga audvelt med ad na til félks en vera um leid uppfullt af
frodleik sem haegt er ad midla til ferdamannanna par sem mikid virdi felst i
pekkingu. Persénuleg pjonusta er lidur virdistilbodsins og parf ad leggja aherslu
a4 ad halda jafnveegi milli faglegrar og persénulegrar pjonustu. Arctic Circle
Sailing vill bj6da vidskiptavinum sinum upp & persénulega pjonustu en parf a

sama tima ad hafa pad i huga ad allt fari faglega fram.

Steersta virdistilbodio sem Arctic Circle Sailing hefur upp 4 ad bjéda er ad parna
er um ad reeda lifsreynslu sem gleymist seint og oftast er petta eitthvad sem félk
gerir bara einu sinni & lifsleidinni. Upplifun og minningar eettu ad vera inn i

kjororoum fyrirtaekisins.
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5.3 Dreifileidir

[ tilfelli Arctic Cirlce Sailing er

Dreifileidir Q fyrirteekid einungis ad einblina 4
| nokkud 5

vel afmarkadan  hoép

Interneti vidskiptavina. Pad er mikilveegt fyrir
Auglysingar nytt fyrirteeki ad huga vel ad
pjonustufulltraar dreifileidum strax fra byrjun og

Samvinna vid ferdaskrifstofur fyrsta skrefid er ad akveda hvort pad

Ti n 3 eicin dreifileidir
Samvinna vid 6nnur feroapjonustufyrirtaeki vilji notast vid eigin dreifileidir eda

dreifileidir samstarfsadila. Arctic
Tengsl vi0 vidskiptavini

- Internetio Circle Sailing parf fyrst ad huga ad
pvi ad vekja upp vitund mogulegra

vioskiptavina & pvi ad fyrirtekio sé

Mynd 17. Dreifileidir ACS. yfir hofud til. Pad er haegt med

ymsum heetti, auglysingar { hinum
ymsum midlum gagnast fyrirtekinu vel, sérstaklega ef pad auglysir { midlum sem
tengjast ferdamennsku eda utivist. Auglysingar a veraldarvefnum eru goédur
byrjunarpunktur pvi staersti hdpur peirra sem skipuleggur ferdalag skodar hvad
er i bodi i gegnum leitarvélar & bord vid google®s. Haegt er ad notast viod t6l & bord
vi0 google adwords og auglysingar & samfélagsmidlum eins og Facebook. Ef Arctic
Circle Sailing treystir sér ekki { a0 sja um slikar auglysingar sjalft er haegt ad rada

til pess fagmenn sem sérheefa sig { slikum markadssetningum.

Pegar Arctic Circle Sailing hefur skapad vitund medal mogulegra vidskiptavina
parf pad ad vera tilbiid med adferdir sem vidskiptavinurinn notar til ad geta
metid virdistilbodio og akvedido ut fra pvi hvort peir vilji eiga vidskipti vid
fyrirteekid. Ef fyrirtaekio akvedur ad leggja dherslu a markadssetningu a netinu er
mikilveegt fyrir pad ad hafa g6da heimasidu par sem mogulegir vidskiptavinir
geta skodad hvad er i bodi og hvort pad sem er { bodi henti peim. Einnig er

mikilveegt fyrir fyrirtaekio ad hafa gott adgengi ad pjonustufulltrium, pad er ad

65 Ferdamalastofa. (2012). Bls A17.
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vioskiptavinurinn geti ymist hringt beint { fyrirtaekid eda sent peim télvupost til
ad fa nanari upplysingar eda utskyringar 4 pvi sem er i bodi. Pad ma alls ekki
vanmeta pennan hlekk pvi moégulegir vidskiptavinir f4 mjog lélega mynd af

fyrirtaekinu ef ekki er svarad i sima eda télvupostum er svarad seint og illa.

Pegar mogulegur vidskiptavinur hefur akvedid ad Arctic Circle Sailing sé ad bj6da
upp a pad sem hann vill kaupa parf adgengi vidskiptavinarins ad pvi ad kaupa
pjonustuna ad vera audvelt. Haegt er ad setja pad upp pannig ad
vidskiptavinurinn kaupir beint af Arctic Circle Sailing eda fer 1 gegnum
ferdaskrifstofu. Pad veeri radlegt fyrir Arctic Circle Sailing ad komast i samstarf
vio ferdaskrifstofur, hvort sem paer eru hérlendis eda erlendis. Haegt veeri ad
mynda samstarf med 60rum adilum hér a landi sem skipuleggja lengri ferdir og
myndu vilja hafa luxusferd inni peim pakka. Einnig veeri haegt ad vera { samstarfi

vio ferdaskrifstofur sem selja ferdir par sem siglingin er adalatridio.

Par sem Arctic Circle Sailing er ad bjoda upp & pjonustu en ekki voru er
afhendingarmatinn pannig ad vidskiptavinurinn parf ad meeta til fyrirtaekisins og

feer par pjénustuna athenda { formi skutusiglingar.

Studningur eftir s6lu hja Arctic Circle Sailing getur falist i pvi ad veita pjénustuna
a pann hatt a0 vidskiptavinurinn sé anaegour og einnig getur fyrirtakid reynt ad
halda sem mestum tengslum vio fyrri vioskiptavini, til deemis med pvi ad tengjast
peim & samskiptamidlum a bord vid Facebook, Youtube og Twitter, eda haldid
uppi péstlista og bodido vidskiptavinum upp a ymis tilbod og gbéo kjor. Arctic
Circle Sailing zetti a0 horfa & dreifileidir eftir sélu frekar sem adferd til ad na {
nyja vidskiptavini en ad fa aftur somu adila i ferdir. Eins og sagdi i kaflanum um
virdistilboo fer félk liklegast ekki nema einu sinni { svona ferd en med pvi ad vera
i tengslum vid pa til daemis { gegnum samskiptamidla er haegt ad na til adila sem
tengjast vidskiptavininum og geta peir haft dhuga 4 ad koma i skutusiglingar.
Vissulega eru lika alltaf nokkrir sem vilja koma aftur en aherslan zetti ad liggja i

pvi ad na til nyrra vidskiptavina.
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5.4 Vidskiptavinatengsl

[ beinu framhaldi af dreifileidum
koma vidskiptavinatengsl. Hegt er | Vidskiptavinatengsl < 3
ad greina milli margra tegunda af .

vioskiptavinatengslum sem geta

erid : . ki Internetio
verio samtvinnud  samskiptum -§amfé|agsmi6|ar, Facebook, Youtube, Twitter...
milli fyrirteekis og markadsyllna. - Oflug heimasida

Personuleg radgjof byggir a Persénuleg raogjof
mannlegum samskiptum. Sialfsafgreidsla
Vidskiptavinurinn  getur  haft
samband vid mennskan
starfsmann fyrirtaekisins og fengio

adstod vid kaupferlio. Slika radgjof

er haegt ad veita { gegnum til

deemis sima, netspjall, tolvupost Mynd 18.Vi65kiptavi;atengsl ACS.
eda annad.®® Personuleg radgjof er

eitthvad sem Arctic Circle Sailing mun purfa ad nyta sér. Pad er mikilveegt fyrir
fyrirtaeki { ferdapjonustubransanum ad bjéda upp & persénulega pjonustu par
sem slikt hefur ahrif a4 vidohorf vidskiptavinarins. Einnig er haegt ad bjéda uppa
sérstaka persénulega radgjof en med henni hefur vidskiptavinurinn ad mestu
leiti samskipti vid akvedinn adila sem adstodar hann vid val & voru eda pjéonustu
og fer med honum i gegnum allt kaupferlid. Pessi adferd er mikid notud { til
deemis bankavidskiptum par sem vidskiptavinurinn feer sinn eigin
pjonustufulltria.6” Arctic Circle Sailing geeti p6 reynt ad nyta sér pessa adferd
par sem pad eetlar ad bjoda upp a luxusskutusiglingar og geeti su adferd pvi
komid ad g6du gagni. Vidskiptavinurinn myndi upplifa meiri luxus ef hann fyndi

a0 hann veeri einstakur.

Sjalfsafgreidsla og sjalfvirk pjonusta eru adferdir par sem vidskiptavinurinn sér

ad mestu leiti um ad afgreida sig sjalfur. Arctic Circle Sailing getur bodid upp a

66 Osterwalder, A. og Pigneur Y. (2010). Bls 29.
67 Osterwalder, A. og Pigneur Y. (2010). Bls 29.
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pessar adferdir ad einhverju leiti, pad er med bvi ad hafa upplysingar um
fyrirtaekio og ferdir a internetinu og pann moéguleika ad panta pjonustu i gegnum

internetid.

Internetid og samskiptamidlar eru vaxandi form vidskiptavinatengsla. Fyrirtaeki
nota samskiptamidla 4 bord vid Facebook, Youtube og Twitter til ad vera i
samskiptum vid vidskiptavini og mogulega vidskiptavini. A samskiptamidlunum
geta vidskiptavinir og mogulegir vidskiptavinir einnig tengst hvor 60rum og
jafnvel deilt sogum og myndum af vérum og pjonustu sem peir hafa verslad.
Einnig getur fyrirtaekio nytt samskiptamidla til ad kynnast betur vidskiptavinum
sinum, porfum peirra og longunum.®® Arctic Circle Sailing eetti ad nyta sér
samskiptamidla til fulls. Med pvi ad vera med virkar sidur 4 samskiptamidlum er
haegt ad na til baedi niverandi og mogulegra vidskiptavina og audvelt er fyrir pa
sem hafa farid i siglingar hja fyrirteekinu ad deila pvi med 6drum vinum a
samskiptamidlunum. Pannig staekkar moégulegur vidskiptavinahépur pvi foélk
sem annars hefdi aldrei heyrt um fyrirtekio geeti séd pad hja vinum og
kunningjum { gegnum samskiptamidlana. Samskiptamidlar eru o6dyrt form
auglysinga en pad parf ad fara vel med pad sem sett er inn 4 pa. Pad sem Arctic
Circle Sailing mun deila & samskiptamidlum parf ad vera faglegt en einnig

nokkud personulegt par sem fyrirtaekid vill bjoda upp a persénulega pjéonustu.

Einnig er mikilvaegt fyrir Arctic Circle Sailing ad vera med g6da heimasiou a
internetinu. Folk leitar i auknum meeli ad upplysingum a internetinu®® og vel
unnin og adgengileg vefsida getur haft lokadhrif um pad hvort moégulegur

vidskiptavinur verdur vidskiptavinur eda ekki.

Adrar aoferdir til ad vidhalda vidskiptavinatengslum geta til deemis verid ad fa
vidskiptavininn til ad taka patt { markadsstarfi fyrirteekisins. Fyrirtaeki a bord vid
Amazon bjoda vidskiptavinum sinum ad skrifa doma um paer vorur sem beir

versla sem adrir mogulegir vidskiptavinir geta sidan lesio pessa doma og tekio tt

68 Osterwalder, A. og Pigneur Y. (2010). Bls 29.
69 Ferdamalastofa. (2012). Bls A17.
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fra peim akvardanir um pad hvort petta sé rétta varan fyrir pa.” Arctic Circle
Sailing getur notad pessa leid, til deemis med pvi ad hvetja vidskiptavini sina til
ad setja inn myndbond af ferdunum a samskiptamidla 4 bord vid Youtube eda
bedid vidskiptavini sina um hugmyndir ad nyjum ferdum eda einhverju sem ma
breyta og beeta. Petta er hagt ad gera i gegnum heimasiou fyrirtaekisins eda i

gegnum samfélagsmidla.

5.5 Tekjustraumar

Tekjustraumar

Sala feroa
Sala annars varnings
Auglysingatekjur

Klaedskerasnionar ferdir

Mynd 19. Tekjustraumar ACS.

I tilfelli Arctic Circle Sailing greidir vidskiptavinurinn { flestum tilfellum fyrir
pjonustu. Innifalid { pjénustunni er skutusigling, allur adbunadur og matur. Verd
a pjénustunni verda fost og pau byggja a peirri pjonustu sem er i bodi. Verdio
verour tengt vid pa peetti sem eru i bodi i hverri ferd, til deemis lengd ferdar og
gerd hennar. Pad geeti verid mogulegt ad fa hépafslatt ef margir ferdast saman en
pad parf p6 ad hafa pad { huga ad einungis fjorir til tolf eru ad fara ad komast i

hverja fero.

Til ad skapa sér aukatekjur geeti Arctic Circle Sailing bodid upp a varning tengdan
ferdunum, til deemis minjagripi, fatnad og slikt. Einnig veeri moégulegt ad skapa
tekjur med pvi ad bjoda 60rum ad auglysa hja sér a vefsiou, adstoouhusi og

jafnvel { skitunni sjalfri.

Arctic Circle Sailing eetti a0 hafa pann moguleika ad haegt sé ad oOska eftir

kleedskerasnionum ferdum, pad er ad segja, feroum sem ekki eru 4 skipulaginu

70 Osterwalder, A. og Pigneur Y. (2010). Bls 29.
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og haegt ad sérsnida ad porfum vidskiptavinar. Ef slikt er gert veeri haegt ad selja

dyrari ferdir og auka pannig tekjustraumana.

5.6 Audlindir

Hvada audlindum bparf Arctic Circle -
Sailing a a0 halda til a0 geta ordio ao Audlindir (!Ly
veruleika? Pad fyrsta sem fyrirtaekio v‘

barf ad gera er ad kaupa skdtu og Islensk nattara

naudsynlegan btinad dsamt pvi ad fa | Grenlensk nattira

oll tilskilin leyfi til a0 mega bjoda upp | Starfsfolk

i ) L ] . - Siglingareynsla Hagbards
a og selja skutusiglingar. Fyrirtaekio
o p Samstarfsadilar
parf einnig ad verda sér uti um
adstoou, baedi fyrir starfsfolk og

uatbunaod.

Stersta audlindin sem Arctic Circle

Sailing byr yfir er nattiran. An Mynd 20. Audlindir ACS.
islenskrar nattaru hefdu ferdamenn

sennilega litinn dhuga a ad skoda landid og par af leidandi veeri pad ekki liklegt til
avinnings ad stofna fyrirtaeki i ferdamannageiranum. Graenland byr einnig yfir

gridarlegri nattirufeguro og stydur pvi vid nattiru sem audlind i pessu tilfelli.

A Islandi er haegt ad finna midnaetursdl { juni, tert vatn, falleg fjéll og firdi og
dyralif 4 bord vio refi, hvali og fisk. Haegt er ad veida fiskinn og borda og par er
komin stér audlind sem haegt ad er nota { skiitusiglingum. A Greenlandi er einnig
allt sem talio var upp hér 4 undan en lika gridarstér jokull, borgarisjakar og enn

fleiri dyr sem heaegt er ad skooda.

Arctic Circle Sailing parf ad kanna hvort pad geti mégulega att i samstarfi vio
einhverja adila til deemis hoétel, veitingastadi eda ferdaskrifstofur. Pad geta verio
miklar audlindir { gédum samstarfsadilum. Til deemis pyrfti fyrirteekio ad tala vio
adila sem nu pegar skipuleggja ltixusferdir eda dyrari ferdir til {sland og koma 4

samstarfi upp a a0 haegt verdi ad bjéda lixussiglingar med i pakkaferdum. Pad er
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mikilveegt ad skoda hvada audlindir eru til stadar 4 peim st60um sem fyrirtaekio
a@tlar ad vera 4, baedi a Vestfjoroum og 4 Graenlandi og koma a samstarfi par sem
pad er haegt. Einnig er gott samstarf vid sveitarfélagio par sem fyrirtekio er

starfandi audlind sem ekki setti ad vanmeta.

Ein mikilvaegasta audlindin er mannskapur. { tilfelli Arctic Circle Sailing parf ad
finna starfsfolk i nokkur storf. Pad parf skipstjéra, kokk og pjénustufulltrda i
landi svo eitthvad sé nefnt. Hagbardur byr svo vel ad pvi ad vera med
skipstjoraréttindi og er pad mikil audlind fyrir hann. Pad er naudsynlegt ad vel sé
stadid ad starfsmannamalum fra byrjun pvi géour hopur starfsfélks getur haft
mikil ahrif 4 uUtkomu hugmyndarinnar og er mannaudur oftar en ekki

verdmeetasta audlind fyrirtaekis.

Adur en peettirnir hér ad ofan eru skodadir er pé sennilega fyrsta skref Arctic
Circle Sailing ad verda sér uti um fjarmagn. Pad verdur ad gera annadhvort med
fjarfestum, lanum, styrkjum eda bléndu af peim pattum. Fjadrmagn eda vilyroi um

fjarmagn verdur ad liggja fyrir adur en lengra er haldio.

5.7 Helstu adgerdir

P Hvada lykilpeetti parf til ad heegt sé
- ¢
Helstu adgerdir N ad bjéda fram virdistilbod Arctic
P
-= | Circle Sailing, koma a dreifileioum og
Afla fjarmagns halda vidskiptavinatengslum? Hvad
Akveda endanlegt form sem & ad byrja ad vinna parf ad gera til ad skapa
eftir
tekjustrauma?
Kaupa skutu og finna htisnzedi
Fa tilskylin leyfi og rada starfsfolk Arctic Circle Sailing parf eins og adur
Akveda stefnu i markadsmalum segir a0 byrja a pvi ad verda sér uti
Setja upp vefsidu um fjarmagn til ad haegt sé ad kaupa
Hanna merki fyrirteekisins naudsynlegar birgdir. Pad parf ad
akveda hvar, hvernig og hvenzer 4 ad
Na til vidskiptavina

Mynd 21. Helstu adgerdir ACS.
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gera hlutina og hvernig 4 ad koma peim til vidskiptavinarins.

Pegar buid er ad dkveda form starfseminnar er haegt ad hefjast handa vid ad
hrinda henni { framkvaemd. Fyrsti patturinn er ad kaupa skttuna. Skita sem
Hagbardur er med { huga kostar & milli 50 og 100 milljénir sem ad hans ségn telst
ekki mikid fyrir skatu.”! Einnig parf hann ad verda sér uti um leyfi og hisnaedi og
kaupa pad sem barf til ad rekstur geti hafist. Pad parf ad rada starfsfélk og
akveda stefnu i markadsmalum. Ef akvedid verdur ad leita ut fyrir fyrirtekid
vardandi auglysingar parf ad dkveda vido hvern & ad semja og hvert pema

fyrirteekisins a ad vera.

Pad er mikilveegt ad setja upp goda vefsiou fyrir fyrirteekio og stofna adganga ad
samfélagsmidlum. Nu til dags er talsvert mikid af fyrirtaekjum sem fer pa leio ad
stofna eingdngu adganga ad samfélagsmidlum og hleypur framhja pvi ad leggja
vinnu { almennilega vefsidu. Pad telur skyrsluhéfundur vera mikil mistok og
radleggur Arctic Circle Sailing ad leggja mikid upp ur pvi ad gera vandada
vefsidu. Hafi enginn { fyrirteekinu kunnattu til ad gera slika siou skal leita til

fagadila sem hannar og setur upp siduna.

Hagbardur parf ad lata hanna merki fyrirtekisins og gott veeri ad akveda
einhverskonar slagord. Slagordid eda slagordin purfa ad vera i samremi vid
stefnu fyrirtaekisins. Pegar merkid er komid parf ad utbuia auglysingar og koma

peim i pa midla sem hafa verid dkvednir i markadsstefnu fyrirtaekisins.

Arctic Circle Sailing parf a0 leita eftir samstarfsadilum og koma & sambéndum vio
pa. G6d leid til ad komast i samband vid adila i somu starfsgrein er ad fara a
fagkynningar og eetti Arctic Circle Sailing ad kanna moéguleika & ad fara a slika

kynningu.

Til ad haegt sé ad skapa fyrirtaekinu tekjustrauma parf ad na i vidskiptavini. Pegar

oll undirbuningsvinnan er komin af stad parf ad nalgast vidskiptavininn med

71 Hagbardur Marin6sson, munnleg heimild 20. névember 2013.
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auglysingum eda { gegnum

samstarfsadila

og selja honum ferd.

Undirbuningsvinnan getur verid 16ng og strong en pad er mikilvaegt ad vinna

hana vel til ad vidskiptavininum finnist hann fa faglega pjonustu og muni pannig

tala vel um fyrirtaekio og ferdina.

5.8 Helstu samstarfsadilar

Samstarfsadilar koma { ymsum
formum og gerdum. Peir geta til ad
mynda verid birgdasalar, adrir
adilar innan sému greinar eda
jafnvel ibuar { beejarfélaginu par
sem starfsemin fer fram. Ef
fyrirteekid byr ekki yfir 6llum peim
audlindum sem bad parf getur
veri0 naudsynlegt ad eiga |
samstarfi vid adra adila sem bua
yfir peim audlindum sem upp a
vantar til ad reksturinn sé

mogulegur.

Arctic Circle Sailing getur komio a
morgum  samstarfssamboéndum.
Peir munu purfa birgja til ad kaupa
af adfong a bord vid mat og annan
varning. Einnig veeri gott fyrir
fyrirteekid ad finna sér
samstarfsadila sem getur
pjonustad vidhald a skutunni og
hisnzedi sem er umfram pad sem

starfsfolkio raedur vio.

—

Helstu samstarfsadilar (7<)

<>
Birgjar
Adrir adilar innan ferdapjonustunnar
- hotel
- veitingahus
- ferdaskrifstofur

Pjonustuadilar fyrir hisnaedi/skitu
Baejarfélag/iblar

Auglysingastofa

Mynd 22. Helstu samstarfsadilar ACS.

42



Par sem Arctic Circle Sailing er ad bjéda upp a pjénustu vid ferdamenn er
naudsynlegt ad koma a samstarfi vid adra adila i sama geira. Petta geta verid
fyrirteeki sem bjoda upp a gistingu eda annarskonar ferdir. Pad veeri jafnvel haegt
ad utbua lengri ferdir sem samanstedu af skutusiglingu, gistingu hja 60rum
ferdapjonustuadila og jafnvel skodunarferdir a landi med pridja adilanum. Einnig
parf Arctic Circle Sailing jafnvel ad skoda samstarf vio fyrirteeki sem tekur ad sér

ad flytja ferdamenn, hvort sem pad veeri 4 landi eda { lofti.

Samstarf vid bazejarfélag og ibtia geeti hjalpad fyrirtaekinu gridarlega. Gédur
ordoromur fra iblum er g6d auglysing og pad er naudsynlegt ad eiga i godum

samskiptum vid baejarfélagio.

Samstarf vid auglysingastofu eda honnudi um ad samraema heildarutlit og imynd
fyrirteekisins er naudsynlegt hafi starfsmenn fyrirteekisins ekki kunnattu a
slikum stérfum. Einnig veeri moguleiki & ad fa adila sem er mjog gédur i ensku
eda 00ru tungumali til ad adstoda vid pydingar a vefsiou og 60ru efni. Samstarf
vio fyrirteeki med heimasidur i ferdapjonustu aettu ad reynast vel, pad veri pa
haegt ad bjéda peim ad hafa auglysingar a sidu Arctic Circle Sailing 4 méti pvi ad

fa ad hafa auglysingu a peirra sidu.

Ad koma a samstarfi vio ferdaskrifstofur hérlendis eda erlendis geeti reynst
Arctic Circle Sailing gridarlega mikilveegt. Ef fyrirtaekid er { einhverjum vafa um
ad pad nai sjalft a0 markadssetja sig og selja pannig ad pad dugi til ao fylla allar
ferdir er go0d leid ad fa ferdaskrifstofur til ad bjoda skatusiglingarnar sem hluta af
pakkaferoum. Ef Arctic Circle Sailing vill fara i samstarf vid erlendar
ferdaskrifstofur geeti verid snidugt ad fara a fagkynningar. Fagkynningar eru
mikilveegt kynningart6l par sem heaegt er ad kynna vorur sinar, hitta mégulega
vidskiptavini, dreifingaradila og samstarfsadila. Einnig er haegt ad kynna sér

samkeppnina og hvad peir hafa upp 4 ad bjéda.

43



5.9 Uppbygging kostnadar

Uppbygging kostnadar /)/\‘i

Kaup & skutu Birgdir, banadur, eldsneyti
Blnadur og endurinnrétting skitu Markadssetning
Husnaedi

Leyfisbréf, trygginar og fleira

Laun og launatengd gjold

Mynd 23. Uppbygging kostnadar ACS.

Steersti start-kostnadarliour Arctic Circle Sailing liggur { kaupum & skuatu. Skuata
eins og hugsud hefur verid fyrir pessar siglingar kostar milli 50 og 100
milljonir’2. Einnig parf ad kaupa allan bunad og jafnvel endurinnrétta skutuna
med pad { huga ad hun eigi ad pjona sem luxus-fararmati. Pad er mikilvaegt ad
spara engu til pegar kemur ad pvi ad undirbua skutuna til ad hin standi undir
nafni sem luxusskuta. Einnig parf annadhvort ad kaupa eda leigja husnaedi fyrir
starfsemina og rada starfsfolk. Annar start-kostnadur felst medal annars i

leyfisbréfum, tryggingum og fleiru.

Fastir kostnadarlidir { starfseminni eru svokollud rekstrargjold. { peim eru laun
og launatengd gjold starfsmanna, endurnyjun & buinadi og birgdum, eldsneyti
fyrir skituna, tryggingar, kostnadur vid hiisnaedi og vidhald svo eitthvad sé nefnt.
Par sem fyrirtekio verdur stadsett a Vestfjoroum fylgir aukakostnadur 4 boro vid
flutningskostnad adfanga. Ef Arctic Circle Sailing akvedur ad bjéoa
ferdamanninum upp 4 heildarpjonustu fra komu til landsins og par til hann
yfirgefur pad parf lika ad standa straum af flutningskostnadi ferdamannsins til og

fra flugvelli.

Einnig parf a0 leggja kostnad { auglysingar og markadstengt efni. Nytt fyrirtaeki
parf ad leggja talsvert { kynningu a sér og pvi mikilveegt ad vera med hnitmidada
markadsherferd. Arctic Circle Sailing geeti fengio til lids vid sig auglysingastofu

eda radid adila til ad sja um markadsmal. Einnig veri heegt ad notast vid

72 Hagbardur Marin6sson, munnleg heimild 20. névember 2013.
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samfélagsmiodla eins og adur hefur komid fram og geeti pad haldid kostnadi {
lagmarki til ad byrja med. Arctic Circle Sailing eetti lika ad kanna pad ad fara a
fagkynningar baedi hérlendis og erlendis eins og fram hefur komid og na pannig
ad kynna sig fyrir 60rum og kynnast mogulegum samstarfsadilum. Sambland af

pessum atridum eetti ad henta fyrirtakinu best.
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6. SVOT greining & hugmyndinni

Svot greining (SWOT analysis) er t6l sem notad er til ad meta styrkleika,

veikleika, 6gnanir og teekifzeri & nuverandi stodu & markadi. Pessi greining er

notud til ad sja hvar fyrirtaeki stendur og hverjir moguleikar peirra séu.”3

Med SVOT greiningu er baedi verid ad greina innra og ytra umhverfi fyrirtaekja

eda stofnanna og eru styrkleikar og veikleikar hluti af innra umhverfi medan

6gnanir og teekifeeri eru hluti af ytra umhverfi.’+

SVOT greining er ahrifarik leid til ad meta peetti vidskiptalikans’> og akvad

skyrsluhofundur pvi ad gera slika greiningu 4 hugmyndinni. Greiningin er byggd

a peim gognum sem fengust med pvi ad reeda vid samkeppnisadila og adra adila i

ferdapjonustnni asamt skyrslum tengdum ferdapjénustu.

Jakvaett

Neikvastt

Innra

Styrkleikar

* Nattura a Vestfjoréum
* Nattdra a Graenlandi
* Litid fyrirtaeki — personulegt
* Sérstada — eina fyrirtaekid med
lGxusskatusiglingar
* Ogleymanleg lifsreynsla

Veikleikar

* Fjarlaegd fra Reykjavik
* Samgongur til og fra
Vestfjoréum
* Vegakerfid
* Skortur a 68rum lixus a
Vestfjioréum
® Litid fyrirtaeki — mogulega of
litid
» Arsti@abundin rekstur
* Vedurfar

Ytra

Taekifaeri

* Betri samgongur til Vestfjar8a
* Aukning i lixuspjonustu a
Vestfjoréum
* Aukid samstarf vid adra adila i
ferdapjonustunni
* Kynningarstarf — til daemis
fagkynningar
* Skapa not fyrir skdtuna ed8a
annan rekstur 3 “dauum®
timum

Ognanir

* Oliuverd / skortur a oliu
* Skattar
* Gengi og gjaldmidlar
* Verdlag
* Ekki naegilegt frambod a flugi
* Samkeppnisadilar
* Vedurfar

Mynd 24. SVOT greining 4 hugmynd ACS.

73 Kotler, Armstrong, Wong og Saunders. (2008). Bls 135.
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6.1 Styrkleikar

Peir styrkleikar sem Arctic Circle Sailing byr na pegar yfir eru nokkrir:

Nattura & Vestfjoroum

* Nattura 4 Greenlandi

¢ Litio fyrirteeki - persénulegt

* Sérstada - eina fyrirtaekid med luxusskutusiglingar

¢ Ogleymanleg lifsreynsla

Pegar styrkleikarnir eru skodadir er mest aberandi ad Arctic Circle Sailing byr
svo vel ad hafa adgang ad naudsynlegum audlindum, pad er ad segja
nattiruperlum a Vestfjéoroum og vio Greenlandsstrendur. Eins og stefnan er i dag
a fyrirteekido ad byrja smatt og er stefnt & ad veita farpegum persénulega
bjénustu. I dag eru engin fyrirtaeki sem bjéda upp 4 liixusskitusiglingar pannig
ad Arctic Circle Sailing yrdi fyrsta fyrirtaekio til ad bjoda uppa slikan adbuinad og
myndi pvi skapa sér sérstodu & markadi. Sidast en ekki sist felst gridarlegur

styrkleiki { pvi ad geta bodio vidskiptavininum upp a 6gleymanlega lifsreynslu.

6.2 Veikleikar

Pad er hagt ad finna veikleika { 6llum hugmyndum og veikleikar Arctic Circle

Sailing eru eftirfarandi:

* Fjarleego fra Reykjavik

¢ Samgongur til og fra Vestfjoroum

¢ Vegakerfio

* Skortur 4 6drum luxus a Vestfjoroum
¢ Litio fyrirteeki - mogulega of litid

e Arstidabundin rekstur

e Veourfar

Pegar veikleikar hugmyndarinnar eru skodadir kemur fyrst upp { hugann ad

fyrirtaekid verdur stadsett & Vestfjoroum og p6 ad pad sé lika styrkleiki ad vera i
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peirri natturuperlu pa verdur ad horfa til pess ad pad er talsvert langt a0 fara fra
Reykjavik og til Vestfjarda. Akstursleidin er 16ng og vegir misg6dir. Pad er ad visu
haegt ad fljuga & milli en pa parf a0 treysta 4 ad vedur sé naegilega gott. Peir adilar
sem koma til landsins til ad fara i luxussiglingu eru liklegir til ad vilja ferdast med
luxusferdamata alla leid og pvi er liklegt ad peir muni vilja keyra annadhvort a
flottum bifreidum eda ferdast { fyrsta flokks flugi. Pad pydir ad annadhvort purfa
peir a0 leigja sér bilaleigubil og keyra sjalfir eda hreinlega leigja pyrlu og pad er
spurning hvort tilvonandi vidskiptavinir séu tilbunir til ad leggja fram pann
aukakostnad og fyrirhofn. I framhaldi af pvi er vert ad benda 4 ad pad er ekki
mikid um annan luxus a Vestfjoroum fyrir ferdamanninn sem er nu pegar
kominn pangad. Vissulega eru veitingastadir og hotel a Vestfjorum en mogulega
ekki { sama klassa og luxusskuta. bvi gaeti reynst erfidara ad fa ferdamanninn {
luxussiglingu alla leid & Vestfirdi ef hann getur ekki notid luxus fyrir og eftir

ferdina.

Fyrirtaekid mun eins og adur segir byrja fremur smatt. Pad er spurning hvort
reksturinn verdi of litill til ad nd ad standa undir sér. Reksturinn er einnig
arstidarbundinn pvi adeins er heaegt ad fara i ferdir ad sumri til sem teygir sig
mogulega fram & haust. Pad geeti verid of dyrt ad vidohalda 6llum rekstri allt arid

um kring fyrir nokkrar siglingar ad sumri til.

Vedurfarid 4 {slandi og vid Greenlandsstrendur getur verid 4 alla vegu og til ad
skutusigling sé anaegjuleg lifsreynsla fyrir ferdamanninn parf vedrido ad vera
nokkud gott eda mjog gott. Pessu er erfitt ad stjéorna en geeti haft ahrif a

fyrirteekid.

6.3 Ognanir

Ognanir teljast til ytra umhverfis og geta ekki haft ahrif 4 fyrirtaeki med beinum
heetti. Pad parf pvi ad adlaga rekstur ad pvi umhverfi sem starfad er i. Ognir sem
geta haft ahrif a fyrirteeki eru hlutir eins og efnahagsastand, lagaumhverfi,
skattaldg og svo framvegis. [ ferdapjonustu getur égnin verid upprunnin fra

60rum londun og samkeppnisadilar geta lika verid 6gnun vid fyrirtekid. Adrir

48



peettir a bord vid vedurfar eru 6gnanir sem geta haft mikil ahrif & fyrirtaeki i

ferdapjonustu. 76 Ognanir sem geta mogulega haft ahrif 4 Arctic Circle Sailing eru:

* Oliuverd / skortur a oliu

* Skattar

* Gengi og gjaldmidlar

¢ Verdlag

* Ekki naegilegt frambod a flugi
* Samkeppnisadilar

e Veourfar

Oliuverd eda mogulegur skortur a oliu myndi hafa mikil ahrif & rekstur Arctic
Circle Sailing. Naudsynlegt er fyrir fyrirteekid ad notast vio oliu til ad sigla
skdtunni en einnig myndi haekkun oliuverds pyda haekkanir allra fargjalda og par
af leidandi mogulega faekkun a ferdamoénnum. Par sem fyrirtaekio er stadsett
talsvert langt fra birgjum myndi flutningskostnadur adfanga einnig haekka med
haekkun oliuverds. Skattar geta haft ahrif 4 verdlag ferda og par af leidandi fjolda
ferdamanna. Einnig geta skattar haft ahrif & reksturinn sjalfan. Gengi og
gjaldmiodlar spila stéran patt i kaupvenjum ferdamanna. Medan gengi islensku
krénunnar er veikt er 6dyrara fyrir ferdamanninn ad ferdast til {sland og kaupa
par pjénustu og er hann pvi liklegri til ad kaupa dyrari pjéonustu fyrir vikio. Ef
gengi kronunnar mun styrkjast eda ef {sland myndi skipta um gjaldmidil er haett
vid ad ferd til Islands verdi ekki jafn hagkvemur kostur og 4dur og leitar pa

ferdamadurinn mégulega & 6nnur mio.

Naudsynlegt er ad neegilegt frambod sé a ferdum til og fra landsins og til og fra
Vestfjoroum til ad heaegt sé ad koma vidskiptavinunum { ferd hja Arctic Circle
Sailing. Ef frambodid er ekki neegilegt reynist erfidara ad fa ferdamennina til
landsins. Samkeppnisadilar eru nokkrir & islandi og fer peim fjolgandi.

Ferdapjonustan er staekkandi idnadur a islandi og pvi liklegt ad samkeppnin

76 Kotler, P. og Keller, K. (2006). Bls 52.
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muni vaxa. Arctic Circle Sailing geeti p6 nytt sér staeekkandi markad og reynt ad

fara i samvinnu frekar en samkeppni vio einhverja adila.

Vedurfar er eins og adur kom fram oOutreiknanlegt og getur pad haft téluverd

ahrif a ferdapjonustufyrirteaeki.

6.4 Taekifaeri

Teekifeeri eru hluti af ytra umhverfi eins og 6gnanir. Fyrirtaeki purfa sifellt ad
vera 4 tdnum gagnvart nyjum taekifeerum { umhverfi sinu og nyta pau teekifeeri
sem gefast til ad reyna ad na yfirburdi 4 markadi. Til a0 heegt sé ad nyta
teekifeerin vel er mogulegt ad fyrirtaeki purfi ad laga akvedna peetti innan
starfseminnar ad teekifeerinu eda nyta sér veikleika samkeppnisadila. 77 Fyrirtaeki
parf ad sameina styrkleika og teekifeeri til ad bua til moguleika a jakveedri préun

og mogulegum yfirburdum. Taekifeeri fyrir Arctic Circle Sailing eru:

* Betri samgongur til Vestfjarda

¢ Aukning { lixuspjénustu & Vestfjoroum

* Aukid samstarf vid adra adila { ferdapjonustunni
¢ Kynningarstarf - til deemis fagkynningar

* Skapa not fyrir skiituna eda annan rekstur a “daudum” timum

Pad eru alltaf ny taekifzeri handan vid hornid. I tilfelli Arctic Circle Sailing myndu
beaettar samgongur til Vestfjarda auka moguleika peirra til ad fa ferdamenn. Ef
luxuspjénusta myndi aukast & Vestfjoroum veeri audveldara ad fa ferdamenn sem
vilja luxus & sveedid og par af leidandi liklegra ad haegt sé ad fa pa { ferdir med
Arctic Circle Sailing. Aukid samstarf vio adra adila i ferdapjonustunni myndi
hjalpa Arctic Circle Sailing mikid pvi pannig er heaegt ad na til fleiri adila.
Kynningarstarf er mikilvaegt tol og parf ad horfa a alla moguleika a kynningu sem
teekifeeri. Petta geta til deemis verid fagkynningar eda moéguleikar & vidtali i

fjolmiolum.

77 Kotler, P. & Keller, K. (2006). Bls 52.
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Mikilvaegt er fyrir Arctic Circle Sailing ad huga ad pvi hvort haegt sé ad bjéda upp
a einhverskonar pjénustu allan arsins hring. Eins og stadan er { dag er ekki mikid
af ferdamoénnum a ferd a veturna en samkvamt skyrslu Boston Consulting Group
um framtid ferdapjonustu a islandi er mikilveegt ad reyna ad fa ferdamenn a
Ollum Aarstidum.’8 Pad veri pvi mogulegt ad skoda taekifeeri a bord vio
nordurljésasiglingar eda jafnvel feera starfsemina ad einhverju leiti { land og
bj6da upp a gonguferdir eda eitthvad slikt samhlida luxussiglingunum ad sumri

til.

78 BCG. (2013). Bls 13.
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7. Nidurstoodur

[ upphafi var lagt af stad med tvaer rannséknarspurningar. St fyrri var:

Er markadur fyrir lixusskitusiglingar d Islandi?

Svarid vid peirri spurningu er ut fra peim gégnum sem skyrsluhéfundur hefur
skodad: jd pad er markadur fyrir lixusskitusiglingar d Islandi. Skyrsluhéfundur
byggir petta svar 4 nokkrum pattum. Fyrst ber ad nefna ad gridarleg aukning
hefur verid 4 straumi ferdamanna til landsins undanfarin ar og samkvaemt spam
kemur peim til med ad fjolga mikid komandi ar. Stadan a islenskum gjaldmidli er
bannig ad ferdir til Islands eru hagstedar fyrir ferdamanninn og Island er {
,tisku” medal ferdamanna. Luxusskutusiglingar na einungis til litils héps peirra
ferdamanna sem koma til landsins og pad er mjog liklegt ad einhverjir hafi ahuga
a slikum ferdum. Talsverdur hluti ferdamanna sem kom til landsins sumarid
2012 for { hvalaskodanir pannig ad ahugi fyrir siglingum er nokkur og einhver
hluti peirra ferdamanna sem komu til landsins arid 2012 féru i einhverskonar
luxusferdir. Pvi midur eru ekki til tolur um pad hversu margir fara { luxusferdir
en samkvaemt vidtali vid Moniku Waleszczynska, verkefnastjora hja fslenskum
fjallaleiosogumonnum er skortur & luxus frekar asteda pess ad luxusferdirnar
eru faar heldur en skortur a ferdamoénnum. Midad vid pessar upplysingar asamt
upplysingum um ahuga ferdamanna a nattaru telur skyrsluhéfundur ad pad sé

markadur fyrir lixusskutusiglingar 4 Islandi.

Seinni spurningin sem skyrsluh6fundur leitadist eftir ad svara i verkefninu var:

Er vert ad fara med hugmyndina dfram midad vio nidurstédur ur vidskiptalikani

Osterwalder og Pigneur?

Pad er margt sem ber hugmyndinni byr undir bada veengi en einnig ymislegt sem
vinnur gegn henni. Hugmyndin sem slik hefur upp 4 margt ad bjdoa,
virdistilbodio er gott og pad eetti ad vera nokkud audvelt ad na til markadssyllna.
Pad sem veldur skyrsluhéfundi ahyggjum vardandi hugmyndina er tvennt. Til ad

hugmyndin virki verdur ad vera vel ad henni stadid. Ef pad 4 ad bj6da upp a lixus
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parf luxusinn ad vera sannarlegur. Pad ma alls ekki hlaupa fyrir horn og spara
pegar kemur ad pvi ad utbta umgjoérdina i kringum skutusiglingarnar. Pad parf
ad hafa adbunadinn i haesta gaedaflokki og pad parf ad vanda vel til radninga a
starfsfolki. Pad parf einnig ad vera umhverfi i kringum skutusiglingarnar sem
bidur af sér luxus. Par kemur fyrsta atridido sem skyrsluhéfundur hefur dhyggjur
af, er naegilegur luxus i bodi? Pad er litid sem stydur vid lixusinn & Vestfjoroum
og bad er ekki buid ad hanna innvidi skdtunnar eda ganga fra skipulagningu {
kringum hugmyndina. Pad parf vissulega alltaf einhver ad vera fyrstur med nyja
hluti inn & sveedid og ef rétt er ad verki stadid pa er mogulegt ad adrir fylgi i
kjolfario med adra luxusafpreyingu eda ldxusgistingu a4 sveedinu sem myndi

stydja vid luxusskutusiglingarnar.

Seinna atridid sem veldur skyrsluhofundi ahyggjum er fjarmagn. Skutan sjalf
kostar talsvert og pad kemur til med ad vera gridarlegur kostnadur i kringum
endurhéonnun og ad koma upp allri adst6du asamt pvi ad rekstrarkostnadur er
pénokkur. Eins og Hagbardur setur hugmyndina upp verdur skitan einungis i
notkun fjéra til fimm manudi a ari og situr pvi aud restina af arinu. Vissulega eru
adilar med svipadar ferdir med pessi timamork lika en peir eru ad bjéda upp a
adrar ferdir og hafa til taks nokkra bata. [ lixusferdunum hyggst Hagbardur hafa
takmarkadan fjolda ferdalanga sem borga 4 moti talsvert meira en pegar
farpegarnir eru fleiri. Ef hann er bara med eina skitu og faa farpega er samt

spurning hvort pad dugi til ad halda rekstrinum gangandi.

Alit skyrsluhéfundar er ad hugmyndin sé spennandi og geti vel verid gédur
kostur. Pad parf p6 ad skoda betur peetti eins og kostnad og athuga hvort haegt
veeri a0 nyta skdtuna betur eda jafnvel gera tt fleiri skitur. Markadurinn er po til
stadar og samkveemt skyrslu The Boston Consulting Group um framtio islenskar
ferdapjonustu eetti hann ad fara staekkandi. Svarid vid rannséknarspurningunni
er pvi: Jd, pad er vert ad fara med hugmyndina dfram ut fra vidskiptalikani
Osterwalder og Pigneur en pad parf ad skoda hugmyndina dypra, reikna tt
raunverulegan kostnad og skoda méguleika a betri nytingu ddur en lengra er
haldia.
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8. Lokaoro

Pad eru morg teekifeeri { islenskum ferdaionadi i dag og pad er jakveett ad sja spar
um fjélgun ferdamanna. Nattdra Islands vekur avallt athygli og mikid haegt ad
vinna med hana. Pad er pvi mikid plass fyrir nyjar og ferskar hugmyndir i
islenskri ferdapjonustu og anaegjulegt ad sja ad frumkvodlar landsins vilji bjoda
ferdamonnum upp a meiri fjolbreytni { afpreyingu. Spennandi verdur ad fylgjast
med frampréun mala naestu ar og sja hvernig Islendingar bregdast vid auknum
straumi ferdamanna og einnig hvernig ferdamenn munu taka nyjum taekifeerum

sem bjoédast 4 Islandi.
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Vidauki Il

Viotal vio Hagbard Marindsson
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Viotal vid Hagbard Marinosson tekid med tolvuposti 20. névember 2013.

Hrafnhildur (Hér eftir H): Hvada nafn hafdir pa hugsad pér fyrir fyrirtaekio?
Hagbardur (Hér eftir Ha): Arctic Circle Sailing

H: Hvadan zetlar pa ad gera ut skituna?

Ha: Bolungarvik-Graenlandi

H: Hvad kostar skuta?
Ha: 50-100 milljonir

H: Hvad parf til ad reka skutu? Hver eru helstu gjold i kringum slikan
rekstur?

Ha: Laun-Tryggingar,viohald,

H: Hvad pyrfti marga starfsmenn i hverja siglingu?

Ha: 3-4

H: Hvernig ferdir hafdir pu hugsad pér ad bjéda upp a? Hvert yroi fario og
hversu langar yrou ferdirnar?
Ha: Vikuferdir a Greenlandi eda 5 daga og 2-5 daga ferdir a islandi. Haféi hugsad

mér Scoresby Sund & Graenlandi en var ekki bdinn ad ttfzera ferdir a {slandi

H: Hvad verdur bodid upp a morg plass fyrir ferdamenn i hverri siglingu?

Ha: 4-12

H: Hvad er pad sem gerir siglingarnar luxus-siglingar?

Ha: G60ur adbunadur, gott starfsfolk,
H: Hvad telur pu ad pinar siglingar hafi umfram pad sem

samKkeppnisadilarnir bjoda?

Ha: Hafoi hugsad mér ad bjooa flottari adbunad ss skip
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H: Hvad telur pu ad ferdamennirnir séu helst ad leitast eftir pegar peir
akveda ad fara i skutusiglingu?

Ha: Kyrrd og ré asamt natturu

H: Hver heldurdu ad sé helsti markhopurinn fyrir luxussiglingar?

Ha: F6lk 4 midjum aldri ageetlega efnad

H: Hefurdu einhverjar aetlanir um pad hvernig pu zetlar ad na til
vaentanlegra vidskiptavina?

Ha: Nei

H: Hverjir yrou mogulegir samstarfsadilar?

Ha: Ferdaskrifstofur, hotel og fl

H: Byrodu yfir einhverjum “audlindum” sem koma til med ad hjalpa pér i ad
koma fyrirtaekinu af stad og halda pvi gangandi?
Ha: Er med 6ll réttindi til pess ad sigla svona skipi hef svolitla reynslu i pvi ad

sigla med félk
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Vidauki Il

Viotal vid Moniku Waleszczynska, verkefnastjéra hvataferda hja
Islenskum fjallaleidséguménnum
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Vidtal vid Moniku Waleszcynska, verkefnastjéra hvataferda hja Islenskum
fjallaleidsdgumonnum, tekid i hisnaedi {slenskra fjallaleidségumanna, 5.

desember 2013. Vidtalio var tekio upp og sidan skrifad ororétt.

Hrafnhildur (hér eftir H): Hvernig myndir pu skilgreina svona lixusferdir,
hvad er pad sem ad, gerir paer ad luxus?

Monika (hér eftir M): Luxus, ja, sko med island pad er pinu erfitt pvi audvitad vid
eiga nema bara fjogurra stjornu hotel.

H: Mhm

M: og hérna, pad vantar pinu lixusinn, eins og stadan er nina pa er petta félk
sem vilja komast { einhverja sma avintyri an pess ad purfa sofa gista i tjaldi eda
einhversstadar veist einhverjum gisti- hérna heimilum. Pad er f6lk sem vilja sofa
géoum hotelum, samt veist komast i snertingu vid einhverjum sma eaevintyri.
Bara ver pad [6skyrt] ad minnsta kosti hja okkur. Umm ja pad er kannski adalega
pad veist petta med svona [rafumhverfi?] og & méti luxusinn sem kannski er ekki
naegilega mikio hér ennpa.

H: Ok

M: En ja, pad myndi ég segja eitthvad svona sambland af pessu.

H. J4, pannig ad ja pad er pa aod sakjast eftir pvi ad ..

M: J4, verd bara vist borda gédan mat, hérna gista flottum hételum en samt veist
geta fara 4 Eyjafjallajokul eda hérna veist geta bara fara inn { Prihnjukagiginn
eitthvad svona, gera eitthvad svona 60ruvisi lika.

H: OK, hvad eru petta langar ferdir sem folk er ad fara i?

M: Pad er mjog mismunandi. Pa getur verid alveg fra bara dagsferoum alveg upp {
tveggja vikna pessvegna.

H: OK, er eitthvad sem er algengara en annad? Svona i lixusferdunum eda?
M: Algengara eda sko algengast kannski er svona priggja, fjogurra daga. Petta er {
raun og veru kannski ekki lixus pad er svona meira “high-end” ferdir sko.

H: Ok

M: Og er svona ja myndi ég segja fjogra daga, pri, fjérir dagar, prjar neetur. Pad er
svona algengast.

H: Ok, og hvad hérna eru ad medaltali ad fara margir i svona high-end

feroir?
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M: Enga hugmynd. Vid erum ekki rekna semsagt pu veist. Pad er lika svo erfitt
kannski skilgreina hvad af pessu folki eru high-end eda luxus, hvad af pessu folki
er bara, pu veist, folk { raun og veru sem vilja upplifa eitthvad, pad er ekki haegt
ao skilgreina nakveemlega t6lur hvad margir eru & okkar vegum.

H: Nei, en svona i hverja ferd, hvad heldurdu ad pad veeri...?

M: J4, ba er pad bara fra pessvegna eina manneskju og getur verid upp { kannski
svona tolf mesta lagi myndi ég segja.

H: Ok

M: Tolf, fjértan

H: Ja og pad er alveg ennpa svona high-end pé pad séu komnir petta
margir?

M: Ja stundum. Pa getur alveg verid. Stundum eru petta hépar kannski sem eru,
6hh, bunad vera vinahépar lengi

H:ja

M: Til deemis fra pvi peir voru unglingar

H: Mhm

M: og nu eru peir komnir kannski i fertugs-, fimmtugsaldur, veist, flottir leeknar
og allt petta og peir vilja bara koma, upplifa landid, taka pad svolitid med steel.

H: ok

M: Pannig ad pad er lika svoleidis til.

H: Geturdu gefid mér einhverja svona verohugmynd a lixusferounum, hvad
pad er, ef vid midum bara vid fjogurra, fimm daga ferd?

M: J4, pad er audvitad mjog mismunandi. Eftir pvi ef pu ert ad nota pyrlu

H: Mhm

M: eda ef pu ert ad keyra jeppa, eda ertu ad keyra einhverja annar bil. Pannig ad
veist, sko pad er alveg otrulega erfitt af pvi sko { high end ferdum pa ertu reikna
hver tilbod bara fra “scratch”

H: Mhm

M: og pu ert ad i raun og veru veist bara petta er allt “tailor made” pu ert ad bara
veist stundum fara fo6lk snorkla, stundum gista [6skyrt] stundum gista [6skyrt]
pad er svo 6trulega, pad er ekki haegt ad gefa pér nakveema veist verd sko i petta.

H: Nei ok.

64



M: Pad er bara svona otrulega erfitt vegan pess ad veist ég meina klukkutima {
pyrlu geta kostad félk allt ad veist halfa milljon

H:ja

M: Stadin medan hérna dags 4 jeppanum getur kostad pig 250ptdsund. Pannig pu
veist pad er svona mismunandi peettir sem pu ert i raun og veru bara ad bua til
ferdina ur sko.

H: En geturdu gefido mér svona deemi um svona eitthvad alveg extreme hvad
er ordio svona dyrt?

M: Extreme, ja getur bara til deemis pessvegna keyrt a jeppa einhversstadar, bara
segjum hérna i Porsmork eda bara veist einhversstadar, alveg sama hvar og
hérna lata svo pyrluna szkja pig parna, fljuga yfir Eyjafjallajokul, veist eda svona
akvedna adra hluti.

H: Mhm

M: Svo hérna, hérna leigja heil hotel eda leigja hérna veist [6skyrt] eitthvad
svoleidis.

H: Mhm

M: Veist, paA erum vid a0 tala svona ferd pa byrja ekki undir hérna prjar
milljéonum sko { raun og veru.

H: Ok

M: Veist pad svona fer eftir lika audvitad hvad marga klukkutima ertu i pyrlu
veist pad er mjog mismunandi.

H: Ja ok.

M: En audvitad lika haegt ad gera high-end ferd p6 pad kostar ekki mikid.

H: Nei akkurat. En hérna, hvadan eru pessir ferdamenn sem fara i svona
high-end ferdir adalega ad koma?

M: Mm, pad eru oft Amerikanar, Belgar, ehh hérna, sko ég reyndar veit ad pad er
mikid af high-end 1idi fra Rasslandi

H: Mhm

M: ég kannski sjalf ekki buin ad vera mikid vinna med Russland. Ohh hérna, ja
pad er held ég sé Amarika er svona steaerstir, Frakkar

H: Mhm

M: mjog mikid af high-end lidi hérna fra Frakklandi sem ad vid erum vinna fyrir.

H: Ok

65



M: Vid vinnum mikid hérna fyrir Breska markad lika. Pad kannski parna eru ekki
svona high-end, high-end ferdir en samt flottari ferdir stundum lika

H: Ok

M: Pannig ad..

H: Og petta folk var a hvada aldri segirou?

M: Pad er alveg mjog mismunandi. Pad hérna getur verid alveg fra pessvegna
pritugt upp i veist sextiu og fimm, sjotiu.

H: Ok

M: Pad er svona allur skalinn.

H: Ja

M: og pa lika, veist ég meina pad er { raun og veru ekki haegt ad, veist eins og ég
segi vid erum kannski pinu 6druvisi fyrirteeki, vid erum med svona, einblinum a
adra hluti, pad er til deemis veist, ég hef fengid félk i high-end ferd parna sem
yngsti medlimur var sextan ara.

H: Ok

M: Og hérna pu veist, svo koma [foreldrarnum?] { hépferdir parna sem koma lika
folk i high-end ferd med bornin sim sem fara veist atta-niu ara, bara
fjolskyldufero

H: Ja

M: P6 med svona high-end bleer sko pannig ad pad er bara veist allur skalinn.

H: Allur skalinn, ok. En hérna eru petta einhverjar sérstakar typur sem ad
koma frekar i high-end ferdirnar?

M: Pad er allavega typur sem eiga peninga.

H: Ja.

M: Pad er nu svona eitthvad sem skiptir mjog miklu mali

H: Ja

M: 6hh, ég verd ad segja ég hitti aldrei folk sjalf. Eg audvitad er hinumegin vid
bordid pannig ad erfitt ad segja ad pad séu eitthvad dkvednar typur. Eg held ad
bara veist i raun og veru ef félk hafa efni 4 pvi pa leyfa sér pad stundum.

H: Ok

M: Félk til deemis hefur lika fengid high-end ferd fra folki sem hérna var bara ad
gifta sig og akvad ad gera vel vio sig einu sinni.

H: Mhm

66



M: Petta folk hafdi aldrei farid fyrr { svona high-end ferd

H: Ok

M: Pau bara vildu veist gera eitthvad 6druvisi, lata einhverjum sja fyrir ferdina
einu sinni, oftast hafa pau alltaf planad sjalf.

H: Ok

M: Pannig a0 pad bara, ja, pad er ekki haegt a0 skilgreina kannski veist typuna.

H: Nei, en er petta, er folk ad leita til ykkar eda erud pido eitthvad ad
markadssetja?

M: Folk oftast ad leita til okkar. Vid erum audvitad med markadsdeildina, vid
erum hérna fara ymsar syningar

H: Ja

M: Kynnum baedi hérna mountain guides og Iceland rovers

H: Ok

M: En samt veist, vid kannski auglysum ekki neitt sérstaklega veist bara high-end
ferdir eda eitthvad svoleidis. Vid erum bara ad kynna allt fyrirtaekio alltaf.

H: Ja

M: Pad gera allir.

H: Ok. Heyrou ja, uhh pad var hérna sma spurning i vidobot. Er f6lkio ad
koma bara til landsins til ad fara i pessar ferdir eda er petta hluti af
einhverju sterra ferdalagi? Veistu pad?

M: Eh ja pa sko oftast var hafa fé6lk samband vid okkur pa hugsa peir ad koma til
Islands og pa i raun og veru vid skipuleggja ferdina fra a til 6.

H: Ja

M: Pannig a0 pa er i raun og veru, ja pa gerist pad adur folk koma og veist oftast
er pad bara hérna semsagt vio skipuleggjum alla ferdina pannig ad peir fa koma
hér til pess a0 taka patt { pessari fero

H: Mhm

M: en audvitad einstaka sinnum pa koma pau f6lk einhverjar adrar ferdir og svo
kaupa kannski aukalega viobot. Stundum lika kannski koma félk { ferdina bara
dagsferd hja okkur,

H: Mhm

M: afpvi vid erum med dagsferda- hérna deild lika og svo langar honum seinna

hafa vid samband utaf pvi ad peim fannst bara svo gott ad vera hja okkur seinast
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H: Ok

M: og pa vilja peir, peir nina hugsa kannski koma med fjolskyldumedlima eda
eitthvad svoleidis

H:ja

M: og beir vilja bara koma veist og { raun og veru ja, sja um, sko vid sjaum pa um
allan pakkan oftast neer.

H: OK, en hvad er pad svona adalega sem er ad draga folk til islands? Er pad
natturan eda?

M: Pad er helst nattiran, nimer einn, tveir og prir.

H: Ok

M: Pad er svona, pad er nu veist erfitt kannski tala um luxus a fslandi.

H: Ja.

M: Med hotelum og svona

H: Ja.

M: En hérna pad ég held ad pad sé adalega nattdruan, pad er bara eitthvad
spennandi. Island, hvad 4 ég ad segja, Island hefur verid mjég mikid svona, [..]
bad er 4kvedin status ad koma til {slands

H: Mhm

M: Veist, pad er flott ad vera a [sland. bad er i tisku ad vera 4 Islandi, koma til
[slands.

H: Mhm

M: Og audvitad mikid aukning ferdamanna. Ohh hérna ja, ég held pad sé bara
nattira adalega.

H: Ja. En heldurdu ad pad séu eitthvad ad aukast svona pessar high-end
ferdir eda eru paer bara a svipudu roli?

M: Pad er mjog mikid eftirspurn eftir high-end feroum, mjog mikid eftirspurn
eftir godum hoételum. A méti veist pa er ekki haegt ad, umm, hvad get ég sagt, ja
pad er ekki haegt { raun og veru bara veist bjéda miklu fleirum ataf pvi ad vid
eigum ekKki flott hotel, sérstaklega ekki ut 4 landi.

H: Ja ok

M: Pa er hérna, vio eigum audvitad bara nokkur hoétel uta landi sem er fjogurra
stjarna.

H: Ja
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M: Sem er i raun og veru, ja, { raun, ja, 4 sumrin pa er otrulega erfitt ad fa hérna
inn & pessum hotelum, pad er bara, ja, mikio adsékn.

H: Mhm

M: Pannig ja, pa0 er bara frekar erfitt. Hérna eitt parna til baka, pi spurdir mig
vardandi hvada ferdir stérar, ég gleymdi pvi hérna vid erum audvitad reka lika
ferdir fyrir, ja, eina ferdiaskrifstofu sem eru high-end high-end ferdir og parna
eru alveg upp { tuttugu manns.

H: Ok

M: Pa getum vio sko, i fyrra var ég med high-end hdpana alveg upp i tuttugu og
tvo held ég ég.

H: Ja ok

M: En ja med hételin, ég meina, ja, pad bara, pad vantar pinu, vantar pinu hérna
meira, til deemis veist eins og segir & hételunum, til deemis 4 Austfjéorounum held
ég sé eins og stadan er { dag pad er ekkert fjogurra stjarna.

H: Ok

M: Pad er audvitad ekki haegt ad nyta heldur & Austfjoroum hotel a
vetrartimanum.

H: Nei

M: Pad kemst varla engin parna a pessum tima sko.

H: Ok. En er einhver hérna stadur 4 islandi sem ad er svona vinszalli heldur
en..?

M: Sko vid audvitad vinnum mikid & sudurlandi

H: Ok

M: Bara adalega utaf pvi ad vid erum sérhafa okkur { joklamennskju, mjog mikio.
Vid erum hérna audvitad med dagsferdir & So6lheimajokul, med dagsferdir i
Skaftafell.

H: Mhm

M: Pannig ad sudurland er kannski okkar svadi. Ohh, ég sjalf stundum senda lika
hoépa a Snaefellsnes.

H: Mhm

M: Pannig ad pad kannski veist pad er petta allt sem er nagrenni Reykjavik. Pad
er bara audveldast ad framkveema og félk oft vilja ekki ferdast, sérstaklega a

vetrartimanum, mjog langt fra.
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H: Ok

M: Pannig ad ja, pad er sudurlandio kannski audvelt, Snaefellsnesid, pad er svona
bessi svaedi veist sem eru bara audveldast ad framkvaema oftast neer.

H: Ok, erud pid med einhverjar ferdir svona til Graenlands?

M: Ja

H: Og eru paer vinsaelar eda? Eru pad svona joklaferdir?

M: Ja pa er, nei, vid erum med hérna gonguferdir audvitad lika, erum med a
sumrin mikid af gonguferdum.

H: Ja

M: og audvitad hérna eigum lika hostel & Greenlandi, { Kulusuk. Pannig ad, vid
erum bara audvitad a0 senda mjog mikid af ferdamoénnum a sumri til. Reyndar ég
kannski ekki besta manneskjan til ad reeda um Graenland afpvi ég er voda litio i
Greenlandsverkefnum. Vid erum med adra hérna sem sja hérna mikid um
Graenland.

H: OK, en veistu hvort pad sé eitthvad i lixusferounum, eda svona high-end
feroum pangad?

M: Eg veit ekki, verd ni bara alveg ad segja eins og er, ég bara veit pad ekki.

H: Ok

M: vid erum med sérfraeding hérna { Greenalndsmalum, reyndar hann er akkurat
nuna a fundi.

H: Ok

M: Sko audvitad veeri haegt ad framkveema luxusferdir lika til Graenlands

H: Mhm

M: Pad kannski held ég sé pinu sama eins og hér, hételin, pad er audvitad ekkert
fimm stjornu, held ég, ja, segir petta samt ekki, ég er ekki hundrad prdsent viss
hvernig pad er en sko, en ég meina Hotel Kulusuk til deemis, pad er bara hvad,
priggja, fjogurra stjornu hétel og fint hétel sko en petta er audvitad ekkert laxus
sko.

H: Nei

M: Svona luxus kannski eins og vid pekkjum fra Evropu.

H: Mhm
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M: Veist flott hotel en samt, ja, fyrir greenlenskan skala kannski en, en, en hérna
pbad er ekki svona petta high-end, eins og ég veit pad ekki, hotel Plaza hérna veist
f atlondum eda hérna alla pessa kedju-hotelin og allt petta sko

H: OK, ja heyrou ég held ad ég sé bara komin med pad sem ég parf.

M: Ok

H: Pannig ad petta var.. takk karlega fyrir petta

M: Ekkert mal, ég vona ad ég gat hjalpad pér eitthvao
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Vidauki IV

Kénnun sem send var til Nordursiglingar Hisavik og Borea
Adventures Isafirdi
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Svor vid konnun sem send var til Nordursiglingar 4 Hasavik og Borea Adventures

[safirdi. Kénnunin var send til vidtakanda med Google Docs - Forms.

Nordursigling, Borea Adventures,
Spurningar: Husavik Isafiroi
Timestamp 11/19/2013 2:41:06 11/19/2013 3:54:37

Biour pitt fyrirtaeki upp a

skutusiglingar fyrir Ja Ja
ferdamenn?
Hvadan er pitt fyrirtaeki Husavik isafirdi

starfraekt?

Geturdu sagt i stuttu mali
hvernig ferdirnar eru
skipulagdar?

Erum med dagsferdir, 4
tima ferdir i hvalaskodun og
lundaskodun sja heimasidu

www.northsailing.is

Erum einnig med lengri

ferdir s.s. 3 til 4 daga
@vintyraferdir vid island. A
heimasidunni séréu lysingar
a ferdunum okkar.

Adallega Hornstrandir og
Jokulfirdir. Sidan austurstrond
Graenlands i agust og
september. Ferdir eru 6-15
daga langar

Sja nanar a vefsidu

Hversu margir farpegar

| stuttar ferdir (4 tima)
getum vid tekid allt ad 50
manns i eina ferd.

komast i hverja ferd? i lengri ferdum par sem gist 10 gestir
er um bod tékum vié allt ad
12 manns i hverja ferd.
Hvad eru margir
starfsmenn ad medaltali i 3 2

hverri fer6?

A hvada verdbili eru
ferdirnar fyrir hvern hvern
farpega?

0-99pus, 100-199pus, 600-
699pus

300-399pus, 400-499pus, 500-
599pus, 600-699pus

Hvadan eru peir
ferdamenn sem koma i

Evropu, Nordur-Ameriku,
Asiu

Evréopu, Nordur-Ameriku

skuatusiglingar?

Hvad er pad sem
ferdamennirnir eru helst
ad szkjast eftir?

Skoda natturuna

Skoda nattdruna, Stunda sitt
ahugamal eins og siglingar,
kajakrodur eda skidamennsku
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