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Agrip

Snyrtivorumerkjum fer sifellt fjolgandi a milli ara og vegna gifulegs magns af ymsum
snyrtivorumerkjum er a erfidara fyrir fyrirteekin ad vekja eftirtekt neytenda. bvi verda
snyrtivorufyrirteekin ad gripa til rdda med ymisskonar adgerdum eins og auglysingum,
kynningum, ymsum kaupaukum og afslattum sem gera voruna peirra meira spennandi {

samanburdi vid 6ll hin snyrtivorumerkin.

Tilgangur pessarar rannsOknar var ad dypka skilning a kauphegdun neytenda a
snyrtivorum og hvort kaupaukar a snyrtivérumarkadi hafi almennt ahrif a kauphegdun
neytenda. Einnig hefur skyrsluh6fundur ahuga 4 ad rannsaka hvort pad veeri avinningur
i pvi fyrir verslanir og heildsélur ad auka vid kaupauka handa karlménnum. Gégnum
fyrir pessa rannsékn var aflad ur bokum, greinum og af vefsidum. Eftir gagnaséfnunina
var frumheimildum aflad. Rannséknaradferdin sem notud var vid vinnslu pessarar
rannsOknar var markadsrannsékn i formi spurningakénnunar. Spurningakénnun var
send Ut i tolvupodsti, en einning birt a samfélagsmidlinum Facebook par sem
samnemendur vid Haskolann & Bifrost og vinir voru bednir um ad taka patt i

spurningakénnuninni.

Helstu nidurstédur rannséknar synir ad kaupaukar a snyrtivorumarkadi hafa almennt
litil ahrif & kauphegdun neytenda. Patttakendur spurningakénnuninnar virdast eltast
litid vio kaupauka & almennum markadi jafnt sem a snyrtivérumarkadi og eru yfirleitt
ekki 4 vardbergi hvort kaupaukar séu i bodi med peirra uppahalds vorum. batttakendur
virdast einnig borga fyrir snyrtivorur a upprunarlegu verdi. Auglysingar { fréttamiolum
virdast heldur ekki hafa nein ahrif a4 kaupakvordun. Hins vegar synir
spurningarkénnunin einhvern ahuga karlmanna a snyrtivorukaupaukum ef slikt veeri

meira { bodi fyrir pa.

Lykilord: Vidskiptafraedi, Markaosfraeoi, Markadsrannsoknir, Snyrtivorur,

Neytendhegoun, Soluhvatar, Kaupaukar, Munadarvara, = Vorumerkjatryggo.



Formali

Ritgerd pessi er 12 ECTS eininga lokaverkefni til BS gradu i vidskiptafreedi vio Haskolann
a Bifrost. Verkefnid var unnid a timabilinu fra agast 2013 til desember 2013.
Leidbeinandi var Ragnar Mar Vilhjalmsson, stundakennari vid Haskélann & Bifrost.
Viofangsefni ritgerdarinnar er innan markadsfreeda, sem er aherslan min { skélanum.
Markmid pessarar ritgerdar er ad kanna ahrif kaupauka snyrtivorumarkadarins a

kauphegdun neytenda.

Eg vil faera pakkir peim sem téku patt i spurningakénnun sem tengdist pessari ritgerd.
Sérstakar pakkir vil ég feera leidbeinandanum Ragnari Ma Vilhjalmssyni fyrir géda
adstod og mikla hvatningu til ad ljuka ritgerdinni. Einnig vil ég pakka fjolskyldunni og
vinum sem hvoéttu mig afram af kappi til ad ég myndi ljuka vid ritgerdina pratt fyrir

erfidleika a timabilinu sem ritgerdarskrifin attu sér stad.

Eg vil taka fram ad ég ein ber fulla abyrgd 4 gerd pessarar ritgerdar. Verkefnid var unnid
sjalfstaett og er pad afrakstur eigin rannsékna, ritgerdin var unnin { samraemi vid reglur

og krofur sem gerdar eru til BS ritgerdar vio Haskolann a Bifrost.

Reykjavik, desember 2013.

Dagmara Ambroziak
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1.Inngangur

1.1 Astzedur efnisvals

Ahugi skyrsluhofundar 4 pessu efni vaknadi vegna pess hann starfadi i heildsolu sem
selur tvo pekktustu merkin i heiminum og utvegadi medal annars kaupauka i budir a
akvednum kynningarvikum. Par sem mest vakti athygli var hversu vinseelir kaupaukar {
snyrtivorumarkadnum eru. Pad sem skyrsluhéfundurinn ték eftir var ad neytendur
versludu oftar snyrtivorur pegar pad var gjof i bodi med heldur en ekki. bvi langadi
skyrsluh6fundinum ad rannsaka ut fra neytendum hvad peim finnst um slika kaupauka.

[ lang flestum tilfellum lata neytendur blekkjast til ad kaupa t.d. tveer vorur i akvednu
hagaeda snyrtivorumerki til pess ad fa gjof med an pess ad velta fyrir sér hvad fylgir
pessari gjof og hvort hin sé vegleg midad vido pad sem keypt var. Hvort kaupaukinn
innihélt gjof eda voru petta litlar prufur i flottri tosku. Audvitad fer pad algjorlega eftir
snyrtivorumerkjum sum hagaedamerki eru med mjog veglegar gjafir sem virkilega borga

sig ad fa fyrir neytandann.

1.2 Rannsoknarspurning og markmio

Markmio rannséknarinn er ad einbeita sér ad kauphegdun neytenda pegar pad kemur ad
kaupaukum snyrtivéramarkadarins. Til ad afmarka vidfangsefnid og na fram markmidi

rannsOknarspurningar verdur eftirfarandi ranns6knarspurning notud:

,Hafa kaupaukar ahrif vid kaup neytenda a snyrtivorum?“

,Hvort ad karlmenn hafa ahuga a snyrtivorukaupaukum ?”

Markmid rannsoknar er ad dypka skilning skyrsluhéfundar a hvernig kaupaukar
snyrtivorumarkadarins hafa ahrif 4 kauphegdun neytenda. Hvort pessir kaupaukar yta
undir hvata kaupenda til ad kaupa snyrtivorur eda ekki. Einnig hefur skyrsluhéfundur
ahuga 4 a0 rannsaka hvort pad veeri avinningur i pvi fyrir budirnar og heildsélurnar ad
auka vid kaupauka handa karlménnum. I fyrri hluta lokaverkefnis verdur kaupaukum
lyst og hvada hugtok liggja par ad baki. Fjallad verdur um hid félagslega umhverfi

neytenda en félagslegt umhverfi neytandans spilar stéran patt i kaupum a
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munadarvérum. Skyrsluh6fundurinn akvad ad nota kaupakvoérdunarferli neytandans vio
skyrsluna til pess ad varpa betur ljési a hvad liggur ad baki kaupum neytenda. Farid
verdur yfir nokkrar rannsoknir sem gerdar hafa verid 4 kaupaukum a sidastlionum
aratug og nidurstodur peirra kynntar. [ sidari hluta verkefnisins verdur svo farid yfir pa
rannsokn sem gerd var i ndvember 2013 og nidurstodur hennar kynntar og peer tengdar

vi0 freedin sem fjallad var um { fyrri hluta ritgerdarinnar.

1.3 Adoferoafraeodi

[ fyrstu hafdi skyrsluhofundur valid sér vidfangsefni sem hann hafdi mikinn ahuga 4 og
sidan lagdi hann tillogu um rannsoknarefni til leiobeinanda. Par a eftir var gero
rannsOknarazetlun par sem spurningin var métud og skipulagt var vinnuna i kringum
skyrsluna sem hjalpadi hofundinum ad setja sér markmid. Fyrir ranns6knarazetlunina
voru gerd drog ad heimildarskra og heimildum aflad, heimildirnar voru mest megnis ur
fredibokum og greinum sem tengdust vidfangsefninu. Skysluhdéfundurinn beetti svo i
heimildirnar pegar leid a skyrsluskrifin.

Frumheimildum var aflad med markadsrannsékn i formi spurningalista sem sendur var
a facebook og a télvuposti. Tolvupostinn var sendur 4 samstarfsmenn og samstarfsmenn
e@ttingja. Spurningarkénnuninn var sett a Bifrastargrippuna par sem samnemendur
svorudu henni. Farid verdur betur { skiptinguna 4 konnuninni i kafla 3.2.2. um

patttakendur og framkvaemd.

1.4. Uppbygging skyrslu

Skyrslan er byggd upp pannig ad fyrri hlutinn byggist a freedilegri umfjollun. Kafli tvo
fjallar um neytendahegdun par sem kafad er dypra { kaupauka, kaupauka a
snyrtivorumarkadi og munadarvoérur. [ peim kafla verdur einnig skodad neytendahjolid,
kedju endanlegs avinnings, ahrifapeetti neytendahegdunar, kaupakvordunarferlid og
vorumerkjatryggd. I seinni hluta skyrslunnar er fjallad um markadsrannséknina sem
skyrsluh6fundurinn framkveemdi, adferd rannséknar gerd spurningalista og framkvaemd
rannséknar. | kafla fjpgur er fjallad um nidurstédur kénnunarinnar par sem peer eru
kynntar a skriflegan og myndrenan hatt. Kafli fimm fjallar um tillégur fra

skyrsluhofundinum til seljenda. I Sjotta kafla eru svo lokaord fra skysluhéfundinum.
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2. Neytendahegoun

Neytendahegdun skilgreinir { adalatrioum virkni neytandans og skodar hvernig
umhverfid hefur ahrif a athafnir hans. Neytendahegdun er einnig stodugt virk par sem
allir peettir hennar eru sibreytilegir. Pad er fjélmargt sem hefur ahrif 4 neytandann svo
sem menning, félagslif og auglysingar. Langanir neytandans hafa mikid vaegi sem og

hvernig hann lifir. (Peter ].P. og Olson ].C., 2010)

Greining neytendahegunar felur i sér ad skoda hvernig neytendur kaupa og hvernig peir
nota voru eda pjonustu til pess ad uppfylla parfir. Pad er sem sagt seljenda ad veita voru
sem uppfyllir parfirnar. Greining neytendahegdunar er pvi skodun a einstaklingum,
hopum og fyrirtaekjum og hvernig farid er ad pvi ad kaupa, velja, nota og farga vorum,
pjonustu, upplifun eda hugmyndum sem ad uppfylla peirra parfir. Kotler skodadi hvada
ahrif petta ferli hefur 4 neytendur og samfélagio i heild sinni.(Kotler P. og Keller K.L.,
2009). Vorunotkun er jafnan mjog ofarlega a4 dhugasvidi markadsstjora. Vorunotkun
hefur ahrif 4 pad hvernig best er ad stadfaera voru og pjonustu i huga neytenda. Hvernig

fyrirteeki geta aukio vorunotkun. (Kotler P. og Keller K.L., 2009)

Internetid er bylting og 61l upplysingaleit neytenda breytist vegna tilkomu pess par sem
neytandinn leitar a internetinu eftir upplysingum um véruna sem hann hyggist kaupa
eda pjonustu sem hann hefur dhuga a. Internetid breytir allri markadssetningu og stefnu
fyrirtaekja pvi purfa fyrirteekin ad vera mjog vandasém og pekkja helstu pezetti sem hafa
mest ahrif & neytendur. Fyrirtaekin purfa huga ad hvernig akvérdunartaka neytenda er
hattud og hvernig er haegt ad auka s6luna a sem skilvirkastan hatt. (Peter ].P. og Olson

J.C. 2010)

[ 1j6si ofangreindra atrida er mikilveegt fyrir skysluhéfundinn ad skilja, maela og bera
kennsl 4 peaetti neytendahegdunar med pvi ad greina kaupakvordun neytendans. Til pess
ad skooa petta nanar etlar skysluh6fundurinn ad stydjast vid fjorar kenninar sem setja
fram helstu ahrifapeetti a0 ath6fnum neytendans. Kenningarnar sem skyrlsuh6fundinn
valdi eru neytendahjélid ( e.Weel Consumer Analysis) ur bok Peter og Olssons, kedju
endanlegs avinnings( e. The Means-End Chain) eftir Gutmann, ahrifapeettir
neytendahegdunar eftir Kotler og sidast en ekki sist kaupakvordunarferlio eftir Peter og

Olson. Einnig mun skyrsluhéfundur skoda betur hvad felst i ordinu kaupaukar. En til ad
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atta sig betur a pvi hugtaki verdur fyrst ad skoda betur séluhvata og hvad stendur a bak
vid pad hugtak. Munadarvorur er einnig hugtak sem skysluh6fundurinn vill gera grein

fyrir til og kanna hvort snyrtivorur tilheyra pessu hugtaki.

2.1 Soluhvatar

Soluhvatar ( sales promotion) hafa verid notadir sidan arid 1895 pegar C.W. Post Co.
notadist vid afslattarmida sem vidskiptavinir gatu nytt sér og fengu afslatt af akvednu
morgunkorni. Skilgreining a s6luhvétum er markadsstarf sem bidur upp a aukio virdi
voru. Soluhvatar eru til pess ad auka solu a voru hratt og timabundio. (Blech G.E. og

Blech M.A., 2003)

Fyrirteeki nota kynningartaeki, afslattarmida, adsteedur (contests), auka bonusa og fleira.
Soluhvata er heegt ad nota fyrir skammtimaahrif til ad beina athygli ad voru. Einnig felst
soluhvati { hvad neytandinn feer ad auki ( consist of consumer promotion) eins og
synishorn, afslattarmida eda einhvern bonus i formi kaupauka(Kotler P. og Keller K.L.,
2009)

Pad er hzegt ad tengja saman pessi atridi sem koma fram hér fyrir ofan vid
snyrtivorumarkadinn par sem synishorn eru gjarnan notud i budum til ad draga athygli
neytenda pegar beir ganga fram hja snyrtivorudeildinni i verslunum. Einnig eru
kaupaukar gjarnan notadir 4 kynningarvikum merkja. A Tax free dogum eru t.d. notadir
svona kaupaukar med vorum til ad draga enn meiri athygli neytenda ad tilteknum

vOorumerkjum.

Pad eru prir hopar sem koma nalaegt sdluhvotum pad eru framleidendur, smasalar og

neytendur. Pessir prir hopar hafa mikil ahrif 4 séluhvata. (Heerde H.J.V., 1999).

Astaedur fyrir aukinni aherslu 4 séluhvata :
* Fjoldi vara & markadi hafa aukist. Fyrir framleidendur er pad sifelt erfidara ad na

athygli vidskiptavina.



* Samkeppnisadilar nota s6luhvata stédugt. Pad er erfitt fyrir verslunareigendur ad
heaetta vera med s6luhvata, pvi vidskiptavinur getur skipt yfir adra voru sem
heldur afram ad bjéda upp a einhvern avinning.

* Margar vorur eru jafnar eda sambreerilegar. Pess vegna er erfitt ad stadsetja
vOrurnar med auglysingum og engum séluhvotum.

* Soluhvatar eru oft 4 tidum notadir til ad kynna nyja voru sem er ad koma a
markad.

* Neytendur veita vorum sem innihalda s6luhvata meiri ahuga og athygli.

* Verslarnir krefjast pessa ad framleidendur gera fleiri tilbod.

* Erfidara ad spa fyrir eftirspurn a nyrri voru.(Heerde H.J.V., 1999)

Ad bjoda upp a kaupaukar er ein leid til pess ad lokka vidskiptavini til ad fjarfesta i
akvedinni voru. Med pvi ad kynna (e.promotion) voruna og gefa vidskiptavinum aukid
magn 4 sama verdi og venjulega til ad gera voruna meira adladandi, t.d. med pvi ad
kynna fyrir vidskiptavininum ,,ef pu kaupir prjdr vorur faerdu pd fjérdu fria “,,30% meira
magn eda ef pu kaupir fyrir pessa upphaed feerdu gjof med” eda ,,Veglegur kaupauki fylgir

ef bt verslar 2 vorur”.(Blech G.E. og Blech M.A., 2003).

Kaupaukar bjéda neytendum upp a aukid magn af vorunni fyrir sama verd og adur.
Nidurstadan er leegri kostnadur a hverja einingu fyrir neytandann, einnig veitir pad
honum aukid gildi eins og fleiri vorur fyrir peninginn. Pad eru nokkrir kostir vio
kaupauka; fyrsti kosturinn er ad peir gefa markadnum beina leid til ad afla aukinnar sélu
an pess pad purfi ad taka patt i floknum adgerdum eins og afslattarmidum eda
endurgreidslutilbodum, seljandinn er par af leidandi liklegri til ad velja voruna sem
bydur upp a kaupauka en voéruna hja samkeppnisadilanum. (Blech G.E. og Blech M.A,,
2003)

Pad er hvati { pvi ad bjoda neytendum upp a kaupauka og pad gerir ad verkum ad peir
geri steerri kaup en peir upphaflega aetludu sér, en neytendur fa einnig a tilfinninguna ad
peir hafi verid ad gera g6d kaup. Petta a sérstaklega vido um hreinleetisvorur, snyrtivorur

og adrar vorur sem hafa mikid geymslupol. Kaupaukar eru mjog snidugir fyrir fyrirteeki
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til ad koma i veg fyrir ad neytandinn kaupi véruna hja samkepnisadilanum i brad. Oft a
tidoum bjoda framleidendur upp a afslatt af voru til birgja og endurséluadila. Pessir adilar
virdast pé ekki alltaf skila pessu leekkada verdi til neytenda og hirda bara grédann af pvi
sjalfir, en med pvi ad bjoda upp a kaupauka tryggir framleidandinn ad agédinn skili sér

til neytendans.(B.S., 2004; Blech G.E. og Blech M.A., 2003)

Rannsoknir syna fram a pad ad kaupaukar sem gefa ekki neinn peningalegan avinning (
e. non-monetary primotion) eins og friar gjafir, prufur, getraun og keppnir hafa neikvaed
ahrif a tida afsleetti. Rannséknir syna einnig fram a pad ad slikir kaupaukar geta hjalpad
vi0 a0 styrkja eigio fé vorumerkis. (Montaner T. Chernatony L. og Buil 1., 2011)(Diamond
W.D. og Campbell L., 1989)

Dr. Kumar framkvaemdi rannsékn par sem hann reynir ad komast ad pvi hvernig
kaupaukar hafa ahrif & kauphegdun neytenda. Samkeppnin a4 Indverskum markadi er
mjog erfid og neytendur mjog vidkvaemir fyrir verdi og hver og einn s6luadili reynir ad
na til athygli neytandas med mismunandi kaupaukum. Séluadilar vita ekki { raun ahrif
kaupauka og solukynninga a kauphegdun neytenda. Kumar telur ad neytendur séu
einhvers konar kongar par sem peir stjérn soluadilum med gifurlegum krafti. Par vill
hver fyrirteekjaeigandi auka markadshlutdeid og hagnad. Markadurinn a Indlandi bydur
upp a endalausa moguleika fyrir neytendur og daglega eru nyjar vorur settar a

markadinn. (Kumar R.V., 2009)

Samkveemt rannsokn hans eru vidskiptavinir ekki tryggir einni bud frekar en annarri
sem byour upp a kaupauka eda einhvers konar sélukynningu, 40% sogdu ad ef adrar
budir myndu bjéda upp a sama kaupaukann pa myndi peir fara pangad en 24% ségdust
liklega fara pangad. Pvi ma segja ad stadsetningar verslanna og tryggd vidskiptavina til
stadsetningar skiptir ekki mali. Einnig kom pad i ljés 1 rannsékninni ad 56% neytenda
sogoust ekki zetla ad bida eftir sérstokum tilbodum sem myndu innihalda einhvers konar
kaupauka. Neytendur voru einnig spurdir hvort peir myndu szkja frekar i verslunina i
framtidinni ef verslunin veeri ad bjéda upp a séma sélukynningu sem myndi innihalda
einhvern kaupauka og 56% neytenda sogdust liklega koma oftar ef slikt veeri { bodi.

Rannso6knin leiddi i lj6s ad neytendur a Indlandsmarkadi vildu fyrst og fremst fa beinan



afslatt af vorunum, { 60ru seeti var ad kaupa eina voru og fa adra fritt med og i pridja seeti
ad kaupa voru og fa voru af annarri tegund fria med. Flestir vidskiptavinir téldu sig vita
um s6lukynninguna sem innihéldi einhvern kaupauka med pvi ad heimsakja verslunina
en pd virdast fréttamiodlar lika hafa mikil ahrif & kauphegdun neytenda. (Kumar R.V.,
2009)

A Islandi eru fjolmorg snyrtivorumerki en pé ekki eins moérg og t.d. i Bandarikjunum.
Helstu merki sem bjoda upp a kaupauka a islenskum markadi eru merki sem eru i dyrari
kantinum eins og Clinique, Ester Lauder, Dior, Shiseido, Lancome, Biotherm, Helena
Rubinstein, Chanel, Kaneboo, EGF cosmetics, Clarins, Yves Saint Laurent, Smashobox og
Bobby Brown. Athyglisvert er ad skoda ad pad er mjog sjaldan sem ddyrari merki eru ad
bj6da upp a einhvern sérstaka kaupauka ef pad er i bodi pa er pad ekki eins vel auglyst

og tidkast hja dyrari merkjum.

Verslanir sem ad auglysa kaupauka eru medal annars Hagkaup, Sigurboginn, Lyf og
heilsa, Hygea o.fl. og fara par fram sérstakar kynningarvikur par sem sérfradingur fra
heilds6lu i akvednu merki er & stadnum kynnir hann t.d. nyjustu haustlinuna eda
einhvera nyjung sem var ad koma { vorulinunni. Pessar svokélludu kynningarvikur eru
yfirleitt nokkrir dagar og eru sérstaklega auglystar { fréttamidlum sem og
samskiptamildum eins og facebook. Mikid er haft fyrir pvi ad hafa pessar vikur vel
synilegar en skyrsluh6fundurinn fér i leidangursferd til pess ad kannad malid i einni af
verslunum sem hér voru nefndar ad ofan. Pegar komid var inn i snyrtivorudeildina var
fremst { henni mjog fallega sett upp auglysing med nyjustu snyrtivorunni asamt
kaupaukanum par sem synt var nakveemlega hvad hann inniheldur. [ einstékum tilfellum
var einnig afslattur af dkvedinni voru og sa afslattur var allt ad 20% af valinni voéru. [Imir
eru einnig oft med svokalladar kynningar par sem settur er upp kynningarbas fremst {
snyrtivorudeildinni, gott deemi um petta var pegar James Bond ilmurinn kom 4 markad
en mikid var um ad vera i kringum pann ilm 4 sama tima og myndin kom ut.
Kaupaukarnir med ilmum eru ekki eins veglegir og snyrtivormerkjunum sjalfum en samt

sem sem aour eru peir gerdir mjog synilegir ef peir eru ad koma nyir a markad.



Til a0 bera saman snyrtivorumarkadinn hérlendis og erlendis var skodud rannsékn sem
Ong (1999) framkveemdi. [ peirri rannsékn var farid i pad ad konur veeru frekar til i ad
vera daglegir neytendur snyrtivara. Stor hluti kvenna ma segja ad séu veikar fyrir
snyrtivorum og eiga peer til pess a0 safna ad sér vorum sem peer hafa ekkert vio ad gera
en keyptu voérurnar einungis vegna pess ad kaupaukinn fylgdi med. Ranns6kninn leiddi
pad lika i 1jos ad pad eru ekki allir sem kaupa meira af kremum en peir purfa pratt fyrir

ad vorurnar séu a frabzeru verdi. (Ong B.S., 1999)

Prufur af dyrum kremum og almennt snyrtivorum eru mjég mikilveegar og geta hjalpad
vi0 hagnad fyrirtaekis eins og kemur fram i rannsékn Monteners,Chernatnony og Buil
(2011) . bvi midur tidkast pad ekki mikid 4 {slandi ad prufur liggja upp a afgreidslubordi
eins og peer gera { 60rum londum i kringum okkur og almennt mjog erfitt fyrir
neytendur ad nalgast slikar prufur ef peir hyggjast kaupa voruna. Par sem heildsalinn
parf ad greida fyrir hverja prufu og peer geta verid mjog kostnadarsamar sérstaklega {

dyru snyrtivorumerkjum pa er litid um slika kaupauka ( e. non-monetary primotion).

Rannso6knin snérist einnig um pad ad skoda ahrif kaupauka t.d. pegar aukid magn var {
vorunni en p6 a sama verdi og hin upphaflega, 60% meira magn krems var { bodi fyrir
sama verd en pad hljomadi vel fyrir flesta. P4 voru einstaklingar sem treystu ekki
kaupaukanum og efudust um ad pad magn sem peim var bodid ad kostnadarlausu veeri i
réttu hlutfalli vid upphaflegt magn vorunnar. Borid var einnig saman hvort 80% meira
magn af akvednu kremi vaeri meira adladandi fyrir neytendur en 60% meira magn, i ljés

kom ad neytendur treystu 60% meira magni betur en 80%.

Par sem ekki eru allir neytendur hrifnir af kaupaukum a islenskum markadi og margir
halda pvi fram ad um svindl sé ad reda akvad skyrsluhéfundurinn afla sér ymissa
upplysinga um pessi mal. Pann 1.mars 2013 barst Neytendastofu abending vegna
auglysingar a4 Lancome vorum sem birtist { Lifinu, fylgibladi Fréttabladsins par sem
auglyst var Lancome kynning i Lyfju Lagmula og Laugavegi 1.-2. Mars. Auglysingin syndi
fram a pad ad neytendur pyrftu ad kaupa vorur fyrir 8.900 kr. eda meira til ad fa
kaupauka sem sagdur var vera ad verdmeeti 14.460 kr. Abendingin snérist um pad ad

vOrur sem innifaldar veeru i kaupaukanum fylgdu adeins keyptri vorur og geetu ekki
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borid verd. Kaupaukinn var éneitanlega kynntur sem séluvara og hvergi kom fram ad

vorurnar veeru seldar med beinum heetti i verslun Lyfju.(Mattildur Sveinsdottir., 2013)

Skyrsluhéfundur fann malsferd neytendastofu sem for fram 18.juni 2010, sem tengdist
ekki beint kaupaukum en par sem snyrtivorur voru seldar i pessari tiltekinni verslun,
tengdist pad efninu 6beint. Neytendastofa fékk abendingu um auglysingu Hagkaups par
sem neytendur toldu sig fa 25,5% afslatt af vorum sem auglystar voru a Tax Free en raun
var afslattur 20%, verslunin gerdi ekki skyrt grein fyrir pvi hversu haan prosentuafslatt

var um ad raeda. (Pérun Anna Arnadéttir., 2011)

2.2 Munadarvorur

Par sem voruurvalid hefur aldrei verid meira er mjog erfitt ad skilgreina hugtakid
munadur. A 17.61d voru munadarvérur sérvara fyrir utvalda. Lixusvorumarkadurinn
hofst a 19.6ld pegar bougeoisie stéttin (rikt folk) var til. NU 4 dogum gefa munadarvorur
til kynna hver vid erum, smekk ,prar og persénuleika. Til ad atta sig 4 munadarvérum {
dag parf ad skoda peer ut fra efnahafslegu, samfélagslegu- og/eda ségulegu gildi. (Gudrin
Johanna Sturludéttir., Markadssetning munadarvoru: Hvada ahrif hafa nymidlar a

markadssetningu tiskuhusanna 4 munadarvoru?, 2013)

Snyrtivorur eru a lista yfir munadarvorur(Reglugerd, 2009). Snyrtivorur eru peer
munadarvorur sem neytendur lata eftir sér a einhvern hatt. Dyrar snyrtivorur eins og
krem og andlitsfardar eru pad sem neytendur eru fljotir ad minnka eda jafnvel heetta ad
kaupa pegar fjarhagsleg stada peirra hefur dvinad. Stanley (2003) telur p6 ad konur séu
liklegri en karlar ad kaupa dyrar snyrtivorur og skera nidur neyslu annars stadar.

(Stanley, 2003)

Ut fra hagfraedilegu sjénarmidi er skilgreining 4 hugtakinu paer vérur sem eru mjog
verdteygnar. Verdteygni vara segir til um hversu mikid eftirspurn voru breytist pegar
verd hennar haekkar. Einnig verdur ad taka tillit til pess ad neytendur eru mismunandi
og fyrir efnalitla neytendur eru munadarvorur flokkadar 6rduvisi en hja efnadari

neytendum.(Agust Einarsson., 2005)



2.3 bPekking neytenda

Mikilveegt er ad taka pekkingu neytenda inn { myndina til ad atta sig betur a peim
sterkum drifkrafti sem keyrir hann afram og hvers vegna akvedar vorur eru keyptar. Hér
er eaetlunin ad einblina a pa peetti sem hungsanlega hafa ahrif & kauphegdun neytenda a

snyrtivorumarkadi. (Peter J.P. og Olson J.C., 2010)

bekking neytenda er haegt ad greina i pja flokka:

Eiginleiki
Eiginnleiki er skilgreindur sem akvedin pattur i virkni vorunnar sem ad hefur ahrif a
frammistodu eda afkost vorunnar. Mikilveegt er ad gera sér grein fyrir pvi hvada

eiginleikar vorunnar eru mikilveegastir i hug neytenda.

Afleidingar
Alfleidingar vorunnar hafa ahrif 4 kaupakvordunina sem og eiginleikar. Pegar vorur eru

keyptar buast neytendur vid ad akvednar afleidingar fylgi og peim er skipt { prja flokka:

a) Hagnytar afleidingar:
Vara eda pjonusta sem nytist neytandanum til hags og er apreifanlegt og maelanlegt.
b) Salfraedilegar afleidingar:

Hvernig varan letur neytandanum lida. Daemi: Neytandinn getur upplifad sig mjég
hagkveeman vegna pess hann versladi snyrtivérur [ mjég dyru merki og fékk gjof ad

dkvednu veromaeti.

c) Otti:

Otti er notadur til ad hafa 4hrif 4 neytendur med pvi ad syna fram & hvad hann er t.d. ad
missa af ef hann verslar ekki pessa voru.
Daemi: Kona sem er mikill snyrtivéru adddandi sér auglysingu frd hennar uppdhalds

snyrtivérumerki, d auglysingunni er mynd dsamt upptalningu d vérum sem fdst gefnar
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med ef versladir er tveir hlutir i sama snyrtivorumerki og einnig er upplyst veromaeti
gjafar. Ottinn hjd pessari konu gaeti verid ad hiin missir af tilbodinu par sem tilbodid er
einungis yfir eina helgi og i pokkabdt er pessi helgi { enda mdnadarins en htin fzer ttborgad

fyrsta hvers mdnadar.

Gildi
Gildi eru huglegar framsetningar a mikilveegum lifsmarkmidum neytenda sem peir
reyna ad uppfylla. Pessi pattur er 6apreifanlegur og hugleegur. Tvennskonar gildi er um

a0 raeda:

a) Leidbeinandi gildi: Hvernig neytandinn kys ad hegoa sér.

b) Endanleg gildi: Segja til um endanlegt astand eins og hamingju, 6ryggi, virdingu og
umhyggju

Daemi: Neytandinn kaupir 2 snyrtivérur i sama merki eins og séluadilinn er buinn ad gera
skilyrdi um til pess ad neytandinn fai gjof ad auki. Hann fzer gjéf sem geeti verid mjog
vegleg 1 formi snyrtitosku og i snyrtitéskunni eru nokkrar vorur [ minni staerd en
séluvérunar. betta er umbun fyrir vidskiptavininn og felst hun i pvi ad fa einhverja gjof ad
auki vorurnar sem hann keypti, gjéfina getur hann notad og hin getur jafnvel sparad
honum pening vegna pess hann feer mogulega krem eda adrar snyrtivérur sem eru dyrar.

betta veitir honum hamingju.

2.4 Neytendahjolio

Kenning Peter og Olson um neytendahjolio (e. Wheel of Consumer Analysis) setur fram a
myndraenan hatt priggja patta hringras sem er knudin afram af breytileika { hegdun
neytandans. I hjélinu geta allir peettirnir verid orsok eda afleiding 4 bakvid hegdun
neytandans. Breytingar 4 einum peetti geta orsakad breytingar a 60rum.(Peter ]J.P. og

Olson ].C., 2010)
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Tilfinningar
og

hugsarnir
neytenda

Markadsadgerdir

Neytenda- Hegdun
umbhverfio neytandans

Mynd 1: Neytendahjélio (Peter J.P. og Olson J.C., 2010)

Tilfinningar og hugsarnir neytenda

Hér er um ad reda tvo peetti sem eru frabrugdnir hvorum 60rum en samt sem adur
tengjast naAnum bondum. Peir eru stodugt ad verki og hafa ahrif hvor 4 annan. I daglegu
lifi verda neytendur fyrir fleiri areitum ur umhverfinu en peir geta medtekid.
Mismunandi er hvernig heilinn talkar og skilgreinir 6ll areiti. Tilfinningar og hugsarnir
neytenda stjérnast hvort um sig af tilfinninga- og hugsununarkerfum eins og sja ma a
mynd 2. Par er synt a einfaldan hatt hvernig umhverfido hefur ahrif a neytendur og

hvernig samband er 4 milli pessara ferla. (Peter ].P. og Olson ].C., 2010)
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Mynd 2: Samband milli tilfinninga og hugsana neytenda(Peter J.P. og Olson J.C,, 2010)

a) Tilfinningar neytenda: Stendur fyrir tilfinningaleg vidbrogd neytenda vid einhverju
fyrirbeeri ,einhverjum hvata eda atfengi. Petta eru tilfinningaleg vidbrogd skilgreind i
huga neytendans en fundid er fyrir peim { likamanum eins og t.d. hungur og preyta. Hér
er { raun enginn fyrirfram akvedinn eda takmarkandi meelikvardi, heldur geta pessar

tilfinningar flokkast sem mildar eda sterkar.(Peter ].P. og Olson ].C., 2010)

b) Hugsanir neytenda: Stendur fyrir skilningi eda tulkun a hvata eda atviki. Petta eru
andleg vidbrogd neytendans sem hann finnur ekki fyrir i likamanum. Neytendur hafa
hugsun eda hugmyndir, skodanir eda tri a einhverju ut fra einhverri reynslu eda

pekkingu. (Peter ]J.P. og Olson].C., 2010)

Hegoun neytenda

Stendur fyrir pad sem haegt er ad skra eda verda vitni af, augljésar hegdanir. Deemi um
augljosar hegdanir eru verslunarhegdun i budum, hvernig neytendur versla, hvernig
vorunotkun fer fram, greidsluleid og voruurval. Petta er si hedgun sem mest er reynt ad
hafa ahrif a pegar kemur ad markadsadgerdum.(Peter ].P. og Olson ].C., 2010)
Umbhverfid
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Stendur fyrir alla utanadkomandi paetti sem hafa ahrif 4 pad hvernig neytendur hugsa,
hvad peim finnst og hvad peir gera. Petta eru tvennskonar utanaliggjandi hvatar pad er
ad segja annarsvegar félagslegir hvatar sem eru adgerdir annarra i samfélaginu i
menningunni, tilvisunarhopar, fjélskyldur, vinnufélgar. Hins vegar geta petta lika verid
apreifanlegir hvatar s.s. budir, vorur, auglysingar og hvert annad sem geeti haft ahrifa a

hugsanir okkar, tilfinningar og adgerdir eda hegdun. (Peter ].P. og Olson ].C., 2010)

2.5 Kedja endanlegs avinnings

Kenningin um kedju endanlegs avinnings ( e. Means-end chain) felur i sér sambandio a
milli eiginleika, afleidinga og gilda sem hafa ahrif a neytendur. Eiginleikar 60last
mikilveegi vegna pess ad peir gera neytendum kleift ad na fram avinningi hvort sem um
reedir heilsu, vellidan eda eitthverju 6dru. Avinningarnir af vérunni verdur sidan
mikilveegur vegna mikilveegari parfa neytenda sem ad tengjast svo endanlegum gildum
neytenda eins og hugarrg, lifshamingja og arangri. Sambandid milli pessara patta ma sja
a mynd 3. Hver pessara patta getur sidan skipst { tvo stig p.e. eiginleikar geta verio
hlutstedir eda Ohlutstzedir. Afleidingar geta verid hagnytar eda salrenar og gildi geta
verio leidbeinandi eda endanleg. Kenningin synir fram a ad neytendur hugsa um peer
afleidingar sem neysla eda notkun 4 voru hefur i for med sér. [ kedjunni eru settar fram
upplysingar sem tengjast apreifanlega vorueiginleika vido hagnytar eda salreenar

afleidingar sem sidan myndast { personulegum gildum og markmidum. (Gutman, 1982)

Mynd 3: Kedja endanlegs dvinnings (Gutman, 1982)
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2.6 Ahrifapaettir neytendahegdunar

Skyrsluhéfundurinn valdi ad rannsaka ahrifapeetti neytendahegdunar nanar par sem
pessir paettir geta haft ahrif 4 kaupa neytenda. Farid verdur betur i petta efni i kaflanum
um markadsrannsoknina, par sem synd verdur utkoma Ut Ur spurningarkénunni og

kannad hvort umhverfi neytenda hafi ahrif 4 kaup hja Islendingum.

Umhverfi neytenda ma skipta i edlislegt umhverfi og félagslegt umhverfi. I edlislegu
umhverfi eru ymsir peettir sem markadsfulltraar fyrirteekja geta haft ahrif 4, deemi ma
nefna med framsetningu voru, verslanir og umhverfi peirra, auglysingar, stadsetningu og
umbudir véru. I félagslegu umhverfi neytenda eru peettir sem markadsfulltriar hafa
enga stjorn 4, svo sem lidan neytandans, tri hans og vidhofum. Blech og Blech vilja
skipta 6fuga piramidanum { fimm paetti; menningu, menningarkima, samfélagslega
stodu, viomidunarhopa og nedst adsteedubundna dheaettupeetti. (Blech G.E. og Blech M.A.,
2003)

Félagslegt umhverfi hefur ahrif 4 kaup neytenda a hinum ymsu vérum og hafa
viomidunarhopar og samfélagsleg stada hans ahrif a hvada munadarvorur neytandinn
verslar og hvada vorur hann telur éparfar. [ nitimasamfélagi hefur félagslegt umhverfi
mjog mikil ahrif & hvernig kauphegdun neytenda er 4 ymsum voérum pvi hafa
viomidunarhopar og samfélagsstada ahrif a hvada vorur neytandanum finnst

naudsynlegar og hvada vorur leyfir hann sé ad kaupa. (Peter J.P. og Olson ].C., 2010)

Belch og Belch (2003) hafa skipt félagslega umhverfinu upp i fimm prepa o6fugan
piramida sbr. mynd 4 hér fyrir nedan. Mikilvaegt er ad skoda pessa kenningu til ad atta
sig a hvernig kaupakvordun neytenda getur skipt miklu mali hvadan peir koma og hver

stada peirra er.

15



Mynd 4: Félagslegir dhrifapeettir neytendahegdunar(Blech G.E. og Blech M.A., 2003)

2.6.1 Menning og menningarkimar - Menningarlegir peettir

Menning getur haft sterk ahrif &4 neytendur, adrir einstaklingar prongva ahrifum uppa
neytendur. Menning samanstendur af gildum, vidhorfum og leidum til pess ad gera
hlutina og pessir hlutir ganga & milli kynsléda innan hvers samfélags. Menning er
eitthvad sem hver og einn leerir af sinu nanasta umhverfi. Menning er erfid fyrir
markadsstjora par sem hun er mjog 6skyr og erfid ad skilja. Pad er audvelt ad vanvirda
menningu { 6drum l6ndum i alpjédamarkadssetningu ef ekki er vel ad gad (Kotler P. og

Keller K.L., 2009)

Markadurinn verdur einnig ad vera medvitadur um breytingar sem kunna eiga sér stad {
tilteknum menningum og hvada ahrif pessar breytingar hafa a auglysingar ,
kynningaradferdir og azetlanir. Nefna ma deemi ad Bandarikin ganga { gegnum margar
breytingar sem hafa bein ahrif 4 auglysingar. Visindamenn markadsetningar fylgjast med
pessum breytingum og hvernig fyrirtaeki purfa ad markadssetja vorurnar sinar. (Blech

G.E. og Blech M.A,, 2003)
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Blech og Blech (2003) skipta menningarsamfélégum upp { minni hépa sem kallast
menningarkimar og kemur fram i 60ru prepi piramidans (mynd 4). Innan tiltekinnar
menningar er yfirleitt ad finna smaerri hopa par sem vidhorf, gildi, venjur og atferli hafa
adgreint pau fra menningu sinni. Pessir menningarkimar byggjast yfirleitt a aldri,
landfraedilegri busetu, truarbrégdum, kynpeetti og endurspegla ekki endilega pad
menningarsamfélag sem hépurinn byr i. I bankadarikjunum eru ymsir menningarkimar
fyrir hendi. Prir steerstu kynpatta og pjodernis menningarkimar eru; bandarikjamenn af
afriskum uppruna, speensku malandi og ymsir hopar af asiskum uppruna.(Blech G.E. og

Blech M.A,, 2003)

Samfélagsleg stada er pridji félagslegi patturinn i ahrifapattum neytendahegdunar og
einstokum sinnum flokkadur sem undirflokkur undir menningarkima. Med
samfélagslegri stodu er att vid einstaklinga i somu samfélagsstodu sem bua a svipadan
hatt, lifa svipudum lifstil og fara eftir svipudum viomidum. Nanast 61l pj6édfélég syna
fram a einhverskonar lagaskiptinu par sem einstaklingum getur verid uthlutad til
akvedins pjodfélagshopar eda stéttar. Oft er talad um ad einstaklingar eru flokkadir i
hastétt, millistétt og lagstétt ut fra menntun,tekjum sem pau hafa, hvort um er ad raeda
oryrkja og bétapega. Pessar stéttir er haegt ad meela ut fra huglaegum eda hlutleegum
pattum. Neysla i natimasamfélagi endurspeglar oft stodu einstaklings i samfélaginu.
Stort hus, dyr bill, ferdalég og dyr fatnadur einkenna pa sem tilheyra efri stéttum
samfélagsins a0 margra mati. Samfélagsleg stada neytenda hvetur pa einnig til
akvedinnar kauphegdunar, hvad eiga pau ad versla og hvar aettu pau helst ad versla pad.

(Blech G.E. og Blech M.A., 2003; Kotler P. og Keller K.L., 2009)

Vidmidunar hopar eru skilgreindir sem tveir eda fleiri einstaklingar sem deila vidmidum,
gildum eda skodunum og hafa bein eda 6bein ahrif & samband peirra a milli pannig ad
hegdun peirra sé gagnvirk. Pessir hopar eru eitt af adal pattum sem hafa ahrif 4 ndm og
félagsmoétun. [ pessum hép geta verid einstaklingar sem vilja likjast einhverjum

akvednum hop eda horfa upp til, upp i staerri hdpa sem einstaklingurinn vill falla inn i.
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Kauphegdun neytandans, hegdun og klednadur endurspeglar pann hép sem hann
tilheyrir, jafvel p6 svo ad hopurinn sé ekki vidstaddur. Innan hvers viomidunarhops er
haegt ad finna einstaklinga sem hafa ahrif a4 adra einstaklinga innan hépsins. (Blech G.E.
og Blech M.A., 2003; Peter J.P. og Olson J.C., 2010).

Samkvaemt Kotler (2009) hafa viomidunarhépar ahrif a einstaklinga ad lagmarki a prja
vegu. Fyrsti ahrifavaldur er ad kynna einstaklinginn fyrir nyjungum baedi { hegdun og
lifsstil, annar ahrifavaldur er ad setja oft pressu a einstaklinginn hvad vardar vidhorf
hans til og 4 pa imynd sem hann hefur af sjalfum sér og sa pridji er ad hafa mikil ahrif a

mat einstaklingsins og kaupakvardanir 4 vorumerkjum. (Kotler P. og Keller K.L., 2009)

Sidasti patturinn piramidans er adsteedubundnir ahrifapaettir en { peim paetti er att vid
ad sérstakar adsteedur sem hafa ahrif a viohorf neytenda og kauphegdun hans ma skipta

i prennt:

1) Kaupadstedur. Timinn getur skipt neytendur mikli mali hvort peir hafa mikinn
tima til ad kaupa voruna eda er neytendinn { timaprong, petta getur leitt til pess

ad vioskiptavinur litur 4 voruna 6drum augum. (Blech G.E. og Blech M.A., 2003)

2) bzer adstaedur sem neytendur eru i pegar peir heyra auglysingu fyrirteekisins.
Neytandur eiga pad til ad medtaka auglysingar betur ef peir eru t.d. einir i bil eda
heima heldur en i hép annars félks eins og fjolskyldu eda vina hopi. Einnig skiptir
mali likalegt astand neytendans. Ef hann er pyrstur og heyrir gosauglysingu er
hann liklegri til pess ad kaupa en ef neytandinn er ny buinn ad svala porstanum.

(Blech G.E. og Blech M.A., 2003)

3) Vio hvad adstedur a ad nota tiltekna voru ? Vidhorf neytenda eru 60ruvisi
gagnvart vorum sem eingéngu a ad nota heima, en gagnvart vorum sem hann

notar a almannafeeri. (Blech G.E. og Blech M.A., 2003)

Pad ad kannast vid og kynna sér 6fugan piramida Blech og Blech og peer félagslegu

adsteedur sem geta haft ahrif & neytendur, samfélagslega st6du og neysluhegdun
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neytenda er ekki nog til ad skilja hvad pad er sem feer neytendur til pess ad kaupa

akvedna voru eda dkvedio vorumerki.

2.7 Kaupakvordunarferlio

Kaupakvordunarferlid fer ad stad pegar neytendur verda fyrir einhverjum hvata. Allt fra
markadsareiti og pangad til kaupakvoroun verdur tekin af neytendum. bvi betur sem
markadurinn getur skilid adstaedur sem neytendur eru i og hvernig peir bregdast vio
mismundandi hvotum, i mismunandi umhverfi, vid0 mismunandi adstedur, med
mismunandi heaetti pvi meiri likur eru a pvi ad markadsskilabodin leidi af sér einhverja
aeskilega utkomu sem { flestum tilfellum vaeru kaup a vorunni. (Peter J.P. og Olson J.C.,
2010). Neytendur fara ekki endilega i gegnum 61l pessi skref en likanid a myndinni er

mjog gott til ad atta sig a hvernig kaupferlid litur ut i heild sinni.

Akvednar forsendur vid skodun kaupakvérdunar ferlis:

* Kaupakvardanir pjona akvednum tilgangi, hafa markmio.

Kauphegdun neytenda er sjalfviljug.

* Flestar kaupakvardanir eru endurtekningar.

* Flestar kaupakvardanir innihalda einhvern agreining. Getur verid hugleegur:
neytandinn ekki viss hvada valmoguleiki er sa rétti til ad na pvi markmidi sem
kaupin eiga ad na eda pa ad markmidid er ekki ljost hverju sinni.

* Neytendur taka kaupakvardanir og kaupa vorur meira og minna sem hluta af

hinu daglega lifi.

Kotler og Keller (2009) hafa skipt kaupakvoérdunarferlinu nidir { fimm skref sem koma

fram & myndinni hér fyrir nedan.
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Mynd 5: Kaupdkviordunarferlio (Kotler P. og Keller K.L., 2009)

Fyrsta skref kaupakvordunarferlisins er parfa uppgvétun par sem neytandinn uppgétvar
eitthvad vandamal eda porf. Neytandinn geeti verid svangur sem er mjog raunverulegt
astand en hann vill vera saddur sem er pad astand sem hann hugsar sér. Pessi hvati geeti
komid innan fra eda utan fra t.d. ef neytandinn attar sig a pvi ad hann eda hun séu svong
vegna garnagauls pad myndi tejast til innri hvata en ytri hvati myndi vera pa ad
neytandinn fer i gegnum matsélustadi eins og t.d. stjornutorg i Kringlunni og finnur
matarlykt og verdur svangur. Annad deemi par sem porfin fyrir einhverju kviknar vegna
naudsynjar en pad er pegar neytandinn a einhverja voru sem er ordin gémul og slitin en
hann langar i nyja slika voru pa getur vaknad porfin af naudsyn. (Kotler P. og Keller K.L.,

2009)

Mikilveegt er fyrir markadsstjora ad pekkja hvernig haegt er ad kalla fram parfir hja
neytendum. Pad er er heegt ad bua til pessi parfakennsl hja neytendum med
markadsatokum. Auglysingar, tilbod til ad kveikja i 16ngun eda uppgvotun a porf. (Kotler
P. og Keller K.L., 2009)
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Neytandinn finnur sig knuinn til pess ad afla sér upplysinga. Pessi upplysingaleit a sér
stad adur en kaupin eru framkvaemd og pad fer mis mikill timi { pessa upplysingaleit pad
fer allt eftir pekkingu neytenda og edli vorunnar. Upplysingaleit flokkar i innri og ytri
upplysingaleit. Innri leit er pegar upplysingaleit hefst i huga neytenda. Par sem
neytandinn athugar i eigid langtimaminni hvort einhverjar upplysingar er ad finna um
voruna og petta fer alltaf fram an medvitundar neytandans sérstaklega ef petta er vara
sem er oft neytt. Ytri leit er svo pegar ekki neaegilegar upplysingar eru um voéruna i
langtimaminni neytandans og pa purfa peir ad afla sér utanadkomandi upplysinga.
(Kotler P. og Keller K.L., 2009). Med tilkomu internets og st6dugri aukningu notkun pess
hefur upplysingaleit neytenda préast og samkvemt nidurstédu rannsoknar Kelins og
Fords (2002) er hin almenni neytandi ad nyta sér internetid mun meira vid

upplysingaleit sérstaklega pegar kaupin eru stor.(Klein L.R. og Ford G.T., 2002)

Ytri upplysingaleit kemur yfirleitt fra fjérum stodum:

* Personulegar heimildir par sem neytendur leita til vina, kunningja eda
samstarfsadila. Petta eru oft miklar og miklveegar upplysingar par sem neytendur
treysta oft pessu folki. Vandamalid er hins vegar ad hja pessu félki vantar oftast

sérpekkingu a vorunni. (Kotler P. og Keller K.L., 2009)

* Markadsdrifnar upplysingar - auglysendur, sélumenn eda baeklingar sem er
stjornad af framleidanda vorunnar og pvi oftast um ytarlegar og godar
upplysingar ad raeda. Vandamalid er p6 ad { markadsdrifnum upplysingum er
mikil hlutdraegni, pad er verid ad reyna ad selja neytendum voéruna. (Kotler P. og

Keller K.L., 2009)

* Opinberar heimildir: greinar i dagblédum, neytendakannanir og fleira. Oftast
mjog gddar upplysingar pvi opinberar heimildir geeta algjors hlutleysis og tekid er

a pvi sem skiptir mestu mali. (Kotler P. og Keller K.L., 2009)

* Eigin reynsla, par sem neytendur geta komist { snertingu vid voruna og pannig

fengid eigin reynslu af henni. Neytendur geta skodad voruna, handleikid hana,
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skodad eiginleika hennar og jafnvel pr6fad voruna t.d. pegar bill er reynsluekinn.
Pessi adferd gefur netyandanum pekkingu a peim valmoéguleikum sem i bodi eru

hverju sinni. (Kotler P. og Keller K.L., 2009)

Neytandinn metur pa valkosti sem hann telur ad komi til greina og metur hvada voru
eda pjonustu a ad kaupa. Neytendinn skodar hvada vorur koma til greina og hvada vorur
honum list best 4. (Kotler P. og Keller K.L., 2009)

Ef nefna ma t.d. hidkrem pa er neytandinn buinn ad mynda sér skodun hvort hann vill
ad kremid gefi honum mikinn raka eda hvort pad a ad vinna frekar a linum eda jafnvel
baedi. Hann fer pa ad finna kosti hvors krems fyrir sig til pess ad audvelda sér valid. Eftir
ad hafa skodad baedi kosti og galla og hvad hvert krem gerir akvedur hann hvort kremid
hann eetlar ad kaupa.

Verd voru hefur mismunandi ahrif a neytendur. Samkveaemt Kotler og Keller ( 2009) eru
til neytendur sem eru verdvidkveemir. Dawes (2009) rannsakadi hvort hakkandi verd
hefur ahrif a aframhaldandi kaup neytenda a voru eda pjonustu. Nidurstéour
rannsoknar leiddu 1 1j6s ad med pvi ad bjoda verdviokveemum neytendum i afslattar- eda
vildaklubb fyrirtaekis par sem neytendum er reglulega bodid upp a afsleetti eda sérstok

tilbod hafa verdhaekkanir minni ahrif en haekkanir myndu annars gera.(Dawes, 2009)

Neytandi gerir upp hug sinn hvada vorur eda pjonustu hann vill og pegar hann er buinn
ad pvi fara vorukaupin sjalf af stad. Hins vegar getur vidohorf annarra a vérunni eda
pjonustu leitt til pess ad engin vorukaup eiga sér stad. Margt getur komio i veg fyrir ad
vOrukaupin eiga sér stad, til deemis verdid getur skipt mali ef neytandi sér sambaerilega
vOru sem kostar minna, varan sem hann etlar ad kaupa er uppseld, neytandi hefur ekki

fjarmagn til ad fjarfesta { vorunni eda pjonustunni.(Kotler P. og Keller K.L., 2009)

Sidasta skrefid er eftirkaupaahrifin. Anaegja neytanda til voru eda pjénustu eftir kaupin
skiptir mjog miklu mali og hvort varan eda pjénustan hafi stadist veentingar neytenda.

Petta skiptir miklu mali vegna framtidarvidskipta hvort hann kaupi voéruna eda
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pjonustuna aftur, hvernig hann a eftir ad tala um voruna eda pjénustuna og hvort hann

verslar aftur vid petta merki eda fyrirteeki .(Kotler P. og Keller K.L., 2009)

2.8 Vorumerkjatryggo

Vorumerkjatrygg0 a sér stad pegar vidskiptavinur er trur akvedinni voru eda vormerki.
Vorumerkjartryggd myndast pegar vara uppfyllir veentingar vidskiptavinarins eda
pjonustan sem hann fékk hafdi jakveed ahrif a tilfinningar hans til vérunnar, vérumerkis
eda verslunarinnar og eykur likur & pvi ad vidskiptavinur haldi afram ad stunda vidskipti
vi0 verslunina eda kaupir alltaf sama vorumerkio.(Kotler P. og Keller K.L., 2009)

Astzedan fyrir pvi ad kaupaukar eru notadir er vegna pess ad neytendur eru ordnir mun
minna tryggir merkjum og hugsa meira um verd, gildi og paegindi. Sumir neytendur eru
alltaf tilbuinir til ad borga meira fyrir sina uppahaldsvoru an pess ad pad séu i bodi
kaupaukar eda tilbod a vorunni. Mjog margir neytendur eru tryggir afslattarmidum og
eina skilyrdio hja peim er ad leita uppi tilbod pegar peir versla. Pad eru neytendur sem
skipta mjog oft fram og til baka medal vorumerkja sem peim finnst vera jofn. (Blech G.E.

og Blech M.A., 2003)

Kotler og Keller skipta vorumerkjatryggd i fjogur stig:

1. Vidskiptavinir eru fullkomlega tryggir vorumerkinu. Petta eru peir vidskiptavinir
sem kaupa alltaf akvedid vorumerki pvi ma segja ad pessi hopur vidskiptavina
eru drauma vidskiptavinir allra fyrirteekja. Pad kostar minna ad pjonusta
vioskiptavini sem eru tryggir fyrirteekinu og vorumerkinu, peir eru tilbunir ad
borga heerra verd fyrir somu voru og peir auglysa einnig fyrirtekid.(Kotler P. og

Keller K.L., 2009)(Reinartz W. og Kumar V., 2002)
2. Vidskiptavinir a pessu stigi kaupa reglulega tvé til pju vorumerki eda
vOorutegundir og skiptist pessi vorumerkjatryggd a bpessi merki eda

vorutegundir.(Kotler P. og Keller K.L., 2009)

3. A Dessu stigi eru vidskiptavinir sem skipta reglulega um vérumerki sem peir syna

tryggd.(Kotler P. og Keller K.L., 2009)
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4. A sidasta stigi eru peir vidskiptavinir sem syna enga vérumerkjatryggd og skipta

oft a milli vorumerkja. (Kotler P. og Keller K.L., 2009)

Ong(1999) sannadi pad ad neytendur skipta frekar milli vérumerkja eftir pvi hvar
kaupaukarnir eru i bodi og pvi ma segja ad vorumerkjatryggd minnkar pegar verslarnir
bj6da upp a kaupauka. P6 ma geta til pess ad pad eru alltaf einhverjir sem eru tryggir
sinu vorumerki og vilja alls ekki skipta um vérumerki og par af leidandi falla ekki fyrir
kaupaukum annarra vérumerkja. I rannsékninnni var skodud harsapa en 43% neytenda
sogoust skipta um harsapu ef peim yrdi bodid upp 4 ad fa 20% meira magn og 90%
sogoust myndu skipta um tegund veeri peim bodid 25% meira magn af annari harsapu

fyrir sama verd.(Ong B.S., 1999)
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3. Markaodsrannsokn

[ pessum Kafla verdur fjallad um tegund markadsrannséknarinnar sem framkvaemd var {
oktober 2013 af skyrsluh6fundinum. Farid verdur nanar ut i pa adferdafraedi sem studst

var vio, uppbyggingu hennar og jafnframt framkvaemd hennar.

3.1 Adferd rannsoknar

Heegt er ad notast vid tvennskonar rannsoknaradferdir, megindlegar og eigindlegar.
Eigindlegar rannséknir ganga ut fra pvi ad nidurstodur rannsoknarinnar verdi ekki a
neinum hlutleegum sénnunum, heldur lysa vidhorfum, skodunum, tilfinningum og
hvotum ( e. Qualitative research ). Eigindlegar rannséknir eru ekki tolfraedilega
marktaekar. [ eigindlegum rannséknum er talad um vidtol eda kannarnir sem felast i
atferlisgreiningu. Raunveruleikinn er huglaegur og pad er engin einn réttur sannleikur og
ekki er adeins raunveruleikinn huglaegur heldur a hver einstaklingur sinn eigin
raunveruleika. Eigindlegar rannsoknir ganga ar fra pvi ad um leid og reynt er mzela t.d.
yhver er uppahalds kremid bitt?” pa geeti svarid verid allt annad i dag en fyrir ari

sidan.(McDaniel C. og Gates R., 2010)

Skyrsluhéfundurinn adkvad ad notast vid megindlega rannsékn { formi
spurningakénnunar par sem su adferd gefur hnitmidud svor & skommum tima. Einnig
gefur spurningarkénunninn sem mesta breidd i svorun. Megindlegar rannsoknir ( e.
Quantitative research) byggja a hefdbundnum adferdum visindaadferda og notast er vid
steerdfreedilegar greiningar, pvi eru megindlegar rannséknir tolfraeedilega markteekar.
Pad er einhver tilgata sem er profud og unnid er sidan Ur nidurstédum hennar pannig
rannsakendur geta skilid markadsumhverfid skref fyrir skref. (McDaniel C. og Gates R.,

2010)
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3.2 Spurningakénnun

Spurningakénnun er algengasta rannsoknarformiod til ad safna frumgégnum ( e. Primary
Data). Spurningakoénnun getur verid samansett af ymist lokudum eda opnum
spurningum. [ lokudum spurningum er fyrirfram akvedin svor af skysluhofundinum sem
pattakendur velja um hins vegar i opnu spurningum gefst pattakendum kostur a ad

svara med sinu ordalagi.

Par sem skyslan vegur mjog mikid 4 spurningakénnuninni pa skiptir miklu mali aé hdan
sé rétt sett fram ad til ad fa paer upplysingar sem skyrsluh6fundurinn vill na fram og fa
sem besta og skyrasta svorun. Einnig skiptir miklu mali ad ordalag valdi ekki
misskilningi hja patttakendum. (Kotler P. og Keller K.L., 2009)

Spurningakénnunin samanst6d af 15 spurningum, bpar af voru 5 spurningar sem snéru
ad bakgrunni patttakenda og spurt var um kyn, aldur, hjaskapastodu, stédu og
fjolskylduhagi og 10 spurningar einbeittu sér ad kaupaukum. Fyrstu fimm spurningar
voru lokadar par sem pattakendur pyrftu ad velja a milli eins valméguleika. Spurning nr.
4 sem kannadi stodu pattakenda var ad hluta til lokud en sidasti valmoguleikinn i peirri
spurningu var opinn par sem pattakendur gatu skrifad ef peir voru t.d. { vinnu samhlida
nami eda feedingarorlofi. Spurning nr. 6 var opin og attu patttakendur ad segja hvad
peim datt { hug pegar peir heyrou ordid kaupauki. Sidustu niu spurningarar voru lokadar
par sem pattakendur purftu ad velja einn valméguleika.

Spurningakénnuninn var sett upp { Questionpro a netinu. Petta forrit vard fyrir valinu
vegna pess a0 skyrsluh6fundurinn hafdi mikla reynslu med arvinnslu pess og pekkti vel

inn & petta forrit.

Eftir ad skyrsluhofundurinn var buin ad afla sér heimilda og skoda sambezerilegar
rannsOknir var farid ad safna frumgdégnum. Spurningalistinn var uUtbuinn af
skyrsluh6fundinum og sendur til sampykktar a leidbeinandan. Eftir sampykkt

leidbeinanda var spurningarkénnun hénnud a vefsidunni http: //www.questionpro.com.
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Skyrsluhofundur akvad ad pydi rannséknar veru {slendingar yfir tvitugt vegna pess ad
pa eru einstaklingar ordnir virkari patttakendur a4 neytendamarkadi.
Skyrsluhéfundurinn akvad p6 ad hafa valmoéguleikann 19 ara og yngri til ad bua ekki til
villu { kdnnuninni par sem peir einstaklingar sem veru yngri en tuttugu ara myndu
hugsanlega setja sig { annan aldursflokk. Alls voru 5 einstaklingar 19 ara og yngri sem
toku patt. Urtakid sem vard fyrir valinu voru notendur 4 facebook sem eru talsins 769 ad
auki var kdnnunin sett inn a grappu Haskélans a Bifrost par sem samnemendur svérudu
henni, samstarfsmenn um 150 talsins og samstarfsmenn maka og fjolskyldu. Notad var
svokallad snjoboltaurtak par skysluh6fundurinn sendi kénnunina a maka og
fjolskyldumedlimi og peir sendu svo afram a sina samstarfsmenn. (McDaniel C. og Gates

R., 2010)

Frumgognum ( e. Primary data ) var aflad { tiu daga fra 24.oktober til 2. November 2013.
Pegar kdnnuninn var buin ad vera opin i 5 daga sendi skysluh6fundurinn dminningu a
facebook notendur sem og samnemdur. Alls svérudu 309 kénnuninni en um 367
byrjudu ad taka patt en klarudu hana aldrei. Pvi nadist um 84% svorun af allri

konnuninni.

Eftir ad konnuninni var lokad voru svorin flutt yfir i Excel af Questionpro og hofst
tirvinnsla peirra. Urvinnsla ganga med pessu forriti er einstaklega paegileg par sem pad
bydur upp a marga moguleika. Haegt er ad krosskeyra svarmoguleikana med forritinu a

www.questionpro.com og pvi taldi skyrsluh6fundurinn o6parfi ad feera télurnar inn {

gagnaforritid SPSS, p.e. svorin sem voru flutt yfir a Excel og talkud.

Helstu annmarkar rannsoékarinnar eru ad ekki nadist jafnt kynjahlutfall r kénnuninni,
en 75% bpeirra sem svorudu voru konur. Einnig var aldursdreifing ekki naegilega jofn en
aldur svarenda var a bilinu 25-29 ara eda um 26 % svarenda. Afleiding pess ad
aldurdreifing er ekki naegilega jofn er ad nemendur Haskolans a Bifrost voru stér hluti af
svarendum. Skyrsluhéfundurinn hefdi geta framkvaemt eigindlega rannsékn svo sem
viotol eda rynihopa i framhaldi af spurningarkénnuninni en pad geeti styrkt og dypkad

niourstodurnar rannsoknarinnar enn frekar.
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4. Niourstoour

[ pessum kafla verdur farid nanar i nidurstodur spurningakénnunar. Nidurstédurnar
eru sundulidadar eftir spurningum og tolur eru birtar { présentum med einum aukastaf
en skyrsluhéfundinum fannst pad nakvaemara. [ heildina téku 309 einstaklingar patt {
kénnuninni en par sem patttakendum var ekki skylt ad svara einstaka spurningum var
ekki jofn svorun a milli spurninga.

Spurningar spurningakénnunarinnar ma finna { vidauaka A.

Spurning 1

Fyrsta spurningin snérist um kynjahlutfall svarenda.

/ Karl : 24.34%

Kona : 75.66% A

Mynd 6: Ert pu karl eda kona ?

A mynd nr. 6 ma sja kynjahlutfall svarenda. Svarendur pessarar spurningar voru 304
talsins. Af heildarfjolda svarenda voru 230 konur eda 75,6% a méti 74 kérlum eda um

24,3%. Pad voru 5 sem svorudu ekki spurningunni.
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Spurning 2

Pessi spurning snérist um aldursdreifingu svarenda.

19 ara eda yngri : 1.62%

/ 20-24 ara: 11.69%

50 ara eda eldri: 12.99% \

45-49 ara: 11.36% ~—

~—— 25-29 ira: 26.62%
40-44 ira:9.42% —
35-39 ara: 8.77% /

\ 30-34 ara:17.53%

Mynd 7: A hvada aldurbili ert pti ?

A mynd 7 sést ad flestir svarenda eru a bilinu 25-29 ara eda um 26,6%. Neestflestir eru
svarendur a bilinu 30-34 ara eda um 17,5%, par a eftir eru 50 ara og eldri eda um 13%.
Pessir hopar saman eru samtals 57% af allri konnuninni. Félk & aldursbilinu 20-24 ara
var svo 11,6%, 35-39 ara 8,7% svarenda, 40-44 ara 9,42%, 45-49 ara 11,36%. Eins og
aour gerdi skyrsluhéfundurinn ekki rad fyrir 19 ara og yngri vegna pess pad er ekki
marktaekur hépur fyrir pessa rannsékn, sa valméguleiki var samt sem adur i konnuninni
en pad voru adeins 1,6% svarenda 19 ara og yngri. Alls voru 308 sem svorudu pessari

spurningu.
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Spurning 3

[ spurningunni var spurt um hjiskaparstédu svarenda.

Fraskilin/n: 3.62%

Ekkja/ekkill : 0.33% — \

/ Einhleyp/ur: 19.08%

Gift/ur:36.84% —__

\ i sambi®d : 40.13%

Mynd 8: Hver er hjuskaparstada pin?

Mynd 8 synir ad flestir svarendur eru { sambud eda um 40,1%. Par a eftir eru giftir eda
um 36,8%. Pvi syna svorin ad 76,9% svarenda konnunninar eiga maka. Einhleypir eru

19%, fraskildir voru 3,6% og einungis 1 svarendi var ekkja/ekkill. Alls svorudu 304

pessari spurningu.
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Spurning 4
[ pessari spurningu var spurt um st6du svarenda, hvort peir veeru i nami, 4

atvinnumarkadnum eda atvinnulausir.

Annad : 8.2096

Atvinnulaus : 1. 97%

i ndmi : 26.23% ———_ \l

i hlutastarfi : 2.62% /

T~ | fullri vinnu : 60.98%

Mynd 9 : Hver er stada pin ?

Eins og sja ma 4 mynd 9 pa er um 60% svarenda i fullri vinnu. 26,2% eru i nami, 2,6% {
hlutastarfi og adeins um 2% atvinnulaus. 8.2% eda 25 svarendur merktu vid annad en
par gaf skysluh6fundurinn teekifeeri a ad utskyra og gatu patttakendur skrifad hvad peir
veaeru ad gera. 6 af pessum 25 sdgdust vera i feedingarorlofi, 11 voru { fullri vinnu og
fullum skola, 2 s6gdust vera heimavinnandi og 6 i fullu nami og hlutastarfi. Alls voru 305

sem svorudu pessari spurningu.
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Spurning 5

[ spurningunni var spurt um fjélda barna svarenda.

Fleiri en 4 born : 3.27% \

/ A ekki barn/bérn : 26.47%
3-4 born :27.12% \

\' 1-2 born : 43.14%

Mynd 10: Att pii barn/bérn ?

Eins og sést 4 mynd 10 pa neerri helmingur eda 43,1% svarenda 1-2 born, 27,1% a 3-4
born. Par 4 eftir er 26,7% sem 4 ekki born. Adeins 3,2% 4 fleiri en 4 born eda 10 manns.

Alls svorudu 306 pessari spurningu
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Spurning 6
Pessi spurning var opin og gatu pattakendur skrifad pad sem peim datt { hug pegar pad

heyrdi ordid kaupauki.

52.1%

94% 8.1% 7.8%
0 61% 61% 49% 390 2.3%

> > > 5 s > >
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Mynd 11: Hvad dettur pér i hug pegar pu heyrir ordio kaupauki?

Skyrsluhéfundur akvad ad skipta svorunum i 9 flokka. Eins og sja ma a mynd 11 voru
52,1% svarenda eda um 161 manns sem sogdu ad pad sem peim dytti fyrst { hug pegar
pau heyra ordid kaupauki veeri ad gjof fylgdi fritt med. Par a eftir voru 29 svarendur eda
9,4% sem s0gdu ad meira fyrir minna verd veri pad sem taknadi kaupauka. 8,1%
svorudu ekki pessari spurningu yfir h6fud eda um 25 manns. 24 svarendur eda 7,8%
toldu ad kaupauki veeri sennilega svindl, 6,1% eda 19 svarendur ségdu ad kaupauki veeri
tilbod, 6,1% eda 19 svarendur toldu kaupauka vera launauppbdt, um 15 svarendur eda
4,9% tengdu kaupauka vid snyrtivorukynningar sérstaklega vid toskurnar sem fast med
ef tiltekin vara er verslud, 3,2% eda 10 svarendur sogdust kaupauki vera hvatning til ad
kaupa. 2,3% svaranda var med oOnnur svor sem voru dalitid oskyr ad mati
skyrsluho6fundar. Einn sagdi ad kaupauki veeri Coke, einn sagdi ad kaupauki veeri bilar,
einn taldi kaupauka vera synishorn og ad lokum var einn sem sagdi ad kaupauki veeri

stjornmal. Alls voru 285 sem svorudu pessari spurningu en 310 skodudu hana.
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Spurning 7

[ pessari spurningu var athugad hvernig valakvordun svarenda veeri

Veit ekki : 6.84% \

/ Ja:18.57%

Nei: 19.87% ~

\ Hugsanlega: 54.72%

Mynd 12: Ef pu myndir sjd tvaer sambeerilegar vérur a sambeerilegu verdi upp 1 hillu, hlid
vid hlid en adeins varan sem pu pekktir ekki innihéldi einhverns konar kaupauka. Myndir
pu frekar versla véruna sem innihéldi kaupauka dn pess ad hafa profad véruna ddur

eingéngu vegna pess ad hun innihéldi t.d 30% meira magn eda einhvers konar gjof?

Mynd 12 synir ad 54,7 % eda 168 svarenda myndu hugsanlega kaupa voru sem veeri
sambeerileg og varan sem peir pekktu til en innihéldi einhvers konar kaupauka t.d. 30%
meira magn. 19,8% eda 61 svarendur s6gdu nei pau myndi ekki kaupa slika voru p6 svo
han innihéldi meira magn. 18,5 % eda 57 svarenda s6gou ja, 6,8% sogdust ekki vita pad.

Alls voru pad 307 sem svorudu pessari spurningu.
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19 dra eda 20-24 dra 25-29 dra 30-34 4ra 35-39 dra 40-44 dra 45-49 ara 50 ara og
yngri eldri

HJa ®WHugsanlega Nei & Veit ekki

Mynd 13: Ef svarandi myndi sja tvaeer sambeerilegar vérur upp [ hillu en énnur varan
innihéldi kaupauka en varan sem svarandinn pekkti innihéldi ekki kaupauka, med tilliti til

aldurs.

Skyrsluhéfundurinn akvad ad krosskeyra pessa spurningu vid aldur svarenda. Um 15 %
svarenda a aldrinum 25-29 ara s6gdust hugsanlega versla sambeerilegu voruna frekar en
pba sem peir pekktu par sem hun innihéldi kaupauka, par a eftir er aldursflokkurinn 30-
34 ara eda um 10% svarenda. Aldursflokkarnir 45-49 ara og 50 ara og eldri eru badir 7
% svarenda sem myndu hugsanlega versla sambeerilegu voruna frekar en pa sem peir

pekktu til, vegna kaupaukans.
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Spurning 8

[ pessari spurningu var spurt um anaegju svarenda 4 véru sem innihélt kaupauka.

Aldrei : 9.54% \ ( Mjog oft : 0.33%

f'\ Oft : 5.59%

Sjaldan : 36.84% —
T Hvorki/né: 47.70%

Mynd 14: Hversu oft hefur pu keypt véru sem innihélt einhvers konar kaupauka og varst

mjog 6dnaegd/ur med voruna og sdst jafn vel eftir pvi ad hafa keypt véruna?

A mynd 14 er haegt ad sja ad 47,7% eda 145 svarenda svérdu pessari spurningu
hvorki/né . 36,8% eda um 112 svarendur sogoust haf sjaldan verid 6anaegdir med slikar
vorur. 9,5% eda 29 svarendur hafa aldrei ordid fyrir vonbrigdum ad kaupa voru sem
innihélt kaupauka, 5,6% eda 17 svarendur sogust p6 vera oft 6anaegdir med voruna sem
innihélt kaupauka og jafnvel hafa séo eftir pvi ad hafa fjarfest { slikri voru. Pad var
adeins 1 svarendi sem hefur mjog oft verid 6anaegdur med slik kaup. Alls svorudu 304

pessari spurningu.
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Spurning 9

Spurt var hvort svarendur versla umfram magn af vorum ef pad fylgir kaupauki med.

( Ja, alltaf : 0.65%

ki ‘Nei aldrei, kaupi aBeins pa® sem ég parf til ad fa kaupaukann : 34.53% _— Ja, stundum : 36.

J

Mynd 15: Verslar pu vérur i meira magni ef pad fylgir peim kaupauki ? Oft stendur i

Ja, mjog sjaldan : 28.66%

auglysingum falleg gjof fylgir kaupum d tveimur vorum ur vérumerkinu

Mynd 15 synir ad 36,1 % eda 111 svarendur vidurkenndu ad peir versla stundum fleiri
vorur en auglysingin gerir skilyrdi um til ad fa kaupauka. 34,5% sogdust aldrei kaupa
meira magn en eetlast er til af peim til ad fa kaupaukann, 28,6% s6gdust gera pad mjog
sjaldan. Pad voru einungis 2 sem sogdust alltaf kaupa meira magn. Alls svérudu 307

spurningunni.
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M j3, alltaf

B3, stundum

Mjog sjaldan

B Nei, aldrei kaupi adeins pad
sem barf til ad fa kaupaukann

[fullri {hlutastarfi indmi Atvinnulaus Annad
vinnu

Mynd 16: Hvort svarendur kaupa vorur [ meira magni ef peim fylgir kaupauk, med tilliti til

stodu svarenda.

Skyrsluhéfundurinn akvad einnig ad krosskeyra pessa spurningu vid stédu svarenda
eins og mynd 16 synir og { 1j6s kom ad lang flestir svarendur, 72 eda um 23% { fullri
vinnu kaupa stundum voérur { meira magni ef pad fylgir peim kaupauki, par a eftir eru
namsmenn, um 8% beirra kaupir stundum meira magn af vorum ef peim fylgir kaupauki,
sem kemur frekar 4 6vart par sem namsmenn hafa yfirleitt ekki mikinn pening milli

handanna.
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Spurning 10
Spurning 10 tekur & pvi hversu oft svarendur gera sér ferd { verslun vegna pess ad pau

hafa séd eda heyrt auglystann kaupauka.

( Mjog oft: 1.96%

/ Oft:11.11%

Aldrei : 22.55% \

_— Hvorki/né : 15.36%

Mjog sjaldan : 29.74% / \ Sjaldan : 19.28%

Mynd 17: Hversu oft gerir pu pér ferd i verslun vegna pess pu hefur séd auglystann eda
heyrt um ad kaupauki fylgi pinni uppdhalds véru?

Mynd 17 synir ad flestir svarendur gera sér mjog sjaldan ferd i verslun eftir ad hafa séd
auglystann eda heyrt um ad kaupauki fylgi peirra uppahaldsvéru eda um 29,7% og um
22,5% aldrei. Rimlega 19,2% gera sér sjaldan fero i verslun eftir ad hafa heyrt eda séd
auglystann kaupauka med peirra uppahaldsvéru og um 15,3% svorudu , hvorki/né”. Um
11,1% sogoust gera pad oft og um 2% sogoust gera pad mjog oft. Alls svorudu 306

pessari spurningu.



Spurning 11
Hér var spurt um hvort svarendur fara reglulega i verslun til pess ad fylgjast med

kaupaukum.

Ja, alltaf : 1.00%

r'\ Ja, stundum : 5.32%
/" Hvorki/né: 5.65%

(

_—— Mjog sjaldan : 20.27%

Nei aldrei : 67.77% ~

Mynd 18: Ferd pu reglulega i verslunarmidstodvar til pess ad fylgjast med pinum
uppdhalds vérum og hvort peim fylgir kaupauki ?

Lang flestir svarendur 67,7 % eda um 204 svarendur sogdust aldrei fara i
verslunarmidstodvar til pess ad fylgjast med sinum uppahalds véorum og hvort peim
fylgir kaupauki. 20,7% so6gdust fara mjog sjaldan, 5,6% svorudu ,hvorki/né”. Um 5,3%
eda 16 svarendur s6goust stundum fara i verslunarmidstodvar til pess ad fylgjast med
slikum kaupaukum og 3 sogdurst alltaf gera sér ferd { verslunarmidstodvar til ad fygjast
med uppahalds vorum sinum og hvort peim fylgir kaupauki. Alls svorudu 301 pessari

spurningu.
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Spurning 12

Hér var kannad med hvort svarendur séu a vardbergi gagnvart kaupaukum.

/ Ja, alltaf : 4.95%

/ Ja, stundum : 17.16%
Nei aldrei : 31.68% ~

\ Hvorki/né : 26.07%

Mjog sjaldan : 20.13% /

Mynd 19: Ert pu ad jafnadi d vardbergi gagnvart auglystum vérum sem innihalda

kaupauka?

A mynd 19 er glogglega haegt ad sja ad 31,6% eda 96 svarendur eru aldrei 4 vardbergi
gagnvart auglystum kaupaukum. 26 % eda 79 svarendur svérudu spurningu , hvorki/né”.
Um 20% svarenda sogoust vera mjog sjaldan a vardbergi, 17,1% eda 52 s6gdust vera
stundum a vardbergi og 15 eda um 5% sogoust alltaf vera & vardbergi gagnvart

auglystum kaupaukum.
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Mynd 20: Svarendur d vardbergi gagnvart auglystum kaupaukum, med tilliti til kyns

Skyrsluhéfundur akvad ad krosskeyra vid bakgrunnbreytuna kyn. Eins og ma sja 4 mynd
20 eru pad konur sem eru meira a vardbergi gagnvart auglystum kaupaukum en karla
eda um 38 konur segjast stundum vera a vardbergi og 10 alltaf. Annars ma lesa ut ur
pessari spurningu ad islendingar eru almennt ekki & vardbergi gagnvart auglystum

kaupaukum.
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Spurning 13
[ pessari spurningu var spurt um hvort svarendur fara oft i verslun ef peir sja auglystan

kaupauka fyrir snyrtivorur { fréttamidlum.

( Ja, alltaf : 1.34%

/ Ja, stundum : 16.39%

_—— Hvorki/né : 7.02%

Nei aldrei : 46.15% ——

\ Mjég sjaldan : 29.10%

Mynd 21: Hversu oft fara svarendur i verslun ef peir sjd auglystan kaupauka fyrir
snyrtivérur i fréttamidlum eins og Fréttabladinu? T.d Clinique, Ester Lauder, Dior, Shiseido,

Chanel, Hugo Boss, Dolce&Gabbana og fl. merki

Mynd 21 synir ad teplega 46,1% eda um 138 svarendur fara aldrei i verslun ef peir sja
slikt auglyst { fréttamidlum, 87 svarendur eda 29,1% segjast fara mjog sjaldan. Um
16,3% eda 49 svarendur svorudu ad peir fara stundum { verslun pegar peir sja slikt
auglyst og 7% eda um 21svarendur svorudu ,hvorki/né”. 4 svarendur sogdust alltaf fara

i verslun ef peir sja slikt auglyst.
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Mynd 22: Hversu oft fara svarendur i verslun ef peir sjd auglystan kaupauka fyrir

snyrtivérur, med tilliti til fjélda barna

Skyrsluhéfundurinn akvad ad krosskeyra spurninguna vid bakgrunnbreytuna fjoldi
barna. Eins og ma sja ad peir sem eiga 1-2 bérn eda um 23 svarenda fara stundum {
verslun ef peir sja auglystan kaupauka fyrir snyrtivorur, 16 svarendur eiga ekki bérn en
fara stundum, 8 svarendur sem eiga 3-4 born fara stundum ef peir sja slikt auglyst. bvi
ma talka Ut fra pessari spurningu ad pvi fleiri sem eru a heimildinu pvi minna fjarmagn
er til pessa ad kaupa dyrar snyrtivorur. Almennt ma sja ad islendingar fylgjast ekki med

auglysingum fyrir kaupauka a snyrtivorum.
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Spurning 14
[ pessari spurningu var spurt um hvort ad svarendur keyptu snyrtivorur a4 upprunalegu

veroi

Nei aldrei : 11. 73% Ja. alltaf : 12.70%

Mjog sjaldan : 24.43% —— ||
T Ja, stundum : 32.90%

Hvorki/né : 18.24% /

Mynd 23: Hversu oft kaupir ptu snyrtivérur d upprunalegu verdi ? Hér er dtt vido hvort pt

bidur eftir tilbodum sem innihalda kaupauka eda kaupir snyrtivérurnar d fullu verdi

A mynd 23 er haegt ad sji ad islendingar kaupa almennt frekar oft snyrtivérur &
upprunalegu verdi. 32,9% sogdust stundum versla vorur a fullu verdi og 12,7% alltaf.
Summutala er 45,6% af heildarsvorun sem segjast gera pad alltaf og stundum. 24,4%
svarenda sogou a0 peir kaupa mjog sjaldan snyrtivorur a fullu verdi, 18,2% svorudu
»hvorki/né”. P6 eru 11,7% eda 36 svarendur sem sogoust aldrei kaupa snyrtivérur a
fullu verdi, peir svarendur hljota pa ad fylgjast med tilbodum eins og kaupaukum og

afslattum.
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Mynd 24: Hversu oft kaupa svarendur snyrtivorur d upprunalegu verdi, med tilliti til

hjuskapastéou.

Spurning 14 var krosskeyrd vid bakgrunnbreytu, hjuaskapastédu. Eins og sja ma 4 mynd
24 pa eru svarendur sem eru { sambud og giftir liklegri til ad kaupa stundum snyrtivorur
a upprunalegu verdi. Um 14% eda 42 peirra svarenda sem sdgdust versla stundum
snyrtivorur 4 upprunarlegu verdi eru i sambud og 11% eda 32 svarenda eru giftir.
Astaedan fyrir pvi gaeti mogulega verid st ad einstaklingar sem eru { sambid gaetu att
meiri pening 4 milli handanna vegna pess pad eru tveir einstaklingar ad borga fyrir allar
naudsynjar fyrir fjolskylduna. 5% eda 15 giftra svarenda kaupa alltaf snyrtivérur a
upprunarlegu verdi og bida pvi ekki eftir neinum kaupaukum eda afslattum. Rumlega
5% eda 14 svarendur sem eru { sambud sogoust einnig versla alltaf snyrtivérur a

upprunarlegu verdi.
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Spurning 15
[ pessari spurningu voru svarendur spurdir hvort peir myndi kaupa oftar herra

snyrtivorur ef pad fylgdi peim kaupauki.

Ja. alltaf : 4.58%

Nei aldrei : 12. 09%

Mjog sjaldan : 18.95% ——__
—— Ja, stundum : 37.25%

Hvorki/né: 27.12% /

Mynd 25: Hversu oft myndu svarendur kaupa herrasnyrtivorur ef pad fylgdi med peim
kaupauki? t.d. raksdpa, svitalyktareydir, krem o.fl. Hér var spurt baedi kynin. Ef svarendi
var karlmadur svaradi hann fyrir sjdlfan sig en ef svarendi var kona myndir hiin svara sem

maki, mddir, vinkona eda systir.

A mynd 25 ma sja ad islendingar myndu hafa dhuga 4 pvi ad versla stundum
herrasnyrtivorur ef peim fylgdi einhver kaupauki. Um 37,2% eda 114 svarendur ségdu
ad peir myndu versla stundum ef slikt vaeri { bodi og um 4,5% eda 14 svarendur svérudu
ad peir myndu alltaf kaupa ef slikir kaupaukar fyrir herra vaeru i bodi. 27,1% svérudu
»hvorki/né”, 18,9% s6gou ad pau myndu kaupa slikt mjog sjaldan og um 12% eda 37

svarendur s6gdu ad peir myndu aldrei kaupa ef slikt veeri { bodi.
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64

W Karl

& Kona

Ja,alltaf Ja,stundum Hvorki/né Mjog sjaldan Nei aldrei

Mynd 26: Hversu oft svarendur myndu kaupa herrasnyrtivérur ef peim fylgdi kaupauki,
med tillitid til kyns.

Skyrsluhéfundurinn akvad ad krosskeyra spurningu 15 vid bakgrunnbreytuna kyn.
Astedan fyri pvi var st ad hann vildi athuga hvort ad islendingar og pa sérstaklega
karlmenn myndu hafa dhuga ef slikt veeri { bodi. A mynd 26 ma sja ad um 11% eda 34
karlmenn og 26% eda 79 konur myndu hafa ahuga a ad kaupa slikt stundum. 3 karlar og
11 konur sogoust hafa ahuga a ad kaupa slikt alltaf ef kaupaukar fyrir karlmenn veeru {
bodi. En almennt er ekki mikill ahugi a sliku enda voru um 74 konur og 20 karlar sem

svOorudu ad pau myndu versla slikt mjog sjaldan og aldrei.
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4.2 Meginniourstoour

Ut fra pessari rannsékn hafa islendingar ekki almennt mikinn dhuga 4 kaupaukum
snyrtivorumerkja. Skyrsluhé6fundundurinn er hissa a pessari nidurstodu par sem hann
hefur unnid a snyrtivorumarkadi og bpegar slikir kaupaukar eru sjaanlegir i
snyrtivoruverslunum er yfirleitt mjog mikid ad gera, konur gera sér oft aukaferd til pess

ad na i kaupaukann svo peaer missi ekki af honum.

Skyrsluhdéfundur lagdi fram rannsénarspuninguna:

,Hafa kaupaukar ahrif vid kaup neytenda a snyrtivorum?“

,Hvort ad karlmenn hafa ahuga a snyrtivorukaupaukum ?”

Til a0 fa svar vid rannsonarspurningunni sendi skyrsluh6fundurinn internetkénnun par

sem marktaek svorun var hja 309 manns.

Nidurstédurnar ar pessari rannsokn eru eftirfarandi. Neytendum finnst kaupaukar ekki
hafa nein ahrif a4 pa p6 svo peir séu auglystir eda vel synilegir. Sumum finnst kaupaukar
vera jafnvel svindl og peningaplott til ad neytendur kaupi meira og oftar. Patttakendur
pessarar rannsoknar lata kaupauka yfirleitt ekki hafa nein ahrif a sig og eltast frekar litid
vio pa. Auglysingar { fréttamidlum virdast heldur ekki hafa nein ahrif a kauphegdun
peirra. batttakendur rannséknar virdast samt sem adur versla stundum meira magn af
vorum ef peim fylgir falleg gjof en almennt kaupa neytendur adeins pad magn sem parf
til ad fa kaupaukann og ekkert umfram pad.

Hvad vardar seinni spurninguna hvort karlmenn hafi ahuga a snyrtivorukaupum pa
komst skysluh6fundurinn ad pvi ad karlmenn myndu hafa einhvern ahuga ef kaupaukar

myndu tidkast oftar fyrir herravorur.
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5. Tillogur

Pad vakti athygli skyrsluhéfundar ad odyrari snyrtivorumerki eins og MAX factor,
Loreal, Maybelline o.fl. séu ekki med sérstakar kynningarvikur par sem kaupauki er
auglystur og pad er eins og pad sé almennt ekki reynt ad lokka neytendur ad pessum
o6dyru snyrtivorumerkjum. Tillaga skyrsluhofundar er ad framkvaema eigindlega
rannsokn par sem neytendur veeru spurdir hvort peir myndu hafa ahuga a slikum

kaupaukum og kanna hvort slikt myndi auka hagnad fyrir verslunina og heildsalann.

Einnig veeri haegt ad framkveema eigindlega rannsokn og taka viotol vid peer konur sem
koma { verslarnir a peim timum sem kaupaukarnir eru i bodi og virkilega eru ad
vardbergi gagnvart sliku, pad myndi endurspegla raun markhép og gefa mun meiri

skilning a kauphegdun pessarra kvenna.

Hvad vardar ad rannsaka dhugann og kauphegdun karlmanna a snyrtivorum veeri gott
ad halda umraeduho6p par sem skysluh6fundurinn myndi leida umraduna. Vegna pess ad
nu til dags eru karlmenn 2 oftar ad hugsa um utlit veeri dhugavert ad skoda hvad peim
finnst almennt um snyrtivoru, hvada snyrtivorur peim finnst naudsynlegar. Karlmenn
eru frekar liklegir til pess ad sleppa svara spurningakénnun ef kénnunin snyst um

snyrtivorur.

Tillaga skyrsluh6fundar til atvinnulifsins vaeru ad kynna neytendur betur fyrir
kaupaukum snyrtivara pvi margir telja slikt vera svindl og peim finnst enginn
avinningur vera fyrir pa. Verslanir aettu ad greina betur vidskiptavini og hver peirra porf
eda veentingar eru til snyrtivara. Einnig myndi skyrsluh6fundur mala med til ad auka
hagnad birgja og verslanna ad bjoda oftar upp a kaupauka fyrir herra pvi pad er

greinilegt ad pad er einhver ahugi fyrir sliku til stadar sem geeti leitt til meiri hagnadar.
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6. Lokaoro

Skyrsluhéfundur hafdi mjog gaman af vinnslu vid petta ahugaverda vidfangsefni.
Viofangsefnio var aldrei purrt eda leidinlegt. Miklar markadsfraedilegar peaelingar standa
a bak vid kaupauka og gaman var ad velta fyrir sér hvad neytendum finnst virkilega um
kaupauka. Petta vidfangsefni hefur litid verid rannsakad hérlendis en heegt er ad finna
margar ahugaverdar rannsoknir a erlendum vefbokas6fnum. Spurningakénnunin sem

16gd var fyrir fjalladi almennt um kaupauka og leiddi sidan inn a snyrtivorumarkadinn.

Adur en vinnsla 4 pessari rannsékn héfst hafdi skyrsluhofundur dkvedna hugmynd um
kaupauka & islenskum snyrtivérumarkadi par sem hann hefur unnid a honum sidan ario
2007 og taldi sig vita margt um pann markad. Pvi voru pad vonbrigdi eftir ad urvinnslu
ganga var lokid ad svarendur h6fdu almennt engan dhuga a slikum kaupaukum og voru
heldur ekki a vardbergi gangvart kynningum & snyrtivorum. Eftir ad skyrsluhéfundur
hefur reett um kaupauka viod vini og samstarfsmenn hefur hann fengid pzer upplysingar
ut fra peirri umraedu ad félk kaupir almennt ekki snyrtivorur nema i bodi sé afslattur eda
einhver annar avinningur eins og taska med snyrtivorum { fritt med. Pvi koma
nidurstodur konnunarinnar mikid 4 évart. fhuga ma hvort pessi préun ad bjéda of oft
upp a kaupauka og afsleetti sé jakveett fyrir snyrtivorumarkadinn. Til pess ad finna
hvada astaeda liggur fyrir pessari svorun veeri mjog ahugavert ad framkvaema eigindlega

rannsokn og fa kafa enn dypra ofan { kauphegdun neytenda a snyrtivorumarkadi.

Skyrsluhéfundur vonast til pess ad pessi rannsékn verdi upplysandi fyrir
snyrtivorumarkadinn og neytendur. Gaman veri ad sja stéra eigindlega
markadsrannsékn sem gerd veeri af markadsradgjafafyrirteeki par sem grein um

kaupauka veeri birt { viourkenndu bladi.

51



7. Heimildaskra

Pérun Anna Arnadéttir. (2011). Auglysingar Hagkaups um Tax Free afsldtt. (Neytendastofa,
Ritstj.) Sott fra http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=2672

Agtist Einarsson. (2005). Rekstrarhagfradi.

B.S., G. R. (2004). Cost Implicationa of Bonus Pack Promotions Versus Price Discounts. American
Business Review, 22 (2), 72-81.

Blech G.E. og Blech M.A. (2003). Advertiding and Promotion: An Intergrated Marketing
Communications Perspective (6. utg.). The McGraw-Hill

Dawes, ]. (2009). The Effect of Service Price Increases on Costumer Retention: The Moderation Role
of Costumer Tenure and Relationship Breadth. Sage.

Diamond W.D. og Campbell L. (1989). The Framing of Sales Promotions: Effects on Reference Price
Change. (b. 2.-2. Advances on Cosumer Research Volume 16, Framleidandi) Soétt fra
http://www.acrwebsite.org/search/view-conference-proceedings.aspx?1d=6862

Edell ].A. og Burke M.C. (1987). The power of feelings in understading advertising effects. Journal
of Costumer Research, 14(3), 421-433.

Gutman, J. (1982). A Means-End Chain Model Based on Consumer Categorizarion Processes:. S6tt
fra http://www.jstor.org/discover/10.2307/32033417uid=3738288&uid=2&uid=4&
sid=21101419690473

Guodrun Johanna Sturludéttir. (2013). Markadssetning munadarvoru: Hvada ahrif hafa nymidlar
4 markadssetningu tiskuhtisanna 4 munadarvoéru?

Hardesty W.0. og Bearden D.M. (2003). Consumer evaluations of different promotion types and
price presentations: the moderating role of promotional benefit level. (Elsevier Science,
Framleidandi) Sétt fra http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0022435903000046

Heerde H.J.V. (1999). Model for sales promotion effects based on stored level scanner data. Sott fra
University of groningen:
http://dissertations.ub.rug.nl/faculties/eco/1999/h.j.van.heerde/?pLanguage=en&pFullltemRe
cord=0ON

Klein L.R. og Ford G.T. (2002). Consumer Search For Information in the Digital Age: An Empirical
Study of Pre- Purchase Search For Automobiles. (b. 1.-1. Advances in Cosumer Research Volume
29, Framleidandi) Sétt fra http://www.acrwebsite.org/search/view-conference-
proceedings.aspx?1d=8568

Kotler P. og Keller K.L. (2009). Marketing Management (B. 13.atgafa). New Jersey: Prentive Hall.

Kumar R.V. (2009). Impact Of Sales Promotion On Buyers Behavior: An Empirical Study Of
Indian Retail Customers. Lecturer, NSHM Business School, Kolkata .

52



Markadssetning munadarvoru: Hvada ahrif hafa nymidlar 4 markadssetningu tiskuhtisanna a
munadarvoru? (2013).

Mattildur Sveinsdéttir. (2013). Akvérdun um sekt vegna auglysinga Lyfju um kaupauka.
(Neytendastofa, Ritstj.) Sott fra http://neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=3156

McDaniel C. og Gates R. (2010). Marketing Research Essentials. John Wley and Sons.

Montaner T. Chernatony L. og Buil I. (20. 2 2011). Consumer respnse to gift promotions. (b. 1.-1.
Journal of Product & Brand Management, Ritstj.) Sott fra
http://www.deepdyve.com/Ip/emerald/consumer-response-to-gift-promotions-
9kHPU4ruct?key=emerald

Ong B.S. (Jan 1999). Determinats of purchase intentions and stock-pilling tendency of bonus packs.
(1. American Business Review, Ritstj.) Sott fra
http://search.proquest.com/docview/216295653 /fulltextPDF?accountid=135701

Peter ].P. og Olson ].C. (2010). Cosumer Bahavior (B. 9.utgafa). McGraw-Hill Companies,
Incorporated.

Reglugerd. (20. jan 2009). reglugerd.is. Sott fra
http://www.reglugerd.is/interpro/DKM/WebGuard.nsf/Attachment/B_nr_153_2009_vidaukilV
/$FILE/B_nr_153_2009_vidaukilV.pdf

Reinartz W. og Kumar V. (2002). The Mismanagemnt of Customer Loyalty. (H. B. Review, Ritst;j.)
Sott fra

https://www.iei.liu.se/program/ekprog/civilek_internt/ar_3/722g34 /forelasningsunderlag-
och-material-2010/1.150189/TheMismanagementofCustomerLoyalty.pdf

Stanley, A. (2003). Carees in Marketing. Advertising and Public Realtion , 8.titgdfa.

53



8. Vidaukar

[ pessum kafla eru birtir allir vidaukar sem koma fram i rannsokn.

8.1 Vidauki A: Spurningarkéonnun

Koénnun pessi er gerd vegna BS-lokaverkefnis vid vidskiptadeild Haskoélans a Bifrost og
er aetlud til ad kanna kauphegoun folks

Takk fyrir ad gefa pér tima til ad svara pessari konnun, svartiminn er um 3-5 minutur.

Pér er ekki skylt ad svara einstokum spurningum, eda spurningalistanum { heild. Farid

verdur med 0ll gégn sem fyllsta trinadarmal.

Vinsamlegast merktu vid einn svarméguleika, nema annad sé tekid fram.

Med fyrirfram pokk

Dagmara Ambroziak

1. Ert pu karl eda kona ?
( )Karl
() Kona

2. A hvada aldursbili ertu pu ?
() 19 ara eda yngri

() 20-24 ara

() 25-29 ara

() 30-34ara

() 35-39ara

() 40-44 ara

() 45-49 ara
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() 50 ara eda eldri

3. Hver er hjuskapastada pin ?
() Einhleypur/ur

() I sambtid

() Gift/ur

() Ekkja/ekkill

() Fraskilin/n

4. Hver er stada pin ?
() I fullri vinnu

() I hlutastarfi

() I nami

() Atvinnulaus

() Annad

5. Att bt barn/ bérn?
() A ekki barn/bérn
() 1-2 bérn

() 3-4 born

() fleiri en 4 born

6. Hvad dettur pér i hug pegar pu heyrir ordio kaupauki ?

7. Ef pu myndir sja tveer sambzerilegar vorur a sambaerilegu verdi upp i hillu, hlid
vid hlid en adeins varan sem pu pekktir ekki innihéldi einhverns konar kaupauka.
Myndir pu frekar versla voruna sem innihéldi kaupauka an pess ad hafa profad
voruna adur eingongu vegna pess ad hun innihéldi t.d 30% meira magn eda
einhvers konar gjof?
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()Ja

() Hugsanlega
() Nei

() Veit ekki

8. Hversu oft hefur pu keypt voru sem innihélt einhvers konar kaupauka og varst
mjog 6anaegd/ur med voruna og sast jafn vel eftir pvi ad hafa keypt voruna?

() Mjog oft

() Oft

() Hvorki/né

() Sjaldan

() Aldrei

9. Verlsar pu vorur i meira magni ef pad fylgir peim kaupauki ?

Oft stendur i auglysingum falleg gjjof fylgir kaupum d tveimur vérum tr vérumerkinu.
() Ja, alltaf

() J4, stundum

() J4, mjog sjaldan

() Nei aldrei, kaupi adeins pad sem ég parf til ad fa kaupaukann

10. Hversu oft gerir pu pér ferd i verslun vegna pess pu hefur séd auglystann eda
heyrt um ad kaupauki fylgi pinni uppahalds véru?

() Mjog oft

() Oft

() Hvorki/né

() Sjaldan

() Mjog sjaldan

() Aldrei

11. Ferd pu reglulega i verslunarmidstoéovar til pess ad fylgjast med pinum
uppahalds vérum og hvort peim fylgir kaupauki ?
() J4 alltaf

56



() Ja, stundum
() Hvorki/né
() Mjog sjaldan
() Nei aldrei

12. Ert pu ad jafnadi a vardbergi
kaupauka?

() Ja, alltaf

() Ja, stundum

() Hvorki/né

() Mjog sjaldan

() Nei aldrei

gagnvart auglystum vorum sem innihalda

13. Hversu oft ferd pu i verslun ef pu séro auglystan kaupauka fyrir snyrtivorur i

fréttamidolum eins og Fréttabladinu?

T.d Clinique, Ester Lauder, Dior, Shiseido, Chanel, Hugo Boss, Dolce&Gabbana og fl. Merki

() Jaalltaf

() J4, stundum
() Hvorki/né
() Mjog sjaldan
() Aldrei

14. Hversu oft kaupir pu snyrtivéorur a upprunarlegu verai ?

Hér er dtt vido hvort pu bidur eftir tilbooum sem innihalda kaupauka eda kaupir

snyrtivérur d fullu verdi
() Ja, alltaf

() J4, stundum

() Hvorki/né

() Sjaldan

() Mjog sjaldan

() Nei aldrei
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15 . Hversu oft myndir pu kaupa herra snyrtivorur ef pad fylgdi med peim

kaupauki? t.d. raksdpa, svitalyktareydir, krem o.f1.

Hér er dtt vid bzedi kynin,ef pu ert karlmadur svarar pu fyrir sjalfan pig ef pu ert kona
svarar pu sem maki, mddir, vinkona eda systir

() Ja, alltaf

() J4, stundum

() Hvorki/né

() Mjog sjaldan

() Nei aldrei
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