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Agrip

Ritgerd pessi, sem fjallar um snjallsimanotkun & Islandi, er gerd i peim tilgangi ad
skoda med hvada hetti islenskir neytendur nota snjallsima til kaupa & voru og/eda
pjonustu. par miklu tekninyjungar sem hafa komid i kjolfar snjallsima hafa veitt
neytendum aukinn adgang og paegindi i kaupferlinu. Mikid magn af upplysingum er
adgengilegt a netinu og hafa pvi bodleidir upplysinga styst. betta hefur gert pad ad
verkum ad akvorounarferlid, pegar kemur ad verslun a vérum og/eda pjonustu, hefur
audveldast til muna. Ad fyrirteeki midli upplysingum &fram i gegnum gagnvirka
midla skiptir snjallsimaeigendur mali, par sem peir ganga um med feeranlega télvu &

Sér, sem passar i nanast hvada vasa sem er.

Helstu nidurstddur eru paer ad neytendur nota snjallsima mikid i kaupferlinu
0g pa adallega & 6dru stigi pess, sem er upplysingaleit. Peim pykir snjallsiminn g6d
leid til ad skoda paer upplysingar sem verslanir veita um vorur sinar og/eda pjonustu
og upplifun peirra er pad god ad peir geta maelt med pessari leid vid adra einstaklinga.
Nidurstodurnar gefa visbendingar um margt sem vari ahugavert ad skoda med frekari
rannsoknum. Einnig geta peer haft hagnytt gildi fyrir eigendur fyrirteekja sem vilja

auka markads- og s6lugildi pjonustu sinnar.

Lykilora:

Vioskiptafreedi, markadsfredi, kauphegdun, neytendahegdun, snjallsimar,
ahrifapattir  kauphegdunar, kaupferli neytenda, akvordunarferli neytenda,

mismunandi tegundir kaupa, netverslun.



Abstract

This report on smartphone usage in Iceland is written to study how Icelandic
consumers use smartphones to buy goods and/or services. The technical innovations
which have followed the increase in smartphone usage have offered consumers
increased access and ease of use in the buying process. A large amount of information
is accessible on the Internet and the pathway for information has shortened. The result
is that the decision process, when buying goods and/or services, has become easier. It
is important for consumers that companies provide information through interactive

media, as they carry a portable computer that fits into almost any pocket.

The main conclusions are that consumers use smartphones considerable in the
buying process and mainly in its second stage, which is information search. They find
it beneficial to use the smartphone to look at the information businesses publish about
their goods and/or services and their experience is so good that they can recommend
other individuals to use the same method. The conclusions indicate many issues that
could be interesting to study further. The conclusions could also be useful for
company owners that want to increase the marketing- and sales value of their

services.

Keywords:

Business studies, marketing, buying behaviour, consumer behaviour, smartphones,
determinants of buying behaviour, consumers buying behaviour, decision making

process, different types of buy, internet shopping.
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1 Inngangur

Timarnir i dag eru breyttir fra pvi sem &dur var. Teekninni fleygir &fram og med
stddugum nyjungum purfa fyrirteeki ad fylgjast vel med préun méla. Ekki er svo langt
sidan ad fyrirteeki purftu ekki ad vera a stddugu vardbergi gagnvart vokulum augum
neytenda og netverslanir voru fatidar. En med stddugri préun tekninnar og
krofuhéroum neytendum var pad fljott ad breytast og verslun & netinu vard aberandi i
neytendahegdun. bréunin hefur haldid afram og med tilkomu fyrsta snjallsimans (e.
Smartphone) sem nadi vinseldum almennings, arid 2007, breyttist hegdun neytenda
enn a ny (Reed, 2010).

Ordid snjallsimi visar beint ad um snjallan sima er ad raeda, enda simi sem er
buinn margpeattum eiginleikum. Um tveir af hverjum premur islendingum, eda
66,4%, eiga snjallsima i dag og fer peim fjélgandi, samanborid vid ad i oktober 2012
voru notendur 53,8% og 38% arinu &dur (Marketing and media research, 2013). pad
sem gerir snjallsima svo vinszlan, og astedan fyrir pvi ad hann hofdar til dlikra
einstaklinga og aldurshépa, er teknin sem hann byr yfir. Snjallsimi er blanda af
hefdbundnum sima og télvu sem gerir pad ad verkum ad notendur slikra sima hafa
adgang ad netinu hvar og hvenar sem er sdlarhringsins. Snjallsimi er pvi i raun litil
feeranleg télva sem notandi getur geymt i vasanum og gerir lifid um leid peegilegra
fyrir hann. Ad sama skapi hefur netverslun einnig aukist litillega a hverju ari og telst i
dag vera algengur verslunarmati hja neytendum. bvi til vidmidunar méa sja ad i lok ars
2011 afgreiddi Posturinn  rimlega 14.000 bogglasendingar fra  erlendum
netverslunum, en arid 2003 voru per einungis 4.000 (Una Sighvatsdottir, 2012). Af
96% netnotenda tengjast 44% netinu i gegnum snjallsima (Hagtidindi, 2012).

Atla metti ad neytendamynstur Islendinga hafi breyst med tilkomu
snjallsima, enda hafa islendingar 16ngum verid taldir nyjungagjarnir og fljétir til ad
tileinka sér nyja hluti. Vidfangsefni pessarar ritgerdar er pvi ad skoda hvort
kauphegdun islendinga hafi breyst med tilkomu snjallsima og, ef svo er, & hvada hatt.
Fjallad verdur um kauphegdun neytenda, ahrifapeettir hennar verda skodadir og medal
annars verdur kaupakvordunarferlid skilgreint. Ad lokum verdur snjallsiminn og

eiginleikar hans skodadir.



Markmid rannsoknar pessa verkefnis var ad skoda hvort og pa & hvada hatt neytendur,
busettir & Islandi, nota snjallsima i kaupferlinu. Hvort peir nota hann til ad gera
verdsamanburd & vorum eda hvort peir fari alla leid og gangi fra kaupum. Jafnframt
var skodad hvada voruflokka veeri einna helst verid ad skoda og ganga fra kaupum 4.
A0 lokum var skodad hver upplifun peirra, sem hafa notad snjallsima i kaupferlinu

var. beer rannsoknarspurningar sem var leitast vid ad svara voru eftirfarandi;

©3 Med hvada heetti nota islenskir neytendur snjallsima til kaupa a vérum og/eda
bjonustu?

3 | hvada meli versla islenskir neytendur i gegnum snjallsima og pa helst hvada
vorur?

©3 Hver er upplifun islenskra neytenda af pvi ad nota snjallsima i kaupferlinu?

1.1 Aodferdarfradi

Til ad svara peim rannséknarspurningum sem settar voru fram var notast vid
megindlega (e.Quantitative) adferd, par sem rannsdkud var kauphegdun neytenda
sem eiga snjallsima. Megindlegar rannsoknir safna télulegum gégnum og eru til ad
mynda hentugar pegar greina & akvedid hegdunarmynstur og vidhorf. Notast var vid
blondu af sjalfvoldu urtaki og snjoboltadrtaki, par sem kénnuninni var dreift &
félagstengslasiounni Facebook og einnig i gegnum télvupost. bar sem ekki var vitad
fyrirfram hverjir veeru eigendur snjallsima var Urtak sem petta talid hentugt i pessari
rannsokn. Leitast var vid ad nalgast patttakendur sem voru lysandi fyrir markhdpinn,
en steersti hopur snjallsimaeiganda er & aldursbilinu 25 — 34 ara, par & eftir koma
einstaklingar & bilinu 35 — 44 &ra og pridji steersti hdpurinn er a aldrinum 18 — 24 éra
(Kansas, 2012). Steerstu aldurshopar pessarar rannsoknar spénnudu sama aldursbil,
eins og sja ma a mynd 12 sidar i skyrslunni. batttakendur voru sidan bednir um ad
lata spurningalistann ganga afram til vina sinna og svo framvegis. Med pessum heetti

var haegt ad nalgast fleiri patttakendur & skdmmum tima.

1.2 Uppbygging ritgerdar

[ 6drum kafla er kauphegdun neytenda skodud. bar eru teknir fyrir peir pettir i
umhverfi neytenda sem geta haft baedi bein og débein ahrif & kaup & voru og/eda
pjonustu. Einnig verdur farid yfir mismunandi tegundir kaupa. pridji kafli fjallar um

kaupferlid og pau fimm stig sem neytendur fara i gegnum pegar kemur ad kaupum. |
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fjorda og sidasta kafla fraedilega hlutans er fjallad um snjallsima og pé eiginleika sem
hann byr yfir. Einnig er fjallad um netverslun og snjallsima i pvi hlutverki. Fimmti
kafli snyst um framkveemd rannséknarinnar, en par er peim adferdum sem var beitt,
patttakendum og Udrvinnsla gagna gerd skil. | sjotta kafla er greint itarlega fra
nidurstédum spurningakoénnunarinnar, sem var 16go fyrir patttakendur, og nidurstodur

greindar.

2 Kauphegdun neytenda

Neytendur & markadi eru margir og kauphegdun peirra misjofn. Bakgrunnur neytenda
er oOlikur, peir eru & 6likum aldri, koma fra& mismunandi menningarheimum og
smekkur peirra og lifsstill er ekki sa sami. Oll forum vid i gegnum somu stigin f lifinu
en med breyttum timum breytist smekkur og parfir neytenda og kaupenda Gt fra ytri
pattum umhverfisins og breytingum sem eiga sér par stad (Beller, Weiss, & Patler,
2005, bls. 8). Neytendahegdun snyst um pad hvernig neytendur kaupa, hvad pad er
sem peir eru ad kaupa, hvad gerir pad ad verkum ad peir velja eina voru fram yfir
adra og af hverju. Vid greiningu & neytendahegdun blandast saman fraedigreinar a
bord vid félagsfreedi, salfreedi, hagfredi, mannfredi og markadsfredi og ymsir
eiginleikar folks eru skodadir til ad ad skilja 6skir og kréfur neytenda (Peter & Olson,
2002, bls. 8). Einfaldasta skyringin & hugtakinu er kannski ad kauphegdun sé su

hegdun sem veldur pvi ad félk kaupir og notar voru.

2.1 Ahrifapattir kauphegdunar

Allir neytendur hafa akvednar grunnparfir sem ber ad uppfylla og er gert réd
fyrir ad kauphegdun hja neytenda byrji pegar hann hefur gert sér grein fyrir einhverri
porf & voru og/eda pjonustu (Porhallur Gudlaugsson og Valdimar Sigurdsson, 2006).
Pegar pessi porf kemur myndast dkvedid tomardm hja neytenda sem lysir ser a pann
hatt ad neytandi er i dkvednu hugarastandi pegar porf fyrir véru og/eda pjonustu
uppgotvast. Eftir ad porf fyrir hana vaknar, pa fer hann i akvedid astand sem ytir
undur I6ngun. Um er ad raeda areiti sem er baedi innra med neytanda sem og ytra.
Innra areitio getur verid areiti sem snyst um grunnparfirnar, eins og preyta eda

hungur. Ytra areiti snyst aftur & méti um pad umhverfi sem neytandi lifir i (Pérhallur



Gudlaugsson og Valdimar Sigurdsson, 2006). begar neytandi er stddugt med
snjallsima & sér er audvelt ad finna fyrir porf myndast. bad eina sem parf er aud stund
til ad fletta i gegnum hinar ymsu vefsidur og ad fyrirteeki nyti sér ad markadssetja
beint til vidskiptavina sinna. Sé einstaklingur svangur pa getur hann tekid upp simann
0g gengid fra pontun & matvoru og/eda skoda hvad hann geti hugsad sér ad borda
sidar um daginn, i gegnum snjallsima. Ytra areitid getur myndast pegar einstaklingur
gengur fram hja auglysingu fyrirteekis sem hefur svokalladan QR kdda (e. QR Code).
QR kodar eru einskonar strikamerki sem neytendur geta skannad med simanum
sinum og gerir peim kleift ad nalgast vefsidur fyrirteekja eda smaforrit (e. App)
(Siminn, e.d). Annad demi er bein markadssetning fyrirtaekja til einstaklinga i simann
peirra sem byr til porf.

Pegar kauphegdunarlikanid (e. Consumer Buying Behaviour Model), & mynd
1, er skodad ma sja pad areiti sem neytendur verda fyrir. Areiti petta gerir pad ad
verkum ad kauphegdun métast. Ytri peettir i umhverfinu, sem eru markadsradar voru
og ymsir peettir i umhverfinu eins og efnahagur, politik og 16g, teekni, almenningur og
su menning sem neytandi byr vid, eru ahrifavaldar a neytandann (Pérhallur
Guolaugsson og Valdimar Sigurdsson, 2006). Peir hafa ahrif & hver skodun
neytandans er & peirri vru og/eda pjonustu sem hann kys fram yfir adra og ad lokum
hver kaupakvordunin verdur (Pérhallur Orn  Gudlaugsson, 2000) (Kotler &
Armstrong, Principles of Marketing, 2005, bls. 156-187).

Vara Efnahagur Félagslegir Hvatning Véruval
Verd Pélitik & Log Fjolskyldan Vidbrogd vid areiti Vérumerki
Vettvangur Taeknistig Stétt & Stada Vighorf Soluadili
Vegsauki Almenningur Samsémunarhépur Gildismat Timasetning kaups
Menning Venjur Kaupsupphaed

Mynd 1. Kauphegdunarlikan

Pessir peettir i ytra umhverfinu hafa ahrif a neytendur, sem i likaninu kallast ,,svarti
kassinn®. Svarti kassinn einkennir neytandann og pad sem gerist innra med honum
(Porhallur  Orn  Gudlaugsson, 2000). Hann synir hverjir helstu ahrifapeettir

kaupandans eru. Ahrifapettir 4 bord vid félagslega-, persénulega-, menningarlega- og
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salfreedilega peetti og hvad pad er sem veldur hvatningu og vidhorfi til akvedinnar
vOru og/eda pjonustu. Allir pessir pattir spila saman og mynda akvedna lidan og
tilfinningu hverju sinni, sem ad lokum & patt i kaupakvordun (bérhallur Orn
Gudlaugsson, 2000). Akvordun um ad kaupa véru kemur svo fréa svarta kassanum. Af
hverju st akvoroun er tekin ad velja eina voru umfram adra samberilega er samofid
morgum pattum. Pattum & bord vid urval i voruflokki, vorumerki, kaupverd,

timasetningu & kaupum, adgengi og hvar vorumerkid er stadsett i huga neytanda.

Til ad 6dlast betri skilning 4 peim pattum i ,,svarta kassanum‘ sem skilgreina
hvad pad er sem gerir neytanda ad kaupanda ma lita til mismunandi patta ar
menningu peirra, adstedum og persénubundnum einkennum (Kotler, Keller, Brady,
Goodman, & Hansen, 2012, bls. 146). bad eru morg atridi Ur innra- og ytra umhverfi
neytanda sem hafa bein og 6bein ahrif & kaupakvordun. Bein ahrif geta verid atridi &
bord vid samskipti & milli einstaklinga, pad ad nainn vinur hafi nytt sér snjallsima i
kaupferlinu getur medvitad hvatt til somu hegdunar. Teekniframfarir og nyjar lausnir
eru einnig grundvollur breyttar neytendahegdunar og deemi um ébein ahrif. Ny tekni
sem snjallsimar bua yfir gerir pad ad verkum ad folk uppg6étvar nyja hluti, og
breytingar & samfélogum valda oft hugarfarsbreytingu hjd neytendum.
Menningarlegir-, félagslegir-, personulegir- og sélfredilegir pettir i samfélagi
neytenda hafa ahrif & val og akvoroun neytanda pegar kemur ad kaupum (Peter &
Olson, 2002).

2.1.1 Menningarlegir peettir

Menningarlegum pattum ma skipta nidur i prja undirflokka sem allir hafa mikil ahrif
a akvordun neytanda (Kotler & Armstrong, 2012, bls. 158). Menning, menningarkimi
og stéttir eru grundvallaratridi hvers samfélags sem hefur ahrif a akvordun og léngun
neytanda til akvedinnar voru og/eda pjonustu. (Kotler, Keller, Brady, Goodman, &
Hansen, 2012, bls. 246). | hverju samfélagi byr hopur folks sem hefur akvedna
samskiptahztti sem tengir pad saman og myndar akvedna menningu (ivar Orn
Reynisson, 2011).

Menning (e. Culture), sem er hluti af neerumhverfinu, hefur ahrif & neytendur
og samanstendur af gildum, vidhorfum og adferdum vid ad framkveema hluti. Hana

ma skilgreina sem lerda hegdun sem hefur gengid kynsléda & milli og ma i raun
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hugsa sem einskonar leidarvisi (e. Blueprint) fyrir pa einstaklinga sem bua i sama
samfélagi. (Kotler, Keller, Brady, Goodman, & Hansen, 2012). Ollum er edlislegt ad
nota simann til samskipta vid adra. Ny menning verdur til med pvi ad geta notad

snjallsima til ad leita sér upplysinga, bua til innkaupalista og ganga fra kaupum.

pratt fyrir ad menning hvers samfélags einkennist af svipudu vidhorfi og
gildum pa bda innan hverrar menningar margar mismunandi pjodfélagsstéttir eda
svokalladir menningarkimar (e. Subculture). betta eru akvednir hdopar sem deila
svipudum gildum, markmidum og skodunum. Pad sem einkennir hvern hop fyrir sig
er akvedid hegdunarmynstur og getur hépurinn til deemis verid & &kvednum aldri, af
sama pjoéoerni og/eda einstaklingar sem deila svipadri lifsreynslu eda jafnvel sému
trd. Menningarkimar mynda pvi akvedinn markhép fyrir fyrirteki (Kotler, 1997, bls.
172-188). Fyrirteki geta notad beina markadssetningu til markhdpanna sem peir hafa
skilgreint og komid upplysingum afram til peirra ut fra aldri og ahugamalum i

gegnum snjallsima.

pridji undirhépur i menningarlegum pattum eru stéttir (e. Social Class). [
Ollum samfélégum myndast akvednar stéttir sem skilgreinast atfr& mismunandi
pattum. Pad eru ekki einungis tekjur einstaklinga sem skiptir peim nidur i stétt heldur
geta adrir peettir & bord vid menntun, atvinnu og busetu haft par ahrif. Einstaklingar
geta pd feerst Ur einni stétt yfir i adra (Kotler, 1997, bls. 172-188). Einstaklingar sem
tilheyra somu stétt hafa oft svipada hegdun og svipud dhugamal sem gerir pad ad
verkum ad kauphegdun peirra er svipud. Vinir midla upplysingum og upplifun sinni
afram til hvors annars og hafi einn adili géda reynslu af pvi ad nota snjallsima i

kaupferlinu er liklegt ad pad hafi kedjuverkandi ahrif.

Af pessu ma sja ad menning er sterkur pattur pegar kemur ad léngunum
neytenda og ad st hegdun er ad mestu leerd. Fra pvi snjallsimar komu & markadinn
hefur sala & peim verid hrod og er talid ad ekki muni hagja & henni strax (Magnus
Halldorsson, 2013). Breytingar & menningunni kalla a breyttar markadsaherslur hja
fyrirtaekjum. Pessi mikla sala snjallsima hefur ahrif @ ymsa pjénustu sem bodid er upp
a4 og pa sérstaklega pjonustu peirra fyrirteekja sem starfreekja netverslanir. pad

undirstrikar pvi mikilveegi pess ad fyrirtaeki snjallsimavaedi heimasidur sinar.



2.1.2 Félagslegir peettir

Hegdun neytenda styrist oft af félagslegum pattum innra umhverfisins. bar geta
komid til sogu prir ahrifapeettir sem eru hopar, fjolskylda og hlutverk og stada
einstaklingsins (Kotler, 1997, bls. 175).

Hopar skiptast i tvo flokka, viomidunarhép og medlimahdp. Vidmidunarhdpur
(e. Reference group) er apreifanlegur pattur i lifi neytenda og samanstendur af 6llum
peim hopum sem geta haft bein og 6bein ahrif & hegdun og vidhorf einstaklinga.
Einstaklingur getur pa midad sig vid einhvern hop og er hegdun pess hops hvatning
ad hegdun vidkomandi einstaklings. Hvatning ad hegdun fra viomidunarhopi getur
ordid & allt ad prja vegu. Vidomidunarhopur getur hvatt einstakling til nyrrar hegdunar
og lifstils. Hann getur haft ahrif & vidhorf einstaklingsins og sjalfsmynd hans. Einnig
getur hann myndad prysting sem gerir pad ad verkum ad einstaklingurinn myndar sér
adra skodun a notkunareiginleikum snjallsimans. Medlimahopur (e. Membership
Group) er svo sa hopur sem einstaklingurinn er hluti af og hefur hegdun pess hops
bein &hrif & hann (Kotler, 1997, bls. 172-188).

Fjolskyldan er mikilveegur pattur i hegdun neytenda og hefur mikil ahrif a alla
pbad kauphegdun sem & sér stad. Fjolskyldu einstaklinga méa skipta nidur i stor

fjolskyldu og naer fjolskyldu.

Stor fjolskyldan (e. Family of orientation) samanstendur af foreldrum,
systkinum og 6drum ettingjum. Foreldrar hafa dkvedna tri og stefnu i lifinu sem peir
midla til afkvaemis sins. Stjérnméalaskodanir, efnahagur, ast og metnadur foreldranna
skipta einnig mali og allt hefur petta 6bein ahrif & afkveemid. Neer fjolskyldan (e.
Family of procreation) samanstendur svo af maka og afkvemum neytandans. Oll
samskipti par hafa bein ahrif & neytandann (Kotler, 1997, bls. 172-188). Fjolskyldan
skiptir med sér verkum og fer pad mikid eftir menningu pess samfélags sem neytandi
byr i hvernig hlutverkunum er skipt, par a medal kauphlutverkinu. Kauphlutverkid
getur verid i hdndum eiginkonunnar og sér hin pa um 61l helstu innkaup sem snua ad
rekstri heimilisins og fjolskyldunnar (Kotler, Keller, Brady, Goodman, & Hansen,
2012, bls. 251). Sé kauphlutverkid i hondum fleiri adila er haegt ad nota snjallsima a

pann hatt ad mogulegt er ad skra innkaupalista i hin ymsu forrit og jafnvel sérhénnud



smaforrit verslana. Haegt er ad tengja pessa adila vid sama skjal, sem allir hafa adgang
ad.

Einstaklingar eru alltaf hluti af einhverri heild en misjafnt er hversu mikil
ahrif pad hefur & hann. S& menningarheimur sem einstaklingur kemur ar getur haft
par ahrif 4. Margt sem neytendur gera opinberlega myndu peir jafnvel aldrei
framkveema i einrdmi (Solomon, 2013, bls. 285). Vinir og fjolskyldumedlimir sem
eiga snjallsima og hafa skodad, leitad upplysinga og verslad i gegnum simann sinn
eru liklegir til ad verda hvatning til slikra verka. Upplifun peirra gerir pad ad verkum
ad einstaklingur sem ekki hefur préfad petta verslunarumhverfi &dur getur fengid ad
vita reynslu peirra og 6dlast 6ryggi vid pad.

2.1.3 Personulegir peettir

Akvordun um kaup er undir sterkum ahrifum personulegra patta. pratt fyrir ad
neytendur tilheyri sama samfélagi og menningu pa eru engir einstaklingar eins. pattir
a bord vio aldur kaupanda og hvar hann er & lifsskeidinu, atvinna, efnahagsleg stada,
lifsstill, personuleiki og sjalfsimynd spila sterkt inn i kaupakvordun hans (Peter &
Olson, 2002).

Aldur og lifsskeid (e. Age and Stage in the Life Cycle) snertir kauphegdun &
pann hatt ad smekkur neytanda a til demis mat, fatnadi, hasgégnum, ténlist og
afpreyingu breytist eftir pvi sem hann ferist ofar & lifsskeidi sinu. Neysla neytanda
motast ad miklu leyti at fra seviskeidi fjolskyldunnar (Kotler, 1997, bls. 172-188).
Liftima ma dtskyra & pann hatt ad ungir einstaklingar hafa ekki sému parfir og pegar
peir hafa fundid sér maka. Aherslur breytast svo aftur pegar par hefur eignast
afkveemi og enn aftur pegar afkvemi fara ad heiman (Kotler, 1997, bls. 180). Ungir
einstaklingar eru liklegir til ad kaupa sér leiki og baekur i gegnum snjallsima & medan
fjolskyldufolk skodar vorur a bord vid fatnad, afpreyingu og dagvérur sem tengjast
fjolskyldunni. begar afkvemi eru farin ad heiman breytast parfirnar enn & ny og folk
hefur meiri tima fyrir sig sjalft og menningarvidburdir og ferdaldg beetist & listann yfir

bad sem haegt er ad skoda og ganga fra kaupum a i gegnum snjallsima.

Atvinna (e. Occupation) hefur ahrif & neyslumynstur neytenda. Einstaklingar

gegna mismunandi stédum i atvinnulifinu, hafa misjafna menntun og par af leidandi



mishaar tekjur. Mismiklar krofur eru gerdar til starfsmanna og fer pad mikid eftir pvi
hvada stddu peir gegna i atvinnulifinu. Petta gerir pad ad verkum ad kauphegdun
einstaklinga a vinnumarkadi er misjofn par sem hun styrist af atvinnu einstaklinga og
hefur par af leidandi ahrif & voru- og pjonustuval peirra (Kotler, 1997, bls. 172-188).
Einstaklingar sem vinna mikid eru peir neytendur sem &ttu ad nyta sér snjallsima vid
verslun, par sem til a® mynda er haegt ad nota kaffitimann til ad afla sér upplysinga
og/eda ganga fra kaupum. Fritiminn feri pd i ad sinna fjolskyldu, ahugamalum og

slaka a.

Efnahagslegar adsteedur (e. Economic Circumstances) haldast i hendur vid
atvinnu kaupanda. bvi haerri sem rédstofunartekjur eru & manudi pvi meira val hefur
neytandi (Kotler, 1997, bls. 172-188). beir sem hafa heerri tekjur eru liklegri til ad
nota snjallsima par sem margir upplifa 66ryggi vid ad gefa persénulegar upplysingar i
gegnum netverslanir og snjallsima. Lagar radstofunartekjur einstaklinga geta gert pad
ad verkum ad peir vilja ekki taka dhaettu med pad fé sem peir hafa til umrada

Lifsstill (e. Lifestyle) segir til um hvernig vid viljum lifa lifinu (M&rdur
Arnason, 2002). Snjallsimar eru hluti af stafreenum lifsstil. Allir einstaklingar hafa
akvedinn lifsstil sem gefur til kynna syn peirra a lifid at fra personuleika peirra. Pad
eru pé lyofraedilegir peettir & bord vid aldur, menntun, tekjur og félagsskap sem hafa
par ahrif & (Pride & Ferrell, 2007, bls. 189). Oft a tidum eru einstaklingar ad kaupa
vorur vegna peirra gilda sem peir telja ad varan feri sér og einnig vegna
timasparnadar (Kotler & Armstrong, 2012, bls. 284-285). Ad nyta sér snjallsima i
kaupferlinu er leid sem veitir timasparnad og gefur til kynna pann lifsstil sem

vidkomandi hefur og tileinkar sér.

Personuleiki og sjalfsimynd (e. Personality and Self — Concept) er eitthvad
sem allir einstaklingar hafa og hefur ahrif & kauphegdun. Neytendur hafa eiginleika
sem peir styrast mismikid af. betta eru eiginleikar a bord vid sjalfstraust, sjalfstaedi,
virdingu og félagslega hefni og segja til um hvad pad er sem neytendur kaupa og
hvers vegna. Inn i persénuleikann kemur svo sjalfsimynd einstaklings, par sem hann
kaupir akvedna merkjavoru til ad bua til akvedna imynd af sér og um leid skapa
sjalfsimynd sina (Kotler, 1997, bls. 172-188).



AJ versla i gegnum snjallsima getur baedi tengst persénuleika og lifsstil
viokomandi einstaklings. Neytandinn litur ekki eingongu & snjallsima sem sima
heldur binad sem utbdinn er mismunandi pattum til ad einfalda lif hans. peer vorur
sem hann verslar i gegnum snjallsima geta endurspeglad lif hans og pann lifsstil sem
hann adhyllist. Verslunin eykur pagindi par sem heagt er ad versla & hvada tima og
stad sem er. Einstaklingur getur til demis verid stadsettur & midju namskeidi og
verslad sér voru tengdu ndmsefninu sem nadmskeidshaldari meelir med. Upplysingaleit
geeti lika fario fram i kaffitima pvi samstarfsfélagi hefur vakid ahuga einstaklings a

akvednu viofangsefni eda voru/vorumerki.
2.1.4 Salfreedilegir peettir

Salfreedilegu peettirnir (e. Psychological Factors) eru fjorir, hvatning, skynjun,
bekking og leerdomur.

Hvatning (e. Motivation) er prystingur sem myndast i umhverfi neytenda og
hvetur pé til &kvedinna athafna. pPetta getur til ad mynda verid félagsleg hvatning (e.
Biogenic) frd vinum sem hafa nytt sér snjallsima i kaupferlinu og hafa pvi adgerdir
peirra ahrif & adra i kringum sig. Adrar hvatir geta komid ut frd porf fyrir
vidurkenningu og sjalfsvirdingu og teljast pa til félagslegra parfa (e. Psychogenic).
Neytandi dkvedur ad nota snjallsima i kaupferlinu til ad syna folki i kringum sig ad
hann sé druggur vid ad framkveema pa adgerd. Flestar slikar parfir eru p6 ekki nogu
sterkar til ad hvetja einstaklinginn afram til ad kaupa & peim timapunkti (Kotler,
1997, bls. 172-188).

Skynjun (e. Perception) snyst um val, flokkun og skilning a veittum
upplysingum til pess ad skapa mikilvaega mynd af pjénustunni sem bodid er upp a.
Skynjunin er hdd peim ventingum sem vidkomandi hefur hverju sinni og upplifun
hans a peirri pjonustu ad geta aflad ser upplysinga um akvedna voru og/eda pjonustu i
gegnum snjallsima. Pad sem einn adili skynjar sem peaegindi getur annad skynjad sem
60ryggi (Kotler, 1997, bls. 172-188).

pekking og leerdomur (e. Knowledge and Learning) kemur Gt fra breytingum
peirra athafna og hegdunar sem verda vegna upplysinga og reynslu i kringum

neytanda (Pride & Ferrell, 2007, bls. 186). Félagsleg hvatning og upplifun annarra
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getur breytt skodunum & pvi ad nyta snjallsima til fleiri hluta en ad eiga i samskiptum
vid adra. Pegar neytendur uppg6tva timasparnadinn vid ad nota simann i kaupferlinu
draga peir leerdom af ferlinu og vid pad eykst pekking peirra. Hegdun sem kemur Gt

fra anaegjulegri upplifun & pad til ad endurtaka sig (Pride & Ferrell, 2007, bls. 186).

I pessu samhengi er haegt ad tengja verslun i gegnum snjallsima & pann hétt ad
pad sem einum pykir paegilegt vid ad geta tekid upp simann og verslad voru i
nokkrum einféldum skrefum, pegar honum hentar getur skapad 06ryggi hja 6orum.
Neytandi sem hefur jakveaeda upplifun af verslun i gegnum snjallsima er liklegur til ad

deila reynslu sinni med 6drum.

2.2  Mismunandi kaup

pegar kemur ad kaupum eru sumar akvardanir audveldar & medan adrar geta verio
erfioar. Erfidar kaupakvardanir fela i sér mikla upplysingaleit og mat &
valmoguleikum og krefjast par af leidandi mikils tima og mikillar patttoku
neytandans. Audveldar kaupékvardanir fela aftur @ moti i sér litla patttoku og oft &
tidum kaupir neytandi véruna an pess ad hafa leitad upplysinga eda radfeert sig adra.
Allt fer petta eftir pvi i hvada tilgangi varan er hugsud, hvert mikilvaegi hennar er og i
hvada verdflokki hun liggur i. Neytandi horfir einnig til pess hversu mikill liftimi
hennar er og pann tima sem kaupandi hyggst nota voruna (Kotler & Armstrong, 2012,
bls. 174-179).

Kaupéakvordunum neytanda og patttoku peirra i vorukaupum hefur verid skipt
upp i fjora flokka, eins og sja ma & mynd 3, en mikil notkun netsins og Utbreidsla
snjallsimans hafa breytt adgengi neytanda ad 6llum upplysingum sem og kaupum
peirra. Miklir moguleikar liggja i pvi ad versla i gegnum vefverslun. Neytandinn
hefur meiri tima og getur skodad vorur verslunar pegar honum hentar, 0had
opnunartima hennar. Neytandi er ekki hadur pvi ad gera ser ferd inn i verslunina og
bvi getur hann allt eins setid inni i bil eda & nattfotunum heima vid og aflad sér
upplysinga og gengid fra kaupum. Akvérdun um kaup er komin fra kaupanda Gt fra
peim upplysingum sem fyrir liggja um voruna & netinu en ekki ut fra séluadila i
verslun, sem oft a tidum er ekki hlutlaus pegar kemur ad pvi ad selja viokomandi

voru (Kresten Wiingaard, e.d, bls. 17).
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Mikil patttaka Litil patttaka

Mikill munur a
vorumerkjum

Flékin kaup

Litilshattar munur &

. . Vanakaup
vorumerkjum

Mynd 2. Kaupakvérdoun

Flokin kaup (e. Complex buying behaviour) eru kaup par sem neytendur standa
frammi fyrir erfidSum &kvordunum par sem greina ma& mun & mismunandi
vorumerkjum & markadnum. Kaup af pessu tagi teljast til mikillar patttoku (e. High
involvement) sem pydir ad neytendur purfa virkilega ad hugsa um pau kaup sem eru
ad fara eiga sér stad. Par af leidandi tengist neytandi meira kaupum, par sem
veromunur er @ milli varanna og vorur i pessum flokki teljast til sjaldgeefra kaupa.
Neytandinn upplifir pvi kaupin sem &hattumeiri kaup, sem gerir pad ad verkum ad
mikil patttaka myndast hja honum i kringum kaupin. Hann fer i gegnum &akvedid
leerdomsferli par sem hann veit ad hann mun nota véruna lengi. Hann byrjar pvi & ad
leita sér upplysinga um voéruna, metur valkosti og tekur ad lokum akvérdun um kaup.
FI6kin kaup eru kaup sem gerast sjaldan og eru kaup & hlutum & bord vid hisnadi, bil
og télvu (Kotler & Armstrong, 2012, bls. 174-179).

FIokin kaup eru ekki likleg til ad eiga sér stad i gegnum snjallsima. Pau
krefjast oft mikilla upplysinga sem ekki er unnt ad koma aleidis i gegnum stadlad
form vefverslana. bad sem kaupandi byr pd ad er upplysingafledi. Mikid magn
upplysinga liggur & netinu og hefur neytandi moguleika & ad afla sér mikilla
upplysinga i gegnum simann sem og gera verdsamanburd. Oll 6nnur samskipti sem
varda flokin kaup & bord vid bila- og/eda husnadiskaup geta farid fram i gegnum
hugbunad og smaforrit snjallsimans, en kaup sem pessi krefjast p6 yfirleitt pess ad
kaupandi meti & stadinn dsamt seljanda, par sem naudsynlegt er ad fara i gegnum

mikilveeg atridi.
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Medalflokin kaup (e. Dissonance-reducing buying behavior) eru kaup par sem
patttaka neytanda er mikil, likt og i floknum kaupum. Munurinn hér er hinsvegar sa
ad neytandi finnur porf fyrir akvedna voru og leggur mikid & sig vid kaupin. Hann
gerir po ekki mikinn greinarmun & peim vorumerkjum sem eru a markadnum en
skynjar ad verdid er hatt. par sem hann gerir ekki greinarmun a milli vorumerkja pa
litur hann svo & ad geedi hvers vérumerkis seu svipud. Neytendur sem pekkja ekki
mun & vorumerkjum eru i meiri heettu & ad verda fyrir eftirkaupadhrifum, pad er ad
segja ad sja eftir kaupunum (Kotler & Armstrong, 2012, bls. 174-179).

Medalflokin kaup eru liklegri til ad geta att sér stad i gegnum snjallsima en
flokin kaup. porf hja neytanda fyrir voruna er til stadar og hann getur notad snjallsima
til ad finna upplysingar um séluadila. Heegt er ad nota snjallsima til ad gera
verdsamanburd og par sem hann hefur fundid véruna sem leitad er ad og &
vidradanlegu verdi getur hann verid liklegur til ad ganga fra kaupum i gegnum
snjallsima, til ad purfa ekki ad endurtaka upplysingaleitina.

Vanaleg kaup (e. Habitual buying behaviour) eiga sér stad vid adsteedur par sem
litillar patttoku neytanda er krafist. betta eru kaup sem eiga sér oft stad og krefjast pau
bvi litillar eda engrar umhugsunar. Hann kaupir i raun voruna an pess ad veita
vorumerkinu mikla athygli. Pad sem raedur Grslitum kaupanna er yfirleitt hagsteett
verd og pvi verda kaupin ekki ahattumikil (Kotler & Armstrong, 2012, bls. 174-179).

pad sem skiptir mali i vanalegum kaupum er ad yfirleitt eru petta kaup sem
snla ad daglegum athéfnum einstaklinga. Hvort sem um er ad reda dagvorur,
skrifstofuvorur eda fatnad pa skiptir hér mali ad verslunin sé med gott sméaforrit sem
eins konar framlengingu a heimasidu sinni og gerir neytanda mogulegt ad undirbua
sig fyrir fyrstu kaup i gegnum smaforritid. En naestu kaup sndast pa um ad saga
kaupanna geymist i simanum sem gerir neytanda mdgulegt ad setja vanalegu vorurnar

aftur i vorukorfu pegar svo ber vid.

Breytileg kaup (e. Variety-seeking buying behaviour) eru einnig kaup sem krefjast
litillar patttoku. Hér er p6 munurinn sa ad kaupandinn er medvitadur og gerir
greinarmun & vorumerkjum. Sé hann ekki ansegour med kaup & einu vorumerki og
reynslu sinni af peirri voru, pa reynir hann annad i naestu kaupum (Kotler &
Armstrong, 2012, bls. 176).
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Breytileg kaup i gegnum snjallsima fara fram & sama hétt og vanaleg kaup.
Neytandi getur valid pa voru og vorumerki sem honum likar best, sett i vorukorfu i
smaéforriti eda & heimasidu verslunar og gengid frd kaupum pegar honum hentar. Sjai
hann voru sem hann telur ad hafi betri kosti og/eda geadi peirrar voru sem hann pekkir

fra sidustu kaupum pa getur hann notad snjallsima til ad gera samanburd.

I vanalegum og breytilegum kaupum geeti skipt miklu mali ef dagvoruverslun
bydi upp a pa pjonustu ad senda vorur heim a peim tima sem kaupandi oOskar eftir
og/eda myndi rada vérum i kassa. Vorur yrou pa tilbanar og afhentar kaupanda &
beim tima sem hann dskar eftir ad sekja peer. Hér geeti neytandi notad snjallsima til
ad bua til innkaupalista yfir &kvedid timabil og sent péntun, pegar honum hentar.

3 Kaupferli neytenda

Kaupferlid (e. Buying decision making process) er stigbundid og styrist af fimm
pattum sem hafa ahrif & neytandann. Neytandinn fer i gegnum akvedid og jafnvel
omedvitad ferli pegar hann metur pa valkosti sem eru i bodi & markadnum og hafa
vorurnar mismikid gildi fyrir hann. Hann parf pvi ad velja & milli peirra valkosta sem
i bodi eru og eftir akvardanatoku pa er gengid fra kaupum 4 tiltekinni voru og/eda
bjonustu. bessir fimm paettir, sem sjd ma a mynd 3, porf, upplysingaleit, valkostir,
akvordun og eftirkaupaahrif hafa svo ad lokum ahrif & sjalfa kauphegdunina
(porhallur Orn Gudlaugsson, 2000).

Mynd 3. Stigbundid kaupferli

Neytandi reynir eftir fremsta megni ad komast hja pvi ad taka ranga akvoroun vid
kaup. Hafi hann att slema upplifun vardandi kaup pa reynir hann ad rifja upp pa
tilfinningu, adur en af kaupum verdur & sambeerilegri vOru, eda voru i svipudum
verdflokki (Peter & Olson, 2002, bls. 165-174). Hins vegar fer neytandi ekki i
gegnum 6ll stigin fimm i hvert skipti sem hann gengur fra kaupum. Vanakaup & bord
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vid kaup & vorum til daglegra nota eins og matvoru, krefjast pess ekki. En pegar er
komid ad floknari kaupum & vorum, sem teljast ekki til vanakaupa og eru i raun

munadarvara, pé fer ferlid i gang.
3.1.1 Uppgbtvun a porf

Fyrsta stigid i kaupferlinu hefst & pvi ad neytandi gerir sé grein fyrir porf & voru (e.
Need recognition). Hvatinn ad porfinni getur baedi komid innan fra eda ad utan (Peter
& Olson, 2002, bls. 165-174). bvi til utskyringar er haegt ad taka deemi um matvoru.
Med innri hvata er att vid ad fai neytandi til deemis garnagaul pa attar hann sig a pvi
ad hann er svangur og hefur porf fyrir mat. Ytri hvati liggur pa i pvi ad neytandi er ad
nota snjallsima til ad skoda gogn a netinu og fyrirteeki er med auglysingu sem vekur
upp hungurtilfinningu. B&dir pessir peettir, innri og ytri hvati, saman eda sinn i hvoru
lagi geta leitt til pess ad neytandi gangi frd& kaupum i gegnum snjallsima (Peter &
Olson, 2002, bls. 165-174).

3.1.2 Upplysingaleit

Annad stigid i kaupferlinu er upplysingaleit neytanda (e. Information search).
Neytandi hefur uppg6tvad hja sér porf fyrir akvedna voru og/eda pjonustu. Hann
leggur pvi af stad og aflar sér upplysinga i snjallsimanum &dur en kaup eru
framkvemd. Hversu mikil leit er gerd er einstaklingsbundid og fer eftir neytandanum
og edli voérunnar og/eda pjonustunnar (Peter & Olson, 2002, bls. 165-174). Edlilegt er
ad upplysingaleit sé meiri i kringum verdflokk vérunnar og eftir pvi hversu oft slik
vara er keypt. Sé ekki um vanakaup ao reeda og verd voru og/eda pjonustu i haerra lagi
verdur upplysingaleitin umfangsmeiri. Margir neytendur skoda vorur og/eda pjonustu
a markadinum i gegnum snjallsima eingéngu anagjunnar vegna (Solomon, 2013, bls.
327). bar sem snjallsiminn veitir adgang ad netinu hvar og hvenar sem er, er
mikilveegt ad fyrirteki nai til neytenda, hvort sem peir skoda med kaup i huga eda

eingbngu anagjunnar vegna.

Neytandi getur hafid upplysingaleit i gegnum snjallsima vegna persénulegrar
reynslu fjolskyldu og vina. Pbeir geta prufad voru og/eda pjonustu eda heyrt
reynslusdgur (e. Word of Mouth) annarra um véruna og/eda pjonustuna sem leitad er

upplysinga um. Upplysingar sem neytandi getur nalgast i gegnum snjallsima teljast
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po til opersonulegra upplysinga (Peter & Olson, 2002, bls. 165-174). Na til dags
leggja fyrirteeki mikid kapp & ad persénugera pjonustu sina, med pvi ad bjéda upp &
spjall i rauntima. Upplysingar sem neytandi getur nélgast i gegnum snjallsima hafa
pad umfram adrar upplysingar ad fyrirteeki leggja allt sitt kapp & ad pjonusta
neytendur pegar peim hentar. Med godu adgengi pa fer neytandi pekkingu & peim
moguleikum sem eru i bodi & markadnum og getur tekid dkvordun um kaup ut fra pvi
(Peter & Olson, 2002, bls. 165-174).

3.1.3 Mat valkosta

porf fyrir akvedna voru og/eda pjonustu er ordin ad veruleika og upplysingaleit hafin.
A pridja stigi kaupferlisins er neytandi kominn med par upplysingar sem hann parf
um voruna og/eda pjonustuna sem hann fann porf fyrir. Hér byrjar pvi mat & peim
valkostum (e. Alternative Evaluation) sem i bodi eru. Hann byrjar & pvi ad skilgreina
beer vorur sem koma til greina og forgangsradar peim eftir eiginleikum, par geta haft
ahrif verd, geedi, utlit, merki og adgengi (Peter & Olson, 2002, bls. 165-174). Ad hafa
pann moguleika ad geta gert geda- og verdsamanburd & likum vorum i gegnum
snjallsima, jafnvel & medan vidkomandi er stadsettur i verslun hefur ahrif. Algengt er
ad vara eda vorumerki sem er efst i huga neytanda og hann pekkir fyrir, verdi fyrir
valinu (Kotler & Armstrong, 2005, bls. 156-187). Adgengi ad voru getur einnig haft
ahrif & valkosti. Hvort ad varan er eingdngu i bodi i verslun eda hvort haegt er ad
ganga fra kaupum i gegnum netid og par af leidandi i gegnum snjallsima, getur haft
ahrif a pa valkosti sem i bodi eru. Su vara og/eda pjonusta sem leggur aherslu a pa
eiginleika sem leitad er eftir og meetir kréfum neytanda best, er ad lokum valin (Peter
& Olson, 2002, bls. 165-174).

3.1.4 Akvérdun vérukaupa

Akvordun um kaup (e. Purchase Decision) er fjorda stigid i kaupferlinu. A pessu stigi
hefur neytandi unnid dar peim upplysingum sem var aflad og er bdinn ad velja & milli
peirra valkosta sem i bodi eru. Hann hefur gert upp hug sinn og vérukaup fara fram.
Margar adsteedur geta komid upp a milli akvérdunar og kaupa. Verd & voru getur
breyst, ny vara er auglyst af samkeppnisadila a betra verdi eda varan jafnvel ekki til
pegar neytandi kemur i verslun (Peter & Olson, 2002, bls. 165-174). Sé fyrirteeki med
netverslun samhlida verslun sinni og gott vidmot fyrir snjallsima, getur pad flytt fyrir
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kaupum. Verd voru hefur einnig ahrif & kaup, pvi dyrari sem varan er, pvi meiri
ahaetta er vio kaupin og ad eftirdkaupaahrifin verdi sleem. Snjallteekin gera pad pvi ad
verkum ad audvelt er ad gera verdsamanburd & samberilegri voru og pvi verdur
akvordun um kaupin audveldari, par sem kaupandi getur verid pess fullviss ad hann

fai voruna & besta mogulega verdi.
3.1.5 Eftirdkaupaahrif

Fimmta og sidasta stigid i kaupferlinu eru eftirdkaupadhrifin (e. Post Purchase
Behaviour). Hér hefur neytandi gengid fra kaupum a voru og/eda pjonustu og er
upplifun af notkun hennar ad koma i ljés. Neytandinn upplifir &nagju eda danagju
med kaupin i gegnum snjallsima og metur hvort adrir valkostir hafi verid betri. Fyrir
kaup hefur neytandi &kvednar ventingar til vorunnar og/eda pjénustunnar og eftir
kaupin ber hann saman skynjada upplifun sina vid pa raunverulegu (Peter & Olson,
2002, bls. 165-174). Sé upplifun hans af pvi ad hafa notad snjallsima i kaupferlinu
anaegjuleg, eru mjog miklar likur & pvi ad hann geeti melt med pvi vid adra adila ad
nota snjallsima til slikra verka. Sé upplifunin hins vegar neikvaeed myndast 6anagja
med kaupin og liklegt er ad neytandi muni ekki mala med med pvi ad nota snjallsima

i kaupferlinu.

Kaupandinn sjalfur getur verid einn i éllum hlutverkunum fimm i kaupferlinu
eda fleiri geta komid par ad eins og til demis auglysingar, beaklingar og
fjolskyldumedlimir. Notkun snjallsima audveldar kaupanda stigin sem hann fer i
gegnum. Mikid magn upplysinga um vorur og/eda pjonustu eru a netinu.
Upplysingadflun & netinu tekur pvi skemmri tima en ad ferdast & milli mismunandi
verslana og kynna sér eiginleika vérunnar (Schiffman, 2004). [ snjallsimanum er hagt
ad afla sér upplysinga & peim timapunkti sem madur 6skar, gegn pvi ad vera med
adgang ad Internetinu. Internetid gefur baedi fyrirteekjum og einstaklingum kost & pvi
ad setja inn mikid magn upplysinga til ad audvelda neytendum alla upplysingaleit
(Pride W. M., 2013). Snjallsimanotendur nota snjallsima til pess ad afla sér
upplysinga um voru og pjonustu & medan & kaupferlinu stendur. Netid veitir
upplysingar um verd, gaedi og kosti peirrar vorur og/eda pjonustu sem neytandi leitar
ad og gerir honum pvi audveldara ad velja pa voru og/eda pjonustu sem hentar honum
(Oracle, 2011).
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4 Snjallsimar

Farsimanotkun einstaklinga hefur préast og tekid miklum breytingum i gegnum
tidina, eda allt fra pvi ad notkun fjarskiptateekninnar héfst i kringum arid 1986 (Radio
ehf, e.d). Undanfarin ar er farsimanotkun ordin pad mikil ad farsimi telst missandi i
daglegu lifi neytenda og er hann yfirleitt hafdur medferdis, asamt huslyklum og veski
neytanda pegar hann fer fjarri heimili sinu (Kotler, Keller, Brady, Goodman, &
Hansen, 2012, bls. 155). Margar rannsoknir hafa verid gerdar sem tengjast
fjarsimanotkun i heiminum. Heimsalfur, borgir og beir hafa verid tekin fyrir en sé
farsimaeign allra neytenda i heiminum skodud pa ma sja ad samkvaemt nidurstédum
Sameinudu pjédanna & farsimaeign einstaklinga i heiminum pa er, af 7 milljéroum
ibGum, aetlad ad 6 milljardar einstaklinga eigi farsima. bar ad auki kemur fram ad
fyrir hvern einn einstakling sem skrdir sig inn & netid i gegnum télvuna sina pé eru
tveir sem skra sig & netid i gegnum farsimann sinn (United Nations, 2013). A islandi
hefur farsimaeign og notkun aukist jafnt pétt og sem deemi, pa hefur fjélgun islenskra
snjallsimaeigenda fra &rinu 2011 til &rsins 2012 farid ar 38% upp i 53,8%
(Hagtioindi, 2012).

4.1 Teaeknin

Snjallsimum er betur lyst sem netkerfi en simakerfi. Teeknin sem snjallsimarnir bda
yfir er gerd Ut fra stafreenu kerfi sem byggist & hahrada gagnapjonustu (Fendelman,
e.d.). Snjallsimar bjoda pvi upp & télvuvirkni og ymsa tengimdguleika sem ekki eru
til stadar i hefdbundnum farsimum (Magnls Vidar Skulason, 2012). bad sem
snjallsimar bjoda medal annars upp a, umfram hefdbundinn farsima, eru ymis konar
gagnaflutningar, nidurhal & tonlist og kvikmyndum, télvupdstsendingar og
netadgangur (Kotler, Keller, Brady, Goodman, & Hansen, 2012, bls. 155).

Snjallsiminn i peirri mynd sem vid pekkjum i dag og nadi fyrst hylli
almennings var Iphone, sem kom & markad arid 2007 (Reed, 2010). Hann var po ekKi
bainn allri peirri teekni sem simar eru bunir i dag, né pann méguleika ad sekja ser
smaforrit. Pad breytti pd ekki pvi ad peir moguleikar sem siminn baud upp & fangadi
athygli neytenda og siminn sl6 i gegn. bad er var svo ekki fyrr en ari seinna sem
Iphone baud notendum sinum upp & ad s&kja smaforrit (Magnus Vidar Skulason,

2012). Margar tegundir snjallsima eru & markadnum og er helst horft til pess kerfis
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sem einkennir styrikerfi simanna til ad haegt sé ad flokka hann sem snjallsima. Iphone
eru til deemis med iOS, Android simar eru med Google og Windows simar eru med
Microsoft (Magnus Vidar Skulason, 2012).

Teeknibyltingin i kjolfar snjallsimaaveaedingarinnar er su hradskreidasta & 21.
oldinni. Gagnamagnid sem fer i gegnum farsimana er gridarlega mikid og hafa
snjallsimar & islandi um 80% markadshlutdeild & farsimamarkadi (Helgi Pjetur
Johannsson, 2012). Neytendahegdun i Kkjolfar snjallsimavaedingar hefur breyst
gridarlega og méa par medal annars nefna kauphegdun neytenda. Breytt kauphegdun
hefur gert pad ad verkum ad umhverfid i kringum verslun hefur breyst téluvert par
sem snjallsimar adstoda neytendur i 6llu kaupferlinu eins og vid ad rannsaka hvada
vorur eru til, gera verdsamanburd a peim og sidast en ekki sist ad ganga fra kaupum.
Neytendur eru ekki bundnir vid ad gera petta heiman fra sér, a vinnustadnum eda &
feroinni. N til dags ganga til deemis bandariskir neytendur oft & tidum fra kaupum i
gegnum snjallsima & medan peir eru staddir i hefdbundinni verslun (Google Shopper
Marketing Council, 2013).

Pad er stadreynd ad stodugt fleiri neytendur nota sima i upplysingaleit um
vorur og/eda pjonustu. petta hefur gert pad ad verkum ad fyrirteeki hafa purft ad
markadssetja sig & annan mata en adur og finna nyja leidir til ad nalgast markhopinn

0g nota réttu markadsteekin til pess.

Til pess ad lada neytendur ad vorum i verslun sinni og tryggja
samkeppnishafni sina & markadi er mikilveegt ad pjona porfum neytenda & sem
bestan mogulegan méata. Hvort sem neytandi kys ad heimsekja vefverslun i
hefdbundinni tdlvu eda snjallsima er mikilveegt ad verslunin bjodi upp a
valmdguleika fyrir hann. Neytendur eru mikid & ferdinni og hafa rannséknir synt ad
snjallsiminn er sjaldnast fjarri pratt fyrir ad peir sitji a kaffihusi, horfi & sjonvarpio
eda eru uti vid a gongu. Pad sem hefur audveldad neytendum kaup i gegnum
snjallsima eru til deemis smaforrit sem verslanir bjoda upp & og hinar ymsu veflausnir
sem fyrirteeki eru med til ad uppfylla parfir peirra (Google - Shopper Marketing
Council, 2013).
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4.1.1 Sméforrit og adrar veflausnir

App er stytting a enska ordin application og gengst vid islenska heitinu smaforrit og
er litill og einfaldur hugbunadur fyrir snjallsima og spjaldtélvur (Addoapp, e.d.).
Sméforrit eru honnud med pad i huga ad uppfylla parfir notenda par sem peir geta sott
sér mismunandi forrit sem tengjast til deemis ahugamalum peirra og/eda létta peim
lifid & einhvern mata. Rannsoknir hafa medal annars synt ad smaforrit veita notendum
goda upplifun par sem pau eru hradvirk, med gott notendavidmot og honnud fyrir
hreyfanleika (Snappii, e.d.). Smaforrit notar yfirleitt pa eiginleika sem fyrir eru i
simanum, sem demi pa getur smaforrit fundid Ut hver vedurspdin er & peim stad sem
notandi er staddur hverju sinni (Addoapp, e.d.). Pad er pd oft misjafnt hvada alit
menn hafa a smaforritum fyrir fyrirteeki, allt fer pad ad sjalfsogou eftir hvada tilgangi
forritid a pjéna og hvers konar pjonustu fyrirtekid bydur upp a. Mikilvaegt er p6 ad
allar heimasidur fyrirteekja séu snjallsimavaddar, pannig ad pegar snjallsimanotandi
fer inn & heimasiou vidkomandi fyrirtekis pa skynji vefsidan pad og breyti vidmoti
sinu yfir i snjallsimaveett viomét (Stefan Baxter, 2012). Einnig er gott ad fyrirteeki
sem eru med smaforrit bjodi upp & val pegar vidskiptavinur kemur inn a heimasiduna.
Val sem snyst um ad vera & ndverandi, snjallsimavaeddri, heimasidu eda saekja sér

smaforritid.

Snjallsimar eru ekki stor teki og pvi parf ad hafa i huga hvada atridi skipta
mali fyrir markhdpinn og hversu mikid efni er haegt ad skoda & skjanum. Til ad
nalgast markhépinn med nyju efni hverju sinni er gott ad f4 notendur til ad skra
simanumer sin pegar peir skra sig inn & siduna. Med pvi getur fyrirteekid komid a
beinum samskiptum par & milli og sent Gt stutt hnitmidud skilabod til markhdpsins
med upplysingum sem eru snidin ad peirra d&huga og poérfum a peirri pjonustu sem
fyrirteekid bydur upp a (Woods, e.d.).

QR — kodar er ein leid sem fyrirteeki geta notad og mjog ahrifarik. Stédugt
fleiri notendur fara um heimasidur i gegnum snjallsimana sina og med pvi ad geta
skannad QR — kdoda er verid ad audvelda neytendum ferlid inn a heimasiou
fyrirtaekisins til ad nalgast peer upplysingar sem fyrirteekid vill koma til skila. Pad sem
er gott vid QR — koda, er magnid af upplysingum sem er haegt ad koma i forritid
(Woods, e.d.). Morg fyrirteki nyta sér pennan moéguleika, enda fljotleg og ahrifarik

leid til ad koma upplysingum til notanda.
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4.2  Tengsl neytenda og netverslunar

Maorgum neytendum pykir samskipti i gegnum netverslanir vera épersonuleg og kjosa
pvi frekar ad fara i hefdbundna verslun. I dag hafa netverslanir reynt ad gera vidmot
sitt personulegra med pvi ad bjoda upp a netspjall par sem neytendur geta nad i
pjonustufulltra og fengid svor vid fyrirspurnum sinum i rauntima. Viomot
heimasidna skiptir einnig mali og neytendum pykir mikilveegt ad peir upplifi 6ryggi
begar peir heimsakja nyja vefverslun og/eda nytt umhverfi vefverslunar. Umhverfid
maé ekki vera of framandi og adgengi verdur ad vera audvelt til ad audvelda neytanda
leit a0 dkvednum upplysingum um pé pjonustu og/eda voru sem leitad er ad. Til pess
ad koma til mots vid pessar parfir neytenda purfa netverslanir ad leggja mikid upp ar
vandadri framsetningu & bord vid vandad ordalag, géda stafsetningu og audvelt og
baegilegt vidmot heimasidu, sem bydur neytanda velkominn i netverslunina og visar
honum & fljétlegan méata & peer vorur og/eda pjonustu sem hann leitar ad (Kotler,
Keller, Brady, Goodman, & Hansen, 2012, bls. 163).

Margar vefsidur eru farnar ad personugera heimsoknir vidskiptavina sinna.
pad gera paer med pvi ad senda peim tilkynningar um vorur og/eda pjénustu sem
beim geeti likad. betta er gert med pvi ad skoda sogu neytanda i vefversluninni og
hvada peetti hann hefur skodad og/eda gengid fra kaupum a og er tilraun til ad gera
pjonustuna enn persénulegri (Kotler, Keller, Brady, Goodman, & Hansen, 2012, bls.
163). Fyrirteeki eru einnig i auknum meeli farin ad atta sig a mikilveegi pess ad hafa
heimasidur sinar snjallsimavenar. Tala neytenda, sem skoda heimasidur i gegnum
sima sina, fer alltaf vaxandi og hafa fyrirteeki attad sig & ad neytendur eru oronir
duglegri vio ad leita sér upplysinga & netinu. Pad er pvi mikilveegt ad fullnegja peim
porfum sem eru bdnar og eru enn ad myndast, og gera alla leit ad pjonustu og/eda
voru i nagrenni vid sig audveldari i snjallsima (Allra atta, e.d). Neytendur eru einnig
duglegir vid ad deila reynslu sinni af upplifun, ekki sist eftir tilkomu
samfélagsmidlasiona par sem mé segja ad netid sé ordinn einn stor fréttamidill sem
gefur neytendum teekifeeri & ad tja skodanir sinar og jakveedar og neikveedar upplifanir
sinar. Neytendur eru par af leidandi betur upplystir og erfidara er ad pjona peim
(Eylert, 2005, bls. 92)

21



4.2.1 Verslun i gegnum snjallsima

Sifellt fleiri krofur koma fra neytendum i tengslum vid pa préun sem a sér stad i
teekninni. Mikid drval midla gerir pad ad verkum ad neytendur vilja geta notad
midlana & sama tima og kaup eiga sér stad (Rigby, 2011, bls. 64-75). Samkvaemt
t6lum Hagstofunnar fyrir arid 2012 tengdust 44% af 96% netnotenda netinu i gegnum
snjallsima og aukning a netverslun var 4% & milli aranna 2011 og 2012 (Hagtidindi,
2012). betta gefur til kynna ad pessir notendur eru liklegir til ad skoda upplysingar
sem fyrirteki eru med a heimasioum sinum og jafnvel ganga fra kaupum & vorum.
Pegar neytendur afla sér upplysinga & internetinu pa gefa peir auglysendum teekifzeri &
ad koma upplysingum aleidis til peirra. Morg fyrirteeki borga leitarvélum fyrir ad
syna neytendum auglysingar sinar pegar peir leita ad akvednum vérumerkjum og gefa

til kynna dhuga & vérunni (Solomon, 2013, bls. 328).

Pad eru margar godar og gildar asteedur fyrir pvi ad fyrirteki eigi ad einbeita
sér ad pvi ad bjoda upp a godar snjallsimaveeddar heimasidur og sméforrit.
Stadfesting a teekni (e. The technology acceptance model) er s& pattur sem skiptir mali
begar kemur ad netverslun en talid er ad tveer breytur skipti par mali, annars vegar er
pad adgengi og hins vegar notagildi. Pessar tveer breytur geta att patt i pvi ad stafraen
verslun eigi sér stad hja hinum almenna neytanda. Til demis getur neytandi gert sér
hugmynd um ad notagildi i netverslun feli i sér paegindi ad geta verslad i gegnum
snjallsima, i stad pess ad gera sér ferd i sjalfa verslunina. Ad gera sér grein fyrir sliku
notagildi, sem felur medal annars i sér timasparnad fyrir kaupanda eykur vellidan hja
honum og gerir kaupin ad jakveedri upplifun (Kotler, Keller, Brady, Goodman, &
Hansen, 2012, bls. 160).

Venjulegur neytandi eydir allt ad fjorum klukkutimum i snjallsimanum &
medan hann eydir einungis um einni klukkustund i hefdbundinni télvu (Snappii, e.d.).
pad parf ad tileinka sér innleiddar nyjungar (e. The theory of adoption of innovations)
til ad taka patt i verslun i gegnum netid par sem einstaklingur, sem hefur ekki verslad
i netverslun, pekkir ekki upplifunina af pvi. Allar nyjungar sem innleiddar eru taka
tima ad na fotfestu og byggja upp traust hja neytendum. Skilningur og/eda skynjun a
pattum eins og samhafni, auknu forskoti, margbreytileika og ad tileinka sér nyjungar
0g athugun & peim er pad sem tengir nyjungina og neytandann saman. Hafnin til ad

eiga samskipti i gegnum nyjungar, likt og netverslun i gegnum snjallsima, er i raun
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audveldi patturinn fyrir neytandann par sem engin ahetta er tekin. Ad lata af kaupum
i gegnum netverslun telst til &haettupattar hja peim sem hefur ekki upplifad pad ferli
adur. Allt sem neytandi pekkir ekki virdist honum flokid vid fyrstu syn en um leid og
hann laerir ad tileinka sér paer nyjungar sem standa til boda pa verdur syn hans 6nnur.
A0 geta tengt pessa hegdun vid eitthvad sem hann pekkir eda heyri hann af upplifun
annars af pvi ad versla i netverslun i gegnum snjallsima gerir pad hann opnari fyrir
peim moguleika (Kotler, Keller, Brady, Goodman, & Hansen, 2012, bls. 160-161).

Pad sem helst getur haft neikveed ahrif & verslun i gegnum snjallsima er
svokallad sjonarhorn skynjadrar ahettu (e. The Perceived Risk Perspective). bad sem
getur haft ahrif & ad skapa neikveda tilfinningu pegar verslad er i gegnum internetid
er pegar greidsla vidskiptanna fer fram. Margir eru ragir vio ad gefa upp
kreditkortaupplysingar og lata pvi ekki verda af vidskiptunum, kjésa fremur ad stunda
hefdbundin vidskipti i verslun sem eru viokomandi kunnugleg (Kotler, Keller, Brady,
Goodman, & Hansen, 2012, bls. 160-161). b4 getur 6fullnzgjandi notendavidmot i

gegnum snjallsima ad sama skapi haft neikveaed ahrif.

Adstedur neytanda og pad hvernig vidkomandi bregst vid nyjungum &
markadi hefur mikil ahrif & akvoérdounarferlid. bad hvernig félkid i nerumhverfinu
hagar sér pegar kemur ad verslun, hver upplifun peirra og tilfinningar eru gagnvart
versluninni getur haft mikid ad segja um akvérdun hans. Sama ma segja med ahrif
auglysinga i gegnum snjallsima og ahrif peirra & neytanda. Auglysingar sem birtast
neytanda, pegar hann notar snjallsima, gefur fyrirteekjum faeri & ad vera i beinum
samskiptum vid neytandann og getur gefid pa tilfinningu ad honum finnist sem verid
sé ad benda honum & Ouppfylitar 6skir. petta getur haft ahrif & ad neytandi velji
stafreenan verslunarméata umfram hinn hefébundna (Kotler, Keller, Brady, Goodman,
& Hansen, 2012, bls. 160-161).

5 Rannsokn a kauphegdun i gegnum snjallsima

Rannséknin sem framkveemd var er svokdllud neytendahegdunarrannsokn (e.
Consumer Behavior Research) og var markmidid ad skoda kauphegdun islenskra

neytenda sem nyta sér verslun i gegnum snjallsima. Skodad var hvort snjallsiminn
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veaeri einungis notadur til ad afla sér upplysinga um voru og/eda pjonustu, til ad gera
verdsamanburd & vorum eda hvort fario veeri alla leid og gengid fra kaupum.
Jafnframt var skodad hvada voruflokkar neytendur veeru einna helst ad skoda og/eda
ganga fra kaupum &. Ad lokum var skodad hver upplifun peirra, sem hafa gengio fra

kaupum, er af netverslun i gegnum snjallsima.

5.1 Rannséknaradferd

Til ad svara peim rannsdknarspurningum sem settar voru fram var notast vid
megindlega rannsoknaradferd (e. Quantitative research) , sem for fram i formi
spurningakénnunar. Med megindlegum rannséknum er télulegum gdégnum safnad og
bykir su adferd hentug pegar greina & akvedid hegdunarmynstur og vidhorf.
Spurningakénnunin, var framkveemd i gegnum netid, en med pvi moéti var haegt ad

afla gagna a skommum tima.

Med pvi ad framkvema rannsokn sem pessa er verid ad afla upplysinga um
akvedinn hép neytenda & markadinum og greina pau gégn. Heagt er ad gera sér betur
grein fyrir pvi hvad er ad gerast & markadinum hverju sinni og hvada pettir hafa helst
ahrif. ba er haegt ad utskyra hegdun neytenda og skoda hvort og pa hvada pettir hafa
ahrif & hana.

5.1.1 Meeliteki rannséknar

par sem notast var vid megindlega adferd var maliteki rannsoknarinnar
spurningalisti. Spurningar voru hannadar med pad i huga ad kanna kauphegdun
einstaklinga sem voru busettir & Islandi og hvort snjallsimaeign peirra hefdi ahrif &
kauphegdun peirra og ef svo er, pA med hvada hetti. Lagt var upp med ad hafa
fyrirmeeli skyr og uppsetningu & spurningum einfaldar til ad koma i veg fyrir ad

patttakendur misskildu spurningar og paer misstu par med marks.

Koénnunin samanst6d af fimmtan spurningum. Niu spurningar af listanum voru
almennar spurningar i tengslum vid rannsoknarefnid, snjallsima. Fimm spurningar
voru sidan notadar til ad kanna bakgrunn patttakenda. Fyrsta spurningin & listanum
skilyrti neestu atta spurningar a pann hatt ad ef henni var svarad neitandi pa gatu
patttakendur ekki séd peer spurningar og foru yfir & spurningu tiu, par sem

bakgrunnsspurningar héfust. petta var gert til ad tryggja ad peir einstaklingar sem
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ekki attu snjallsima myndu ekki svara kdnnuninni. Spurning tvo gekk Gt & ad skoda
hvenaer siminn veri notadur til ad leita upplysinga um vorur og/eda pjonustu. |
spurningu prju var spurt um hversu langur timi hefoi lidgid frd pvi ad viokomandi
hefdi sott upplysingar um verslun i gegnum simann par til ad viokomandi sida hefdi
verid heimsott. Spurning fjogur var skilyrt og gekk Ut & ad sia Gt pa einstaklinga sem
hofdu aldrei skodad og/eda verslad vorur. Peir sem svorudu neitandi feerdust yfir &
spurningu 10, par sem bakgrunnsspurningar hofust. Spurningar 5 og 6 voru til ad sja
hvada voruflokka folk veeri helst ad skoda og/eda versla. Spurning sjo var til ad sja
hvar patttakendur heféu fengid upplysingar um voéruna/voruflokkinn sem  peir
skodudu og/eda versludu i gegnum snjallsima og var han hugsud til ad veita
fyrirteekjum innsyn inn & p4 midla sem henta vel til ad koma sér & framfeeri. Spurning
8 var 16gd fyrir til ad fa innsyn inn i pad hvernig snjallsimaeigendur upplifa ad versla
og/eda skoda voru i gegnum snjallsima. Spurning niu kannadi hvort patttakendur
geetu meelt med snjallsima i kaupferlinu. Spurningar tiu til fimmtan toku til bakgrunns
patttakanda og méa par nefna peetti & bord vid kyn, aldur, menntun, busetu, tekjur og
fjolskyldusteerd. bar sem allir pessir paettir geta haft ahrif a akvardanir i kaupferlinu er

bvi mikilvaegt ad skoda pa lika.
5.1.2 Framkvaemd rannséknar

Hofundur byrjadi & pvi ad skoda afleiddar (e. Secondary Sources) heimildir & bord vid
beekur og greinar sem tengdust vidfangsefninu, ad pvi loknu var farid i ad safna
frumheimildum (e. Primary Sources) sem var gert med pvi ad framkvaema

neytendahegdunarrannsokn.

Spurningalisti var motadur med pad i huga ad fa sem gleggsta mynd &
vidfangsefnid og var hann yfirfarinn og lagferdur Gtfra abendingum. Eftir pad var
hann settur upp i vefforritinu FreeOnlineSurveys (http://freeonlinesurveys.com). Adur
en opnad var fyrir spurningarlistann var hann forpréfadur af vinum og vandaménnum
hofundar til ad athuga hvort spurningar veeru audskiljanlegar, malfar og stafsetning

veeri i lagi og kénnunin villulaus.

pydi (e. Population) rannséknar voru einstaklingar sem voru 18 ara og eldri,
sem eiga snjallsima og busettir eru & Islandi. bar sem ekki var vitad fyrirfram hverjir

veru eigendur snjallsima var notast var vid blondu af sjalfvoldu drtaki (e. Self —
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Selected Sample) og snjoboltaurtaki (e. Snowball Sample). bydid var takmarkad vid
18 éara aldur, par sem einstaklingar & Islandi teljast ekki 16g- og fjarrada fyrr en vid
pann aldur (Alpingi, 2013). Urtak rannsoknar voru tengilidir hofundar & Facebook,
nemendur Héaskdlans & Bifrost og vidskiptafreedinemar vido Haskolann & Akureyri.
/tla meatti ad nemendur vid Haskolann & Bifrost og nemendur i vidskiptafredi vid
Héaskolann & Akureyri veeru toluvert einsleitur hopur og par af leidandi endurspegli
verslunarhegdun og porf peirra til verslunar ekki almenna snjallsimaeigendur. bessu
til varnar ma po taka fram ad af 470 nemendum vid Haskolann & Bifrost eru 54%
pbeirra fjarnemar og sama er ad segja med nemendur Haskolans a Akureyri, par sem
teeplega 65% hlutfall vidskiptafreedinema stundar fjarndm. pad er pvi hagt ad draga
pad éalyktun ad af peim sem fengu sendan pdst med spurningakénnuninni séu
nemendur inni & milli sem stunda fjarndm & hinum almenna vinnumarkadi, hafi

innkomu og endurspegli pvi hinn almenna snjallsimanotenda.

Koénnuninni var dreift & samfélagstengslasidunni Facebook og i geghum
tolvupost af pjonustustjorum vidkomandi skola. Spurningalistinn var adgengilegur
pann 30. oktober 2013 til 10. névember 2013. Ad peim tima loknum héfst Urvinnsla

gagna.

Frumgogn voru sott fra vefforritinu Free Online Surveys og pau feerd inn i
Microsoft Excel og par & eftir i SPSS (Statistical Package for the Social Science), par
sem eiginleg Urvinnsla for fram, télurnar skodadar og i framhaldi talkadar. Taka skal
fram ad par sem spurningarnar voru ekki allar skilyrtar var svorun & milli spurninga
olik.

6 Nidurstoour

Alls toku 574 einstaklingar patt i konnuninni. Par sem ekki allar spurningar voru
skilyrtar er svérun spurninga 6lik. Til ad mynda var spurning 1 skilyrt til ad tryggja
ad eingbngu snjallsimaeigendur myndu svara peim hluta kdnnunar sem sneri ad

snjallsimanotkun i kaupferlinu. Petta hafdi ahrif a svorun.
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Til ad atta sig betur & nidurstédum rannséknar var hver spurning sett upp a
myndreenan og lysandi hatt. Nokkrar spurningar voru krosskeyrdar saman til ad atta
sig betur & hvort bakgrunnur patttakenda hefdi ahrif & verslun pétttakenda i gegnum
snjallsima. Nidurstodur voru sundurlidadar eftir spurningum og télur birtar i

présentum.

6.1 Spurningl

I fyrstu spurningu konnunarinnar var spurt hvort vidkomandi veri eigandi af
snjallsima. Petta var gert til ad tryggja ad adeins snjallsimaeigendur myndu svara
peim spurningum sem snéru ad snjallsimanotkun. Spurningin var skilyrt og
patttakandi sem svaradi spurningunni neitandi feerdist sjalfkrafa ad spurningu 10, par

sem svorun vid bakgrunnsspurningum hofust.

[ forméla konnunar var tekid fram ad konnunin veeri &tlud peim einstaklingum
sem hefdu nad 18 ara aldri, veeru busettir & Islandi og eigendur ad snjallsima. bad
pbotti pé druggara ad hafa pessa skilyrtu spurningu i upphafi.

Ert bt eigandi af snjallsima?

Nei. 5%

Jd. 95%

Mynd 4. Spurning 1

Eins og sja ma & mynd 4 pa voru 94,6%, eda 543 einstaklingar sem toku patt i
konnuninni eigendur ad snjallsima og i Ollum aldursflokkum. 5,4%, eda 31
einstaklingar sem hofu patttoku i kénnun voru ekki eigendur ad snjallsima, pratt fyrir
kynningu i formala hennar. Spurningalistinn leiddi pa sjalfkrafa i
bakgrunnsspurningar. Spurningin var keyrd saman vio aldursflokk patttakenda og datt
aldursflokkurinn 71 ars eda eldri strax Gt, par sem peir patttakendur voru ekKi

eigendur ad snjallsimum.
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6.2 Spurning 2

[ spurningu tvé voru patttakendur spurdir hvort snjallsiminn hefdi verid notadur til
akvedinna athafa i kaupferlinu. Spurt var hvort vidkomandi hefdi notad simann sinn
til ad leita ad simandmeri verslunar, stadsetningu hennar, skodad heimasidu hennar
eda vorur, leitad ad umségnum um hana og skodad samfélagsmidlasidu hennar. ba
var athugad hvort viokomandi hefdi gert verdsamanburd verslana a samskonar vorum
og ad lokum var athugad hvort viokomandi hefdi verslad voru i gegnum siduna. Hér

matti haka ad vild vid pad moguleika sem i bodi voru.

Hefur pa notad snjallsimann pinn til eftirfarandi athafna?
(Hér m& haka ad vild)

Hlutfall af par af par af

100% karlar konur

Leitad ad simanimeri verslunar 19,3%  27,8% 63,8%
Fundid stadsetningu verslunar 176%  309%  69,1%
Skodad heimasidu verslunar 18,0%  30,1% 69,9%
Skodad vorur adur en fario er i verslun 13,6% 28,7% 71,3%
Skodad umsagnir um verslun 4,8% 32,0%  68,0%
Skooad samfélagsmidlasidur verslunar 11,7%  30,0%  70,0%
Gert verdsamanburd verslana a samskonar vérum 6,6% 35,8% 64,2%
Verslad voru i gegnum siduna 5,5% 26,6%  73,4%
Ekkert ad ofangreindu 2,7% 35,7% 64,3%

Tafla 1. Spurning 2

Eins og sjad ma a toflu 1 var algengast ad patttakendur hefdu notad simann sinn i
kaupferlinu vid ad leita ad simanimeri verslunar, en 439 einstaklingar eda 19,3%
hofdu gert pad. bar & eftir hofdu 410 eda 18% pétttakanda skodad heimasiou
verslunar. Festir adilar, sem hofou gert eitthvad af peim valmdguleikum sem i bodi
voru, hofdu skodad umsagnir verslana i gegnum simann sinn og voru alls 126 adilar,
eda 5,5%.

Spurningin var krosskeyrd vid kyn péatttakenda og eins og sja ma i t6flu 1 pa
gerdu karlmenn frekar verdsamanburd & medan konur skodudu vorur og gengu fra

kaupum & peim i gegnum snjallsima.
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6.3 Spurning 3

Hér var spurt um hversu langur timi, ad medaltali, hefdi lidid fra pvi ad viokomandi
hefdi aflad sér upplysinga um verslun i gegnum snjallsima og par til hann hefdi

heimsott hana.

Hversu langur timi, ad medaltali, hefur lidid fra pvi ad pu hefur aflad pér
upplysinga um verslun i gegnum snjallsimann pinn og pu hefur heimsott
hana?

(Veldu eitt af eftirfarandi svorum)
Strax 3,1%
Innan nokkurra klukkustunda 17,0%
Samdaegurs 18,3%
Innan nokkurra daga 26,7%
Innan viku 6,9%
Innan manadar 7,4%

Ekkert ad ofangreindu 20,6%

Mynd 5. Spurning 3

Af peim 525 einstaklingum sem toku afstddu hofou 26,7% peirra heimsott verslun
innan nokkurra daga fra pvi peir 6fludu sér upplysinga um véruna og 17% hofou farid
innan nokkurra klukkustunda. Einungis 3,1% hofou farid strax i verslunina sem peir

6fludu sér upplysinga um.

20,6% patttakanda merktu vid valmoguleikann ,,ekkert ad ofangreindu®. Eftir
a a0 hyggja pa hefoi matt setja valmoguleikann ,,annad, hvad* par sem ekki var i bodi
ad merkja vio ad verslun hefdi ekki verio heimsott eda ad gengid hefdi verid fra

kaupum i gegnum snjallsima.

Pegar spurningin var skodud Ut fra busetu patttakenda, pa voru 58,1% af
einstaklingum & hofudborgarsveedinu sem heimsottu verslun innan nokkurra daga.
23,5% & Reykjanesi foru einnig eftir nokkra daga en 35% af einstaklingum &
Vesturlandi féru strax. Sama er ad segja um einstaklinga & Vestfjoroum, en peir

sOgdust fara strax i verslunina & medan snjallsimaeigendur a Nordurlandi — vestra fara
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innan nokkurra daga, eda 24,5%. Einstaklingar & Nordurlandi - eystra, eda 26,7%,
sOgdust fara innan vikutima og pa voru 35,2% svarenda & Austurlandi sem sdgdust
fara strax og atti sama vid um snjallsimanotendur med busetu & Sudurlandi, eda
28,6%.

6.4 Spurning 4

Spurning fjogur var til ad sja hvada vorur og voruflokkar patttakendur veeru einna
helst ad skoda og/eda versla. Spurningin var skilyrt. Peir sem héfdu hvorki skodad
vorur né verslad peer voru leiddir sjalfkrafa ad spurningu 10, par sem

bakgrunnspurningar héfust.

Hefur pu skodad og/eda verslad vorur i gegnum simann
pinn?

Mynd 6. Spurning 4

Hér voru 521 patttakendur sem svorudu og héldu 291 peirra, eda 55,9%, afram a
nestu spurningu. bPad voru pvi 230 einstaklingar sem faerdust sjalfkrafa yfir a
bakgrunnsspurningar. Af peim sem toku afstédu og héldu kénnuninni afram yfir &
nestu spurningu voru karlar 28% og konur 72%. Petta stydur nidurstodur ur
spurningu tvo, par sem kom i ljos ad karlmenn gera frekar verdsamanburd en konur

skoda vorur meira og ganga fra kaupum.
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6.5 Spurning5

[ spurningu 5 og 6 &ttu patttakendur ad merkja vid pa voruflokka sem peir hefdu
einna helst skodad og/eda verslad i gegnum snjallsima. Hér var lagt upp med ad setja
inn voruflokka sem myndu hofda til breids hops neytenda sem er & élikum aldri, med

6lik ahugamal og olika fjolskylduhagi.

Hverja af eftirfarandi voruflokkum SKOBAR pu helst i gegnum snjallsimann pinn?

Mjogoft  Oft Hvorki Sjaldan  Mjog

né sjaldan

Ferdaldg og menningarupplifanir 6.67% 33.73% 11.76% 25.10% 22.75%
Kvikmyndir, ténlist, bakur, spil og leikfong 9.36% 39.33% 17.23% 20.22% 13.86%
Fatnadur og fylgihluti (fyrir fulloréna og born) = 16.28% 39.53% 14.73% 16.28% 13.18%

Télvu-sima, og ljosmyndapjonusta 3.53% 21.96% 21.57% 30.98% 21.96%
Rafteki og 6nnur heimilistzeki 3.95% 20.55% 26.09% 28.85% 20.55%
Snyrtivorur, lyf og heilsuvorur 3.13% 25.39% 15.23% 26.17% 30.08%
Huasnzdi, gardur og blom 1.20% 11.16% 13.55% 30.28% 43.82%
iprotta- og fritimavorur 7.03% 28.91% 17.19% 21.48% 25.39%
Dagvorur, matur og drykkir 7.84% 26.67% 15.69% 23.53% 26.27%
Fjarhagur (t.d.heimabanki) 34.20% 37.17% 8.92% 12.27% 7.43%
Annad 12.73% 19.39% 43.03% 9.70% 15.15%

Tafla 2. Spurning 5

Samkveemt peim voruflokkum sem voru i bodi virtust patttakendur skoda oftast
fatnad og fylgihluti fyrir fullorona og bérn eda 39,53%. Kvikmyndir, ténlist, baekur,
spil og leikféng komu par & eftir, eda 33,73%. 37,17% skodudu fjarhaginn i
snjallsimanum. Einungis 1,20% pétttakanda notudu snjallsima til ad skoda vorur tengt
hasnadi, géroum og blomum. Flestir einstaklingar sem svorudu ad peir myndu helst
skoda fatnad og fylgihluti fyrir fulloréna og bérn bjuggu a heimili med premur til

fjorum fjolskyldumedlimum, ad peim sjalfum medtéldum.

Gallinn vid valmoguleikann ,,annad* var ad forritid sem kdnnunin var sett upp

a baud ekki upp & ad setja skrifleg svor vid fjélvalsspurningar.

Hér var einnig skodad hvada menntun vidkomandi hafdi og flestir sem
skodudu ferdalég og menningarupplifanir voru peir patttakendur sem hoéfou lokid
grunnnami i Haskéla. Af peim péatttakendum sem héfdu notad snjallsima til ad skoda

kvikmyndir, ténlist, baekur og leikféng voru med framhaldsskolapréf og sama var ad
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segja med pa patttakendur sem hofou skodad fatnad og fylgihluti fyrir bérn og

fullorona.

6.6 Spurning 6

Hér var spurt um pad sama og i spurningu fimm en nalgunin & pann héatt ad skodad

var hvad veeri einna helst verslad i gegnum snjallsima.

Hverja af eftirfarandi voruflokkum VERSLAR pu helst i gegnum snjallsimann pinn?

Mjogoft  Oft HVO’I’kI Sjaldan Mjog
neé sjaldan
Ferdaldg og menningarupplifanir 251% 13.07% 14.07% 18.09% 52.26%

Kvikmyndir, tonlist, baekur, spil og leikfong 3.88% 15.53% 18.45% 16.02% 46.12%
Fatnadur og fylgihluti (fyrir fullordna og born) 3.54% 16.67% 14.14% 17.17% 48.48%

Toélvu-sima, og ljésmyndapjonusta 2.05% 9.74% 15.38% 19.49% 53.33%
Rafteeki og 6nnur heimilisteeki 1.54% 4.62% 12.82% 18.46% 62.56%
Snyrtivérur, lyf og heilsuvorur 151% 9.55% 13.57% 15.58% 59.80%
Husneedi, gardur og blom 0.00% 3.63% 11.40% 15.54% 69.43%
iprotta- og fritimavorur 1.03% 11.34% 14.95% 17.53% 55.15%
Dagvorur, matur og drykkir 1.58% 14.74% 14.21% 16.32% 53.16%
Fjéarhagur (t.d.heimabanki) 26.07% 28.91% 9.95% 7.58% 27.49%
Annad 3.97% 8.61% 27.15% 15.23% 45.03%
Ekkert, hef bara skodad 30.26% 10.53% 25.00% 3.29% 30.92%,

Tafla 3. Spurning 6

Hér svorudu flestir, eda 28,91% ad peir myndu ganga fra vidskiptum sem vardadi
fjarhag peirra i gegnum snjallsima og 30,26% hoféu eingdngu skodad upplysingar um
vorur og/eda pjonustu i gegnum snjallsima. Sému ségu ma segja hér og i spurningu 5
med fjolskyldusteerd, en peir sem gengu einna helst fra vidskiptum i gegnum simann
sinn voru einstaklingar sem toldu 3 — 4 einstaklinga & heimili. bar & eftir kom
fjolskyldusteerd sem taldi 5 — 6 adila. bessir adilar voru einnig flestir med
heildartekjur upp & 400.001 — 600.000 & manudi.

6.7 Spurning 7

Hér var leitast eftir ad vita hvad hefdi ordid til pess ad patttakandi skodadi vorur
og/eda pjonustu i gegnum snjallsima. bad voru 27,7% patttakenda, sem hoéfdu ordid

varir vid pa voru og/eda pjonustu sem peir skodudu i snjallsimanum sinum i gegnum
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samfélagsmidlasidur. bar a eftir var umtal annarra, eda 19,5% sem vard til pess ad

patttakandi hafdi notad simann i kaupferlinu.

Hvad af eftirfarandi vard til pess ad pu skodadir
eftirfarandi voru/véruflokk 1 gegnum snjallsimann pinn?

Umtal annarra um voruna/verslunina 19,5%
Auglysing i verslun 7. 7%
Auglysing & internetinu (Google o.11) 19.2%
Auglysing 4 samfélagsmidlum.. 27.7%
Auglysing i sjénvarpi 14.3%

Auglysing i utvarpi 6.9%

Annad, hvad? 4,6%

Mynd 7. Spurning 7

32 patttakendur merktu vid valmoguleikann ,,annad* par sem haegt var ad skrifa hvad
gerdi pad ad verkum ad vara og/eda pjénusta var skodud i gegnum snjallsima. Hér ma

sja nokkur atridid sem patttakendur skrifudu;

e POrf fyrir voruna.

e Eg purfti ad kaupa hlutinn og pad var einfaldara ad nota simann en ad
fara ad opna télvuna. Pad er ekki opnunar- og lokunar timi & netinu er
onnur asteda er s ad ég lit frekar & Snjallsima sem litla t6lvu frekar en
sima.

e Eg purfti & vorunni ad halda og vantadi upplysingar og verd til ad velja
retta voru.

e Dbegilegt fyrirkomulag, haegt ad gera 6had stad og stund.

e Auglysing eda umfjollun a prenti.

e Dbagilegt ad nota simann til ad skoda allt mogulegt.

e Vontun a voru og mikil vegalend i verslun.

e Var ad hugsa um ad kaupa svoleidis og fer pa inn a sidunna til ad skoda
frekar og bera saman milli buda.

e Vissi af stadnum, hef farid adur en vantadi ad skoda urvalid og hringja a

undan mér og panta.
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Pegar pessi spurning var krosskeyrd vid aldur voru langflestir snjallsimaeigendur, eda
80 einstaklingar af 190 patttakendum sem svorudu pessum lid, sem héfdu ordid varir
vid auglysingu i gegnum samfelagsmidlasidur a aldrinum 18 — 30 ara, eda 42,1 %.
Naestflestir, eda 79 einstaklingar af pessum 190 péatttakendum voru a aldrinum 31 —
40 éra, eda 41,6%. Af peim 134 einstaklingum sem svorudu ad peir hefdu heyrt af
vOru og/eda pjonustu i gegnum umtal annarra og par af leidandi skodad hana i

gegnum snjallsima voru flestir & aldrinum 31 — 40 ara.

6.8 Spurning 8

Hér var spurt um upplifun péatttakenda af pvi ad nota snjallsima i kaupferlinu og toku
alls 263 adilar afstdou.

Hvernig er upplifun pin af pvi ad nota snjallsimann pinn
vid verslun?

39.2%
18.3% 20,2% 22,1%
0.4% 0,0%

Mjog 260 God Hvorki né Slem Mjog slem Hefaldrei
verslad i
gegnum

simann

Mynd 8. Spurning 8

Eins og sjd ma a mynd 8 pétti 39,2% einstaklingum upplifun peirra af pvi ad nota
simann sinn vid verslun vera god. 22,1% svorudu ad peir hefdu aldrei verslad i
gegnum simann og eingéngu 0,4% hdofdu sleema upplifun af pvi ad nota snjallsima

vid verslun.

A mynd 9 mé sja nidurstédur utfra krosskeyrslu spurningarinnar vid kyn patttakenda.
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Reynsla kynjanna af verslun i gegnum snjallsimann

Mjog g6d
God
Hvorki né
Slem
Mjog sleem

Hef aldrei verslad i gegnum simann

Konur mKarlar

19.1%
16,2%

37.2%
1 — 43’2%
17.6%

27,0%
0,0%
B 1,4%
0,0%
0,0%

26,1%
— 12,2%

Mynd 9. Reynsla kynjanna af verslun i gegnum snjallsima

Karlmenn héfdu mjog goda upplifun af pvi ad nota simann i kaupferlinu, eda 43,2% &

medan 37,2% kvenna voru & sama mali.

6.9 Spurning 9

I spurningu niu var leitast vid ad svara hvort patttakendur geetu maelt med pvi vid adra
einstaklinga ad nota snjallsima til ad skoda og/eda versla. Med pvi ad geta malt med
snjallsimanotkun vid adra i kaupferlinu ma aztla ad upplifun viokomandi patttakanda

af snjallsimanotkun i kaupferlinu sé gdd, likt og nidurstodur & mynd 10 gefa til

kynna.

Getur pu melt med pvi ad skoda/versla 1 gegnum

snjallsima?

mJa = Nei

9%

Mynd 10. Spurning 9
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Af peim 258 sem toku afstddu um hvort peir getu mealt med snjallsimanotkun i
kaupferlinu voru 91,1% sem svorudu spurningunni jatandi. Af peim sem svorudu
jatandi voru 65,5% peirra konur og 5,8% Kkarlar. bad segir okkur ad hlutfall peirra
karlmanna sem svorudu neitandi voru 3,1% og hlutfall kvenna var 5,8% en 3,1% sem

kusu ad svara ekki.

6.10 Spurning 10

Hér héfust bakgrunnsspurningar péatttakenda og akvad hofundur ad telja alla pa 543
einstaklinga sem hofu kénnun med i peim nidurstddum. Eins og fram hefur komid var
fyrsta spurning rannsoknarinnar notud til ad sia ut pa einstaklinga sem ekki attu
snjallsima. Pbeir einstaklingar sem svérudu neitandi héldu pvi &fram kdnnuninni &

spurningu tiu.

Hvort ert pu karl eda kona?

Karl Kona Ekkert svar

3%

31%

66%

Mynd 11. Spurning 10

Eins og sja ma a mynd 11 voru peir sem kusu ad svara ekki spurningunni 3,3% eda
18 einstaklingar. Af peim 525 sem svorudu voru konur i meirihluta af heildarfjolda

patttakenda, eda 65,7% en karlmenn um pridjungur eda 30,9%.
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6.11 Spurning 11

Spurning 11 var um aldur péatttakenda.

Aldur og kyn

W Karlar Konur

38,7%38,0%
34,6%

26,8%
23,8%
20,6%

71%
3,9%  30%2,5%
In =
4,8% 2,6% L 0,4%

1 drs eda eldri

0,6%0,3%

‘ 30,9% 36,8% 20,8% 3,7%

18-30 dra 31-404dra

41 - 50 ara 51-604dra 61 - 70 dra Ekkert svar

Mynd 12. Spurning 11

Hér voru 20 patttakendur sem svorudu ekki og pvi var svoérun vid pessari spurningu
frd 523 péatttakendum. Eins og sjd ma & mynd 13 voru flestir peirra & aldrinum 31 — 40
ara eda 36,8%. bar & eftir voru einstaklingar & aldrinum 18 — 30 &ra naest fjolmennasti
hopurinn eda 30,9%. 20,8% voru a aldrinum 41 — 50 éra. Einstaklingar & milli 61 —

70 éara voru 2,6% og 71 ars og eldri voru 0,6%.

6.12 Spurning 12

Spurning tolf snéri ad menntun pétttakenda. Hér svorudu 32 pétttakendur
svarmoguleikanum ,,annad®. Hofundur tok pau svor og flokkadi i pa menntunarflokka
sem vid atti. Adeins eitt svar stdd eftir i moguleikanum ,,annad*, par sem svarid gaf
ekki til kynna um hvers konar ndmsgradu veeri ad reda. Svarhlutfall af 543

einstaklingum var 96,1% eda 522 patttakendur sem svorudu.
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Hvada menntun hefur pu lokid?

Grunnskolamenntun 10,3%

Framhaldsskélamenntun (stident-, sveins-, eda fagprof) 38.9%

Grunnndm i Haskala (BA /BS /BE.d /) 38,7%

Framhaldsnam i Haskola (MA / MS / MBA /) 3.9%

7 70,
Doktorsnam 2,2%

Annad, hvad? 0.2%

Mynd 13. Spurning 12

Eins og sj@a ma a mynd 13 hofou langflestir einstaklingar lokid
framhaldssk6lamenntun af einhverju tagi eda 38,9%. Neest flestir héfou lokid
grunnndmi i haskéla, eda 38,7% patttakanda. 5,9% patttakenda hoéfou lokid
framhaldsnami i haskola og 2,2% hoféu lokid doktorsgradu. Undir flokknum annad
var einn einstaklingur sem hafdi lokid sérhaefou nami i teekniidnadi. 3,9% patttakanda

svaradi ekki pessari spurningu.

6.13 Spurning 13

I spurningu 13 var spurt um busetu pétttakenda. bar sem rannsoknin gekk ut & ad
skoda hvernig péatttakendur notudu snjallsima i kaupferlinu & Islandi voru einungis

landshlutar islands notadir sem valmoguleikar.

Hvar er buseta pin?

60,0%
10.9%
7.9% ’
31% 50 37% 31% 289 5:0%
fg’;t"® & \‘b\\b & L& \fg»\b \@.\b &
& 35*'\ & & A b"ﬁ = ey &
:3? QS‘ QZG“' < Xfi\o Yb('\ ¥F 53\3' {(/@
‘00 40\5-\' @é
& & S

Mynd 14. Spurning 13
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Spurningunni svérudu 517 patttakenda sem gefur til kynna 95% svarhlutfall. A mynd
14 ma sj& ad langsteersti hopur péatttakenda er busettur & hofudborgarsveedinu. Sa
hopur taldi 326 einstaklinga, eda 60%. bar & eftir kemur Nordurland — vestra med 59

einstaklinga, 10,9%. Einstaklingar basettir & Vesturlandi voru 43 talsins, eda 7,9%. A
Nordurlandi — eystra voru 31 sem toku patt, eda 5,7%. Jafn margir adilar toku patt a
Austurlandi og & Reykjanesi, eda 3,1%. A Sudurlandi voru 2,8% patttakenda og 1,5%
a Vestfjoroum.

6.14 Spurning 14

[ spurningu 14 var spurt um heildartekjur patttakenda fyrir skatt. Spurningin var opin,
par sem oft pykir folki 6pagilegt ad svara spurningum er varda tekjuhlid peirra. |
pbessari spurningu var mest hlutfall af patttakendum sem kaus ad svara ekki, eda 8,3%.

pad voru pvi 498 patttakendur af 543 sem svérudu spurningunni, eda 91,7%.

Hverjar eru heildartekjur pinar & manudi fyrir skatt?

200.000 5,9%
200.001-400.000 8.5%
400.001-600.000 22,1%
600.001-800.000 30.2%
800.001 eda heerri 25,0%

Ekkert svar 8.3%

Mynd 15. Spurning 14

A mynd 15 ma sja hvernig tekjur patttakenda skiptust nidur. bridjungur svarenda var
med tekjur a bilinu 600.001 til 800 pasund eda 30,2%. bar & eftir voru 25% med
tekjur upp a 800.001 pusund eda heerri. 22,1% voru med tekjur a bilinu 400.001
pasund til 600 pusund og 8,5% pétttakenda var med tekjur & bilinu 200.001 — 400

puasund. Feestir eda 5,9% voru med heildartekjur upp & 200 pasund.
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6.15 Spurning 15

[ sidustu bakgrunnsspurningunni og jafnframt sidustu spurningu kénnunarinnar var
spurt um fjolda heimilismedlima, ad patttakanda medtéldum. Hér var svarhlutfallid
94,1 % sem gefur til kynna ad 511 af 543 patttakendum svorudu pessari spurningu.

Hvad btia margir a heimilinu, ef pu telur pig med?
2 eda feern 28.4%
3.4 44.2%
5-6 21.2%
7-8 0,4%
9eda flein | 0.0%

Ekkert svar 5,9%

Mynd 16. Spurning 15

Langflestir patttakenda bjuggu & heimili sem taldi 3 — 4 einstaklinga eda 44,2 %. par
a eftir komu heimili sem toldu tvo eda ferri, eda 28,4%. Heimili med 5 — 6
einstaklingum voru 21,2 %. bau heimili sem hoféu 7 — 8 einstaklinga voru 0,4 %.
Engin pétttakandi var med heimilissteerd sem taldi niu eda fleiri. Hlutfall peirra sem

svaradi ekki var 5,9%.

6.16 Samantekt nidurstaona

i upphafi voru lagdar fram prjar rannsoknarspurningar sem var leitast vid ad svara
med konnuninni sem 16gd var fyrir einstaklinga sem bjuggu & Islandi.

Rannsoknarspurningarnar voru:

o3 Med hvada hetti nota islenskir neytendur snjallsima til kaupa & vérum og/eda
pjonustu?
3 | hvada meli versla islenskir neytendur i gegnum snjallsima og pa helst hvada

vorur?
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©3 Hver er upplifun islenskra neytenda af pvi ad nota snjallsima i kaupferlinu?

Nidurstodur koénnunarinnar leiddu i 1jos ad islenskir neytendur nota snjallsima i
kaupferlinu vid ad leita sér ad upplysingum fyrirteekja @ bord vid simanumeri,
stadsetningu og heimasidu pess, samanborid vid nidurstédur rannsoknar sem syndu
ad 19,3% patttakenda hafdi notad snjallsima til ad leita ad simandmeri verslunar, 18%
hafdi skodad heimasidu fyrirtekisins og 17,6% hafdi leitad ad stadsetningu fyrirteekis
i gegnum snjallsima. Pessi nidurstada stydur mikilveegi pess ad fyrirteeki haldi Gti
heimasidu par sem upplysingar eru gddar og adgengilegar. P4 bendir han einnig til
pbess ad margir neytendur eru a samfélagsmidlasidum og er pad pvi liklega veenlegur
vettvangur fyrir fyrirteeki til ad styrkja stodir sinar sem og ad eiga i gagnvirkum

samskiptum vid vidskiptavini sina og midla upplysingum til peirra og minna a sig.

Islenskir neytendur eru ekki i miklum mali ad versla vérur i gegnum snjallsima.
Sé gengid fra kaupum pad er pad einna helst & pjonustu sem snertir fjarhag
vidkomandi, en teplega pridjungur patttakanda hafdi notad snjallsima til pess. Peir
virdast nota hann meira til pess ad skoda og pa helst vorur a bord vid fatnad og
fylgihluti, kvikmyndir, tonlist, baekur og leikfong, ferdalég og menningarupplifanir
og fjarhaginn. Dagvorur sem og iprotta- og fritimavorur eru lika skodadar en po ekki i
eins miklum maeli. Heegt er ad tengja lifsskeid og menntun patttakenda i samhengi vid
nidurstédurnar par sem nidurstédur syndu ad flestir patttakendur sem héfou skodad
ferdalog og menningarupplifanir voru flestir bunir ad ljuka grunnnédmi i Haskodla og
pbeir sem voru i meirihluta i ad skoda kvikmyndir, tonlist, baekur og leikféng voru
banir ad ljuka framhaldssk6lamenntun og sému ségu var ad segja med pa sem voru

ad skoda fatnad og fylgihluti fyrir bérn og fullordna.

Ef gengid er fra vidskiptum i gegnum simann pa eru pad einna helst vidskipti sem
tengjast fjarhag viokomandi (svo sem netbanki og milliferslur). Teeplega fjorédungur
patttakenda sagdist hafa mjog goda upplifun af pvi ad nota snjallsima i kaupferlinu og
91% sagaist geta melt med snjallsima i kaupferlinu méa asetla ad islenskir neytendur
hafi jakveda upplifun af pvi ad nota simann i kaupferlinu. Aberandi var ad
samfélagsmidlasidur attu patt i pvi ad patttakendur hefdu tekid upp snjallsima til ad
skoda voru og/eda pjonustu viokomandi fyrirteekis, eda teplega pridjungur. Umtal

annarra og auglysingar a internetinu hofdu einnig ahrif.
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6.17 Takmarkanir

Helstu takmarkanir rannsoknar eru einna helst pad pagindaurtak sem notast var vid
med pvi ad senda spurningarkdnnunina & nemendur vid Haskdlann & Bifrost og
nemendur i vidskiptafreedi vid Haskolann & Akureyri, par getur verid um frekar
einsleitan hop ad reda. En eins og fram kom i kafla 5.1.2 pa er hlutfall peirra
nemenda sem poéstur var sendur a yfir 50% og i moérgum tilfellum eru nemendur
starfandi & vinnumarkadi samhlida nami sinu og endurspegla pvi almennan

snjallsimanotenda.

Engar rannsoknir eru fyrirliggjandi & Islandi, ad ho6fundi vitandi, til
samanburdar vid pessa. Nidurstéour eru po i takt vid paer erlendu rannsoknir sem

hofundur hafdi skodad adur en vinna vid skyrslugerd og rannsokn hofst.

pad forrit sem notast var vid fyrir spurningarlistann baud ekki upp & i
fjélvalsspurningum moguleikann ,,annad, pa hvad“? sem hofundi potti galli par sem
gott hefdi verid ad fa betri svorun um voruflokka sem veeru helst skodadir og/eda

gengid fra kaupum &.
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7 Lokaoro

Tilgangur pessarar rannsoknar var ad skoda hvort snjallsimanotkun islenskra
neytenda hefdi ahrif & kauphegdun peirra. H6fundur vildi kanna hvort patttakendur

veeru ad nota snjallsima i kaupferlinu.

Hagt er ad hafa ahrif & kauphegdun neytenda & ymsan mata. Auglysingar, baeklingar,
sOluhvatar og bein markadsfeersla virdast hafa &hrif & hegdunina. Gagnvirk
markadsfeersla er st leid sem opnar fyrir marga moguleika hja fyrirteekjum og byr til
samskiptaleid par sem sem fyrirteeki geta att i beinum samskiptum vid vidskiptavini
sina. Med tilkomu snjallsima hefur opnast enn énnur leid til ad auka pessi samskipti.
Helsti munurinn & snjallsimum og 6drum snjallteekjum (e. Mobile) er hreyfanleiki
pess. Flestir neytendur bera alltaf simann & sér, hann er einskonar dryggisteeki peirra,
a4 medan teeki & bord vid spjaldtélvur eru frekar geymdar heimavid, enda ekki eins
handhagar i medforum. begar litil teeki eins og snjallsiminn er farinn ad bla yfir svo
mikilli teekni eins og raun ber er mikilveegt ad markadsfolk hugi ad pvi pegar pad

markadssetur vorur sina og/eda pjonustu fyrir markhop sinn.

R&dd neytenda er sterk og skiptir upplifun peirra i kaupferlinu miklu mali. bad
skiptir mali ad fyrirteeki tileinki sér ad hlusta & paer 6skir og kréfur sem liggja hja
neytendum. Préun teekninnar hefur verid mikil sidustu arin og gert pad ad verkum ad
fyrirteeki hafa purft ad breyta markadsadgeroum sinum i takt vid teeknina. Snjallsimar
eru ekki allir i somu steerdum. Head peirra og breidd er misjofn eftir tegundum og
argeroum. begar fyrirteeki leetur hanna fyrir sig heimasiou er mikilvaegt ad hafa i huga
ad teekin geta haft ahrif & hvernig heimasidan birtist folki. Pvi minni teeki sem sidan er
skodud ur, pvi mikilveegara er ad sidan sé honnud med litinn skja i huga. Neytendur
deila ekki snjallsimanum sinum med 6drum, likt og steerri tolvum. Fyrirteeki hafa pvi
teekifeeri a ad koma skilabodum sinum beint til neytenda, hvort pau skilabod geri pad
ad verkum ad neytandi uppg6tvi nyja porf hja sér fyrir véruna og/eda pjonustuna, noti
hana til upplysingadflunar, mati & valkostum, til akvordunar eda til ad ganga fra
kaupum, pa er mikilveegt ad fyrirteeki bjodi upp a pann moguleika ad neytandi geti

nytt sér alla pessa peetti i gegnum snjallsima.

P4 islenskir neytendur séu ekki mikid byrjadir ad nota simann til ad ganga fra

kaupum & vorum og/eda pjonustu pad benda nidurstddur rannsoknarinnar til pess ad
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porf er ad myndast hja neytendum & ad geta notad snjallsima i kaupferlinu, par sem

patttakendur eru téluvert ad skoda vorur og/eda pjonustu.
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9 Vidaukar

9.1 Spurningarlistinn

{ |
) . . . HASKOLINN A BIFROST
Snja”Slmanotkun a Islandi BIFROST UNIVERSITY

Ageeti patttakandi,

Eg heiti Bertha Kristin Oskarsdottir og er nemi i vidskiptafraedi vid Haskolann & Bifrost. bessi kénnun er hluti af
lokaverkefni minu og er markmi® hennar ad skoda & hvada hatt kauphegdun 4 Islandi hefur breyst med tilkomu
snjallsima.

Ef pu ert eigandi ad snjallsima (simi sem veitir pér adgang ad internetinu) og byrd & islandi paetti mér vaent um
ef pu geetir gefid af pér um 5-7 mindtur til ad svara nokkrum spurningum.

Tekid skal fram ad nafnleyndar er gaett og ekki er haegt, undir neinum kringumstaedum, ad rekja svor til einstakra
péatttakenda og verda gdgn og nidurstédur Ur rannsékninni eingdngu notud fyrir pessa einu rannsokn.

Vakni einhverjar spurningar hja pér vardandi rannsoknina, tilgang eda framkvaemd hennar geturdu sent pést a
netfangid berthalO@bifrost.is

Med fyrirfram pokk,
Bertha Kristin Oskarsdottir

1 af 15

1) Ert pu eigandi af snjallsima? ( Ef nei, pa ferdu yfir & spurningu 10, ef ja, p& heldur
kénnunin afram).

7

Ja

Nei
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2 af 15

2) Hefur pu notad snjallsima pinn til eftirfarandi athafna? (Hér ma haka ad vild)

Leitad ad simanUmeri verslunar

Fundio stadsetningu verslunar

Skodad heimasiodu verslunar

Skodad vorur adur en farid er i verslun

Skodad umsagnir um verslun

Skodad samfélagsmidlasiour verslunar

Gert verosamanburd verslana & samskonar vorum

Verslad voru i gegnum siduna

Ekkert ad ofangreindu

3af 15

3) Hversu langur timi, ad medaltali, hefur 1idid fra pvi ad pu hefur aflad pér upplysinga
um verslun i gegnum snjallsima pinn og pu hefur heimsoétt hana? (Veldu eitt af eftirfarandi
svorum)

Strax

Innan nokkurra klukkustunda

Samdaegurs

Innan nokkurra daga

Innan viku
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Innan manadar

Ekkert ad ofangreindu

4 af 15

spurningu 10, ef ja, pa heldur kénnunin afram)

4) Hefur pu skodad og/eda verslad vorur i gegnum snjallsima pinn? (Ef nei, pa ferdu a

Ja

Nei

5af 15

mattu haka vid alla voruflokkana og hversu oft pu verslar pa)

5) Hverja af eftirfarandi voruflokkum SKOBPAR pu helst i gegnum snjallsima pinn? (Hér

Mjog oft

Oft

Hvorki né

Sjaldan

Mjog
Sjaldan

Ferdaldég og menningarupplifanir

Kvikmyndir, tonlist, baekur, spil og leikféng

Fatnadur og fylgihluti (fyrir fullorona og bérn)

Télvu-sima, og ljdsmyndapjonusta

Rafteeki og 6nnur heimilistaeki

Snyrtivorur, lyf og heilsuvorur

Husneedi, gardur og blom

iprétta- og fritimavoérur
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Dagvdorur, matur og drykkir

Fjarhagur (t.d.heimabanki)

Annad

6 af 15

6) Hverja af eftirfarandi voruflokkum VERSLAR pu helst i gegnum snjallsima pinn? (Hér
mattu haka vid alla voruflokkana og hversu oft pu verslar pa)

Mjog oft

Oft

Hvorki né

Sjaldan

Mjog
Sjaldan

Ferdaldg og menningarupplifanir

Kvikmyndir, tonlist, baekur, spil og leikféng

Fatnadur og fylgihluti (fyrir fullorona og bérn)

Tdlvu-sima, og ljsmyndapjonusta

Rafteeki og 6nnur heimilisteeki

Snyrtivorur, lyf og heilsuvorur

Husneedi, gardur og blom

iprétta- og fritimavorur

Dagvorur, matur og drykkir

Fjarhagur (t.d.heimabanki)

Annad

Ekkert, hef bara skodad
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7 af 15

Hér mattu haka ad vild

7) Hvad af eftirfarandi vard til pess ad pu skodadir eftirfarandi véru/voruflokka i gegnum
shjallsima pinn?

Umtal annarra um voruna/verslunina

Auglysing i verslun

Auglysing & internetinu (Google o.fl)

Auglysing a samfélagsmidlum (Facebook, Pinterest, Twitter o.fl.)

Auglysing i sjénvarpi

Auglysing i Gtvarpi

Annad, hvad?

8 af 15

Veldu eitt af eftirfarandi svorum

8) Hvernig er upplifun pin af pvi ad nota snjallsima pinn vié verslun?

Mjog g6o

God

Hvorki né

Slaem

Mjog sleem
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Hef aldrei verslad i gegnum simann

9 af 15

9) Getur pu meelt med pvi ad skodalversla i gegnum sima?

Ja

Nei

10 af 15

Naestu spurningarnar sndast um drvinnslu kénnunarinnar

10) Hvort ert pu karl eda kona?

Karl

Kona

11 af 15

Veldu eitt af eftirfarandi svoérum

11) i hvada aldursflokki ert pa?

18 - 30 ara
31-40 ara
41 - 50 ara
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51 -60 ara

61— 70 ara

71 ars eda eldri

12 af 15

Veldu eitt af eftirfarandi svorum

12) Hvada menntun hefur pu lokio?

Grunnskélamenntun

Framhaldssk6lamenntun (student-, sveins-, eda fagprof)

Grunnnam i Haskola

Doktorsnam

Annad, hvad?

13 af 15

Hér mattu velja eitt af eftirfarandi svérum

13) Hvar er buseta pin?

Hofudborgarsveedio

Reykjanes

Vesturland
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Vestfirdir

Nordurland vestra

Nordurland eystra

Austurland

Sudurland

14 af 15

Hér mattu velja eitt af eftirfarandi svorum

14) Hverjar eru heildartekjur pinar & manudi fyrir skatt?

Laegri en 200.000

200.001 —400.000

400.001 - 600.000

600.001 — 800.000

800.001 eda haerri

15 af 15

Hér mattu velja eitt af eftirffarandi svorum

15) Hve margir bta a heimilinu, ef pu telur pig med

2 eda feerri

3-4
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7-8

9 eda fleiri

Keerar pakkir fyrir patttokuna
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