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Agrip

pegar fjoldi erlendra ferdamanna jokst med peim heatti sem hann gerdi & arunum 2011 og
2012 pa spurdi hofundur sig peirrar spurningar hvort veiking krénunnar i kjolfar hruns
fjarmalakerfsins 2008 hafi gert pad ad verkum ad neysla & hvern erlendan ferdamann hafi
aukist, par sem pad var nd mun hagstedara ad sekja landid heim og ferdamennirnir fengu

meira fyrir sinn gjaldmidil en fyrir hrun.

I stad pess ad skoda eingdngu prounina fra hruni, pa akvad hofundur ad skoda neysluna yfir
lengra timabil, p.e. fra sidustu aldamoétum og Ut arid 2012. Neyslan er skodud Ut fra verdlagi
arsins 2012 og er einnig yfirferd i USD og EUR. A0 sama skapi er prounin i neyslu & hvern
erlendan ferdamann skodud i Kanada og Nyja Sjalandi og hin sidan borin saman vid préunina

a Islandi.

Rannsoknin leiddi i ljos ad neysla & hvern erlendan ferdamann & islandi hefur aukist um 10%
frd arinu 2008 til arsins 2012 en han hefur hins vegar minnkad um 16% fra arinu 2000 til
arsins 2012 pegar hun er skodud i ISK og minnkad enn meira pegar hun er skodud i USD og
EUR, eda um 20% i USD og 42% i EUR. Prounin til leekkunar hofst 16ngu fyrir hrun
fjarmalakerfisins. Neysla a hvern erlendan ferdamann i Kanada hefur hins vegar aukist um
61% pegar hin er skodud i CAD og enn frekar pegar hun er skodud i USD og EUR, eda um
129% i USD og um 67% i EUR. Neysla & hvern erlendan ferdamann & Nyja Sjalandi hefur
minnkad um 23% pegar han er skodud i NZD en aftur & moti aukist um 40% i USD og um
2% i EUR.

Badi CAD og NZD hafa styrkst gagnvart USD og EUR a medan ISK hefur veikst mjog mikid
gagnvart pessum gjaldmidlum. Hver ferdamadur er ad eyda herri fjarheedum i USD & Nyja

Sjalandi en Islandi & undanférnum 6-7 arum og peir dvelja einnig lengur i landinu.

Hofundur vonar ad nidurstédur rannsoknarinnar komi til med ad nytast ferdamalayfirvoldum i
frekari rannséknum & neyslumynstri erlendra ferdamanna sem sakja landid heim. Ad mati
héfundar er mikil porf & itarlegri lifsstilsgreiningu erlenda ferdamanna likt og gert hefur verid
til ad mynda i Kanada og Nyja Sjalandi og mida allt markadsstarf ad pvi ad na til peirra hopa
sem gefa mest af sér. island er litid samfélag og pad er ad mati hofundar heillavaenlegri proun

ad byggja framtiod ferdapjonustunnar & geedum frekar en magni.
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arsins 2013.
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1. Inngangur

Fjoldi erlendra ferdamanna sem sakja Island heim hefur farid 6rt vaxandi undanfarin ar og
beir eru svo sannarlega farnir ad setja svip sinn & petta litla pjodfélag. Nyjustu spar syna ad
von er & enn frekari aukningu & pessum aratug. Tekjur af peim ferdamonnum sem sa&kja
landid heim hafa aukist mikid & sidastlionum arum. En er neysla & hvern erlendan ferdamann
svipud & timabilinu 2000-2012 eda hafa ordid einhverjar breytingar par 4? Hvernig hefur
prounin verid hja 16ndum sem hofda til svipads markhops ferdamanna?

1.1 Val a viofangsefni

Vidfangsefni verkefnisins er eftirfarandi:

1. Skoda proun ferdamannastraums a timabilinu 2000-2012 og hvort aukning ferdamanna sé
ad skila sér i hlutfallslega auknum tekjum til pjédarbdsins.

2. Getur hugsast ad pad sé ardbeerara fyrir islenska ferdapjénustu ad beina sjonum sinum i
auknum meeli ad 6drum markhépum en hingad til hefur tidkast?

3. Skoda préun ferdamannastraums & sama timabili hjd Kanada og Nyja Sjalandi og bera

hana saman vid préunina hér & landi.

1.2 Markmio rannsoknarinnar

Efni rannsoknarinnar byggir & eftirfarandi pattum:
., Neyslu erlendra ferdamanna & Islandi 2000-2012. Samanburd vid Kanada og Nyja Sjaland*
Hofundur mun leitast vid ad ad svara eftirfarandi spurningum:

1. Hver hefur préunin verid s.I. 13 &r hvad vardar neyslu & hvern erlendan ferdamann &
islandi og hver er hin i samanburdi vid 16nd sem hofda til svipadra markhopa og sekja
Island heim?

2. Hvada pattir eru mogulega ad hafa ahrif & prounina hér a landi a pessu timabili?

3. Erhugsanlega porf & arbotum?
Markmid rannsoknarinnar er pvi ad:

= fa skyrari mynd a hver préun ferdapjonustunnar hefur verid undanfarin prettan ar.

= leggja mat & hvort ferdapjonustan sé a réttri leid til framtioar litid.
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1.4 Adferdafraedi rannsoknarinnar

Hofundur mun afla gagna sem eru na pegar fyrirliggjandi um rannséknarefnid, t.a.m. gégn fra
Hagstofunni og Ferdmalastofu og Utgefnu efni sem snyr ad proun ferdapjonustunnar hér a
landi auk samskonar gagna um ferdapjonustuna i Kanada og Nyja Sjalandi. I framhaldi mun

héfundur leitast vid ad svara framangreindum spurningum Ut fra rannséknarnidurstédum.

Unnid verdur med opinberar télur um neyslu a verdlagi hvers ars fyrir sig sem verda sidan

yfirferdar & verdlag arsins 2012 midad vid neysluverdsvisitdlur landanna priggja.

Notast verdur vid midgengi Sedlabankans (medaltal ars) pegar tolur i ISK eru yfirferdar i
EUR og USD en gengi gjaldmidla i Kanada og Nyja Sjalandi verdur ad finna & vef Bank of
Canada og Reserve Bank of New Zealand. Tolur verda yfirferdar i EUR og USD & verdlagi
hvers ars fyrir sig og i framhaldi af pvi yfirferdar & verdlag arsins 2012 midad vid

samreemdrar visitolur neysluverds ESB-rikjanna og Bandarikjanna.

1.5 Uppbygging ritgeroar

I framhaldi af inngangi verdur farid yfir ségu ferdapjonustunnar hér a landi, niverandi stédu
hennar og framtidarsyn og skodadar neyslutolur erlendra ferdamanna sidastlidinn prettan ar i
kafla 2. 1 kafla 3 verdur skodud préunin & neyslu erlendra ferdamanna i Kanada og Nyja
Sjalandi &samt nGverandi st6du og framtidarsyn ferdapjonustunnar i pessum léndum. |
kéflum fjogur og fimm verda settar fram helstu nidurstodur og dbendingar sem hofundur vill

koma a framfeeri vid ferdamalayfirvold.
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2. Islensk ferdapjonusta

I pessum kafla verdur farid i stuttu mali yfir sogu ferdapjonustunnar & islandi, ndverandi stédu
hennar, framtidarsyn midad vid paer umraedur sem eiga ser stad i pjodfélaginu ario 2013,
préunina a neyslu erlendra ferdamanna timabilid 2000-2012 og hver han er & hvern erlendan
ferdamann. Pbad skal tekid fram ad bok Edward Hakonar Huijbens og Gunnars Pors
Johannssonar Ferdamal & islandi: Heildstett grundvallarrit um ferdamal, sem gefin var ut
arid 2013, nyttist mikid vid vinnslu pessa verkefnis enda um mjog yfirgripsmikla heimild um
allt sem snyr ad ferdapjonustunni hér a landi.

2.1 Saga ferdapjoénustunnar a Islandi

Stefan Gossling, préfessor vid Lund haskdlann, lysti i grein sinni Extreme tourism: Lessons
from the world's cold water islands ad fyrr & dldum hafi island dregid ad sér kénnudi og
ferdalanga sem lystu o6fgafullri nattdru landsins i mali og myndum. Pessar lysingar eru
jafnvel enn vid lydi (Gossling, 2006 — sja i Edward Hakon Huijbens og Gunnar Por
Jéhannsson, 2013). Fyrstu nafngreindu erlendu ferdamennirnir til islands, peir sem komu
ekki hingad vegna rannsokna eda i embeettis- og verslunarerindum, heldur vegna eigin dhuga,
eru mjog liklega Daniel Vetter, tékkneskur prestssonur og landi hans og bekkjarbrodir Jan
Salmon. Peir komu hingad til landsins med pysku kaupfari arido 1613 og Vetter skrifadi
ferdasdgu sina, sem var sanngjorn i gard islendinga. Um Snafellsjokul sagdi hann ad margir
hafi freistast til ad ganga & hann til ad skoda logun hans og sumir hafi I4tid lifid i peim
tilraunum. Hann nefnir deemi um prja Englendinga sem I6gdu 4 fjallid 1607, sex arum adur
en hann kom til landsins en snéru aldrei aftur. EKkKi er vitad hvad af peim vard en hundurinn
sem var med peim i for snéri po aftur en allur harlaus eins og hann veeri svidinn. Menn t6ldu
bvi ad peir hafi lent i hvossu og terandi lofti og dottid nidur daudir. Hann nefnir einnig
Heklu, sem sé dgurleg, ad pad standi eilifur logi upp ur fjallinu, sem pé sést misvel og ad
oftsinnis, pa sérstaklega ad vetrarlagi, lysi fjallid upp landid med eldstélpanum (Daniel Vetter,
1983 - sja i Birna G. Bjarnleifsdéttir, 1996). betta er ahugaverd frasogn og ad mati héfundar
hefur Vetter smitast af frasognum islendinga, en hvad vardar frasdgnina um Heklu, pa gaus
han ekki a pessum tima. Hun gaus arid 1597 i sex manudi og sidan ekki fyrr en 1636

(Smithsonian Institution, e.d.).

Fyrsta skipid sem kom hingad med pad verkefni ad flytja til landins erlenda ferdamenn kom
b6 ekki fyrr en um 160 arum eftir komu Vetter, eda arid 1772. 1 millitidinni hofdu islendingar
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ordid fornarlomb sjoéreeningja fra Algeirsborg, sem birst htfdu skyndilega arid 1627 og reent
og drepid saklaust folk. begar petta skip varpadi akkerum rétt fyrir utan Hafnarfjoro i
agustmanudi, pa vakti pad ugg i brjosti islenskra fiskimanna. betta var mjog o6likt peim
skipum sem vanalega 16gd leid sina til islands og einnig utan pess tima sem pau voru von ad
venja komur sinar. islendingarnir voru pvi hraeddir um ad petta veeri annad raeningjaskip og
begar komumenn reyndu ad nalgast pa reyndu peir ad forda sér i burtu. begar peir nddu hins
vegar loksins ad segja peim deili af sér pa urdu fiskimennirnir vingjarnlegir og spurdu hvort
peir veeru Kristnir, pvi ad sjoreningjarnir fra Algeirsborg voru ekki kristnir. Komumenn
stadfestu pad og pa araeddi einn af islendingunum ad koma um bord og visa peim til hafnar.
Pad ma pvi segja ad petta séu vidbrogd Islendinga vid komu fyrsta skipsins sem flutti
skemmtiferdamenn til landsins og kannski ekki ad asteedulausu. Farpegar pessa skips voru
medal annars Joseph Bank, audugur Englendingur sem var pekktur fyrir ahuga sinn &
nattarufraedi, breskur hofudsmadur sem siglt hafdi prisvar umhverfis joérdina og prir breskir
myndlistarmenn, par 4 medal John Cleveley sem gerdi margar vatnslitamyndir i ferdinni (Uno
von Troil, 1961 — sja i Birna G. Bjarnleifsdottir, 1996).

Ebeneser Henderson atti viddvol hér 1814-15 og var tilgangur ferdar hans ad dreifa Bibliunni
medal landsmanna. Hann kom til landsins i jali 1814 og ferdadist um allt landid. | bok sem
hann ritadi um dvol sina hér kemur hann inn & vetrarferdir & islandi, ad Islendingar almennt
fari ekki lengri vetrarferdir en til kirkjunnar sinnar og ad jafnvel peim ferdum purfi oft ad
sleppa vikum saman sokum vedurs. Eingongu tveer pdstferdir vaeru farnar a hverjum vetri ad
nordan og ein eda tveer fr4 Reykjavik til Austur- og Vesturlands. beir sem leggja leid sina um
Holtavdrduheidi, sem sé skemmsta leidin milli byggda fyrir nordan og sunnan purfi ad pola
miklar prautir og ad ekki lidi s& vetur sem ekki einhver tini lifi i pessum ferdum. Hann bendir
einnig & ad peir sem tli sér ad ferdast & islandi purfi ad gera rad fyrir mun meiri fyrirhéfn og
erfidleikum en peir séu vanir annars stadar i Evrépu. EKkKi séu til stadar vagnar eda kerrur til
ad flytja a feroafoggur, allt verdi ad flytja a hestbaki. Hestar séu pvi pad fyrsta sem
ferdamadurinn verdi ad Utvega sér. Hann lysir pvi einnig ad naudsynlegt sé ad hafa med sér
tjald, ekki adeins vegna peirra audna sem hann verdur stundum ad leggja leid sina um heldur
einnig vegna pess ad pau séu oft betri kostur en bestu husaskjol i bodi a bondabajum.
Ferdamadurinn purfi einnig ad birgja sig upp ad smamynt til ad gjalda fyrir hvers konar greida
er folk kann ad lata honum i té og ad einnig sé attaviti naudsynlegur pvi pad sé mikil hatta &
ad menn villist i hridum og poku. Ef peir missi af réttri att geti audveldlega farid svo ad peir

fari inn & audnirnar par sem hungurdaudinn bidi manns og hesta (Ebeneser Henderson, 1957 —
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sja i Birna G. Bjarnleifsdottir, 1996). Eg held ad pad sé ohett ad alykta ad um hafi verid ad
reeda fyrstu ferdabok sem skrifud var um Island sem kom erlendum ferdaménnum ad gagni.
Huan hét & ensku Iceland: Or The Journal Of A Residence In That Island og var gefin Gt 1818
en var sidan einnig gefin Ut a islensku 1957 undir heitinu Ferdabok — frasagnir um ferdaltg
um pvert og endilangt island arin 1814 og 1815 med vetursetu i Reykjavik (Ingibjorg
Steinunn Sverrisdéttir, 2005).

pegar lida tok a 19. dldina leid vart pad ar ad ekki keemu til landsins erlendir ferdamenn, jafnt
tignir sem Otignir i ymsum erindagjoréum en par @ medal komu nokkud margir ut af ahuga
sinum & islenskri tungu og bokmenntum. M4 par nefna Konrad Maurer héaskolakennara fra
Minchen sem kom til landsins i april 1858. Hann vildi helst lata tala vid sig islensku og var
vel ad sér i islenskum freedum. Hann safnadi islenskum pjédségum a ferd sinni um landid og
studladi ad pvi ad haegt var ad prenta pjédsagnasafn Magnusar Grimssonar og Jons Arnasonar
i Leipzig i byskalandi nokkrum arum sidar. Skaldid William Morris kom einnig i einskonar
pilagrimsferd til slands arid 1871 sem mikill addaandi islenskra fornsagna en hann hafdi pytt
nokkrar yfir & ensku og einnig ort rémantiskt kvaedi um Gudrunu Osvifursdéttur og elskhuga
hennar, The Lovers of Gudrun. Hins vegar eru til skriflegar heimildir par sem ferdamenn sem
koma til landsins lysa pvi hvad islendingar séu Gprifnir. Ma par nefna frasogn Idu Pfeiffer
sem kom til landsins sumarid 1845, en han nefnir ad s6daskapurinn sé demalaus, folk veeri
sifellt ad taka i nefid og hrakarnir gengju i allar attir. A einum stad par sem hin badst
gistingar a ferd sinni var heimilisfolkid kvefad og sihostandi og gélfid var halt af hrakum og
uppgangi. Hun kaus ad sofa frekar i rangala frammi (William Morris, 1975 og Ida Pfeiffer,
1945 — sja i Birna G. Bjarnleifsdottir, 1996).

[ lok 19. aldar for ad hreerast i hugum sumra Islendinga ad sland geeti att framtid fyrir sér sem
ferdamannaland. Hins vegar voru einnig til peir sem voru pvi métfallnir og bordust jafnvel
gegn pvi. Einar Benediktsson skald birti grein um ferdamennsku i bladi sinu Dagskra sumarid
1896 en tilefni greinarinnar var koma skips med ferdamenn til landsins. 1 grein sinni leggur
hann til ad menn hugi ad pvi hvernig peir geti mest hagnast af komu pessara gesta. EkKki var
mikid um ardbeaera vinnu og pvi etti pad ad vera mikilvaegt ad f& sem mest af erlendu gulli inn
i landid. Adrar pjodir eins og Italir, Grikkir, Svisslendingar og Normenn telji pad sér i hag ad
fa heimsoknir Gtlendinga og ad hann sjai ekki ad pad etti ad vera okkur 6sambodid. Hann
leggur hins vegar mikla aherslu a pad ad verdsetja pjonustuna ekki of lagt og ad Gtlendingar,

einkum Englendingar aliti ad pad sem sé verdlagt hatt sé betra. Hins vegar nefnir hann einnig
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ad til séu deemi um ad pad hafi einfaldlega verid okrad & ferdéaménnunum og meelir hann pvi
ekki bot (Einar Benediktsson, 1896 — sjé i Birna G. Bjarnleifsdottir, 1996).

A fyrsta éaratug 20. aldar vard gifurleg aukning & straumi ferdamanna i heiminum, mun meira
en adur hafdi pekkst, en i fyrri heimstyrjoldinni fra 1914 til 1918 lagu ferdalog po mikid til
nidri. Um leid og stridinu lauk tok ferdapjonustan po fljott vid sér aftur. Arid 1918 var &
[slandi farin fyrsta hopferdin & bilum med ferdamenn og upp Gr pvi voru préadir vorubilar
med alls konar frumlegum adferoum til ad flytja marga farpega i einu. Fyrsta flugvélin hof
sig sidan til flugs hér a landi arid 1919 og teepum aratug sidar var flogid til nokkurra stada a
landinu. Arid 1927 var Ferdafélag Islands stofnad og arid 1936 voru sett fyrstu islensku
feroamalaldgin. Reglubundnar flugferdir innanlands héfust 1941 en fast aztlunarflug milli
landa 1946. b& urdu pattaskil i flutningi erlendra ferdamanna til landsins og islendinga til
atlanda (Birna G. Bjarnleifsdottir, 1996).

Eftir seinni heimstyrjoldina vard mikil breyting & heimséknum erlendra ferdamanna til
landsins og uppbyggingu innvida ferdapjonustunnar, ekki sist i kjolfar reglubundins
millilandaflugs. Ferdamannafjoldinn til landsins prefaldadist & timabilinu 1945-1960
(Samgonguraduneytid, 2004). Fyrirteekid Loftleidir sem var stofnad 1944, voru frumkvédlar i
ad bjoda lagfargjaldapjonustu & leidinni & milli Bandarikjanna og Evropu. Ferdamanna-
straumur jokst pvi umtalsvert til landsins vegna svokalladra ,,stop-over farpega, farpega sem
stoppudu i einn til prja daga a landinu a leid sinni yfir hafid. Bodid var upp a dagsferdir um
Gullfoss og Geysi til ad pjonusta pessa farpega auk pess sem byggt var hotel undir pessa gesti,
Hotel Loftleidir, sem i dag pekkist sem Reykjavik Natura (Edward Hakon Huijbens og
Gunnar bor Johannsson, 2013). bratt fyrir ad ferdamannastraumur til islands hafi aukist
umtalsvert med tilkomu Loftleida & fimmta aratug sidustu aldar, pa var island ennpé litid
bekkt sem ferdamannaland & sjéunda éaratug sidustu aldar. Dieter Wendler, sem hefur starfad
ad ferdamalum hér & landi allt fra arinu 1963 lysir pvi ad pad hafi verid greinilegur ahugi fyrir
[slandsferdum i pyskalandi, Austurriki og Sviss & pessum tima en par voru dyrar og helst
Svisslendingar sem héfou kaupgetu til ad ferdast til landsins. ba voru helst i bodi tjaldferdir &
vegum Gudmundar Jonassonar og Ulfars Jakobsen, hétel-hopferdir & vegum Ferdaskrifstofu
rikisins og ,,stop-over” Loftleida. Gistingar & einkaheimilum voru vinsalar i gistibokun
Loftleida, strandferdir med Heklu og Esju voru vinsalar i pyskumeelandi I6ndum og einnig

voru fjallaferdir med sérhénnudum eldhdsbil hja Ulfari Jakobsen vinsalar (Wendler, 2010).

A3 mati Edward og Gunnars Pors hafa ymsir atburdir haft ahrif & proun islands sem
afangastadar. Ma par nefna einvigi Fischer og Spassky 1972, landhelgisdeila islendinga vid
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Breta, kosning Vigdisar Finnbogadottur sem forseta arid 1980 og leidtogafundur Reagan og
Gorbachev ario 1986 (Edward Hakon Huijbens og Gunnar bor Johannsson, 2013). Nyjasti
atburdurinn er svo audvitad eldgosid i Eyjafjallajokli &rid 2010 auk pess sem mikil umreeda
spannst um landid i kjolfar hruns fjarmalakerfisins 2008. P06 st umrada hafi ad sjalfsogou

verid & neikvaeedum nétum, pa beindi hin sannarlega athygli heimsins ad islandi.

Magnus Oddsson, fyrrverandi ferdamalastjori sagdi i pistli undir heitinu Ferdamal a fostudegi
i Morgunbladinu 4. juni 1993 ad gjaldeyristekjur af hverjum erlendum ferdamanni vaeru naer
beer somu og af hverju fisktonni og ad pad veeri erfitt ad fa stjornvold til ad vidurkenna
ferdapjonustu sem alvoru gjaldeyrisskapandi atvinnugrein (Magnas Oddsson, 1993). Ad mati
Byggdastofnunar hefur ferdapjonustan léngum haft litid veegi innan stjornsyslunnar og pad
hefur verid tilhneiging til ad lita & hana sem aukaafurd baettra samgangna, enda var han lengst
af vistud hja samgonguraduneyti eda til arsins 2008. Hins vegar hefur oft & tidum verid litid
til méguleika ferdapjonustu pegar kreppt hefur ad i 6drum frumatvinnugreinum pjodarinnar,
til ad mynda i landblinadi & niunda &ratug tuttugustu aldar og i sjavardtvegi i byrjun pess
tiunda (Byggodastofnun, 1999 — sja i Edward Hakon Huijbens og Gunnar Pér Johannsson,
2013).

Sidasta demid um petta er hrun fjarmalakerfsins um haustid 2008. Strax i kjolfarid 16gou
ferdamalayfirvold a pad rika aherslu ad ferdapjonustan geeti leikid lykilhlutverk i endurreisn
islenska hagkerfsins. Ad mati Edward og Gunnars Pérs er hins vegar mikilvegt ad hid
opinbera marki stefnu um uppbyggingu greinarinnar sem virkar pa sem leidarvisir og rammi

utan um préun greinarinnar (Edward Hakon Huijbens og Gunnar bor Johannsson, 2013).

2.2 Nuverandi stada ferdapjonustunnar

Eins og nefnt var i kaflanum hér ad framan var ferdapjonustan medal annars gripin a lofti
sem kreppurdd i kjolfar hrunsins 2008. Hvad ferdapjonustuna vardar var hluti bjartsyninnar
rakin til gengisfalls krénunnar, en krénan hefur haft mikid um voxt greinarinnar ad segja
sidastlidin ar. Samkvemt greiningu Landsbankans fra arinu 2012 hafoi EBITDA i
arsreikningum peirra 317 fyrirteekja i ferdapjonustu sem peir greindu, vaxido um 80% eftir
bankahrunid 2008. Hins vegar einkennist greinin annars vegar af faum mjog storum og
oflugum fyrirteekjum og hins vegar af mjog smaum fyrirteekjum vida um land og voxturinn i
EBITDA a helst vid um fyrrnefndu fyrirteekin (Landsbankinn, 2012). Einhver af pessum

smau fyrirteekjum geetu flokkast undir svonefnda Lifsstilsfrumkvddla.
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Irena Ateljevic og Stephen Doorne, fyrirlesarar um ferdamal i School of Business and Public
Management vid Victoria haskolann i Wellington ritudu greinina Staying Within the Fence:
Lifestyle Entrepreneurship sem birtist i timaritinu Journal of Sustainable Tourism &rid 2000.
[ henni kemur fram ad lifsstilsfrumkvodlar séu mjog algengir i ferdapjonustu, folk sem fer Gt i
rekstur i greininni, ekki einungis til ad skapa sér tekjur heldur til ad vidhalda akvednum
lifsstil, ad geta lifad a &hugaméli sinu og skapad sér busetugrundvoll & tilteknu svaedi
(Ateljevic, 1. og Doorne, S., 2010 — Sja i Edward Hakon Huijbens og Gunnar pPér Johannsson,
2013). Mike Peters, Joerg Frehse og Dimitrios Buhalis telja ad pessi ahersla geti skapad
samkeppnisforskot en engu ad sidur eru akvednir veikleikar innbyggdir i rekstur pessara adila.
Pau eru oftast sméa og eru pvi sidur i stakk buin til ad vinna i vorupréun, markadssetningu og
ad nyta sér upplysingateeknina. beir eru einnig sidur tilbanir ad vinna med opinberum adilum
ad hinni formlegu hlid ferdapjonustunnar eda stodkerfi hennar (Peters, M., Frehse, J. og
Buhalis, D., 2009 — Sja i Edward Hakon Huijbens og Gunnar bor Johannsson, 2013). Ad
mati Edward og Gunnars bors byggist stor hluti ferdapjonustu landsbyggdarinnar hér & landi &
lifsstilsfrumkvddlum og munu peir &fram verda meginhluti fyrirteekjafloru greinarinnar. peir
telja pvi mikilveegt ad kanna starfsemi pessara fyrirtekja, veikleika og styrkleika i umhverfi
peirra til ad haegt sé ad stydja vid pau og par med atvinnugreinina & arangursrikan hatt

(Edward Hakon Huijbens og Gunnar P6r Jéhannsson, 2013).

Helsta audlind islenskrar ferdapjonustu er litt snortin nattdra og hana er oftast ad finna i
dreifdari byggdum landsins. Ad mati Edward og Gunnars Pérs er mikilveegt ad vorur og
bjonusta sé adgengileg til ad arangur naist i ferdapjonustu en hins vegar er pjonusta vid
feroafdlk oft af skornum skammti & pessum svaedum sékum takmarkadra innvida almennt
(Edward Hakon Huijbens og Gunnar bor Johannsson, 2013). The Boston Consulting Group
(BCG) geroi uttekt a islensku ferdapjonustunni & timabilinu oktéber 2012 til jali 2013 ad
beidni hagsmunaadila i greininni. [ skyrslu peirra fra pvi i september sidastlidnum kemur
medal annars fram ad flest hotel og gistihds & Islandi séu i héfudborginni og & sudvesturlandi,
um 40% allra herbergja a landinu. Oll adstada & ferdamannastodum er einnig i lagmarki a
landsbyggdinni, samanber bilastedi, merkingar og salernisadstddur. Eins og stadan er i dag
er erfitt fyrir strjalbylli svaedi landsins ad veita alla grunnpjonustu sem skilvirkt samfélag
bydur upp &, t.a.m. l6ggeslu, heilbrigdispjonustu og sorphirdu pegar fjoldi ferdamanna eykst
timabundid & akvednum timum arsins, einfaldlega vegna skorts a innvioum (The Boston
Consulting Group, 2013).
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Edward og Jon Gestur Helgason, stundakennari hja Haskélanum a Akureyri telja ad pad fylgi
bvi badi kostir og gallar ad nénast eina hlid folks inn i landid flugleidis liggi um
Keflavikurflugvoll.  Ad visu hefur verido eitthvad um millilandaflug til Akureyrar og
Egilsstada sidustu ar en pad er hins vegar mjog stopult.  Ferdapjonustufyrirteeki a
sudvesturhorninu njéta géds af pessu en hins vegar er gallarnir peir ad erfitt reynist ad dreifa
ferdafolki um landid, sérstaklega yfir vetrarmanudina. Gestastraumur er pvi mjog 6jafn milli
landshluta og ad sama skapi er stada fyrirteekja i ferdapjonustu 6jofn eftir pvi hvar pau eru
stadsett a landinu. Ad peirra mati veeri haegt ad auka framlegd og ardsemi greinarinnar i heild
sinni ef haegt veeri ad opna fleiri hlid inn i landid. Beint millilandaflug til Akureyrar syndi sig
ad su vard raunin (Edward H. Huijbens og Jon Gestur Helgason, 2011 — Sj& i Edward Hakon

Huijbens og Gunnar P6r J6hannsson, 2013).

pratt fyrir ad beint millilandaflug hafi haft g6d ahrif & ferdapjénustuna fyrir nordan pa hefur
verid erfitt ad halda uppi reglubundnu millilandaflugi pangad. Air Greenland hof
millilandaflug milli Akureyrar og Kaupmannahafnar i april 2003 en &kvad ad hatta pvi
aaetlunarflugi 1. desember sama ar sokum pess ad fjoldi farpega og fraktflutningar voru ekKki i
takt vid veentingar félagsins. Auk pess atti félagid von & frekari samkeppni fra Iceland
Express og Icelandair um flug fra Keflavik til Kaupmannahafnar badi med fjolgun ferda og
leekkun flugfargjalda (Akureyri, 2003). Iceland Express baud sidan upp & beint millilandaflug
milli Akureyrar og Kaupmannahafnar i fimm sumur, en hettu pvi eftir sumario 2011.
Samkveemt upplysingum Heimis Mas Péturssonar, upplysingafulltrda félagsins a peim tima,
pa st6d flugid varla undir sér (RUV, 2011).

Ef markmidid er hins vegar ad ad auka dreifni ferdamanna um allt landid, frekar en i akvedinn
radius fra hofudborgarsveedinu, pa er pad ad mati hofundar grundvallaratridi ad ferdamenn
geti med audveldum og nokkud hagkvemum hetti flogid milli landshluta, t.a.m. til Akureyrar
og Egilsstada. Kostnadur vid ad nyta sér innanlandsflug er of héar i dag til ad erlendir

ferdamenn nyti sér paer samgdngur ad einhverju marki.

| ferdamalaaaetlun fyrir timabilid 2011 — 2020 er komid inn & hlutfall seldra gistiryma & arinu
2009 en pad arid var hlutfall seldra gistiryma um og yfir 80% yfir sumarmanudina (juni —
agust) i flestum landshlutum en yfir vetrarmanudina (névember — mars) ner hlutfallio ekKi
10% ef héfudborgarsveaedid og Sudurnesin eru undanskilin. A héfudborgarsvadinu er hlutfall
seldra gistiryma rétt yfir 25% yfir vetrarmanudina en um 20% & Sudurnesjunum. Um er ad
reeda Oll seld gistirymi, ekki eingéngu hotel og gistiheimili, baedi til innlendra og erlendra
ferdamanna. Arstidarsveiflan & arinu 2009 sést best med pvi ad skoda talningar & Leifsstdd en
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par sést ad aukning ferdamanna & sér helst stad yfir sumarmanudina. Riflega 50% fjolgunar
ferdamanna fra &rinu 2005 til arsins 2009 er yfir sumarmanudina en um 20% yfir

vetrarmanudina (Ferdamélastofa, 2012).

Ef fjoldi gistinatta erlendra ferdamanna & hotelum og gistiheimilum eru skodadar a arinu 2000
annars vegar og arinu 2012 hins vegar, pa kemur i ljos ad arstidarsveiflur eru ennpa mjog
miklar i lok pess timabils eins og sést & nedangreindum myndum yfir fjolda gistinatta a
hofudborgarsveedinu og & landsbyggdinni. Breytingarnar eru p6 sannarlega i rétta att
(Hagstofa Islands, e.d.). A hofudborgarsvaedinu hefur fjoldi gistinatta & fyrstu manudum
arsins, p.e. & timabilinu jandar til mars hlutfallslega fjolgad midad vid heildarfjolda gistinatta
a ari. Pad sama méa segja um timabilid fra september til desember. Kdafurinn yfir

sumarmanudina hefur minnkad.

Hofudborgarsveedio
Hlutfallsleg dreifing gistinatta a hételum-gistiheimilum
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Mynd 1: Dreifing gistinatta erlendra ferdamanna i h6fudborginni 2000 og 2012
Heimild: Hagstofa islands, e.d.

Pad mé pvi segja ad hugsanlega hafi atakid Island allt &rid sem hofst &rid 2011 haft einhver
ahrif pvi pegar samskonar samanburdur er gerdur fyrir arin 2000 og 2010 pa sjast litlar

breytingar & arstidarsveiflunni i byrjun og lok pess aratugs.
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Hofudborgarsveedio
Hlutfallsleg dreifing gistinatta a hotelum-gistiheimilum
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Mynd 2: Dreifing gistinatta erlendra ferdamanna i h6fudborginni 2000 og 2010

Heimild

: Hagstofa islands, e.d.

A ofangreindri mynd sést ad kafurinn er nanast sa sami yfir sumarmanudina og litil sem engin

breyting hefur att sér stad a seinni hluta arsins.

Pé var einhver aukning a fyrstu premur

manudunum. Pegar landsbyggdin er skodud pa er breyting i arstidarsveiflunni eins og sést a

nedangreindri mynd.
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Mynd 3
Heimild

Landsbyggdin
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Kuafurinn yfir sumarmanudina hefur minnkad talsvert og adrir manudir arsins hafa baett vid sig
i stadinn, p6 misjafnlega mikid. Pegar arin 2000 og 2010 eru borin saman pa er stadan i raun
mjog svipud og pessi mynd synir, sem bendir til pess ad herferdin island allt arid hafi ekki
haft sdmu ahrif a landsbyggdina og hofudborgarsveedid. En po ad préunin sé i rétta att pa eru
arstioarsveiflur ennpa mjog miklar og rik porf fyrir lausnir, sérstaklega a landsbyggdinni.
Lausnin geeti legid i pvi ad byggja & markhopum utan hdannatima sem setja ekki myrkrid og
margbreytileg vedurbrigdi fyrir sig, heldur lita & pad sem evintyri ad takast & vid hid
Outreiknanlega. Pbad a ad vera vel mogulegt pvi eins og kom fram i skyrslu BCG pa hefur
Finnlandi tekist vel upp ad jafna Ut arstidarsveiflur & sidastlionum 15 arum med pvi ad hofda
til annarra markhopa en peirra sem heimsaekja pa yfir sumarmanudina (The Boston
Consulting Group, 2013).

Framlog til ferdamala a fjarlogum 2013 var ramur milljardur en par af foru um 460 milljénir i
rekstur Ferdamalastofu, um 76 milljonir i Framkvaemdasjod ferdamannastada og afgangur i
,ymis ferdamal“, pa helst markadssokn. bar ad auki eru framlog i sérstok ataksverkefni.
Daemi um slik ataksverkefni eru Inspired by Iceland, en Rikid setti um 350 milljonir i pad
verkefni arid 2010 og fra arinu 2011 um 300 milljénir & ari i prju ar i annad sérstakt verkefni,
island — allt &rid (Edward Hakon Huijbens og Gunnar por Johannsson, 2013). Agreiningur
hefur verid um hvad pessi ataksverkefni skiludu i raun til aukningar ferdamanna til landsins.
Fridrik Eysteinsson fyrrverandi adjunkt vid vidskiptafraedideild Haskola islands telur ekki
vera haegt ad rekja aukinn fjolda ferdamanna fra arinu 2009 med dyggjandi heetti til pessara
herferda. | vidtali sem tekid var vid hann i Alkemistanum 29. september 2011 bendir hann &
ad markmid med Inspired by Iceland herferdinni hafi ekki verid nagilega skyr og ad
patttakendur i viohorfskonnunum sem framkvaemdar voru arin 2009 og 2010 hafi ekki verid
spurdir hvort peir pekktu til herferdarinnar og hvort hun hafi haft ahrif & kaupakvoérdun peirra.
pannig hafi ekki verid haegt ad syna fram & bein tengsl aukningar ferdamanna vid herferdina
(Alkemistinn, 2011). Inspired by Iceland herferdin hefur engu ad sidur unnid til ymissa

verdlauna, medal annars Euro Effie verdlaunin oftar en einu sinni (Euro Effie Awards, 2011).

Samkvemt kénnun Alpjodlegu efnahagsstofnunarinnar (World Economic Forum - WEF) um
samkeppnishafni ferdapjonustunnar, sem kemur Gt annad hvert ar, pa er island i sextanda sati
af 140 pjodlondum & pessu ari. Island var i ellefta seti arid 2011 og hefur pvi farid nidur um
fimm sa&ti (World Economic Forum, 2013). Samkeppnishaefnin er metin Gt fra 14
meginistodum. Styrkleikar islands eru mannaudurinn (3. sati), 6ryggi (4. sati), forgangs-

rodun ferdapjonustu (5. seti), en einn af undirflokkum peirrar grunnstodar er skilvirkni
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markadssetningar og prounar vorumerkis i ad lada ad ferdamenn (8. sati). Adrir styrkleikar
eru heilsa og hreinlati (7. seti) og innvidir ferdapjonustu (9. seti) en Island er einnig i 11.
seeti almennt pegar kemur ad syn pjodarinnar & ferdamennsku. I einum af undirflokkum
peirrar meginstodar erum vid i 1. sati pegar kemur ad vidhorfi til erlendra ferdamanna.
Veikleikarnir snta hins vegar pattum eins og menningarlegum verdmetum (57. seti) og
nattdrulegum verdmaetum (63. seti) en st meginstod snyr medal annars ad pvi hversu margar
nattruminjar eru & heimsminjaskrd, hve stort landsvedi er fridlyst og fjolda villtra
dyrategunda. Verdsamkeppnishafni i ferdapjonustu er po steersti veikleikinn en par er island
i 121. seeti. Undirflokkar peirrar meginstodar eru t.d. kaupmattur (130. sati), eldneytisverd
(129. sati) og ahrif skattlagningar (115. sati).

pad virdist sem i dag sé pad vidtekin skodun ad ferdapjonusta sé atvinnugrein tekiferanna.
Koénnun Vidskiptarads Islands fra arinu 2011 & medal stjornenda fyrirtaekja leiddi i 1jos ad
stjornendur fyrirteekja toldu ferdapjonustuna hafa mesta framtidarmoguleika til vaxtar dsamt
nytingu orkuaudlinda (Vidskiptarad, 2011 — Sj& i Edward Hakon Huijbens og Gunnar Por
Johannsson, 2013). Lykilmelikvardar hér a landi stydja pa skodun, til ad mynda fjélgun gesta
hingad til lands. A timabilinu 2000 — 2011 var hiin 85%, langt umfram 45% heimsmedaltalid,
hvad pa 30% medaltal fjdlgunnar gesta i Evropu (Edward Hakon Huijbens og Gunnar pPér
Johannsson, 2013). bo er farid ad bera & dhyggjuréddum i pjodfélaginu, hvort ad vid radum
einfaldlega vid ad pjona peim fjolda sem szkir landid heim nagilega vel og hvad pa peim

fjolda sem spar eru ad gera rad fyrir i framtidinni.

2.3 Framtidarsyn greinarinnar

Vid vinnslu ferdamaladeetlunar fyrir timabilid 2011-2020 voru tekin 42 einstaklingsvidtol og
var leitast vid ad velja viomalendur sem spegludu greinina og stodkerfi hennar sem best.
peaettir sem lGta ad fagmennsku, gedum, minni arstidarsveiflu og betri dreifingu ferdamanna
um landid pottu mikilvaegastir pegar kemur ad uppbyggingu og stefnu i ferdapjonustu ad mati
bessara viomalenda (Ferdamalastofa, 2012).

Fjogur meginmarkmid nyrrar ferdamalaaztlunar eru pvi eftirfarandi:

=  Auka ardsemi atvinnugreinarinnar.
= Standa ad markvissri uppbyggingu afangastada og efla vorupréun og kynningarstarf til ad
skapa teekiferi til ad lengja ferdamannatimabilid, minnka arstidasveiflu og studla ad betri

dreifingu ferdamanna um landid.
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= Auka gadi, fagmennsku, 6ryggi og umhverfisvitund ferdapjonustunnar.
= Skilgreina og vidhalda sérstodu Islands sem afangastadar ferdamanna, m.a. med o6flugu
greiningar- og rannsoknarstarfi (Ferdamalastofa, 2012).

I &eetluninni er einnig 16gd rik ahersla & naudsyn & vidhaldi helstu ferdamannastada landsins
par sem margir stadir eru farnir ad lata &4 sja. Pegar nattdran verdur fyrir hnjaski verdur
upplifun ferdamannsins ekki i samraemi vid veaentingar hans. Pad er pvi talid ad fjarmdgnun til
uppbyggingar og vidhalds purfi ad vera trygg, ad pad sé ekki ndég ad bregdast vid hnjaski
heldur purfi ad vera um fyrirbyggjandi adgerdir ad reeda (Ferdamalastofa, 2012).

Ragnheidur Elin Arnadottir, naverandi idnadar- og vidskiptaradherra segir i formala skyrslu
Boston Consulting Group (BCG) um framtid islenskrar ferdapjonustu fra pvi i september
2013, ad pad sé mjog mikilveegt ad jafna ut arstidvabundnar sveiflur og ad sem betur fer eigi
[sland g6dan méguleika & pvi ad verda heilsarsafangastadur. Hun nefnir einnig ad p6 ad
ferdapjonustan sé oflugasta atvinnugreinin i islensku hagkerfi i dag ad pa séu ennpa til stadar
gifurlega morg onytt tekiferi i greininni og ad stjornvdld og hagsmunaadilar i
ferdapjonustunni verdi ad vinna saman i pvi ad gera Island ad betri heilsarsafangastad en
hingad til (The Boston Consulting Group, 2013).

BCG kom einnig med tillégur ad pvi hvernig haegt veeri ad tryggja naudsynlega fjarmognun
vid uppbyggingu og vidhalds helstu ferdamannastada landsins. beir telja naudsynlega
fjarmognun til uppbyggingar & arinu 2013 vera um 13 milljarda krona sem veeri pa
fjarmagnad ad mestu leyti af fyrirteekjum og hinu opinbera. b6 sé einnig naudsynlegt ad finna
nyja tekjulind. Hun geeti verid i formi skattlagningar en peir leggja til adra leid sem hefur
verid i umradunni adur. Um er ad raeda svokalladan nattdrupassa sem tryggir gestum adgang
ad prjatiu helstu ferdamannastédum Islands. Pad veeri val landeigenda hvort peir vilji vera
hluti af pessu kerfi en adild parf ad vera eftirsoknarverd i augum hagsmunadila. Ferdamenn
sem kaupa slikan nattirupassa myndu sja sér hag i pvi ad heimsakja pa stadi sem
nattdrupassinn veitir adgang ad, pvi peir sleppa pa vio frekari gjaldtoku. Ef peir dska hins
vegar eftir meiru en adgangi ad pessum svaedum, pa hafa stadhaldarar audvitad rétt a ad 6ska
eftir frekari poknunum. betta keemi stddum sem eru venjulegast minna heimséttir mjog vel.
Peir fengju fleiri gesti til sin og veeru ad sama skapi hluti af steerri heild pegar kemur ad
heildarmarkadssetningu og fjarmognun til frekari uppbyggingar pessara stada.
Ferdamadurinn getur valid ad kaupa nattdrupassann a ymsum stodum, t.a.m. i flugvélinni a

leidinni til landsins, & flugvellinum, & hételinu sem hann gistir & og a bensinstédvum svo
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einhverjir stadir seu nefndir. Ekki yrdi um strangt eftirlit ad reda & Ollum prjatiu
ferdamannastédunum pegar kemur ad pvi ad athuga hvort ferdamenn hafi i raun fjarfest i
natturupassanum.  Hins vegar yrdu gestir bednir um ad framvisa passanum & mest sottu
stodunum. Sem demi um slika stadi veeru Gullfoss, Geysir og bingvellir. Gera ma rad fyrir
ad langsteersti hluti ferdamanna myndu heimsakja pa stadi og par af leidandi fjarfesta i
nattdrupassanum til ad fa adgang ad peim. Hins vegar leggur BCG rika aherslu & ad
feroamalayfirvold geri einfalda kénnun & pvi medal erlendra ferdamanna hvad peir séu
tilbanir til ad greida fyrir slikan passa, ad verdlagning nattdrupassans sé i samraemi vid pad
sem peir séu tilbunir ad greida. Islendingar yrdu ekki undanskildir nattGrupassanum pvi ekki
ma gera upp & milli folks eftir pjodernum. Hins vegar veeri gildistima passana mun lengri hja
islendingum, eda fimm ar i samanburdi vid prjatiu daga hja erlendu ferdaménnunum og peir
geetu t.d. 6skad eftir nattdrupassanum med pvi ad haka vid par til gerdan kassa i skattskyrslu
(The Boston Consulting Group, 2013).

I grein Eduardo Fayos-Sola, Tourism policy: a midsummer night's dream?, sem birtist i
timaritinu Tourism Management arid 1996 kemur fram ad pad hafa ordid stefnumétunar
breytingar & alpjodlegum vettvangi, feersla fra magni til gaeda. Ahersluatridi stefnumoétunar i
ferdapjonustu snyst yfirleitt um véruproéun, nysképun og rannsdknar- og prounarstarf med pad
ad markmidi ad beeta lifskjor heimafolks, mata vaxandi uppskiptingu markadarins og meiri
fjolbreytni i eftirspurn ferdafdlks (Fayos-Sola, 1996 — Sja i Edward Hakon Huijbens og
Gunnar por Jéhannsson, 2013). 1 skyrslu The Boston Consulting Group gera peir rad fyrir i
spam sinum ad fjoldi starfa muni aukast um 5.000 til &rsins 2023, p.e. Gr 7.400 storfum i dag i
12.400 storf ario 2023. Ppeir gera rad fyrir ad fjoldi ferdamanna muni tvofaldast & pessu
timabili, r rétt um 700 pasund ferdaménnum arid 2012 i naleegt 1.500 pusund ferdamenn arid
2023, en ad storf muni ekki tvofaldast ad sama skapi, heldur muni framleidni aukast & hvern
starfsmann. Arstidarsveiflur muni minnka og pvi muni hver starfsmadur geta unnid fleiri tima
a ari og par med fengid herri laun fyrir vikio. Fjoldi starfa mun pvi ekki adeins fjolga
samfara pessum vexti sem spar peirra gera rad fyrir a nasta aratug heldur einnig verda betri

launadri storf en n pekkist (The Boston Consulting Group, 2013).

Ad mati Edward og Gunnars bors byr Island vel pegar kemur ad méguleikum i uppbyggingu
ferdapjonustu par sem landid hefur yfir sér yfirbragd framandleika og vidattumikilla viderna.
pad atti pvi ad vera audvelt ad hofda til hopa sem lata sig malefni nattirunnar varda. bad etti
ad vera audvelt fyrir ferdapjonustuadila ad skapa sér markadshillu gagnvart pessum hépi, sem

szkist eftir upplifun & sem upprunalegustum &fangastédum og um leid tryggja félagslega
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sjalfbarni greinarinnar. Pé ad vid einbeitum okkur ad pessum hopum pa er ekki par med sagt
ad ekki sé haegt ad sinna hinum, tam. skemmtiferdaskipunum sem fara stadlada
nattdruskodunarhringi med stora hopa. Askoranirnar snia pvi ad pvi ad peirra mati ad slikur
massaturismi komi ekki nidur a 6drum vaxandi tegundum sem héfda til hinna (Edward Hakon

Huijbens og Gunnar pPér J6hannsson, 2013).

Eins og kom fram hér ad framan pa azetla hofundar hja BCG ad fjoldi ferdamanna geeti aukist
ar 700 pusundum arid 2012 i nalegt 1,5 milljonir ferdamanna arid 2023 og ad pessi voxtur
geeti meira en tvofaldad framlag ferdapjonustunar til islensks hagkerfis, um 650 milljarda
islenskra kréna (baedi i beinum og O6beinum framlégum). PG ad Aavinningurinn af
ferdapjonustunni sé mikill, p& mun hun einnig leida af sér askoranir sem purfi ad leysa. Ma
par nefna verndun nattirunnar, ad fa ferdamennina til ad eyda meiru medan & dvol peirra
stendur, minnka arstidabundnar sveiflur og jafnari dreifingu ferdamanna um allt landid. beir
lita svo & ad framtidarsyn islenskrar ferdapjonustu etti ad snta ad pvi ad hamarka framlag
ferdapjonustunnar um allt island og ad 6ll markadssetning etti ad sna ad pvi ad na til
markhops ferdamanna sem ladast ad Islandi og ad taka skuli tillit til steerdar markhopsins,
eydslumynstri hans og a hvada arstioum hann vilji helst ferdast & (The Boston Consulting
Group, 2013).

2.4 Neysla erlendra ferdamanna

Pad eru einkum tveir malikvardar notadir i dag til ad meta veegi ferdapjonustu i
pjodarblskapnum, annars vegar hlutdeild i landsframleidslu og hins vegar hlutdeild i
gjaldeyristekjum. Gjaldeyristekjur af erlendu ferdafélki er pad fjarmagn sem erlendir gestir
hafa unnid sér inn i heimalandi sinu og feert til landsins med neyslu sinni (Edward Hakon

Huijbens og Gunnar pér J6hannsson, 2013).

Hofundur mun ekki skoda gjaldeyristekjur erlendra ferdamanna pvi ad peer gefa ekki rétta
mynd af neyslu erlendra ferdamanna hér & landi. | gjaldeyristekjum eru lika medtalin umsvif
islenskra ferda- og flugpjonustufyrirtaekja vegna starfsemi utan Islands (Hagtidindi, 2011). |
pessum kafla verdur hins vegar skodud neysla erlendra ferdamanna sem koma inn i landid og
pa er att vio neyslu peirra innanlands og greidslu fyrir flugfargjold til og fra landinu med
islenskum flugfélogum. Skodad verdur timabilid 2000 — 2012 en neyslutolur fyrir pessi ar er

ad finna & vef Hagstofunnar.
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Neyslutolur vegna timabilsins 2000-2009 eru ad finna i to6flunni Hlutur ferdapjénustu i
landsframleidslu 2000-2009. Télur vegna arsins 2010 eru ad finna i Hagtidindum - Ferdamal,
samgongur og upplysingatekni, utgefid i desember 2011 nénar tiltekid Ferdapjonustu-
reikningum aranna 2009-2011. | pessum gdgnum er neyslan gefin upp midad vid
framangreindar forsendur, p.e. med flugfargjoldum til og fra landinu eingdéngu. Aftur & moti
breytist framsetning gagna eftir pad og nu er eingéngu ad finna neyslu ferdamanna med 6llum
flugfargjoldum erlendra ferdamanna med islenskum flugfélégum, 6had pvi hvort um sé ad
reeda flug til og fra landinu eda flug annars stadar. Gognin fyrir arin 2011og 2012 er pvi ad
finna i toflunni Helstu lidir Gtflutnings voru og pjonustu 2009-2013 (Hagstofa islands, e.d.).
Til ad geeta samraeemis milli gagna vegna timabilsins 2000-2010 og &ranna 2011 og 2012 pa
aztladi hofundur hver heildarneyslan veeri & erlenda ferdamenn eingdngu med flugfargjéldum
til og fra Islandi og er st dzetlun byggd & nidurstddum arsins 2010. Neyslutdlur pessa ars var
ad finna i nyju téflunni og i Hagtidindunum sem nefnd voru hér ad framan auk pess sem
Bodvar borisson, skrifstofustjori Fyrirteekjasvids Hagstofunnar afhenti hofundi gogn um
neyslu erlendra ferdamanna an flugfargjalda fyrir arin 2009-2013. Pad verdur pvi ad gera rad
fyrir einhverri meliskekkju par sem hlutfall milli flugfargjalda til og fra landinu og neyslu
innanlands & pessum premur arum eru ekkert endilega sambeerilegt milli pessara priggja ara.
Hins vegar pegar hlutfallio milli neyslu innanlands og heildarflugfargjalda er skodad i
gégnum Bodvars, pa er pad nokkud svipad milli aranna 2009-2012, u.p.b. 2,5 présentustiga

munur & milli leegsta og hasta hlutfalls.

Pegar heildarneysla erlendra ferdamanna innanlands & timabilinu 2000-2012 er skodud hefur
han aukist ar ramum 46 milljérdum & arinu 2000 i rétt teepa 181 milljarda arid 2012 ef télur
eru skodadar ut fra verdlagi hvers ars fyrir sig. Ef pessar somu télur eru hins vegar skodadar
at fra verdlagi arsins 2012 pa ma segja ad heildarneysla erlendra ferdamanna arid 2000
jafngildi um 92 milljérdum & verdlagi arsins 2012. Notast var vid visitdlu neysluverds
(medaltal ars) til ad umreikna neysluna yfir & verdlag arsins 2012 (Hagstofa Islands, e.d.)
(Hagtidindi, 2011).
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Heildarneysla erlendra ferdamanna timabilid 2000-2012
(i milljonum kréna)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
M Verdlag hvers ars WA verdlagi arsins 2012

Mynd 4: Heildarneysla erlendra ferdamanna a islandi 2000-2012
Heimild: Hagstofa islands, e.d.

Visitala neysluverds var 199,1 (medaltal ars) & arinu 2000 en er komin i 397,30 arid 2012.
Verdlag hefur pvi neer tvofaldast a timabilinu 2000-2012. Pad sem kostadi um 200 kr. arid
2000 kostar um 400 kr. & arinu 2012. Hlutfallsleg aukning neyslu erlendra ferdamanna &
timabilinu 2000-2012 hefur pvi ekki aukist eins mikid og tolur & verdlagi hvers ars gefa til

kynna.

Heildarneysla erlendra ferdamanna i ISK
(hlutfallsleg breyting fra arinu 2000 til arsins 2012)

290,94%

95,92%

H Verdlag hvers ars A verdlagi arsins 2012

Mynd 5: Breyting neyslu erlendra ferdamanna & islandi 2000-2012
Heimild: Hagstofa islands, e.d.
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Aukning neyslu & pessu timabili er pvi i raun ekki ramlega 290% heldur rétt teep 96% midad
vid verdlag arsins 2012 eda rétt um 7,4% ad medaltali & ari. Ef vid skodum hins vegar hver
hlutur ferdapjonustu er i vergri landsframleidslu pa ma sja préunina & myndinni hér fyrir

nedan (Hagstofa Islands, e.d.).

Hlutur ferdapjonustu i vergri landsframleidslu
timabilio 2000-2010

. 6,00%
5,60% 3,90% °

5,10%  5,00% 5,10%  5,00%
- A W/ =

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

—— Hlutur ferdapjonustu i landsframleidslu

Mynd 6: Hlutur ferdapjénustu i vergri landsframleidslu 4 islandi 2000-2010
Heimildir: Hagstofa islands, e.d. og Ferdamalastofa, 2013

Tolur fyrir arin 2011-2012 liggja enn ekki fyrir en préatt fyrir ad neysla erlendra ferdamanna &
timabilinu 2000-2010 hafi aukist um rétt tep 40% midad vid verdlag arsins 2012 pa hefur
hlutur ferdapjonustunnar i vergri landsframleidslu ekki aukist nema um teep 18%, p.e. ur 5,1%
arid 2000 i 6,0% arid 2010. Liklegasta skyringin a pessu er ad hlutur annarra atvinnuvega i
vergri landsframleidslu, eins og alframleidsla og fjarmalastarfsemi 6x hradar & pessu timabili
en hlutur ferdapjonustunnar. Hlutfallid haekkar po til muna 2009 eftir hrun fjarméalakerfisins

og ma gera rad fyrir ad hlutfallid haekki enn frekar eftir 2010.

2.5 Neyslan a hvern erlendan ferdamann

Samkveemt tolfredi Alpjoda ferdamalasamtakana (World Tourism Organization - WTQO) voru
komur ferdafolks 277 milljonir ario 1980, 528 milljonir 1995 og 983 milljénir 2011. Spér
gera rad fyrir um 3,3% fjolgun feréamanna & ari fram til arsins 2030 en p6 pykir ljést ad
voxtur & nylegum afangastéoum verdi meiri (UNWTO, World Tourism Barometer, 2012 —

Sja i Edward Hakon Huijbens og Gunnar P6r Johannsson, 2013).

Fjoldi erlendra ferdamanna til landsins jokst um ram 130% & timabilinu 2000-2012. Um 760
pasund erlendir ferdamenn, par med taldir 96 pusund farpegar med skemmtiferdaskipum,

sottu island heim &rid 2012 (Ferdamalastofa, 2013). Aukningin hefur pvi verid mikil fra arinu
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2010 og ef tolur fra Ferdamalastofu eru skodadar til lok septembermanadar arsins 2013, pa
hafa 16% fleiri ferdamenn sott island heim & fyrstu 9 manudum pess ars en arid & undan

(Ferdamélastofa, e.d.).

Erlendir ferdamenn og skipafarpegar a timabilinu 2000-2012

aanititl

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

EFjoldi ferdamanna

Mynd 7: Erlendir ferdamenn & islandi 2000-2012
Heimild: Ferdamalastofa, 2013.

En er pessi mikla aukning ferdamanna ad skila sér i hlutfallslega jafn mikilli aukningu &
tekjum? Er ferdamadurinn ad eyda hlutfallslega eins miklu &rid 2012 og hann gerdi arid
20007

Neysla i ISK a hvern erlendan ferdamann
timabilio 2000-2012

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

B A verdlagi arsins 2012 M Verdlag hvers ars

Mynd 8: Neysla & hvern erlendan ferdmann 4 islandi i ISK 2000-2012
Heimildir: Hagstofa, e.d. og Ferdamalastofa, 2013.
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Pegar neyslan & hvern erlendan ferdamann er skodud ut fra verdlagi hvers ars fyrir sig pa
hefur han aukist Ur rdmlega 140 pasund kr. & hvern erlendan ferdamann &rid 2000 i rétt
ramlega 236 pusund kr. & hvern erlendan ferdamann arid 2012. begar petta er hins vegar
skodad Ut fra verdlagi arsins 2012 pa kemur annad i 1j6s. Neyslan hefur i raun minnkad a
pessu timabili. Hver erlendur ferdamadur var ad eyda rumlega 280 pusund kr. arid 2000
midad vid verdlag arsins 2012 en rétt rumlega 236 pasund arid 2012 eins og kemur fram &

myndinni hér fyrir ofan.

Hver ferdamadur er pvi ad eyda um 16% minna arid 2012 en hann gerdi arid 2000 i islenskum
kronum midad vid verdlag arsins 2012. Ahugavert er ad sja ad pegar islenska kronan veiktist
mjog mikid gagnvart bandarikjadal arid 2001 og 2002 pa jokst neyslan, pvi pad var
hagstedara fyrir erlenda ferdamenn ad ferdast til islands, sérstaklega pa sem komu fra
Bandarikjunum. Pegar islenska krénan veikist sidan eftir hrun fjarméalakerfisins 2008 leidir
bad ekki til mikillar neysluaukningar, sem er dhugavert pvi & pessu timabili veikist islenska

krénan einnig mjog mikid gagnvart evrunni. petta verdur skodad nanar sidar i pessum kafla.

Neysla i ISK a hvern erlendan ferdamann
(hlutfallsleg breyting fra arinu 2000 til arsins 2012)
67,92%

-15,85%

B Verdlag hvers érs B A verdlagi 4rsins 2012

Mynd 9: Breyting neyslu & hvern erlendan ferdamann 4 islandi i ISK 2000-2012
Heimildir: Hagstofa, e.d. og Ferdamalastofa, 2013.

Heildarneysla erlendra ferdamanna hefur pvi aukist um tep 96% & pessu timabili midad vid
verdlag arsins 2012, erlendum gestum hefur fjélgad um 130% en neyslan & hvern erlendan
ferdamann hefur hins vegar minnkad um 16% midad vid verdlag arsins 2012. Ef ad neysla a
hvern erlendan ferdamann ario 2012 hefdi verid si sama og han var arid 2000, & verdlagi
arsins 2012, pa hefdi heildarneysla erlendra ferdamanna verid 215 milljardar arid 2012 i stad
180 milljaroa.
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Hofundur akvad ad kanna hvort dvalarlengd erlendra ferdamanna hafi styst a pessu timabili,
hvort ad hver ferdamadur veeri ad stoppa styttra vid en adur. Samkvemt konnunum &
ferdavenjum erlendra ferdamanna sem Ferdmalastofa hefur framkveemt nénast arlega fra arinu
2004, er dvalarlengd nokkud svipud milli ara eins og sja ma a nedangreindri toflu.
Dvalarlengdin var ekki tiltekin i kénnunum aranna 2004 og 2005, en i nidurstéoum kénnunar
ario 2008 kemur fram ad dvalarlengd erlendra ferdamanna hafi verid ad medaltali 10 dagar &
sumartima og nalegt 5 dogum & vetratima fra arinu 1996. Hun hefur pd aukist yfir
vetratimann sidustu tvo ar en pess ber p6 ad geta ad hofundi finnst skritid ad télur fyrir arin
2011 og 2012 eru nadkvaemlega eins og pvi er moguleiki a pvi ad télur séu ekki alveg réttar i
utgefnum goégnum Ferdamalastofu fyrir annad hvort arid. petta pydir ad medaldvalarlengd &
arsgrundvelli hefur aukist ur 6,6 dégum arid 2000 i 7,5 daga arid 2012 (Ferdamaélastofa, e.d.).

Dvalarlengd erlendra ferdamanna (fjoldi gistinatta)

Medaldvol allra erlendra ferdamanna - sumar (juni-agust) 10,6 9,8 10,4 10,2 10,2
Medaldvol allra erlendra ferdamanna - vetur (sept - mai) 5,3 5,5 5,9 6,6 6,6

PO ber ad geta pess ad kannanir Ferdamalastofu eru framkvemdar medal erlendra
brottfaragesta i Leifsstod pannig ad hinn aukni fjoldi gesta til landsins sem kemur hingad med
skemmtiferdaskipum eru ekKki inn i pessum télum og par sem pessir gestir stoppa stutt vid pa
hefur pad ad sjalfsogdu ahrif & neyslu a hvern erlendan ferdamann. Hilutfall peirra af
heildarfjolda erlendra ferdamanna arid 2000 var ekki nema um rétt teep 8% en arid 2012 var
hlutfallid komid upp i 12% (Ferdamalastofa, 2013).

Hvernig litur petta ut ef vid skodum neysluna i 6drum gjaldmidli en islenskum kronum? N0
er stor hluti peirra erlendu ferdamanna sem sakja okkur heim fra Evrépu og Bandarikjunum,
riflega 80% erlendra ferdamanna a pessu timabili koma frd pessum heimsalfum
(Ferdamalastofa, e.d.). Par sem ekki er mogulegt ad skoda hvernig neyslan skiptist nidur &
bjéoerni pa verdur heildarneyslan i ISK yfirferd annars vegar yfir i USD og hins vegar yfir i
EUR. petta mun ekki gefa fullkomlega rétta mynd par sem neysla & hvern ferdamann getur
verid misjofn eftir pjéderni. Bandarikjamenn getu verid ad eyda meiru en Pjodverjar, svo
deemi sé tekid. En petta mun gefa einhverja visbendingu um hvad veiking krénunnar gagnvart
pessum helstu gjaldmidlum er ad hafa mikil ahrif en nytist einnig vid samanburd vid 6nnur
lond i kafla 3. Hofundur mun nyta midgengi gjaldmidlana (medaltal &rsins) skv.

gengisskraningu Sedlabanka Islands til ad yfirfera fjarhadir ISK & verdlagi hvers érs yfir i
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framangreinda gjaldmidla (Sedlabanki fslands, e.d.) og samramda visitdlu neysluverds fyrir
Bandarikin og ESB-rikin (Hagstofa Islands, e.d.) til ad yfirfeera neysluna yfir 4 verdlag arsins
2012.

Neysla i USD a hvern erlendan ferdamann
timabilio 2000-2012

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

B A verdlagi 4rsins 2012 M Verdlag hvers ars

Mynd 10: Neysla & hvern erlendan ferdamann & islandi i USD 2000-2012
Heimildir: Sedlabanki, e.d. og Hagstofa, e.d.

Samraemd visitala neysluverds fyrir Bandarikin 2012 (medaltal ars) er 146,2 en hian var 109,8
ario 2000. Pbegar neyslan & hvern erlendan feréamann er yfirferd i USD pa kemur i 1jés ad
han hefur einnig minnkad & hvern erlendan ferdamann & pessu timabili. Hver erlendur
ferdamadur hefur arid 2000 eytt sem jafngildir um 2.400 USD 4 verdlagi arsins 2012 en um
1.900 USD arig 2012.

Neysla i USD a hvern erlendan ferdamann
(hlutfallsleg breyting fra arinu 2000 til arsins 2012)

5,91%

-20,45%

M Verdlag hvers ars WA verdlagi arsins 2012

Mynd 11: Breyting neyslu 4 hvern erlendan ferdamann 4 islandi i USD 2000-2012
Heimildir: Sedlabanki, e.d. og Hagstofa, e.d.
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Pegar neyslan er yfirfeerd i USD pa kemur i ljos ad han er um 20% minni arid 2012 en arid
2000, samanborid vid 16% minnkun pegar hun er skodud i ISK. Ef ad préun gengis USD
gagnvart ISK er skodad i nedangreindri téflu kemur einnig i 1jos ad kronan veiktist mikid arid
2001 og 2002 gagnvart dollar.

Midgengi USD (medaltal &rs) 78,87 97,76 91,46 76,76 70,12 62,86 69,78 64,02 88,07 123,59 122,04 116,07 125,05

Tafla 2: Midgengi USD gagnvart ISK timabilid 2000-2012
Heimild: Sedlabanki, e.d.

Neyslan & hvern ferdamann minnkadi um 7% milli aranna 2000 og 2001 en han jokst sidan
um rdm 15% milli &ranna 2001 og 2002, sem er edlilegt par sem pad var &geetlega hagsteett
fyrir ferdamann ad seekja island heim & peim arum. Hins vegar pegar gengid fer nidur fyrir 80
kr. & hvern dollar, og sidar nidur fyrir 70 kr. & hvern dollar pa eykst neyslan a hvern
ferdamann, fer haest i rimlega 3.100 USD. Pbegar kronan veikist hins vegar aftur arid 2008 og
svo enn frekar naestu fjogur ar & eftir, pA minnkar neysla & hvern ferdamann & pvi timabili,
prétt fyrir ad hagkveemara se fyrir ferdamanninn ad koma til landsins. Pad er p6 dhugavert ad
sja ad & arinu 2011 jokst neysla & hvern erlendan ferdamann pdé nokkud badi pegar tolur eru
skodadar i ISK og USD pratt fyrir ad kronan hafi styrkst pad arid gagnvart dollar en um leid
og han veikist aftur, p4 minnkar neyslan aftur. En hvernig litur petta Gt pegar neyslan i ISK er
yfirferd i EUR? Er stadan betri eda verri?

Neysla i EUR a hvern erlendan ferdamann
timabilid 2000-2012

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

M A verdlagi arsins 2012  HVerdlag hvers ars

Mynd 12: Neysla & hvern erlendan ferdamann & islandi i EUR 2000-2012
Heimildir: Sedlabanki, e.d. og Hagstofa, e.d.

Samraemd visitala neysluverds fyrir ESB-rikin 2012 (medaltal ars) er 139,4 en hun var 106,2

arid 2000. begar neyslan a hvern erlendan ferdamann er yfirfeerd i EUR pa kemur i 1jos mun
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meiri munur. Hver erlendur ferdamadur hefur arid 2000 eytt sem jafngildir um 2.500 EUR &
verdlagi arsins 2012 en um 1.500 EUR 4érid 2012.

Neysla i EUR a hvern erlendan ferdamann
(hlutfallsleg breyting fra arinu 2000 til arsins 2012)

-24,14%

-42,19%
B Verdlag hvers ars A verdlagi 4rsins 2012

Mynd 13: Breyting neyslu 4 hvern erlendan ferdamann 4 islandi i EUR 2000-2012
Heimildir: Sedlabanki, e.d. og Hagstofa, e.d.

Pegar neyslan er yfirfeerd i EUR pa kemur i 1jés ad han er um 42% minni arid 2012 en &rid
2000, samanborid vid 20% minni i USD og 16% minni pegar han er skodud i ISK. Ef ad
bréun gengis EUR gagnvart ISK er skodad i nedangreindri toflu kemur einnig i 1jos ad krénan
veiktist ekki ad neinu marki fyrr en arid 2008, pegar han fer Ur teeplega 88 kr. & hverja evru
ario 2007 i rumlega 127 kr. & hverja evru. Hins vegar byrjar neyslan a hvern erlendan

ferdamann ad minnka eftir arid 2005, premur arum fyrir hrun.

Midgengi EUR (medaltal ars) 72,61 87,49 86,20 86,72 87,15 78,14 87,72 87,60 127,46 172,67 161,89 161,42 160,73

Tafla 3: Midgengi EUR gagnvart ISK timabilid 2000-2012
Heimild: Sedlabanki, e.d.

Ef préunin & fjolda ferdamanna i heiminum og heildarneysla peirra er skodud pa kemur
eftirfarandi i 1j6s. Heildarfjoldi ferdamanna & heimsvisu arid 2000 voru 684 milljonir og
heildarneysla peirra pad ario $474 milljardar. Medalneyslan pad arid var pvi $692 a hvern
ferdamann & heimsvisu (Office of Travel & Tourism Industries - OTTI, e.d.). betta eru tolur
fengnar fra UNWTO, endurskodadar arid 2007. Arid 2012 var heildarfjéldi ferdamanna &
heimsvisu 1.035 milljonir og heildarneysla peirra pad arid $1.075 milljardar. Medalneyslan
pbad ario var pvi um $1.040 (UNWTO, World Tourism Barometer, 2013). Medalneysla
ferdamanna i heiminum hefur pvi aukist um 50% & verdlagi hvers ars. Ef petta er skodad
midad vio verdlag arsins 2012 pa var medalneyslan arid 2000 $921 a hvern erlendan
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ferdamann og &rid 2012 $1.075, m.v. samreemda visitélu Bandarikjanna. Raunaukning er pvi
teep 13% & pessu timabili. Pad er pvi dliklegt ad skyringin fyrir minnkun neyslu & hvern

erlendan ferdamann & Islandi sé vegna almenns samdrattar i neyslu ferdamanna & heimsvisu.

Fjoldi ferdamanna sem koma her i dagsferdir & skemmtiferdaskipum hefur meira en prefaldast
a timabilinu fra 2000 til 2012 samanborid vid ramlega tvoféldun annarra ferdamanna til
landsins. Farpegar skemmtiferdaskipana voru um 7,8% af heildarfjolda erlendra ferdamanna
ario 2000 en um 12,5% arid 2010. bad geti pvi verid ad hafa ahrif til leekkunar a neyslu a
hvern erlendan ferdamann, par sem dvalarlengd peirra farpega er mun styttri en annarra

erlendra ferdamanna eins og komid var inna hér ad framan.

Hugsanlegt er ad ahrif gjaldeyrishaftana sem sett voru a eftir hrunid 2008 séu hluti af
skyringunni fyrir pvi ad tekjur & hvern erlendan ferdamann hafi minnkad, ad hagsmunadilar i
greininni séu ekki ad koma med allar tekjur af ferdapjonustunni inn i landid. Hins vegar var

farid ad bera & pessari préun p6 nokkud fyrir hrun.

Svort starfsemi i greininni virdist hafa aukist. Hugsanlegt er ad tekjur vegna t.d. gistingar séu
i auknum meeli ekki gefnar upp til skatts préatt fyrir leekkun virdisaukaskatts Gr 14% i 7% arid
2007. Samanber grein i Morgunbladinu, 5. ndvember 2013, pa hefur Rikisskattstjori bodad
samstarf vid alpjodleg greidslukortafyrirtaeki vid eftirlit pvi svo virdist sem ad um fimmtan
hundrud herbergi séu leigd erlendum ferdamonnum i Reykjavik 6léglega og um prju hundrud
& landsbyggdinni. Greidslur fyrir slikar gistingar fara i vaxandi meli i gegnum Paypal. |
sameiginlegu ataki Rikisskattstjora, ASI og Samtaka atvinnulifsins sumarid 2013 kom i ljos
ad adeins 55,6% fyrirteekja i ferdapjonustunni stédu i skilum (Morgunbladid, 2013).

Fleiri erlend flugfélog hafa aukid flugframbod sitt til Islands. Sem dami pa flygur EasyJet ni
allt &rid um kring fra Islandi til Bretlands (EasyJet, e.d.). Mun fleiri flugfélog fljuga hingad til
lands yfir hdannatima sumarsins heldur en adur pekktist. Sumarid 2013 flugu um 14 erlend
flugfélog til islands fra um 17 afangastddum, sami fjoldi og sumarid adur (Allt um flug,
2013). pad ma pvi gera rad fyrir ad hluti af peim flugfargjaldatekjum sem islensk flugféldg
hofou naer einokun & hér adur fyrr séu ad renna ur greipum peirra. Pé eiga islensk flugfélog
ennpa sterstan hluta pessa markadar en i september 2013 voru prjar af hverjum fjorum
brottforum & vegum Icelandair og 88,5% af ollum brottforum voru med islenskum
flugfélogum (Taristi, 2013). petta hlutfall er pé mjog liklega eitthvad legra yfir
sumarmanudina og pvi geeti petta verid hluti af skyringunni af hverju neysla a hvern erlendan

ferdamann er ad minnka.
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Skyringin geeti hins vegar legid i pvi ad par sem kronan hefur veikst petta mikid gagnvart
6drum helstu gjaldmidlum sidastlidin ar ad pa séu ad koma i meira meli ferdamenn til
landsins sem hofdu einfaldlega ekki efni & ad ferdast til Islands fyrir hrun krénunnar,

markhdpar sem eyda hlutfallslega minna & ferdalégum sinum.

A3 mati BCG pa eru um ellefu mismunandi markhdpar sem sakja Island heim i dag. Ppeir
tilheyra mismunandi aldurshopum og tekjuhopum og leita einnig eftir mismunandi
upplifunum. Fimm af pessum ellefu markhépum munu ad peirra mati vera ardvenlegastir
fyrir islenska ferdapjonustu a naestu 10 arum og 6ll markadssetning etti ad midast vid ad na til
bessara hopa. Pbad er audvitad ekki ndg pvi ad pad parf ad préa voru sem meetir peirra
vantingum. bessir fimm hépar eru um helmingur af peim ferdaménnum sem sakja Island
heim i dag en aetlanir peirra gera rad fyrir ad peir geetu ordid um 2/3 hlutar af peim
ferdamdnnum sem seaekja Island heim ad 10 arum lidnum, arid 2023 (The Boston Consulting

Group, 2013). beir eru eftirfarandi:

= Older relaxers — yfir fimmtugt, hafa tekjur yfir medallagi, sekjast eftir menningartengdri
upplifun og afsloppun frekar en avintyratengdri upplifun.

= Affluent Adventurers — 18-59 ara, hafa tekjur yfir medallagi, sekjast eftir evintyratengdri
upplifun.

=  Emerging Market Explorers — tilheyra engum sérstokum aldurs- né tekjuhop en sakja inn
a nyja markadi.

= City Breakers — 25-49 ara, hafa tekjur yfir medallagi og seekjast eftir menningartengdri
upplifun og afsloppun likt og Older relaxers.

= MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Events) — 25 ara og eldri, hafa tekjur yfir

medallagi og koma hingad a radstefnur og i vidskiptalegum tilgangi.

Pad veeri pvi ahugavert ad skoda hvernig petta litur ut gagnvart 6drum l6ndum, I6ndum sem
lada til sin svipada markhopa og pa sem sakja Island heim, sérstaklega pa sem sekjast i
Gsnorta nattiru og vidattu. 1 kafla 3 verdur stadan skodud i Kanada og 4 Nyja Sjalandi og i

framhaldi borin saman vid stoduna 4 Islandi.
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3. Samanburodur vid énnur lond

EkKki hefur verid gerd freedileg greining & pvi hvada 16nd eru i mestri samkeppni vid okkur um
ferdamanninn, p.e. hvad hefur mest ahrif & kaupakvordoun ferdamannsins pegar hann akvedur

ad kaupa ferd til Islands.

Edward H. Huijbens hja Rannséknamidstdd ferdamala benti pé & ad Simon Anholt hafi unnid
mat fyrir Vidskiptarad Islands par sem hann syndi fram & ad flestir setji island og 6nnur

Nordurlond undir sama hatt. Edward H. Huijbens (munnleg heimild, 15. September 2013).

Inga Hlin Palsdottir hja islandsstofu benti einnig & ad ekki hafi farid fram fraedileg greining &
pessu en ad pau horfi til Kanada, Finnlands og Noregs sem 16nd i samkeppni vid Island og
einnig til Skotlands, Nyja Sjalands og irlands, en p6 i minni samkeppni en hin fyrrefndu.
Inga Hlin Palsdoéttir (munnleg heimild, 16. September 2013).

Atlunin var ad bera saman ferdapjonustuna & islandi, Noregi, Finnlandi og Kanada en par
sem opinber gogn fyrir petta timabil voru takmorkud, badi i Noregi og pa sérstaklega
Finnlandi fyrir petta timabil, pa akvad hofundur ad skoda stédu ferdapjénustunnar i Kanada
og einnig & Nyja Sjalandi. [ pessum l6ndum eru ad finna vidattur og Gsnortna néttdru sem
virdist vera eitt af adal addrattarafli islands og pvi dhugavert ad bera saman ferdapjonustuna i
pessum premur I6ndum. Opinberar upplysingar um ferdapjonustuna eru einnig mjog

adgengilegar baedi a Nyja Sjalandi og i Kanada.

3.1 Nuverandi stada ferdapjonustunnar og framtidarsyn

I pessum hluta verdur i stuttu mali farid yfir nGverandi stodu ferdapjonustunnar og

framtidarsyn hennar i pessum I6ndum.

Samkvaemt koénnun Alpjodlegu efnahagsstofnunarinnar (WEF) um samkeppnishafni
ferdapjonustunnar, sem nefnd var i kafla 2.2 hér ad framan péa er Kanada i attunda sati af 140
pjodlondum a pessu ari. Pbeir voru i niunda seti arid 2011 og hafa pvi farid upp um eitt seti
(World Economic Forum, 2013). Styrkleikar Kanada eru mannaudurinn (5. seti), menningar-
veromaeti (16. sati), skipulag loftsamgangna (1. seti) og nattdruaudlindirnar (10. s&ti), en par
koma Kanadamenn sérstaklega sterkir inn pegar kemur ad fjélda stada & heimsminjaskra

UNESCO (5. seeti). Veikleikarnir sndia hins vegar ad pattum eins og sjalfbaerni umhverfisins
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(41. seti) en einn af undirflokkum peirrar meginstodar er losun koltvisyrings & mann (128.
seti). beir standa heldur ekki vel pegar kemur ad verdsamkeppninni (124. seti) en par eru
undirflokkar eins og farmidagjold og flugvallaskattar (136. sati) og kaupmattur (131. sati)
sem draga pa mest nidur hvad verdsamkeppni vardar. Einnig er verd & hotelherbergjum hatt
(59. seeti), i samanburdi vid Island sem er i 43. seti. Ad auki gera peir miklar krofur til

vegabréfsaritana (106. seeti) & medan Bandarikin eru i 121. seeti og Bretland i 46. sati.

Arid 2011 gerdi Ferdamalastofa Kanada (Canadian Tourism Commission), rannsokn & pvi
hver stada ferdapjonustunnar veeri innan Kanadiska hagkerfisins (Canadian Tourism
Commission, 2011). Par kom i lj6s ad ferdapjonustugeirinn var sjounda stersta
atvinnugreinin af ellefu atvinnugreinum en hafdi p6 verio fjérda stersta vid sidustu kénnun
sem var gerd arid 2007. bad gefur pvi til kynna ad adrir atvinnuvegir hafi styrkst hlutfallslega
mun meira a pessu timabili sem leid & milli rannsdkna. Skyrsluhéfundarnir telja ad til ad
styrkja stodir ferdapjonustunnar purfi hid opinbera ad veita ferdapjonustunni meiri athygli og
auka samstarfid milli hins opinbera og einkaadila sem starfandi eru i greininni. Petta rimar i

raun vid krofur hagsmunaadila i ferdapjonustunni & islandi.

Samkvaemt arsskyrslu Ferdamélastofu Kanada (Canadian Tourism Commission) vegna arsins
2012 wvar farid Gt i storar markadsherferdir sem skiladi sér i mjég godri heildarnidurstodu
fyrir ferdapjénustuna ad mati forstodumanns Ferdamalastofunnar, Michele McKenzie. Hun
stadhefir i formala skyrslunnar ad hver dollari sem fjarfestur var i markadsherferoum pad arid
hafi gefid af sér 56 dollara inn i hagkerfid. Samanber arssamantekt Ferdamalastofu Kanada
vegna arsins 2012 pé jokst neysla erlendra ferdamanna um 2,3% milli ara en skyringin er s6gd
vera sU ad peir dvelji lengur og eydi pvi meira i hverri ferd. Fjoldi Kinverja jokst um 20%
milli &ra og peir eru pridji verdmeetasti markhopur erlendra ferdamanna i Kanada (Canadian

Tourism Commission, 2013).

Kanadamenn hafa, eftir margra ara rannsoknir, préad teeki til markadshlutunar sem byggist &
lifsstilsgreiningu (psychographics). beir kalla petta teeki The Explorer Quotient — EQ og hafa
med pvi nad ad greina af hverju folk ferdast og af hverju peir sakjast eftir mismunandi
upplifunum & ferdalogum sinum. beir nddu ad greina niu mismunandi markhdpa sem séttu

Kanada heim:

= Oheftir kénnudir (free spirits) eru hvatvisir og lifa fyrir ferdalég og hid framandi.
=  Menningarkdénnudir (cultural explorers) vilja kanna hvernig folk byr i olikum

menningarheimum. Ferdaldg til ad kynnast menningarheimum er lifstill peirra.
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= Land- og lifskdnnudir (authentic experiencers) eru peir sem fara 6trodnar slédir og leita
ad reynslu sem markar djup spor i lif peirra.

=  Upprunakénnudir (personal history explorers) eru peir sem koma jafnvel aftur og aftur
& sama stad til ad reekta tengsl vid uppruna sinn og vilja trygga pjonustu.

=  Menningarvitar (cultural history buffs) eltast vid eigin &hugamal og drekka i sig stadina
sem peir heimsakja og peir hafa freedst um fyrir fram.

= Ppeir sem vilja lata friska upp & sig (rejuvenators) fara i fri til ad komast burt fra o6llu,
slaka & og lata dekra vid sig.

=  Haverskir kénnudir (gentle explorers) eru ekki endilega svo astir i ad ferdast og alveg
til i f& allt matreitt ofan i sig ef pad er vandlega gert.

= Vafsturslausir (no hassle travelers) eru peir sem vilja nyta ferdalog til ad rekta
sambandid vid vini og fjolskyldu. Einfalt og 6ruggt.

= Syndarferdalangar (virtual travelers) nenna ekki ad ferdast. Peim dugir ad sja nyja

stadi i sjonvarpi, fyrir peim jafnast ekkert & vio s6fann heima.

Fyrstu fimm héparnir i framangreindri upptalningu eru peir hopar sem Kanadamenn élita
verdmatustu markhopana sina.  Peir munu pvi beina allri markadssetningu ad peim
markhdépum i framtidinni (Canadian Tourism Commission, 2012 og Edward Hakon Huijbens
0g Gunnar Por Johannsson, 2013). Ahugavert veri ad fylgjast med pvi hvort pessi greining

muni auka ardsemi ferdapjonustunnar i landinu til lengri tima litid.

Samkvaemt koénnun Alpjodlegu efnahagsstofnunarinnar (WEF) um samkeppnishafni
ferdapjonustunnar, pa er Nyja Sjaland i télfta saeti af 140 pjédlondum & pessu ari. Peir voru i
nitjanda seeti ario 2011 og hafa pvi fario upp um sjo seti (World Economic Forum, 2013).
Styrkleikar Nyja Sjalands eru stefnumétandi reglur og reglugerdir (2. seti) en peir standa sig
best i undirflokkum peirrar grunnstodar sem snla ad tvihlida samningum um flugpjonustu (1.
seti), gegnsei i stefnumdtun stjornvalda (3. seti) og hversu langan tima pad tekur ad stofna
fyrirteeki (1. saeti). Adrir styrkleikar eru gaedi loftsamgangna (12. sati), mannaudurinn (13.
se&ti) og Oryggi (9. seeti) en einn af undirflokkum peirrar grunnstodar er areidanleiki 16greglu
(4. sati). Veikleikarnir snua hins vegar ad pattum eins og menningarverdmatum (52. seti),
gaedi samgangna a jordu nidri (46. sati) og verdsamkeppnishafni i ferdapjonustu (74. seti) en

einn af undirflokkum peirrar meginstodar er kaupmatturinn (128. sati).
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Ferdamalayfirvold & Nyja Sjalandi hafi beint rannsoknum sinum ad pvi ad lifsstilgreina eina
markhop sinn sem peir kalla Active Considerers. EKki er haegt ad pyda petta yfir & islensku
med godu moti, en pessi markhdpur er ekki adeins medvitadur og dhugasamur um landid
heldur er Nyja Sjaland i fyrstu tveimur ssetunum 4 lista yfir pau 16nd sem hann vill helst
heimsakja. Markhépurinn er atjan ara eda eldri og er tilbdinn ad eyda akvedinni
lagmarksfjarhaed i heimsdkn sinni. Rannsoknir peirra hafa leitt i 1jos hvada folk petta er, hvad
skiptir pad mali og hvad hofdar til peirra og peer eru framkveemdar & peirra lykilmérkudum,
t.a.m. Astraliu, Kina, byskalandi, Japan og Bretlandi. Markadssetning er pvi misjofn eftir

hverjum markadi fyrir sig (Tourism New Zealand, e.d.).

Markadsstefna ferdamalayfirvalda fyrir arin 2014 til 2016 gerir rad fyrir ad haldid verdi afram
& sdému braut hvad markhopinn vardar en pé hefur ordid su breyting a ad nu a einnig ad na til
Active Considerers par sem Nyja Sjaland er i pridja, fjorda eda fimmta seti a lista yfir pau
I6nd sem hann vill helst heimsakja. Nastu prja arin verdur lagt mikid kapp & ad na til
ferdamanna sem eru tilbanir til ad eyda meiru a ferdaldgum sinum pvi dvalarlengd og neysla i
NZD undanfarin ar hefur minnkad, baedi heildarneysla og neysla & hvern ferdamann eins og
komid verdur inn & i nasta kafla. Astaedan er talin vera st ad enn fleiri komi til ad heimsakija
vini og @&ttingja en einnig vegna pess ad nysjalenski dollarinn hefur styrkst mikid. Eins og &
islandi pa hefur komu skemmtiferdaskipa fjélgad mjog mikid en peim fj6lgadi um 25% milli
aranna 2011 og 2012 og aztlad er ad fjolgunin verdi um 18% milli aranna 2012 og 2013. Peir
nefna sérstaklega ad virdi pessara ferdamanna sé mun laegra en hins almenna ferdamanns sem

kemur i fri til landsins (Tourism New Zealand, 2013).

Rannsdknir peirra hafa gefid til kynna ad um 60 milljonir manna tilheyri peim markhdép sem
beir @tla ad hofda til & nastu 3 arum, & sex lykilmérkudum, sem eru Astralia, Kina,
Bandarikin, Bretland, Pyskaland og Japan, en pad eru peir markadir sem taldir eru gefa mest
af sér. Hins vegar @tla peir einnig ad na til dkvedinna nymarkadslanda, til ad mynda
Indlands, Indénesiu og Mid- og Sudur-Ameriku par sem talid er ad pessir markadir komi til
med ad verda mjog mikilveegir fyrir Nyja Sjaland i framtidinni. Framlag til ferdaméala mun
aukast um naer 40% & pessu 3ja ara timabili, fara ar 83,8 milljonum NzD i 113,4 milljénir
NZD arin 2014 og 2015 og sidan i 115,8 milljonir NZD arin 2016 og 2017 en peir telja
mikilveegt ad auka framlagio til ad na til markada sem eru mjog ardberir (Tourism New
Zealand, 2013).
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3.2 Neysla erlendra ferdamanna

Hofundur mun nd skoda hver neysla erlendra ferdamanna er i pessum tveimur londum, i

peirra eigin gjaldmidlum.

3.2.1 Kanada

Heildarneysla erlendra ferdamanna i Kanada & timabilinu 2000-2012 hefur aukist Ur teepum
16 milljoroum CAD a arinu 2000 i rima 17 milljarda arid 2012 ef télur eru skodadar ut fra
verdlagi hvers ars fyrir sig. Ef pessar sému toélur eru hins vegar skodadar Ut fra verdlagi
arsins 2012 pa mé segja ad heildarneysla erlendra ferdamanna i Kanada hafi minnkad, pvi
neyslan arid 2000 jafngildir um um 20,5 milljoréum CAD 4 verdlagi arsins 2012. Notast var
vid visitolu neysluverds (medaltal ars) i Kanada til ad umreikna neysluna yfir & verdlag arsins
2012. Pess ber p6 ad geta ad hofundur aztladi neyslu pridja og fjérda arsfjoérdungs 2012 par
sem ekki voru komnar Ut télur ennpd. Hofundur gerir rad fyrir 6breyttum télum fra arinu &
undan i Q3 og Q4, par sem mikil leekkun vard & tekjum & peim arsfjordungum milli aranna
2010 og 2011. Petta er pvi varleg aztlun par sem aukning vard a neyslu & fyrsta og 6drum

arsfjoroungi 2012 midad vio arid 4 undan (Statistics Canada, e.d.).

Heildarneysla erlendra ferdamanna i Kanada
timabilid 2000-2012* (i milljonum CAD)

* Q3 og Q4 2012 er azetlun hofundar

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012*
l4Verdlag hvers ars B A verdlagi drsins 2012

Mynd 14: Heildarneysla erlendra ferdamanna i Kanada 2000-2012
Heimild: Statistcs Canada, e.d.

Visitala neysluverds var 95,4 (medaltal ars) & arinu 2000 en er komin i 121,7 arid 2012.

Verdlag hefur pvi haldist nokkud stédugt & pessu prettan &ra timabili i Kanada, dlikt islandi.
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Heildarneysla erlendra ferdamanna i Kanada
(hlutfallsleg breyting fra arinu 2000 til arsins 2012)

* Q3 og Q4 2012 er azetlun héfundar

6,80%

-16,28%
M A verdlagi arsins 2012 k4 Verdlag hvers ars

Mynd 15: Breyting neyslu erlendra ferdamanna i Kanada 2000-2012
Heimild: Statistcs Canada, e.d.

Heildarneysla erlendra ferdamanna i Kanada hefur pvi minnkad um 16% & pessu timabili ef
tolur eru skodadar Gt fra verdlagi arsins 2012. Samanber Tourism Snapshot — Year-in-Review
fra arinu 2007, skyrslu sem er gefin Gt arlega af Canadian Tourism Commission, sem svipar
til Feromalastofu hér & Islandi, pa virtist fjolda Bandarikjamanna etla ad feekka pridja arid i
rod. Langflestir erlendra feroamanna i Kanada koma fra Bandarikjunum og pvi hefur petta
augljoslega mikil ahrif & heildarneyslu peirra. A peim timapunkti gerdu peir rad fyrir frekari
feekkun vegna fjarmalakreppunar arid 2008, hdsnadislanavandans i Bandarikjunum,
heekkandi eldneytisverds og veikingu bandariska dollarins sem pad og gerdi. Fjoldi erlendra
ferdamanna fra Bandarikjunum hefur verid i kringum 20-21 milljon & &ri fr4 arinu 2009-2012,
voru yfir 22 milljonum &rid 2008 svo peim er ennpa ad fekka (Canadian Tourism
Commission, 2008). Ef vid skodum hins vegar hver hlutur ferdapjénustu er i vergri

landsframleidslu pa ma sja préunina & myndinni hér fyrir nedan (Statistics Canada, e.d.).

Hlutur ferdapjonustu i vergri landsframleidslu Kanada
timabilié 2000-2012

2,19%
2.13%

— 2,05% 2,05% 2,05% 2,06%

,95% 1,95%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

—&— Hlutur ferdapjonustu i landsframleidslu

Mynd 16: Hlutur ferdapjonustu i vergri landsframleidslu i Kanada 2000-2012
Heimild: Statistcs Canada, e.d.
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pratt fyrir ad heildarneysla erlendra ferdamanna hafi minnkad um 16% & timabilinu 2000-
2012 i Kanada midad vid verdlag arsins 2012 pa hefur hlutur ferdapjonustunnar i vergri

landsframleidslu ekki minnkad nema um 5,9% & pessu timabili.

3.2.2 Nyja-Sjaland

Heildarneysla erlendra ferdamanna a Nyja-Sjalandi a timabilinu 2000-2012 hefur aukist ar
teepum 6,5 milljoroum NZD & arinu 2000 i rama 9,5 milljaréa NZD arid 2012 ef tolur eru
skodadar Ut fra verdlagi hvers ars fyrir sig. Ef pessar somu tolur eru hins vegar skodadar Ut
fra verdlagi arsins 2012 pa ma segja ad aukning heildarneyslu erlendra ferdamanna a Nyja-
Sjalandi hafi aukist um teepan milljard NZD & pessu timabili pvi neyslan arid 2000 jafngildir
um 8,7 milljéroum NZD & verdlagi arsins 2012. Notast var vid visitolu neysluverds (medaltal
ars) til a0 umreikna neysluna yfir & verdlag arsins 2012 (Statistics, New Zealand, e.d.).

Heildarneysla erlendra ferdamanna a Nyja Sjalandi
timabilid 2000-2012 (i milljonum NZD)

.

10.
10.

9,528

S7

B O B

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
l4Verdlag hvers ars WA verdlagi arsins 2012

Mynd 17: Heildarneysla erlendra ferdamanna a Nyja-Sjalandi 2000-2012
Heimild: Statistcs, New Zealand, e.d.

pad var mjog ahugavert ad skoda préunina & visitdlu neysluverds i Nyja-Sjalandi pvi svo
virdist sem hun hafi aldrei verid nuallstillt. Hun virdist aldrei hafa verid sett i 100. Skv.
upplysingum fra Hagstofu Nyja Sjalands pa var visitala neysluverds 15,77 arid 1914 og hdn
hefur sidan fengid ad halda sér an nallstillingar allt fram til dagsins i dag. Hun vard reyndar
1.000 & 6drum arsfjoroungi arsins 2006 Visitala neysluverds var 855,45 (medaltal ars) a arinu
2000 en er komin i 1.168 arid 2012. Verdlag 4 Nyja-Sjalandi er pvi likara pvi sem vid eigum

ad venjast & Islandi, p6 ad pad sé po engu ad sidur mun stédugra. Pad sem kostadi um NZD
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855 arid 2000 kostar i kringum um NZD 1.200 & arinu 2012. Verdlag hefur pvi haeekkad um
40% & pessu timabili.

Heildarneysla erlendra ferdamanna a Nyja Sjalandi
(hlutfallsleg breyting fra arinu 2000 til arsins 2012)

49,50%

9,49%

M A verdlagi arsins 2012 L4 Verdlag hvers &rs

Mynd 18: Breyting neyslu erlendra ferdamanna a Nyja-Sjalandi 2000-2012
Heimild: Statistcs, New Zealand, e.d.

Heildarneysla erlendra ferdamanna & Nyja-Sjalandi hefur pvi aukist um 9,5% a pessu timabili
ef tolur eru skodadar Gt fra verdlagi arsins 2012 en hefur engu ad sidur verid a nidurleid
undanfarin &r. Ef vid skodum hins vegar hver hlutur ferdapjonustu er i vergri
landsframleidslu pa mé sja préunina & myndinni hér fyrir nedan (Statistics, New Zealand,
2012).

Hlutur ferdapjonustu (beint og dbeint framlag) i VLF Nyja Sjalands
timabilio 2000-2012

* Bradabirgdatoélur vegna arsins 2012

9,8% ! o

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012*

—— Hlutur fer8apjonustu i landsframleidslu

Mynd 19: Hlutur ferdapjonustu i vergri landsframleidslu a Nyja Sjalandi 2000-2012
Heimild: Statistcs, New Zealand, e.d.
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Pess ber ad geta ad ekki er um venjulegt almanaksar ad reeda hér i ofangreindri mynd. Til ad
mynda eru tolur vegna arsins 2012 fra mars 2011 til mars 2012. prétt fyrir ad heildarneysla
erlendra ferdamanna hafi aukist um rdm 9,5% & timabilinu 2000-2012 & Nyja Sjalandi midad
vid verdlag arsins 2012 pa hefur hlutur ferdapjonustunnar i vergri landsframleidslu minnkad
um neerri 9,5% p.e. ar 9,5% arid 2000 i 8,6% arid 2012. bess ber ad geta ad um er ad reda

beint og Obeint framlag ferdapjonustunnar til vergrar landsframleidslu.

3.3 Neyslaa hvern erlendan ferodamann

I pessum kafla verdur skodad hver neyslan er & hvern erlendan ferdamann. Markmidid er ad
skoda hvort pessi 16nd séu ad upplifa samskonar proun og island pegar kemur ad neyslu &

hvern erlendan ferdamann.

3.3.1 Kanada

Heildarfjoldi erlendra ferdamanna til Kanada fekkadi um 48% a timabilinu 2000-2012 eins
og kemur fram & myndinni hér fyrir nedan. Hér ber p6 ad taka fram ad i pessum fjoldatélum
eru ferdamenn sem gista ekki yfir nott. pad er gifurlegur fjoldi Bandarikjamanna sem koma
og fara yfir landamerin & sama degi. Til ad mynda er mjog vinselt ad fara i dagsferd til

Niagra fossa.

Erlendir ferdamenn sem koma inn i Kanada
a timabilinu 2000-2012 (heildarfjoldi)

35.201.971

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
HEFjoldi erlendra ferdamanna l4 par af Bandarikjamenn yfir landamazerin & bifreid

Mynd 20: Erlendir ferdamenn til Kanada timabilid 2000-2012
Heimild: Statistcs, Canada, e.d.
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Eins og sést & ofangreindri mynd pa var stér hluti erlendra ferdamanna til Kanada
Bandarikjamenn sem komu yfir landameerin & bifreidum sinum, eda um 75%. Ppeim hefur pd
feekkad p6 nokkud, pvi & &rinu 2012 voru peir um 58% af erlendum ferdamoénnum. Pad er pvi
nokkud ljést ad Bandarikjamenn eru mjog mikilveegur markadur fyrir Kanadamenn (Statistics
Canada, e.d.).

Pegar tolur fra Kanadiskum ferdamalayfirvéldum eru hins vegar skodadar um neyslu erlendra
ferdamanna pa er ljost ad peir skoda ekki neysluna ut fra heildarfjélda erlendra ferdamanna
heldur fjélda erlendra ferdamanna sem gista yfir nott (overnight). Pegar peer fjéldatélur eru
skodadar kemur i 1jos hve margir af peim erlendu ferdaménnum sem koma til Kanada stoppa
stutt vid.

Erlendir ferdamenn sem koma inn i Kanada
a timabilinu 2000-2010 (gista yfir nott)

b
<
o
(o]
<
-

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

M Fjoldi erlendra fer6amanna (gista yfir nétt) l4 bar af Bandarikjamenn (gista yfir nott)

Mynd 21: Fjoldi erlendra ferdamanna i Kanada (gista yfir nétt) 2000-2010
Heimild: Statistcs, Canada, e.d.

Eins og sést i ofangreindri mynd pé gistu ekki nema um 40% af erlendum farpegum yfir nott
arid 2000 en heildarfjoldi erlendra ferdamanna pad arid var rimlega 48 milljonir. Arid 2010
er hlutfallio hins vegar mun haerra eda um 64%, pannig ad Kanadamoénnum virdist hafa tekist
ad lengja dvol erlendra ferdamanna sem koma inn i landid. Eins og kom fram i kaflanum um
heildarneyslu erlendra ferdamanna pa hefur erlendum ferdaménnum fra Bandarikjunum
faekkad mikid til Kanada, um 47% fra arinu 2000-2012 pegar télur heildarfjélda ferdamanna
eru skodadar, pannig ad pad ma i raun segja ad asteda feekkunarinnar megi nanast alfario

rekja til pess markadar og ad nanast engin feekkun sé & ferdamonnum fra 6drum maorkudum.
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PG ad Kanadisk ferdamalayfirvold kjosi ad tilgreina eingdngu fjélda erlendra ferdamanna sem
gista yfir nott, pA mun héfundur reikna Gt neyslu & hvern erlendan ferdamann midad vid
heildarfjolda i pessum kafla. Astedan fyrir pvi er tvennskonar, annars vegar su ad neysla
pessara ferdamanna eru hluti af uppgefnum neyslutélum og hins vegar til ad geta samraemis

begar pessar télur verda bornar saman vid tolur fra islandi og Nyja Sjalandi.

P6 erlendum ferdamonnum hafi faekkad petta mikid til Kanada & pessu prettan ara timabili pa
hefur neysla & hvern erlendan ferdamann aukist badi pegar télur eru skodadar a verdlagi
hvers ars og & verdlagi arsins 2012. Ppegar neyslan a hvern erlendan ferdamann er skodud ut
fra verdlagi hvers ars fyrir sig pa hefur hun aukist ar teplega 330 CAD & hvern erlendan
ferdamann &rid 2000 i 675 CAD & hvern erlendan ferdamann arid 2012, sem er aukning um
105%. Ahugavert ad sja hversu lag neyslan er & hvern ferdamann midad vid t.d. & islandi, en
skyringin liggur i pvi ad stor hluti erlendra ferdamanna eru Bandarikjamenn sem koma yfir
landameerin & bifreidum, pannig ad tekjur af dyrum farpegaflutningum eins og flugi, eru ekki
inn i pessum télum nema ad takmdorkudu leyti auk pess sem mjog stor hluti pessara
ferdamanna gista ekki yfir nott eins og komid var innd hér ad framan. begar pessar télur eru
hins vegar skodadar ut fra verdlagi arsins 2012 pa var hver erlendur ferdamadur ad eyda 420
CAD arid 2000 midad vid verdlag arsins 2012 samanborid vid um 675 CAD arid 2012 eins og

kemur fram & myndinni hér fyrir nedan.

Neysla a hvern erlendan ferdamann i Kanada
timabilid 2000-2012 (i CAD)

* Q3 og Q4 2012 er aaetlun héfundar
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l4Verdlag hvers ars B A verdlagi drsins 2012

Mynd 22: Neysla a hvern erlendan ferdamann i Kanada i CAD 2000-2012
Heimild: Statistcs, Canada, e.d.
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Raunaukning neyslu a hvern erlendan ferdamann til Kanada & pessu timabili er pvi rétt teep

61% eins og ma sja & myndinni hér fyrir nedan.

Neysla i CAD a hvern erlendan ferdamann til Kanada
(hlutfallsleg breyting fra arinu 2000 til arsins 2012)

* Q3 og Q4 2012 er atlun héfundar

105,17%

60,83%

l4Verdlag hvers ars WA verdlagi arsins 2012

Mynd 23: Breyting neyslu a hvern erlendan ferdamann i Kanada i CAD 2000-2012
Heimild: Statistcs, Canada, e.d.

Heildarneysla erlendra ferdamanna hefur pvi minnkad um 16% & pessu timabili midad vid
verdlag arsins 2012, erlendum gestum hefur fekkad um 48% en neyslan & hvern erlendan
ferdamann hefur hins vegar aukist um 61% midad vid verdlag arsins 2012.

Hofundur telur petta vera mjog ahugaverda nidurstddu, pvi ad pratt fyrir ad heildartekjur hafi
leekkad pa hafa paer minnkad mun minna en gestafjoldinn og hver erlendur ferdamadur arid
2012 er ad eyda mun meira en hann gerdi ario 2000. bpetta segir i raun ad hver gestur sem

sekir Kanada heim arid 2012 sé mun verdmeetari en sa sem sotti landid heim &rid 2000.

Hofundur dkvad ad yfirfera neysluna & hvern erlendan ferdamann, badi i Kanada og Nyja
Sjalandi yfir i USD og EUR, badi til ad sja hversu mikil gengisahrifin eru en einnig til ad
bera saman sveiflurnar i neyslunni hja pessum tveimur Iéndum vid sveifluna i neyslu erlendra
ferdamanna 4 Islandi. Arlegt medalgengi CAD verdur notad gagnvart pessum tveimur
gjaldmidlum sbr. upplysingar fra Bank of Canada (Bank of Canada, e.d.) og samremda
visitdlu neysluverds fyrir Bandarikin og ESB-rikin (Hagstofa Islands, e.d.) til ad yfirfera

neyslu erlendra ferdamanna i Kanada yfir a verdlag arsins 2012.
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Neysla a hvern erlendan ferdamann i Kanada
timabilié 2000-2012 (i USD)

* Q3 og Q4 2012 er aaetlun héfundar

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012*

M A verdlagi arsins 2012 k4 Verdlag hvers ars

Mynd 24: Neysla a hvern erlendan ferdamann i Kanada i USD 2000-2012
Heimild: Statistcs, Canada, e.d. og Bank of Canada, e.d.

Pegar neyslan & hvern erlendan feréamann i Kanada er yfirferd i USD pa kemur i 1jos ad
aukningin er mun meiri & hvern erlendan ferdamann a pessu timabili pegar hdn er skodud i
USD en pegar han er skodud i CAD. Huver erlendur ferdamadur hefur arid 2000 eytt sem
jafngildir um 295 USD & verdlagi arsins 2012 en um 675 USD éarid 2012.

Neysla i USD a hvern erlendan ferdamann i Kanada
(hlutfallsleg breyting fra arinu 2000 til arsins 2012)

* Q3 og Q4 2012 er azetlun héfundar

204,85%

128,99%

l4Verdlag hvers ars WA verdlagi arsins 2012

Mynd 25: Breyting neyslu a hvern erlendan ferdmann i Kanada i USD 2000-2012
Heimild: Statistcs, Canada, e.d. og Bank of Canada, e.d.
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pegar neyslan er yfirferd i USD pa kemur i 1jés ad han er um 130% meiri arid 2012 en arid
2000, samanborid vid 61% aukningu pegar hun er skodud i CAD. Ef ad préun gengis USD
gagnvart CAD er skodad i nedangreindri toflu kemur einnig i 1jos ad kanadiski dollarinn hefur
styrkst mikid a pessu timabili og stendur jafnfaetis USD arid 2012. Bandarikjamenn purfa pvi
ad eyda meira af USD fyrir hvern CAD arid 2012 en peir purftu ad gera arié 2000. Hagt var
ad fa 1,49 CAD fyrir hvern 1 USD arid 2000. peir eru pd ekki ad halda ad sér héndum pott
dyrara sé ad ferdast til Kanada nu til dags, peir eyda mun meira i eigin gjaldmidli &rid 2012 en
arid 2000. Astadan er mjog liklega st ad hlutfall erlendra ferdamanna sem gista yfir nott
hefur haekkad mikid eins og komid var inn a hér ad framan og peir eyda mun meira en peir

sem stoppa styttra vid. Hins vegar hefur ferdaménnum fra Bandarikjunum feekkad mikio.

1USD= CAD (medaltal ars) 1,49 1,55 1,57 1,40 1,30 1,21 1,13 1,07 1,07 1,14 1,03 0,99 1,00

Tafla4:1USD=____ CAD (medaltal ars) 2000-2012
Heimild: Bank of Canada, e.d.

En hvernig litur petta 0t pegar neyslan i CAD er yfirferd i EUR? Er han betri eda verri?

Neysla a hvern erlendan ferdamann i Kanada
timabilio 2000-2012 (i EUR)

* Q3 og Q4 2012 er atlun héfundar
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Mynd 26: Neysla a hvern erlendan ferdamann i Kanada i EUR 2000-2012
Heimild: Statistcs, Canada, e.d. og Bank of Canada, e.d.

Pegar neyslan & hvern erlendan ferdamann er hins vegar yfirferd i EUR pa kemur i 1jos
svipadur munur og pegar petta er skodad i CAD. Hver erlendur ferdamadur hefur arid 2000
eytt sem jafngildir um 315 EUR & verdlagi arsins 2012 en um 525 EUR arid 2012.
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Neysla i EUR a hvern erlendan ferdamann i Kanada
(hlutfallsleg breyting fra arinu 2000 til arsins 2012)

* Q3 og Q4 2012 er aaetlun héfundar

118,81%

66,75%

l4Verdlag hvers ars WA verdlagi arsins 2012

Mynd 27: Breyting neyslu a hvern erlendan ferdamann i Kanada i EUR 2000-2012
Heimild: Statistcs, Canada, e.d. og Bank of Canada, e.d.

pegar neyslan er yfirferd i EUR pa kemur i ljos ad hun er teplega 67% meiri ario 2012 en
arid 2000, samanborid vid um 61% aukningu pegar han er skodud i CAD. Ef ad préun gengis
EUR gagnvart CAD er skodad i nedangreindri toflu kemur einnig i 1jés ad gengi kanadiska
dollarans er nénast pad sama og arid 2000 og 2010 en Kanadiski dollarinn hefur hins vegar
styrkst p6 nokkud gagnvart evrunni arid 2012. Hins vegar er meirihluti erlendra ferdamanna
til Kanada fra Bandarikjunum, pannig ad pessi yfirfersla i EUR er kannski ekki ad gefa

neegilega rétta mynd.

1EUR= CAD (medaltal rs) 1,37 1,39 1,48 1,58 1,62 1,51 1,42 1,47 1,56 1,59 1,37 1,38 1,29

Tafla5: 1 EUR = CAD (medaltal ars) 2000-2012
Heimild: Bank of Canada, e.d.

3.3.2 Nyja-Sjaland

Fjoldi erlendra ferdamanna til Nyja Sjalands jokst um 43% a timabilinu 2000-2012 eins og
kemur fram & myndinni hér fyrir nedan sem er p6 nokkur aukning pé hun sé pé ekkert i
likingu vid aukninguna & Islandi & sama timabili, sem var rimlega 130%. Nyja Sjaland er
heldur ekki ad sja pa gridarlegu aukningu sem atti sér stad & islandi arin 2011 og 2012 en
erlendum ferdamonnum faekkadi milli aranna 2011 og 2012. Faekkunin var p6 mjog litil
(Statistics, New Zealand, e.d.).
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Erlendir ferdamenn sem koma til Nyja Sjalands
a timabilinu 2000-2012

2.594.196
2.554.784

2.334.153
2.365.529
2.408.888
2.455.284
2.447.235
2.447.532
2.510.759

1.786.765
1.909.381
2.045.064
2.104.420

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

L4 Fjoldi erlendra ferdamanna

Mynd 28: Erlendir ferdamenn til Nyja Sjalands a timabilinu 2000-2012
Heimild: Statistcs, New Zealand, e.d.

[ nedangreindri toflu ma sja dvalarlengd erlendra ferdamanna & Nyja Sjalandi.

Dvalarlengd erlendra

ferdamanna

13 dagar eda feerri 59% 66%
14 dagar 7% 5%
15 til 28 dagar 19% 16%
4 vikur til allt ad 2 manudir 9% 7%
2 manudir eda lengur 6% 6%

Tafla 6: Dvalarlengd erlendra ferdamanna a Nyja Sjalandi arié 2000 og 2012
Heimild: Statistcs, New Zealand, e.d.

Dvalarlengdin hefur styst & pessu timabili, p6 nokkud fleiri dvelja skemur en 13 daga &rid
2012 en arid 2000 en engu ad sidur er gifurlegur fjoldi ferdamanna sem dvelja allt fra 14
dégum upp i 2 manudi, eda 28% erlendra ferdamanna &rid 2012. A pvi ari voru um 80%
erlendra ferdamanna i frii eda i heimsékn hja vinum og ettingjum. Restin, 20%, voru i
vidskiptaerindum. Medaldvalarlengd peirra sem heimsottu vini eda ettingja & pvi ari voru 20
dagar en 16 dagar hja peim sem voru i frii. Ef medaldvalarlengd erlendra ferdamanna a Nyja
Sjalandi er borin saman vid dvalarlengd erlendra ferdamanna & islandi ma sja mjég gloggan
mun. Medaldvalarlengd erlendra ferdamanna & arsgrundvelli arid 2000 voru 20 dagar & Nyja
Sjalandi & medan peir voru 6,6 dagar & Islandi og 19 dagar & Nyja Sjalandi arid 2012 & medan
beir voru 7,5 dagar & Islandi. Gera ma rad fyrir pvi ad stor hluti asteedunnar fyrir lengri dvol
sé ad peir sem saxkja landid heim purfa ad ferdast langa leid eins og sja ma a nedangreindri

toflu.
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Dvalarlengd erlendra ferdamanna arid 2012 (eftir pjédernum)

Astralia 11 4.162
Kina 16 11.179
Japan 18 9.362
Kérea 20 9.810
pyskaland 50 18.384
Bretland 20 18.421
Kanada 24 13.078
Bandarikin 18 12.564

Tafla 7: Dvalarlengd erlendra ferdamanna a Nyja Sjalandi 2012 eftir pjédernum
Heimild: Statistcs, New Zealand, e.d.

P6 ferdamonnum hafi fjélgad petta mikid & Nyja Sjalandi a pessu prettan ara timabili pa hefur
neysla & hvern erlendan ferdamann ekki aukist. Pegar neyslan a hvern erlendan ferdamann er
skodud ut fra verdlagi hvers ars fyrir sig pa hefur hin aukist ar ramlega 3.500 NZD & hvern
erlendan ferdamann arid 2000 i rimlega 3.700 NZD & hvern erlendan ferdamann &rid 2012.
Pegar pessar tolur eru hins vegar skodadar Ut fra verdlagi arsins 2012 pa hefur neysla & hvern
erlendan feréamann minnkad. Hver erlendur ferdamadur var ad eyda teplega 4.900 NZD éarid
2000 midad vid verdlag arsins 2012 en rétt rimlega 3.700 NZD &rid 2012 eins og kemur fram

a myndinni hér fyrir nedan.

Neysla a hvern erlendan ferdamann a Nyja Sjalandi
timabilid 2000-2012 (i NzD)

3.244.

g
r

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

l4Verdlag hvers ars WA verdlagi drsins 2012

Mynd 29: Neysla a hvern erlendan ferdamann a Nyja Sjalandi i NZD 2000-2012
Heimild: Statistcs, New Zealand, e.d.
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Neysla a hvern erlendan ferdamann & Nyja Sjalandi hefur pvi minnkad um rdmlega 23% &

pessu timabili midad vid verdlag arsins 2012.

Neysla i NZD a hvern erlendan ferdamann a Nyja Sjalandi
(hlutfallsleg breyting fra arinu 2000 til arsins 2012)

4,56%

-23,42%

i4Verdlag hvers ars A verdlagi arsins 2012

Heildarneysla erlendra ferdamanna a Nyja Sjalandi hefur pvi aukist um 9,5% midad vid
verdlag arsins 2012, erlendum gestum hefur fjélgad um 43% en neyslan & hvern erlendan
ferdamann hefur hins vegar minnkad um ramlega 23% midad vid verdlag &rsins 2012.
Stytting dvalarlengdar getur haft eitthvad um petta ad segja, en po er oliklegt ad pad sé mikill

ahrifapattur. A prettan ara timabili hefur medaldvalarlengd & arsgrundvelli styst um 1 dag.

pegar neyslan a hvern erlendan ferdamann i NZD er feerd yfir i USD og EUR, pé er arlegt
medalgengi NZD notad gagnvart pessum tveimur gjaldmidlum, reiknad Ut fra manadarlegu
medalgengi sbr. upplysingar frd& Reserve Bank of New Zealand (Reserve Bank of New
Zealand, e.d.). Samremd visitala neysluverds fyrir Bandarikin og ESB-rikin (Hagstofa

[slands, e.d.) er sidan notud til ad yfirfeera neysluna yfir a verdlag arsins 2012.
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Neysla a hvern erlendan ferdamann a Nyja Sjalandi
timabilié 2000-2012 (i USD)

$4.000

$3.000 - id -

$2.000 - —

$1.000 - —

S- - T 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

l4Verdlag hvers ars WA verdlagi arsins 2012

Mynd 31: Neysla a hvern erlendan ferdamann a Nyja Sjalandi i USD 2000-2012
Heimildir: Statistcs, New Zealand, e.d. og Reserve Bank of New Zealand, e.d.

pegar neyslan & hvern erlendan feréamann a Nyja Sjalandi er yfirferd i USD pa kemur i ljos
ad han hefur aukist & hvern erlendan ferdamann & pessu timabili. Hver erlendur ferdamadur
hefur ario 2000 eytt sem jafngildir um teplega 2.200 USD & verdlagi arsins 2012 en um
rimlega 3.000 USD é&rid 2012.

Neysla i USD a hvern erlendan ferdamann a Nyja Sjalandi

(hlutfallsleg breyting fra arinu 2000 til arsins 2012)
85,31%

39,19%

14 Verdlag hvers ars MA verdlagi rsins 2012

Mynd 32: Breyting neyslu a hvern erlendan ferdamann & Nyja Sjalandi i USD 2000-2012
Heimild: Statistcs, New Zealand, e.d. og Reserve Bank of New Zealand, e.d.
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Pegar neyslan er yfirferd i USD pa kemur i ljos ad hun er um 39% meiri arid 2012 en arid
2000, en um var ad reeda rumlega 23% minni neyslu pegar han var skodud i NZD. Ef ad
proun gengis USD gagnvart NZD er skodad i nedangreindri to6flu kemur einnig i 1jos ad
nysjalenski dollarinn hefur styrkst heilmikid a pessu timabili eda i kringum 75%.
Bandarikjamenn purfa pvi ad eyda meira af USD fyrir hvern NZD arid 2012 en peir purftu ad
gera arid 2000 sem geeti verid ad skyra pad ad einhverju leyti af hverju neyslan & hvern
feroamann hefur minnkad i NZD og einnig styttri dvalarlengd, p6 ad peir séu engu ad sidur ad

eyda meiru i sinum eigin gjaldmidli samkveaemt pessu.

1NZD=___ USD (medaltal ars) 0,46 0,42 0,46 0,58 0,66 0,70 0,65 0,74 0,71 0,63 0,72 0,79 0,81

Tafla8:1NZD=___ USD (medaltal ars) 2000-2012
Heimild: Reserve Bank of New Zealand, e.d.

En hvernig litur petta Ut pegar neyslan i NZD er yfirferd i EUR? Hefur NZD styrkst

gagnvart EUR ad sama skapi og gagnvart USD a pessu tiu ara timabili?

Neysla a hvern erlendan ferdamann a Nyja Sjalandi
timabilid 2000-2012 (i EUR)

1 4 q g ud o

o ~ o N ~

N W Wy @Y WS 99 N 88 N
L W R . ~ N o o 11

1.769

i

2009 2010 2011 2012

2000 2001 2002 2003

2004 2005 2006 2007 2008

l4Verdlag hvers ars WA verdlagi arsins 2012

Mynd 33: Neysla a hvern erlendan ferdamann a Nyja Sjalandi i EUR 2000-2012
Heimildir: Statistcs, New Zealand, e.d. og Reserve Bank of New Zealand, e.d.

Pegar neyslan & hvern erlendan ferdamann er hins vegar yfirferd i EUR pa kemur i ljos ad
neyslan er mjog svipud i lok timabils og i byrjun timabils. Hver erlendur ferdamadur hefur
arid 2000 eytt sem jafngildir rétt ramlega 2.300 EUR & verdlagi arsins 2012 en rétt rimlega
2.350 EUR arid 2012. Hins vegar var neyslan & hvern erlendan ferdamann arid 2010 og 2011
leegri en arid 2000. Pad er pvi um ad reeda talsverda aukningu milli &ranna 2011 og 2012.
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Neysla i EUR a hvern erlendan ferdamann a Nyja Sjalandi

(hlutfallsleg breyting fra arinu 2000 til arsins 2012)
33,38%

1,65%

l4Verdlag hvers 4rs  H A verdlagi drsins 2012

Mynd 34: Breyting neyslu a hvern erlendan ferdamann a Nyja Sjalandi i EUR 2000-2012
Heimildir: Statistcs, New Zealand, e.d. og Reserve Bank of New Zealand, e.d.

pegar neyslan er yfirfeerd i EUR pa kemur i ljos ad hun er um 1,65% meiri arid 2012 en arid
2000. Ef ad proun gengis EUR gagnvart NZD er skodad i nedangreindri toflu kemur einnig i
ljos ad stada nysjalenska dollarsins gagnvart evrunni helst nokkud st6dug allt timabilid, er
sirka 2 NZD gagnvart 1 EUR fram til arsins 2012 pegar nysjalenski dollarinn styrkist meira en

aour a pessu timabili.

1NZD = EUR (medaltal &rs) 0,49 0,47 0,49 0,51 0,53 0,57 0,52 0,54 0,48 0,45 0,54 0,57 0,63

Tafla9: 1 NZD = _ EUR (medaltal ars) 2000-2012

Heimild: Reserve Bank of New Zealand, e.d.
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4. Nidurstoour

Adur en lengra er haldid pa vill hofundur itreka ad nidurstodur & neyslu erlendra ferdamanna &
Islandi byggjast & opinberum gégnum fra Hagstofu Islands. T6lur fra timabilinu 2000-2009
byggjast & neyslu- eda ferdahlutféllum (e. tourism ratios) arsins 2003 og pau notud til ad
reikna ut neyslu ferdamannahodpa a timabilinu 2000-2002 og 2004-2006. Nidurstodur fyrir
arin 2007-2008 byggja & feroahattum arsins 2008. Neyslutolur vegna aranna 2010-2012 er
samlagning & pjonustuflokki 2, Ferdapjonusta og pjonustuflokki og 1.2.1, Farpegaflutningar
med flugi, p.e. tekjum af erlendum ferdarménnum 4 islandi og tekjum islenskra flugfélaga af
bvi ad flytja erlenda farpega hvort sem pad er til og fra islandi eda annarsstadar. bar sem
tekjur flugfélagana vegna farpegaflutninga annar stadar en til og fra islandi gatu ekki verid
hluti af neyslutélum erlendra ferdamanna hér & landi pa purfti hofundur ad azetla hve stér hluti
tekna flugfélaganna voru vegna flugs til og fra landinu og fékk gdoa hjalp fra& Bodvari
Porissyni, skrifstofustjora fyrirteekjasvids Hagstofunnar. Pbad verdur pvi ad gera rad fyrir

einhverri maliskekkju i nidurstédum vegna pessa.

Auk pess komst Boston Consulting Group ad peirri nidurstodu ad neysla a hvern erlendan
ferdamann hafi aukist um 2,2% i USD a pessu timabili sem er i engu samraemi vid nidurstoour
bessa verkefnis. Pbeir skodudu ad visu neyslu an flugfargjalda en par sem ekki var méguleiki &
ad nalgast tolur i ISK, pa var med engu méti haegt ad meta hvernig komist var ad pessari
nidurstddu. Hofundur reiknar pvi med ad haegt sé ad treysta opinberum télum & vef
Hagstofunnar og ad peer gefi nagilega goda visbendingu um préun neyslu erlendra

ferdamanna hér a landi.

4.1 Ferdamannalandid island

Pad ma vera ljést ad peir ferdamenn sem kjdsa helst ad sleikja solina & spaenskri sélarstrénd
eru ekki hluti af peim markhop sem hefur mestan ahuga & ad sakja Island heim. Hér er
sjaldan ad finna mikla vedurblidu en helsta addrattaraflid er storbrotin nattira og sérkennilegt
landslag auk pess sem islensk bokmennta- og tonlistarmenning virdist hofda til margra. Pbetta
er pad sem einkennir island sem ferdamannaland, allt fra pvi ad fyrsti ferdamadurinn kom
hingad til lands & 17. dldinni. Lysingar a storbrotinni nattaru, spuandi eldfjéllum, joklum,

hardri lifsbaréttu islendinga hér fyrr & 6ldum og islenskum pjédségum.

pad var pé ekki fyrr en & 19. éldinni sem pad var ordinn arlegur vidburdur ad erlendir

ferdamenn keemu til landsins, svo ekki voru peir margir sem séttu okkur heim hér adur fyrr.
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pad var ekki a feeri hvers sem er og helst a&vintyragjarnir adalsmenn sem 16gdu leid sina
hingad til ad byrja med. Eins og adur var nefnt ritadi Einar Benediktsson skald grein sem
hann birti i bladi sinu Dagskra i lok 19. aldarinnar, en i henni benti hann islendingum & hversu
mikilveegt pad veeri fyrir menn ad huga ad pvi hvernig peir gaetu hagnast sem mest af komu
bessara gesta, par sem ekki var mikid um ardbzra vinnu ad fa & peim tima en lagdi pé rika
aherslu & ad verdsetja pjonustuna hvorki of lagt né ad okra & ferdamoénnum. Ppetta er kannski
ekkert svipad vidhorfi Islendinga gagnvart ferdapjonustunni vid hrun fjarmalakerfisins arid
2008. Litid var til hennar sem bjargveettar a 6gurstund og pad er alltaf haetta & slikum
stundum, pegar hlutirnir purfa ad gerast hratt ad pa sé ekki endilega skynsamlegasta leidin
valin, p.e. su leid sem er pjodinni fyrir bestu. Er hugsanlegt ad svo sé eins og rannsékn pessi

virdist gefa visbendingar um?

Eftir fyrri heimstyrjéldina er kannski fyrst haegt ad tala um ad ferdapjénusta hafi hafist hér &
landi pegar reynt var ad proa fararteki til ad flytja ferdamenn um landido og pegar fyrsta
flugvélin hof sig til flugs en pad var po ekki fyrr en eftir seinni heimstyrjoldina sem ad
uppbygging & innvidum ferdapjonustunnar atti sér stad enda prefaldadist ferdamannafjoldinn
a timabilinu 1945-1960, sérstaklega med tilkomu Loftleida sem budu upp a stop-over a
islandi, sem var kjorin leid til ad kynna erlendum ferdaménnum fyrir landi og pjod & leid sinni
yfir hafid.

pad hafa sidan margir atburdir beint sjonum utlendinga til eyjunnar i nordri, nu sidast eldgosin
i Eyjafjallajokli og Grimsvotnum og svo audvitad hrun fjarmalakerfisins, og pad eru alltaf
fleiri og fleiri sem hafa dhuga & ad heimsakja eyjuna med kuldalega nafnid sem stadsett er i
midju Atlantshafi, svo mikid ad fjoldi erlendra ferdamanna til landsins hefur aukist um
rdmlega 130% fra sidustu aldamétum til loka arsins 2012. fsland er svo sannarlega i tisku
nana og mun fleiri hafa nu efni & ad sekja okkur heim eftir hrun fjarméalakerfisins. Pad eru
eflaust margir samverkandi peattir sem hafa orsakad pessa miklu fjolgun, sérstaklega
fjélgunina & arunum 2011 og 2012. Ma par medal annars nefna gosin tvoé undir joklum og

hugsanlega hafa markadsherferdir islandsstofu haft par eitthvad ad segja.

En er pessi mikla fjolgun ferdamanna til landsins pad rétta fyrir islenska ferdapjonustu, hvad

pba su fjolgun sem aztlanir gera rad fyrir ad vid megum eiga von & i framtidinni?
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4.2 Island - Kanada - Nyja Sjaland

Getum vid eitthvad lert af pjodum eins og Kanada og Nyja Sjalandi pegar kemur ad
ferdapjonustunni? bessi 16nd hafa yfir ad rada storbrotinni nattarufegurd likt og island. Hver
er niverandi stada og framtidarsyn ferdapjonustunnar hér & landi og i pessum lIéndum? Hver
hefur prounin verid i neyslu & hvern erlendan ferdamann & islandi & pessu 13 ara timabili og er

han i einhverju samraemi vid prounina i Kanada og Nyja Sjalandi?

Ef nidurstodur konnunar Alpjodlegu efnahagsstofnunarinnar (WEF) arid 2013 &
samkeppnishaefni ferdapjonustunnar i pessum premur l6ndum eru bornar saman pa hefur
[sland leekkad um fimm sati, ur pvi ellefta i pad sextanda fra arinu 2011 & medan badi
Kanada og Nyja Sjaland hafa haekkad & peim lista, Kanada Ur niunda i attunda seti og Nyja

Sjaland Ur nitjanda seeti i pad tolfta.

Mannaudurinn er & medal styrkleika hja 6llum pjodunum, en p6 stendur island sig par best, i
pridja seeti & medan Kanada er i fimmta sati og Nyja Sjaland i pvi prettanda. island og Nyja
Sjaland standa einnig vel ad vigi pegar kemur ad 6ryggispattinum, en island er i pridja seti
og Nyja Sjaland i pvi niunda. Island er i &ttunda seti pegar kemur ad skilvirkni
markadssetningar og prounar vérumerkis, en pé standa Nysjalendingar sig betur par, pvi peir
eru i pridja saeti. bad er pvi ekki ur vegi fyrir islensk ferdamalayfirvold ad lita til peirra pegar
kemur ad frekari proun vorumerkisins Islands. Kanadamenn standa mjog vel pegar kemur ad
fjolda stada & heimsminjaskra UNESCO, par eru peir i fimmta sati og einnig pegar kemur ad
menningarverdmaetum, en par eru peir i pvi sextanda. Svo standa Island og Nyja Sjaland sig
vel pegar kemur ad vidhorfi til erlendra ferdamanna en par er island i fyrsta sati og Nyja
Sjaland i 6dru. Kanada virdist p6 vera ad standa betur ad vigi pegar kemur ad pattum sem
hafa meira veaegi gagnvart samkeppnisforskoti p6 ad peir skori oft leegra en Nyja Sjaland og

[sland i mérgum meginstodunum.

Hvad vardar veikleikana pa er einn steersti veikleiki allra pessara pjoda verdsamkeppnin og
kaupmatturinn. island er i hundrad tuttugusta og fyrsta sa&ti pegar kemur ad
verdsamkeppninni en po stendur Kanada ver ad vigi, i hundrad tuttugusta og fjorda seti. Nyja
Sjéland stendur hins vegar mun betur, er i sjétugasta og fjorda sati sem er engu ad sidur einn

af peirra veikleikum. beir pettir sem hafa ahrif a verdsamkeppnina eru medal annars
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kaupmatturinn, en hann er mjog mikill i 6llum Iéndunum. island er par i sati hundrad og
prjatiu, Kanada i sa&ti hundrad prjatiu og eitt og Nyja Sjaland i seti hundrad tuttugu og atta.
pad sem gerir pad ad verkum ad Nyja Sjaland stendur po betur i verdsamkeppninni en island
og Kanada eru adrir pettir eins og eldneytisverd, ahrif skattlagningar og verdid a
hotelgistingum. Verd & flugfargjoldum og flugvallagjéldum er pé haerra & Nyja Sjalandi en &

islandi, og ennpa hzerra i Kanada.

A8 mati hofundar getur Island batt sig enn frekar i akvednum pattum. Hvad kaupmattinn
vardar pa verdur hann vonandi &fram sterkur og mun hann pvi vaentanlega alltaf vera einn af
peim veikleikum sem dregur landid nidur samkeppnislega, alveg eins og hja Kanada og Nyja
Sjalandi. beir peettir sem Island virdist purfa ad beeta, pvi peir virdast skipta miklu mali, eru
stefnumotandi reglur og reglugerdir, en par standa baedi Kanada og pa sérstaklega Nyja
Sjaland sig mun betur. Einnig hvad vardar petti sem snla ad natturuaudlindunum og
menningaraudlindunum. Par standa baedi Kanada og Nyja Sjaland sig betur pegar kemur ad
fjolda stada & heimsminjaskra UNESCO, Kanada med niu stadi og Nyja Sjaland med prja &
medan hann er adeins einn & Islandi, Pingvellir. Einnig stendur island illa pegar kemur ad
atflutningi skapandi atvinnugreina, er i seti eitt hundrad og ellefu a medan Kanada er i
pbrettdnda saeti og Nyja Sjaland i pvi fimmtugasta og attunda en pad er hluti af meginstodinni
menningarlegum verdmatum. AJ mati héfundar atti Island ad geta stadid sig betur i peim

pbeetti pvi ad landid stendur mjog vel gagnvart mannaudi eins og kom fram hér ad framan.

| Kanada var ferdapjonustan sjounda steersta atvinnugreinin af ellefu i kénnun sem var gerd
ario 2011 en var hins vegar su fjorda stersta i samskonar kénnun sem gerd var arid 2007.
Adrir atvinnuvegir virdast pvi hafa styrkst hlutfallslega meira a pessu timabili. Ppratt fyrir pad
pa hefur hlutur hennar i vergri landsframleidslu aukist & pessu sama timabili, var 1,9% arid
2007 en 2,05% arid 2011.

Hlutur ferdapjonustu i vergri landsframleidslu @ Nyja Sjalandi er hins vegar & nidurleid.
Ferdapjonustan er engu ad sidur mjog stér atvinnugrein par i landi. Beint og ébeint framlag
ferdapjonustunnar i vergri landsframleidslu arid 2000 var um 9,5% en er komid nidur i 8,6%
ario 2012.

A Islandi for hlutur ferdapjonustunnar i vergri landsframleidslu haest i 5,6% arid 2002 en var
annars a bilinu 4,4% til 5,1% allt fram til arsins 2009, pegar hlutur hennar 6x heilmikid, upp i
5,9% og ma mjog liklega rekja pad til pess ad veegi fjarmalastarfsemi i landinu, sem hafdi

verid mjog sterk fram til arsins 2008 minnkadi til muna eftir hrun fjarmalakerfisins. Hér fyrir
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nedan ma sja hvernig préunin hefur verid & hlut ferdapjonustunnar i vergri landsframleidslu

bessara priggja landa. Tolur fyrir arin 2011 og 2012 hafa ekki enn verid birtar & Islandi.

Hlutfall ferdapjonustu i VLF - 2000-2012
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Mynd 35: Hlutfall ferdapjonustu i VLF 2000-2012 - Samanburdur
Heimildir: Hagstofa islands, e.d., Ferdamalastofa, 2013, Statistics Canada, e.d. og Statistics New Zealand, e.d.

Hlutur ferdapjonustunnar hefur verid nokkud stédugur i Kanada a pessu timabili medan hdn

er nokkud sveiflukennd & islandi og & nidurleid i Nyja Sjalandi.

Kanadamenn l6gdust i miklar rannséknir til ad prda teeki til markadshlutunar sem byggist a
lifsstilsgreiningu og hafa pvi ndd ad greina sina ferdamenn itarlega. beir hafa komist ad peirri
nidurstédu ad fimm af peim niu markhépum sem sakja pa heim eru verdmaetastir og beina pvi
allri markadssetningu ad peim markhopum. pad sem einkennir pessa markhopa er ad peir eru
ekki ad leita ad pagilegum ferdalégum par sem allt er matreitt ofan i pa, heldur eru peir ad

leita ad einhverju framandi, vilja drekka i sig nyja menningarheima og fara 6trodnar slodir.

Nysjéalendingar hafa farid adeins d6druvisi ad vid ad finna sinn eina rétta markhop. Peir hafa
rannsakad vel hvad einkennir pa sem setja Nyja Sjaland i fyrstu fimm satin yfir pau 16nd sem
peir vilja ferdast til og eru tilbanir ad eyda akvednum lagmarksfjarhedum & medan a dvol
stendur. Peir meta pad svo ad um 60 milljonir tilheyri peim markhdp sem peir ztla ad na til a

nastu premur arum, sem er ansi stor markadur fyrir Nyja Sjaland.

Fram ad pessu hafa near eingdngu farid fram lydfredilegar greiningar & erlendum

ferdamdnnum til islands sem tengjast aldri, kyni, starfi, blsetu og tekjum peirra. Boston
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Consulting Group hefur bent & pa fimm markhdpa sem islensk ferdamalayfirvold attu helst ad
beina sjonum sinum ad & naestu tiu &rum ad peirra mati eins og var komid inn & hér ad framan

og er pad géour byrjunarpunktur ad mati héfundar.

4.2.2 Neysla a hvern erlendan ferdamann

Heildarneysla erlendra ferdamanna & Islandi hefur aukist mikid & timabilinu 2000-2012 eda
um tep 96% & verdlagi arsins 2012. Hins vegar hefur heildarneyslan i Kanada minnkad &
bessu sama timabili, um rim 16% & pessu sama timabili. A Nyja Sjalandi hefur hin aukist
um teep 10%. betta er 6trileg neysluaukning & islandi, enda veeri annad dedlilegt midad vid
pa fjolgun ferdamanna sem hefur att sér stad & pessu timabili. Hér fyrir nedan ma sja

pbrounina i fjolda ferdamanna til pessara priggja landa.

Proun ferdamannastraums 2000-2012
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Mynd 36: bréun ferdamannastraums 2000-2012 — Samanburdur
Heimildir: Ferdamalastofa, 2013, Statistics Canada, e.d. og Statistics New Zealand, e.d.
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Aukningin hefur verid mjog mikil & Islandi & pessu timabili, dr teeplega 330 plsund erlendum
ferdamoénnum arid 2000 i teplega 765 pusund ferdamenn &rid 2012, en inn i pessum télum
eru einnig ferdamenn sem koma til landsins med skemmtiferdaskipum. Um er ad reeda 130%

aukningu.

Erlendum ferdamonnum hefur hins vegar feekkad mikid & sama timabili i Kanada, ar rimlega
48,6 milljonum &rid 2000 i ramlega 25,3 milljonir arid 2012, fakkun um 48%. | fj6ldatélum
Kanada er pd stor hluti ferdamanna sem gista ekki yfir nott heldur koma og fara yfir
landameeri Bandarikjanna og Kanada & bifreidum sinum samdaegurs, um 75% af heildarfjolda
ferdamanna arid 2000 en hefur feekkad nidur i 58% af ferdamonnum arid 2012. Pad meetti
kannski likja pessum ferdamonnum vid pa ferdamenn sem koma med skemmtiferdaskipum til
islands. begar fjoldatolur peirra sem gista yfir nott eru skodadar pa hefur peim einnig faekkad
en po ekkert i likingu vid heildartélurnar, eda um ramlega 17%. Peim ferdamOnnum sem
stoppa stutt vid hefur pvi faekkad mikid & pessu timabili i Kanada og peim sem stoppa yfir
nott hefur fjélgad ar 40% af heildarfjolda arid 2000 i 64% af heildarfjolda arid 2012. bad méa
bvi gera r&d fyrir ad préatt fyrir ad ferdamonnum hafi fekkad petta mikid pa sé hver
feroamadur ad gefa meira af sér nd en adur pvi pratt fyrir ad ferdamoénnum hefur faekkad um
48% pa hefur heildarneyslan ekki minnkad nema um 16%. Faekkunina méa ner eingdngu rekja

til eins markadar, Bandarikjamanna, en peim hefur feekkad um 47% a pessu timabili.

A Nyja Sjalandi hefur ferdaménnum fjélgad ur teeplega 1,8 milljonum arid 2000 i rimlega 2,5
milljonir arid 2012, eda um 43%. Dvalarlengdin hefur pé styst adeins & pessu timabili sem
getur verid hluti af skyringunni af hverju heildarneyslan hefur ekki aukist meira en um 10%
midad vid ad ferdamoénnum hefur fjolgad um 43%. Dvalarlengdin er p6 mun lengri en &
[slandi, en &rid 2012 dvéldu um 28% erlendra ferdamanna allt fra 2 vikum upp i 2 méanudi.
Skyringin geeti einnig legid i pvi ad fjoldi farpega med skemmtiferdaskipum hefur aukist mjog

mikid & Nyja Sjalandi eins og 4 islandi og gengi NZD gagnvart USD styrkst pé nokkus.

Pegar neysla & hvern ferdamann er skodud i hverjum gjaldmidli fyrir sig pa hefur han
minnkad um rétt tep 16% & islandi. AJd sama skapi hefur hin minnkad um rimlega 23% &
Nyja Sjalandi en han hefur hins vegar aukist um teplega 61% i Kanada. Hvad skyldi vera ad

valda pessari leekkun & Nyja Sjalandi og islandi og aukningu i Kanada?

A Islandi geta éastedurnar verid margskonar. Athugad var hvort ad hugsanlegt veeri ad
dvalarlengd erlendra ferdamanna hafi styst & pessu timabili en medallengd badi yfir sumar og

vetrarmanudi er mjog svipud, hefur verid um og yfir 10 dagar yfir sumarmanudina og 5 daga
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yfir vetrarmanudina. For reyndar i 5,9 daga a0 medaltali yfir vetrarmanudina arid 2010 og
hefur aukist enn frekar yfir vetrarmanudina arin 2011 og 2012. Hins vegar eru ferdamenn &
skemmtiferdaskipum ekki inn i pessum télum og peim hefur fjolgad heilmikid, voru ekki
nema um tep 8% af heildarferdamannafjolda arid 2000 en eru komnir upp i 12% éarid 2012.
Pessi aukning hefur ad 6llum likindum mikil ahrif til leekkunar par sem pessir farpegar stoppa

stutt vid og gista um bord i skipunum.

Eins og komid var inn & i kafla 2 pa hefur svort starfsemi aukist og hefur Rikisskattstjori
bodad atak til ad sporna vid peim fjolda ibuda sem leigd eru 6l6glega til erlendra ferdamanna,
um 1.800 ibudir & landsvisu, sem eru po stadsettar ad langmestu leyti & hofudborgarsveedinu.
Pegar arleg Utgafa Ferdamalastofu, Ferdapjonusta i télum er skodud pa jokst nyting &
gistiadstodunni Sumarhds / 1bad i einkaeign ar 31,6% arid 2009 i 38,3% arid 2010. betta
hlutfall leekkar sidan nidur i 37,6% arid 2011 og svo enn frekar arid 2012 eda nidur i 33,5%.
Pessi gistimoguleiki virdist pvi vera & einhverju undanhaldi, en er pd gifurlega stor hluti af
heildargistimdguleikum fyrir erlenda ferdamenn. Pbad er einnig mjog &hugavert ad sja ad
gisting & hoteli eda gistiheimili er sa gistimoguleiki sem er syst nyttur, allt fra 25 til 29% af
heildargistimoguleikum a timabilinu fra 2009-2012. (Ferdamalastofa, e.d.) Verd a gistingu &
hotelum her & landi er einnig med peim dyrari, en hin er pé ekkimikid odyrari i Kanada og i
raun odyrari en pekkist & hinum Nordurlondunum. (Numbeo, e.d.) Hins vegar for ad bera &
minni neyslu & hvern erlendan ferdamann I6ngu fyrir 2009. bad eru ekki til télur um nytingu
bessa gistimoguleika fyrir pann tima svo pad er i raun émdogulegt ad segja fyrir um pad hversu
mikil &hrif pessi pattur er ad hafa @ minnkandi neyslu. P6 ber ad hafa pad i huga ad pessi
gistimdguleiki er til stadar i I6ndum sem vid berum okkur venjulegast saman vid, og etti pvi
ad hafa samskonar ahrif a neyslu erlendra ferdamanna i peim l16ndum. Hd&fundur kannadi pé

ekki hvort hann sé meira nyttur hér & landi en t.d. i Kanada og Nyja Sjalandi.

Ad mati héfundar eru gjaldeyrishoftin sem voru sett fyrst & i lok arsins 2008 ekki ad hafa ahrif
a neyslu a hvern erlendan ferdamann pvi eins og sést a nedangreindri mynd pa hefur neyslan

frekar aukist en hitt fra arinu 2009.
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Préunin a neyslu a hvern erlendan ferdamann
fyrir og eftir setningu gjaldeyrishafta i lok arsins 2008
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m 2000-2009 ¢ 2009-2012

Neyslan er i rauninni bdin ad vera a nidurleid fra arinu 2002 og er frekar ad aukast en hitt i
islenskum kronum eftir ad gjaldeyrishoftin voru sett &. Petta geeti audvitad gefid til kynna ad
opinberar télur um neyslu erlendra ferdamanna séu ekki allskostar réttar, ad asteedan fyrir

bessu sé einfaldlega meliskekkja.

Hofundur telur po liklegt ad megin astedan sé einfaldlega su ad eftir gifurlega veikingu
kronunnar eftir hrun fjarmalakerfisins hafi einfaldlega komid hingad ferdamenn i meira mali
sem hofdu einfaldlega ekki efni & ad ferdast til islands fyrir hrun, markhépur sem eydir
venjulegast minna & ferdalogum sinum. Neyslan & hvern erlendan ferdamann er & uppleid
eftir hrun kronunnar pegar neyslutélur eru skodadar i ISK en télur i 6drum gjaldmidlum segja
adra sdgu eins og komid verdur inna hér sidar. Fyrst ber ad skoda hvad hefur valdid aukningu
i neyslu erlendra ferdamanna i Kanada og minnkun i neyslu & Nyja Sjalandi pegar han er

skodud i peirra eigin gjaldmidli.

Aukningin & neyslu & hvern erlendan feréamann i Kanada ma mjog liklega skyra med pvi ad
pratt fyrir ad heildarfjoldi ferdamanna hafi feekkad um 48% péa hefur peim sem gista yfir nott
feekkad mun minna, adeins um ramlega 17% og fekkunina m& naer eingdngu rekja til
feekkunar & einum markadi, Bandarikjunum, en stor hluti peirra kemur yfir landameerin &

bifreidum sinum og eru pvi liklegri til ad stoppa styttra vid en ferdamenn sem koma
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flugleidis. Peir sem stoppa yfir nétt eru ordnir hlutfallslega mun fleiri arid 2012 en peir voru

arid 2000 eins og kom fram hér ad framan.

Hvad vardar minnkun neyslu & hvern erlendan feréamann a Nyja Sjalandi, pa kemur fram i
markadsstefnu peirra fyrir naestu prju &rin ad asteedan fyrir minni neyslu sé talin vera si ad
fleiri séu ad koma og heimsakja vini og ettinga sem gista pa mjog liklega i heimahisum, eru
ekki ad eyda eins miklu og hinn hefdbundni ferdamadur en einnig vegna pess ad nysjalenski

dollarinn hafi styrkst mikid undanfarid.

Nedangreind tafla synir breytingar i neyslu & hvern erlendan ferdamann hja éllum premur

I6ndunum, i peirra eigin gjaldmidli og einnig i USD og EUR.

Hlutfallsleg breyting neyslu a hvern erlendan ferdamann (a verdlagi arsins 2012)

island -16% -20% -42%
Kanada 61% 129% 67%
Nyja Sjaland -23% 39% 2%

Ahugavert er ad sja ad pegar tolur eru skodadar i 6drum gjaldmidlum ad pa hefur neysla &
hvern erlendan ferdamann & islandi minnkad enn meir pegar hin er skodud i USD og EUR
pbrétt fyrir ad gjaldmidill landsins hafi veikst petta mikid. Badi CAD og NZD hafa styrkst &
timabilinu og neyslan er meiri i USD og EUR. CAD st6d jafnfeetist USD arid 2012 og pvi
parf ad eyda meira i USD fyrir hvern CAD n0 en adur, en heagt var ad fa 1,5 CAD fyrir hvern
USD érid 2000. Nysjalenski dollarinn hefur einnig styrkst mikid gagnvart USD, & pessu
timabili p6 ekki eins mikid og hinn Kanadiski. Styrking CAD og NZD gagnvart EUR er

einhver en p6 ekki mikil.

pad er edlilegt ad neysla erlendra ferdamanna breytist eitthvad pegar gjaldmidill landsins sem
heimsott er styrkist eda veikist gagnvart 6drum gjaldmidlum. Ferdamadurinn dkvedur oft ad
eyda akveonu fjarmagni i sinum eigin gjaldmidli i ferdalaginu. Ef ad ferdamadur etlar sér t.d.
ad eyda 1.000 USD i ferdalagi sinu til Islands pa myndi hann eingéngu eyda um 70.000
islenskum krénum ef hann faer eingéngu 70 kr. fyrir hvern dollar. Hann myndi hins vegar
eyda 120.000 islenskum krénum fyrir 1.000 USD ef hann feaer 120 kr. fyrir hvern dollar. pad
er audvitad mismunandi hvada augum erlendir ferdamenn lita & styrkingu eda veikingu
gjaldmidils, p.e. hvort hann akvedi t.d. ad halda afram ad fa sér bara einn bjor a barnum og
spara sér pa pening, eda fa sér 2 bjéra & barnum, pvi ad peir kosta jafnmikid og 1 bjér hér adur

fyrr pegar hann heimsétti landid sidast. NG eda pa ad ferdamadur sem hefur ekki komid adur
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til landsins akvedur nu ad fara pvi hann hefur fyrst nina efni a pvi, en honum finnst hins
vegar bjorinn of dyr a barnum hér & landi og faer sér ekki nema einn eda jafnvel ekki neinn
bjor sokum pess.

NU hafa baedi CAD og NZD styrkst gagnvart USD & pessu timabili. Hvada ahrif hefur pad &
neyslutdlur & hvern ferdamann i USD i peim léndum og hvada ahrif hafdi pad & neyslutdlur &

hvern ferdamann 4 islandi par sem ISK veiktist gagnavart USD.

Neysla a hvern erlendan ferdamann i USD
timabilio 2000-2012
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Mynd 38: Neysla a hvern erlendan ferdamann i USD timabilid 2000-2012 — Samanburdur
Heimildir: Hagstofa islands, e.d., Statistics Canada, e.d., Statistics New Zealand, e.d.

Neysla erlendra ferdamanna i Kanada i USD er mun minni a hvern erlendan ferdamann en a
islandi og Nyja Sjalandi, enda stoppar stor hluti erlendra ferdamanna ekki yfir nétt i landinu.
Han er engu ad sidur a uppleid pratt fyrir ad CAD hafi styrkst petta mikid gagnvart USD.
Neysla & hvern erlendan ferdamann & Nyja Sjalandi hefur aukist pegar han er skodud i USD,
hafdi minnkad um 23% i NZD og skyringin er ad einhverju leyti styrking NZD gagnvart
USD, en han hefur haldist mun st6dugri og ferdamenn par eru ad eyda mun meira i USD en
peir ferdamenn sem seakja Island heim. Getur verid ad Nysjalendingar séu ad gera rétt i
lifsstilsgreiningu a sinum ferdamonnum, ad na til ferdamanna sem eyda meira i sinum
ferdaldgum? Arid 2005 nadi styrking krénunnar gagnvart USD hamarki, 62,86 ISK fyrir
hvern USD. A peim timapunkti var mjog dyrt ad sekja island heim, neyslan var meiri &
Islandi en & Nyja Sjalandi & peim timapunkti. A Nyja Sjalandi hefur neyslan hins vegar verid

nokkud svipud fra peim tima, rokkar a milli 2.500 USD og 3.000 USD en neyslan hrapar &
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islandi pratt fyrir ad islenska kronan veikist gagnvart USD & pessu timabili. Fra arinu 2009
begar gengid var 123,59 ISK fyrir hvern USD pa hefur neyslan haekkad orlitid, en i rauninni
&ttu islensk ferdamalayfirvold ad lita til nysjalenskra ferdamalayfirvalda, pvi peirra
markhdpur er augljoslega veromaetari. Kanada er mun steerri markadur, ramlega 25 milljonir
manna sottu pa heim arid 2012 en badi Nyja Sjaland og péa sérstaklega island eru minni
markadir og eiga mun audveldar med pvi ad finna sér markadssillu. Rumlega 2,5 milljonir
manna sottu Nysjalendinga heim 2012 og steerd markhdpsins sem peir &tla ad hofda til eru 60
milljonir. Likurnar & ad peir nai til 5% pess markadar & ari &ttu ad vera nokkud godar. Hver
atli sterd markadarins sé sem veeri tilbdinn ad heimsakja Island og eyda samskonar fjarhad
0g peir eyda & Nyja Sjalandi? island er mun minni markadur og pvi etti pad ad vera vel

maogulegt.

Neysla & hvern erlendan ferdamann i EUR
timabilié 2000-2010
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Pegar neyslutdlur eru yfirferdar i EUR pa er stadan verri hvad vardar neyslu erlendra
ferdamanna & islandi. Neyslan i Nyja Sjalandi er nokkurn vegin st sama &rid 2000 og &rid
2012 og han hefur ekki aukist eins mikid i Kanada eins og pegar hin er skodud i USD. Engu
ad siour styrkust pessir gjaldmidlar ekki eins mikid gagnvart EUR og peir gerdu gagnvart
USD. Hugsanlega eru ferdamenn i Evropu ad eyda minna i sinum gjaldmidli nu en adur pvi
b6 ad styrkingin sé minni, pa purfa peir ad eyda meira a feroaldgum sinum til pessara landa

sokum fjarleegodar.
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5. Umradur og abendingar

Ad fengnum nidurstddum pessarar rannsoknar mun héfundur nd leitast vid ad svara peim

spurningum sem rannsoknin atti ad leida i 1jos.

5.1 Neysla a hvern erlendan ferdamann hefur minnkad

A sama tima og fj6ldi erlendra ferdamanna til Islands hefur aukist mjog mikid & timabilinu
2000-2012 pa hefur neyslan & hvern erlendan ferdamann, & verdlagi arsins 2012, minnkad um
16% pegar han er skodud i ISK og enn frekar pegar han er skodud i 6drum gjaldmidlum, um
20% i USD og um 42% i EUR. Veiking kronunnar gagnvart 6drum gjaldmidlum i kringum
hrun fjarmalakerfisins hefur ekki aukid neyslu peirra i ISK ad neinu marki og peir eru ad eyda
minna i sinum eigin gjaldmidli. Neyslan & hvern erlendan ferdamann for ad minnka I6ngu

fyrir hrun. Hugsanlegar asteedur geetu verid nokkrar og komid verdur inn a peer i kafla 5.3.

5.2 Samanburdur neyslu baetir ekki myndina

pratt fyrir ad erlendum ferdaménnum hafi faekkad um 48% i Kanada a pessu timabili pa hefur
neyslan a hvern erlendan ferdamann aukist um 129% i USD og 67% i EUR og i Nyja Sjalandi
hefur han aukist um 40% i USD og 2% i EUR. Badi CAD og NZD hafa styrkst gagnvart
USD & timabilinu og pvi er ordid dyrara ad sekja pessi 16nd heim, & medan pad er ddyrara ad

seekja sland heim ntna en fyrir hrun.

Styrking NZD gagnvart USD skyrir ad vissu leyti asteduna fyrir pvi ad neyslan & hvern
erlendan feroamann hefur minnkad & Nyja Sjalandi pegar stadan er skodud i NZD, um 23%.
Neyslan & hvern erlendan ferdamann a Nyja Sjalandi er engu ad sidur mun harri i USD en &
Islandi sem bendir til pess ad markhopurinn sem sakir landid heim sé verdmaetari en sa sem
seekir Island heim og medaldvalarlengd erlendra ferdamanna & Nyja Sjalandi er einnig mun

lengri.

[ alpjodlegum samanburdi er heldur ekki ad sja neinn samdrétt i neyslu ferdamanna & pessu

timabili.
5.3 Hugsanlegir orsakavaldar

Hugsanlegar astedur fyrir minnkandi neyslu & hvern erlendan ferdamann geta verid

margpeettar en ad mati htfundar koma pessar helst til greina.
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Hofundur gerir ser grein fyrir ad um meeliskekkju geeti verid ad reeda i gdgnum Hagstofunnar.
pad veeri hins vegar mikill afellisdomur yfir Hagstofunni ad mati htfundar ef maliskekkjan er
pad mikil ad ekki sé med godu moti haegt ad nyta pessar upplysingar til rannsokna.

Fleiri erlend flugfélog fljuga til Islands en adur hefur pekkst pannig ad hluti af tekjum vegna
flutnings erlendra ferdamanna til landsins koma ekki inn i landid. Engu ad sidur eiga islensk

flugfélog steerstan hluta pessa markadar, enn sem komid er.

Svort starfsemi i ferdapjonustunni hefur aukist undanfarin ar en talid er ad um atjan hundrud
ibudir seu leigdar til erlendra ferdamanna arid 2013 &n pess ad pad sé gefid upp til skatts.
Astaeda pessarar aukningar er talin vera st ad na er i auknum maeli greitt fyrir gistingu med
Paypal og pvi audveldara fyrir adila innan ferdapjonustunnar ad svikja undan skatti. Pad méa
b6 gera rad fyrir ad petta sé einnig vandamal i peim 16ndum sem vid berum okkur saman vid
og &tti pvi einnig ad hafa ahrif til leekkunar neyslu par. Pbetta er p6 mjog liklega ad hafa
einhver ahrif. Margir einstaklingar standa illa fjarhagslega eftir hrun fjarmalakerfisins og sja
sér hugsanlega leik & bordi ad na sér i aukatekjur & krepputimum. betta geeti pvi verid meira
vandamal hér en annars stadar a sidustu a&rum. Hins vegar, eins og &dur hefur verid nefnt, for

ad bera & minni neyslu 16ngu fyrir hrunid.

Fjoldi farpega & skemmtiferdaskipum hefur aukist til muna & pessu timabili, voru 8% af
heildarfjolda erlendra ferdamanna arid 2000 en eru 12% af heildarfjélda &arid 2012. Engar
tekjur fast af flutningi pessara ferdamanna til landsins né af hételgistingum. Tekjurnar liggja
adallega i greidslum til peirra sem sja um ad pjonusta farpega skemmtiferdaskipa medan peir
eru i landi en pessir ferdamenn stoppa mjog stutt vid. bessi pattur er vafalitid ad hafa mikil

ahrif @ medalneyslu & hvern erlendan ferdamann.

AJ mati héfundar er einnig mjog liklegt ad veiking krénunnar fra arinu 2008 hafi gert pad ad
verkum ad ferdamenn sem ekki hofou efni & pvi ad ferdast til landsins fram ad peim tima hafi
loksins att kost & pvi eftir hrun. begar neyslan er skodud baedi i USD og EUR pa er leekkunin
aberandi minni & timabilinu fra 2008-2012.

5.4 Ruglar raungengio ferdapjonustuna i riminu?

Ahugavert er ad sja hvada patt stjornvold telja naudsynlegan til ad tryggja aframhaldandi
velgengni Ferdapjonustunnar hér a landi, en i nyju frumvarpi til fjarlaga fyrir arié 2014 kemur
eftirfarandi fram (Alpingi, 2013):
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,Ferdapjonustan hefur vaxio til muna en dframhaldandi lagt raungengi er mikilvegt til ad

island verdi &fram eftirsoknarverdur afangastadur fyrir ferdamenn.

A0 mati hofundar er ekki heillaveaenlegt til framtidar litid ad byggja gdéda afkomu greinarinnar
& aframhaldandi lagu raungengi. Stjornvold virdast ekki hafa meiri tri & Ferdapjonustunni en
svo ad pad muni hafa slemar afleidingar fyrir greinina ef ad kronan styrkist aftur gagnvart
6drum gjaldmidlum og pad sé pvi mikilveegt ad halda raungenginu lagu. Ad mati hofundar
felst aframhaldandi velgengni Ferdapjonustunnar hér & landi mun frekar i pvi ad hofda til
Lréttra“ markhopa fyrir Island, p.e.a.s. geeda umfram magns. Markmidid & ekki eingéngu ad
vera ,.hvad faum vido marga erlenda ferdamenn til landsins® heldur mun frekar ,hvada

markhopar ferdamanna eru verdmaetastur fyrir fsland*.

5.5 Frekari rannsoknir

Skilningur & mikilveegi frekari rannsokna innan ferdapjonustunnar virdist hafa aukist til muna
innan stjornsyslunnar undanfarin ar. Nyjasta ferdamalaaztlunin virdist alla vega gera rad
fyrir ad auknum fjarmunum sé varid til rannsdkna a pessu svidi og vonandi kemur pad til med
ad verda raunin. Natturupassinn sem hefur verid lengi i umraedinni sem hugsanlegt teeki til ad
fjarmagna naudsynlega uppbyggingu og vidhald helstu nattaruperina landsins, og tillogur
Boston Consulting Group a haustmanudum arsins 2013 i peim efnum virdast vel & veg
komnar og ad mati hofundar er petta besta leidin til ad fjarmagna pessa uppbyggingu.
Hofundur vonar ad satt naist medal hagsmunaadila i greininni um lausn sem skilar
heildsteedasta arangrinum og veldur minnstri 6anagju medal skattgreidenda landsins og

pbeirra ferdamanna sem sakja okkur heim.

Svo virdist sem ekki hafi verid gerd tilraun til ad greina pa ferdamenn sem szkja Island heim
ad neinu marki ef fra er talin lyofraedileg greining, p.e. Gt fra kyni, aldri, tekjum og busetu.
Boston Consulting Group benti & fimm markhdépa sem peir telja vera akjésanlegastir fyrir
[sland i skyrslu sem peir unnu fyrir hagsmunaadila i ferdapjonustunni & pessu ari. Um er ad
reeda godan byrjunarpunkt en naudsynlegt er ad fara i itarlegri greiningar og mida allt
markadsstarf Ut fr& mismunandi lykilmorkudum. Beaedi Kanadamenn og Nysjalendingar hafa
lagt i aralangar rannsoknir & pessu svidi og mida allt markadsstarf Gt fra pvi ad uppfylla
veentingar peirra markhdpa sem eru peim verdmatastir. A0 mati héfundar attu islensk
ferdamalayfirvold ad taka starfsbraedur sina i pessum I6ndum til fyrirmyndar pegar kemur ad
lifsstilsgreiningum markhopa og pé sérstaklega til Nyja Sjalands par sem um er ad raeda litinn
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markad likt og island. Um veeri ad r@da greiningu & markhopum sem helst vilja sa&kja island

heim og eru tilbdnir ad eyda dkvedinni lagmarksfjarhaed i ferd sinni um landid.

AJ auki skiptir miklu mali ad gerd sé fraedileg greining & pvi hvada I6nd eru i mestri
samkeppni vid island um ferdamenn, en svo virdist sem st greining hafi ekki farid fram.
pannig geta islensk ferdamalayfirvold nad ad stadfera Island betur gagnvart hugsanlegum
markhopum og adgreint sig betur fra samkeppninni. Hvad hefur island upp 4 ad bjéda sem

samkeppnin a erfitt med ad bjoda?

5.6 Abendingar til islenskra ferdamalayfirvalda

Hofundur vill koma eftirfarandi dbendingum & framfeeri vid islensk ferdamalayfirvold. Ad
mati héfundar skipta pessir paettir mjog miklu mali pegar na & til verdmaetari markhops og til

frekari uppbyggingar islenskrar ferdapjonustu i framtidinni.

Ferdamalayfirvold & Islandi hafa einblint nar eingéngu & aukningu erlendra ferdamanna til
landsins. Pad litur po6 Gt fyrir ad pau séu ad atta sig a pvi ad hugsanlega rddum vid ekki vio
pennan fjolda, ad minnsta kosti ekki an pess ad styrkja innvidi ferdapjonustunnar enn frekar.
[ frumvarpi til fjarlaga fyrir arid 2014 er talad um ad lagt raungengi sé mikilvaegt til ad island
verdi afram eftirsoknarverdur afangastadur ferdamanna. island er svo sannarlega dyr afanga-
stadur heim ad sakja, hins vegar eru neysla & hvern erlendan ferdamann i USD lagri & islandi

en hja ferdamdénnum sem sakja Nyja Sjaland heim.

Nyja Sjaland er i sjalfu sér mjog litill markadur. Tveer og half milljon erlendra ferdamanna &
arsgrundvelli er ekki ha tala midad vio pann fjolda sem sakir helstu ferdamannastadi heimsins
i dag. bPeir eru pvi i adstodu til ad leita uppi ferdamenn sem eru tilbunir ad eyda meiru &
sinum ferdalégum en almennt gerist. ibuafjéldi Nyja Sjalands er i kringum 4,4 milljonir,
pannig ad fjoldi erlendra ferdamanna er um 57% af ibdafjolda landsins. Hins vegar eru
islendingar ekki nema um 320 pusund og arid 2012 s6ttu um sjo hundrud og sjotiu pasund
erlendir ferdamenn landid heim og aukningin heldur pvi afram. Vid erum mun minni
markadur en Nyja Sjaland og eigum pvi ad geta nad til ferdamanna sem eru tilbdnir til ad

eyda meiru & ferdalagi sinu.

Eins og adur hefur komid hefur fram pa hafa Nysjalendingar einbeitt sér ad pvi ad

lifsstilsgreina pa ferdamenn sem eru tilbanir ad eyda akvedinni lagmarksfjarhaed a ferdalégum
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sinum og hafa mjog mikinn mikinn &dhuga & pvi ad koma til landsins. Peir lifsstilsgreina
hvern lykilmarkad fyrir sig og pad liggja audvitad mjog miklar rannsoknir & bak vid pessa
markhdpagreiningu. Han er hins vegar ad skila peim meiri neyslu & hvern erlendan
ferdamann en raunin er hér & Islandi. Neyslutélur voru svipadar milli landanna & timabilinu
2003-2006 en eftir pad foru neyslutdlur ad laekka & islandi & medan paer héldust mun stédugri
& Nyja Sjalandi. Hins vegar gera peir ferdamenn sem eyda meiru & ferdalégum sinum en

almennt gerist, meiri krofur til akvedinna grunnpatta sem verdur nd komid inna.

Ferdapjonustan & landsbyggdinni einkennist ad miklu leyti af mjog smaum fyrirteekjum sem
hafa faest naegilega mikla burdi fjarhagslega til ad markadssetja sig eda byggja upp sina
starfsemi & fagmannlegan hatt. Yfirleitt er petta aukablgrein sem verdur kannski adalbugrein
yfir haannatima, en eins og stadan er i dag pd geta morg pessara fyrirteekja ekki lifad af
pjonustu vid ferdamanninn einni saman. Til pess eru allt of miklar arstidasveiflur i greininni
eins og stadan er i dag. Edward Hakon Huijbens og Gunnar por Johannsson nefna pessi litlu
ferdapjonustufyrirtaeki lifstilsfrumkvddla i bok sinni sem kom Gt arid 2013, einstaklingar sem
eru ekkert endilega ad hugsa um ad hagnast eitthvad gifurlega af starfsemi sinni heldur lita
meira & patttoku sina sem anaegjulegt &hugamal, sem akvedinn lifsstil sem eykur méguleika

pbeirra & blsetu & akvednu landssvadi.

Pad er mjog gott mal ad Ferdamalastofa er ad hlia ad pessum adilum, med pvi ad bjoda fram
styrki til uppbyggingar og Urbéta en pad geeti jafnvel verid betra ad bjoda hagsteett
framkveemdalan par sem tekid sé tillit til pess ad um er ad reda starfsemi med miklar
arstioarsveiflur og ad endurgreidsla lansins sé had pvi ad ekki er um reglulegar tekjur ad reeda
af starfseminni. Pessi lan veeru sidan tengd akvednu hvatakerfi. Sem dami um slikt, veeri
hegt ad breyta hluta af laninu yfir i styrk ef ad starfsemin uppfyllir krofur gaeda- og
umhverfiskerfisins Vakans sem er undir stjorn Ferdamalastofu. Einnig finnst hoéfundi
mikilveegt ad pessir adilar seki ndmskeid a vegum Ferdamalastofu par sem komid er inn &
mikilveeg atridi er snla ad ferdapjonustunni. Pad er heilmikid magn af dtgefnu efni og
leidbeiningaritum til & vef Ferdamalastofu en pad er ekki par med sagt ad pessi smau fyrirteeki
leggi pad & sig ad kynna sér pau, nema til stadar sé einhvers konar hvati, til demis ad hluti af
framkvaemdalaninu breytist i styrk ef ad forstddumenn Gtskrifast af pessum namskeidum med
akvedna lagmarkseinkunn. par med veeri ekki verid ad setja skilyrdi fyrir laninu, sem geeti
valdid mikilli 6anaegju medal adila i greininni heldur verid ad gefa kost & ad umbreyta laninu i
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styrk med pessum hatti ef ad folk er tilbuid ad leggja akvedna hluti a sig. Pad skiptir miklu
mali ad auka fagmennsku i greininni sérstaklega ef ad na & til verdmeetari markhopa og petta
geeti verid ein leidin til pess. Auk pess er i bodi vidbdtarmenntun med aherslu &
ferdapjonustuna, beaedi a framhaldsskdlastigi og haskolastigi, sem myndi vafalaust nytast

pessum adilum i rekstri peirra.

I hringferd sinni um landid sidastli®id sumar vard héfundur 6neitanlega var vid pad ad ekki
var um audugan gard ad gresja pegar kom ad pvi ad setjast nidur & notalegu litlu veitingahusi
til ad njota gddra veitinga. Pad sem var helst i bodi, ef fra er talin veitingaflora i steerri
beejarkjornunum, voru pessir hefdbundnu skyndibitaréttir & bensinstddvum par sem
ferdamenn satu i storum matsélum sem voru ekkert sérlega adladandi. P& voru einhver demi
um litla veitingastadi 4 vegum benda. islenskt hraefni er talid mjog gott og pvi synd ad ekki
skuli vera unnid 6tulegar ad pvi ad byggja upp litla veitingastadi sem bjoda upp a eitthvad

annad en hamborgara, franskar og samlokur.

Hofundur man pa tid pegar salernisadstada var ekki i bodi & tjaldstedum, hvad pa
sturtuadstada. P& fundu ferdamenn sér afvikinn stad i gudsgraenni nattarunni og stoppudu
sidan vid nastu sundlaug ef peir vildu nyta sturtuadstédou. NU er tidin énnur og stor hluti baedi
innlendra og erlendra ferdamanna gera krofur til pess ad til stadar sé gdd salernis- og
sturtuadstada a tjaldsteedum. Huan er svo sannarlega til stadar & langflestum tjaldsteedum nd til
dags en hun er hins vegar oft & tidum ekki nagilega prifaleg og deemi er um ad ferdamadurinn
hafi eingdngu nokkrar minutur til ad prifa sig hatt og lagt. Ef ad markmid ferdapjonustunnar
er ad na til markhops sem er tilbdinn ad eyda meiri fjarmunum i landinu & medan & dvol
stendur, pa parf pjonustan ad vera i takt vid krofur peirra. A0 sama skapi metti vera meira
um 3ja stjornu hétel a landsbyggdinni en na pekkist ad mati hofundar og jafnvel 4ra stjérnu
hotelum pegar fram i seakir ef islenskum ferdamalayfirvoldum tekst vel til ad na til

verdmaetari markhops en nu seakir island heim.

[slendingar standa audvitad frammi fyrir nidurskurdi & morgum svidum eftir hrun
fjarmalakerfisins, til ad mynda nidurskurd i heilbrigdispjonustu og l6ggaesiu. Landsbyggdin
hefur sérstaklega purft ad supa seidid af pvi sokum famennra byggda a mérgum svaedum
landsins og vegna aukinna krafna um hagraedingu & pessum svidum. betta getur audvitad
skapad mikil vandamal og jafnvel hettuastand pegar stér hopur ferdamanna er staddur &

svaedum par sem fyrirliggjandi heilbrigdis- og 16ggaeslupjonusta annar i mesta lagi famennum
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iblakjornum pessara sveeda. Petta er vandamal sem er erfitt ad rdda vid a timum nidurskurdar
en skiptir engu ad sidur mjog miklu mali, ad badi ferdamenn sem szkja pessi svaedi heim og
audvitad iblarnir ad sama skapi eigi ekki & hettu ad komast til demis ekki nagilega fljott
undir leeknishendur ef ad haettuastand & sér stad. Sudurlandid sem demi er eitt af mest sottu
sveedum erlendra ferdamanna og auk pess eiga fjoldi Islendinga par bistadi. Engu ad sidur
hefur att sér stad mikill nidurskurdur til lI6gregluembeettis svadisins pannig ad adeins

famennur hopur I6greglumanna sinnir 16ggeeslu & svaedinu.

Vegamerkingar & pjédvegum landsins skipta miklu mali pegar & akvednum tima arsins eru
fleiri erlendir ferdamenn & pjodvegum landsins en innlendir. Oft & tidum skortir einfaldlega &
vegamerkingar en einnig virdist heldur ekki vera gert rad fyrir ad akvedinn fjoldi peirra sem
um svaedin fara kunni ekki islensku. Sem daemi um slikt er skilti par sem varad er vid miklum
vindhvidum eda jafnvel sandroki sem getur eydilagt lakk a bifreidum peirra sem um svadid

fara.

Eitt af hofudvandamalum islenskrar ferdapjonustu eru miklar arstidarsveiflur, sérstaklega a
landsbyggdinni enda er nyting & gistirymi & landsbyggdinni i algjéru lagmarki yfir
vetrarmanudina. Tekist hefur betur upp med ad jafna arstidarsveifluna & hofudborgarsvaedinu,
en par eru samgongur ekki vandamal. Pper eru pad hins vegar fyrir ferdamenn sem etla ad

ferdast a eitthvert landsveedi utan héfudborgarsveedisins yfir vetrarmanudina.

Pad er audvitad litid vid pvi ad gera ad veduradstedur breytast hratt og viljum pvi ekki ad
ferdamenn ani Ut & vegi landsins pegar allra vedra er von. Hins vegar er raunveruleikinn sa ad
medan samgongur eru eins og peer eru i dag, pa er alveg sama hversu mikid yrdi i bodi fyrir
ferdamenn ad vetrarlagi utan hofudborgarsveedisins, peir verda ad komast a leidarenda. Ad
sjalfsdgou geta ferdapjonustufyrirtaeki séd ad hluta til um ad ferma ferdamenn inn & svaedi par
sem porf er & storum bilum en hins vegar parf ad vera haeegt med nokkud audveldum hatti ad

koma peim milli landssveeda med flugi med minni tilkostnadi en pekkist nd.

Pad er audvitad viss okostur ad sterstur hluti millilandaflugs fer um Keflavikurflugvoll en
hofundur telur pad hins vegar lika vera 6kost hvad litid er hlid ad innanlandsfluginu i landi
par sem oft & tidum getur verid erfitt ad ferdast um vegi landsins yfir vetrartimann. Audvitad
getur flug einnig legid nidri vegna vedurs, en meiri likur eru & ad pa komist milli landshluta

med flugi en & bil & &kvednum timum arsins. Verd a hefébundnu innanlandsflugi er hins
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vegar of dyrt til ad ferdamenn nyti sér pann kost almennt. bad er mjég oliklegt ad margir séu
tilounir ad greida yfir 100.000 kr. fyrir 45 minutna flug fjogurra manna fjolskyldu fra
Reykjavik til Akureyrar svo demi sé tekid og lati sér pvi negja ad heimsekja eingdngu

Reykjavik og ferdast svo i akvednum radius fra hofudborgarsveedinu.

Ein leid til ad hvetja erlenda ferdamenn til ad heimsekja landsbyggdina yfir vetrarmanudina
veeri ad bjoda upp & hagsteda heildarpakka, sem feeli pa i sér tengingu millilandaflugs og
innanlandsflugs, og innanlandsflugid pa i formi leiguflugs fra Keflavikurflugvelli i stad
Reykjavikurflugvallar. Samanber upplysingar fra Akureyrarstofu pa baud Icelandair upp &
tengiflug fra Keflavikurflugvelli til Akureyrar sumarid 2013 og fram & haustid en ekki yfir
vetrarmanudina. (Akureyrarstofa, e.d.) Samgdngupatturinn er einn af lykilpattunum pegar

kemur ad pvi ad kynna island sem ferdamannaland allt arid.

5.7 Lokaoro

Skodun & préun neyslu erlendra ferdamanna atti i byrjun eingéngu ad vera hluti af pessu
verkefni. Hafdi héfundur einnig hug & ad skoda polmérk islendinga gagnvart erlendum
ferdamonnum med notkun Areitisskala Doxey (Doxey ‘s Irridex Index) og fa betri visbendingu
um hvada augum ferdamenn sem seakja landid heim liti Island, i formi innihaldsgreiningar &

spjallsidum um ferdamal.

pegar ljost var ad neyslan a hvern erlendan ferdamann hafdi minnkad petta mikid a pessu
timabili pa dkvad héfundur i samradi vid leidbeinanda ad einbeita sér eingéngu ad pessum lid
verkefnisins og gera samanburd vid 6nnur 16nd til ad kanna hvort &steduna metti finna i

samdraetti i neyslu a alpjédlegum melikvarda.

Eins og nidurstédurnar syna pa er svo ekki. Hofundur vonast til ad pessi litla rannsékn verdi
til pess ad feroamalayfirvold grafist fyrir um orsakir pessa samdrattar i neyslu og studli ad pvi
i framhaldi ad reynt verdi ad auka medalneyslu erlendra ferdamanna, til demis med
veromaetari markhdpum. b0 pad sé vissulega kostnadarsamt ad byggja upp styrkari innvidi til
ad taka & moti peim markhopum pa fylgir auknum fjélda ferdamanna mikill kostnadur,
sérstaklega ef okkar helstu nattaruperlur verda fyrir éafturkraefanlegu hnjaski.
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Vidauki 1 - Neysla erlendra ferdamanna 4 Islandi (Gitreikningar)

Samtengdar visitolur med grunn 1996 = 100

ESB-rikin island Bandarikin
2000 106,2 110,0 109,8
2001 108,6 117,3 112,9
2002 110,8 123,5 114,7
2003 113,0 125,2 117,3
2004 115,3 128,1 120,5
2005 117,8 129,9 124,3
2006 120,4 135,9 128,3
2007 123,2 140,8 132,0
2008 127,7 158,9 137,0
2009 129,0 184,7 136,5
2010 131,7 198,5 138,7
2011 135,7 206,8 143,2
2012 139,4 219,3 146,2

Midgengi USD og EUR
Timabilid 2000-2012 (medaltal ars)

usD EUR
DAGS MiD MIb
2000 78,87 72,61
2001 97,76 87,49
2002 91,46 86,2
2003 76,76 86,72
2004 70,12 87,15
2005 62,86 78,14
2006 69,78 87,72
2007 64,02 87,6
2008 88,07 127,46
2009 123,59 172,67
2010 122,04 161,89
2011 116,07 161,42
2012 125,05 160,73
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Heildarneysla erlendra ferdamanna timahilid 2000-2012 (i milljénum kréna a verdlagi hvers ars)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Heildarneysla erlendra ferdamanna 46.281 kr. 53.937 kr. 56.219 kr.  53.673 kr. 62.034 kr. 72.425 kr. 82469 kr. 79160 kr. 93780 kr. 111316 kr. 116940kr. 148501 kr. 180.933 kr.
Breyting milli &ra (hiutfall) 16,54% 4.23% -4,53% 28,62% 491% 13,87% -4,01% 18,47% 18,70% 5,05% 26,99% 21,84%
Breyting fra upphafi til loks timabils (hlutfall) 290,94%

Heildarneysla erlendra ferdamanna timabhilid 2000-2012 (i milljonum kréna a verdlagi arsins 2012)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Heildarneysla erlendra ferdamanna (verdlag hvers ars) 46.281 kr. 53.937 kr. 56.219 kr.  53.673 kr. 69.034 kr. 72,425 kr. B2.469 kr. 79.160 kr. 93.780 kr.  111.316 kr. 116.940kr. 148501 kr. 1B0.933 kr.
Visitala neysluverds - medaltal ars 1991 2124 2226 2273 2346 2441 260,6 2737 307,7 3446 363,2 3777 397.3
Heildarneysla erlendra ferdamanna (& verdlagi arsins 2012) 92353 kr.  100.891 kr. 100341 kr. 93816 kr. 116911 kr. 117.8B0kr. 125729 kr. 114908 kr. 121.088 kr. 128340 kr. 127919 kr. 156.207 kr.  1B0.933 kr.
Breyting milli ara (hlutfall) 9,24% -0,55% -6,50% 24,62% 0,83% 6,66% -8,61% 5,38% 5,99% -0,33% 22,11% 15,83%
Breyting fra upphafi til loks timabils (hlutfall) 85,92%
38,97%

Visitala neysiuverds 2012 (medaltal drs) = 397,30

Erlendir ferdamenn og skipafarpegar a timabilinu 2000-2012

" 2000 " 2000 " 2002 " 203 " 2004 " w05 " 2006 " 2000 " 2008 " 2009 " w0 " o1 " 2012
Fjoldi ferdamanna og skipafarpega 328.500 323.600 308.000 351.300 405.000 428 900 477.500 538.500 561.300 562 800 558.700 628.300 764 800
Breyting milli ara (hlutfall) -1,49% -4,87% 14,06% 15,29% 5,00% 11,33% 12,77% 423% 0,27% -0,73% 12,46% 21,73%
Breyting fra upphafi til loks timabils (hlutfall) 132 82%
36,89%
Heildarneysla 2 hvern erlendan ferdamann timahilid 2000-2012 (3 verdlagi hvers ars)
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Heildarneysla erlendra ferdamanna (i milljénum kréna) 46.281 kr. 53.937 kr. 56.219 kr. 53.673 kr. 69.034 kr. 72425 kr. B2.469 kr. 79.160 kr. 93.780 kr. 111316 kr. 116.940kr. 148501 kr. 1B0.933 kr.
Fjgldi ferdamanna 328.500 323.600 308.000 351.300 405.000 428.900 477.500 538.500 561.300 562.800 558.700 628.300 764,800
Heildarneysla 4 hvern erlendan ferdamann 140.886 kr. 166678 kr. 182529 kr. 152784 kr. 170454 kr. 168.862 kr. 172.710kr. 147001 kr. 167.076 kr. 197790 kr. 209.307 kr. 236354 kr.  236.576 kr.
Breyting milli ara (hlutfall) 18,31% 9,51% -16,30% 11,57% -0,93% 2,28% -14 B9% 13,66% 18,38% 5,82% 12,92% 0,09%
Breyting fré upphafi til loks timabils (hlutfall) 67,92%
Heildarneysla & hvern erlendan ferdamann timahilid 2000-2012 (3 verdlagi arsins 2012)
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Heildarneysla erlendra ferdamanna (i milljonum kréna) 892,353 kr.  100.B91 kr.  100.341 kr. 83.816 kr. 116911 kr. 117.B80kr. 125.72%kr. 114908 kr. 121.088 kr. 128.340kr. 127919 kr. 156.207 kr.  1B0.933 kr.
Fjoldi ferdamanna 328.500 323.600 308.000 351.300 405.000 428.900 477.500 538.500 561.300 562.800 558.700 628.300 764800
Heildarneysla 4 hvern erlendan ferdamann 281.135kr. 311776 kr. 325781 kr. 267053 kr. 2BEGGBKr. 274.B42kr. 263306 kr. 213.385kr. 215.728Bkr. 22B.03Bkr. 228959 kr. 24B.619 kr. 236.576 kr.
Breyting milli ara (hiutfall) 10,90% 4.49% -18,03% 8,09% -4,79% -4,20% -18,96% 1,10% 5. 71% 0,40% B,59% -4, 84%
Breyting fra upphafi til loks timabils (hlutfall) -15,85%
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Heildarneysla erlendra ferdamanna timabilid 2000-2012 (i ISK/USD a verdlagi hvers ars)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Heildarneysla erlendra ferdamanna i 15K ( { milljénum kréna) 46.281 kr. 53937 kr. 56219 kr. 53.673 kr. 69034 kr. 72425kr. B246%kr. 79160 kr. 93.7B0kr. 111.316kr. 116940 kr. 14B.501 kr. 180933 kr.
Midgengi USD (medaltal arsins) 78,87 97,76 9146 76,76 70,12 62,86 59,78 64,02 BB,07 123,59 122,04 116,07 125,05
Heildarneysla erlendra ferdamanna i USD (i milljonum dollara) § 58679 § 55171 § 61470 S 699,27 S 98450 § 115220 5118190 5123656 S 106479 S 90066 S 958,19 S 1.279.42 5 1.44689

Heildarneysla erlendra ferdamanna timabilid 2000-2012 i USD (i milljenum dollara a verdlagi arsins 2012)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Heildarneysla erlendra ferdamanna i USD (a verdlagi hvers ars) $ 58679 S 55171 S5 61470 5 699,27 S 9B450 5115220 5118190 5123656 5106479 5 90066 S 958,19 S5 127942 5 144689
Samremd visitala neysluverds fyrir Bandarikin (medaltal hvers ars) 1098 112,9 1147 117,3 120,5 124 3 1283 132,0 1370 136,5 138,7 1432 146,2
Heildarneysla erlendra ferdamanna i USD $ 7BL31 § 71444 § 78352 § BIL55 $ 119447 $1.35521 $1.347,03 5136952 $ 113647 § 96479 $ 1.009.87 S 1.306.29 S 1.447.12

Samreemd visitala neysiuverds 2012 fyrir Bandarikin (medaital drs) = 146,2

Erlendir ferdamenn og skipafarpegar a timabilinu 2000-2012

" 200 " 20 " 2002 " 2008 " 209 " 2005 " 2006 " 207 " 2008 " 20 " 20w " 2 " 201
Figildi ferdamanna 328500 323600  30B.000 351300 405000 428900 477500 538500  561.300 562.800 558.700 £28.300 764800
Heildarneysla 3 hvern erlendan ferdamann timabhilid 2000-2012 i USD (a verdlagi hvers ars)
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Heildarneysla erlendra ferdamanna i USD (i milljonum dellara)  § 58679 5 55171 5 61470 5 699,27 5 98450 5115220 5118190 5123656 5106479 5 090066 5 95819 5 127942 5 144583
Fidildi ferdamanna 328500 323600 308000 351300 405000 428900 477500 538500  561.300 562.800 558.700 £28.300 764 800
Heildarneysla & hvern erlendan ferdamann i USD $ 1786 5 1705 5 1996 5 1991 5 2431 & 2686 S5 2475 5§ 2296 5 1.B97 § 1600 5 1715 § 2.036 § 1.892
Breyting milli ara (hlutfall) -4,55% 17,06% -0,26% 22,12% 10,51% -7.8B6% 7.23%  -17.39% -15,64% 7.17% 18,73% -7.09%
Breyting fra upphafi til loks timakbils (hlutfall) 5,91%
Heildarneysla & hvern erlendan ferdamann timabhilid 2000-2012 i USD (& verdlagi arsins 2012)
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Heildarneysla erlendra ferdamanna i USD (i milljonum dellara) 5 781,31 5 71444 5 78352 5 871,55 5118447 5135521 5134703 5136852 5113647 5 96479 & 100887 S 130629 5 144712
Figildi ferdamanna 328500 3236500  30B.000 351300 405000 428900 477500 538500 561.300 562.800 558.700 £28.300 764.800
Heildarneysla & hvern erlendan ferdamann i USD $ 2378 § 2208 § 2544 §5 2481 5 2949 5 3160 S 2821 5 2543 5§ 2025 § 1714 § 1808 § 2079 § 1.892
Breyting milli &ra (hiutfall) 7,17% 15,22% -2,48% 18,88% 7,13%  -10,72% -9,85%  -20,39% -15,33% 5,44% 15,02% -B,99%
-20,45%

Breyting fra upphafi til loks timabils (hlutfall)
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Heildarneysla erlendra ferdamanna timabhilid 2000-2012 (i ISK/EUR a verdlagi hvers ars)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Heildarneysla erlendra ferdamanna i 15K ( i milljonum krona) 46281 kr. 53937 kr. 56219 kr. 53673 kr. 62034 kr. T72425kr.  B246%kr. V9160 kr. 93.7BOkr. 111316 kr. 116940 kr. 148501 kr.  1B0.933 kr.
Midgengi EUR (medaltal arsins) 72,61 87,45 86,20 86,72 87,15 78,14 B7.72 87,60 127,46 172,67 161,89 161,42 160,73
Heildarneysla erlendra ferdamanna i EUR (i milljonum evra) 637,38 € 616,46 € 652,16 € 618,92 € 792,17 € 926,86 € 940,14 € 903,64 € 73579 € 644,68 € 722,34 € 91997 € 112567 €

Heildarneysla erlendra ferdamanna timabhilid 2000-2012 i EUR (i milljdnum evra 3 verdlagi arsins 2012)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Heildarneysla erlendra ferdamanna i EUR (& verdlagi hvers &rs) 637,3B£ 61646 £ 652,16 £ 61892 £ 702,17 £ 926,86 £ 240,14 £ 903,64 £ 73579 € G4 BREE 72234 £ 91997£ 112567€
Samreemd visitala neysluverds fyrir ESB-rikin (medaltal hvers ars) 106,2 1086 110,8 113 115,3 117 8 1320,4 123,2 1277 1290 131,7 1357 138 4
Heildarneysla erlendra ferdamanna i EUR (a verdlagi hvers ars) 836,63 € 791,30 € 820,50 € 763,52 € 957,75€ 1.09681€ 1.08358€ 1.02231¢€ 803,23 € 606,71 € 764,57 € 94501 € 112601 €

Samtengd visitala 2012 fyrir ESB-rikin (medaltal drs) = 139,4

Erlendir ferdamenn og skipafarpegar a timabilinu 2000-2012

" 2000 " 2000 " 20020 " 2003 " 2009 " 2005 " 2006 " 2007 " 208 " 209 " 2000 " 220m " 21

Fjdldi ferdamanna 328.500 323.600 308.000 351.300 405.000 428.900 477.500 538.500 361.300 562.800 558.700 628.300 764.800

Heildarneysla & hvern erlendan ferdamann timabilid 2000-2012 i EUR (a verdlagi hvers ars)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Heildarneysla erlendra ferdamanna i EUR (i milljonum evra) F373B€ 6l646E€ 652,16€ G1BO2€ 792,17€  O2686€  040,14€  O03,64€ 73579€  G446BE  72234€  01907€ 112567€
Fjgldi ferdamanna 328.500 323.600 308.000 351.300 405.000 428.900 477.500 538.500 561.300 562.800 558.700 628.300 764800
Heildarneysla a hvern erlendan ferdamann i EUR 1.940 € 1.905 € 2117 € 1.762 € 1.956 € 2161 € 1.969 € 1.678 € 1311 € 1145 € 1.293 € 1.464 € 1472 €
Breyting milli ara (hlutfall) -1,82% 11,15%  -16,79% 11,02% 10,48% -B89%  -1477%  -21,88% -12,62% 12,87% 13,25% 0,52%
Breyting fra upphafi til loks timabils (hlutfall) -24,14%

Heildarneysla 4 hvern erlendan ferdamann timabilid 2000-2012 i EUR (4 verdlagi arsins 2012)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Heildarneysla erlendra ferdamanna i EUR (i milljénum evra) 83663€ 791,30€ 82050£ 76352€ 957,75f 108681f 10B858€ 1022,31€ 80323¢€ 696,71 £ 76457 £ 94501€ 112601€
Fjgldi ferdamanna 328.500 323.600 308.000 351.300 405.000 428.900 477.500 538.500 561.300 562.800 558.700 6528.300 764800
Heildarneysla a hvern erlendan ferdamann i EUR 2.547 € 2445 € 2.664 € 2173 € 2.365 € 2.557 € 2280 € 1.898 € 1.431€ 1.238 € 1.368 € 1.504 € 1472 €
Breyting milli ara (hlutfall) -3,99% 894%  -18.41% 8,81% g814%  -10,85%  -1673%  -2462% -13,49% 10,55% 9,91% -2,11%
Breyting fra upphafi til loks timakils (hlutfall) -42,19%
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Vidauki 2 - Neysla erlendra ferdamanna i Kanada (utreikningar)

Visitala neysluverds - Kanada

F F F L3 L3 F F F F L3 F F F

2000 " 2000 " 2002 " 2003 " 2004 " 2005 " 2006 " 2007 " 2008 " 2000 " 2000 " 2011 " 2002
Visitala neysluverss (grunnur 2002) 95,4 57,8 100 1028 1047 107 1081 1115 1141 1144 1155 1188 1217

Gengi CAD vs USD [medaltal ars)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
annual average exchange rates (1 USD =__ CAD) 14852 15484 15704 14015 13015 12116 11341 10748 10660 1,1420 10299 0,9891 0,9996

Gengi CAD vs EUR (medaltal ars)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
annual average exchange rates (1 EUR = __CAD) 1,3704 13868 14832 15826 16168 15090 14237 14691 15603 15855 13661 1,3767 11,2850
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Heildarneysla erlendra ferdamanna timabilid 2000-2012 i Kanada (i milljgnum CAD 3a verdlagi hvers ars)

Anna Frida Gardarsdottir

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012+~
Heildarney=la erlendra ferdamanna 515.99?" 515.45?1 516741 514776 516920 S516.674 516457 516573 516545 515546 516198 516.506 S17.085
Breyting milli &ra (hilutfall) 2,75%  1,85% -11,74% 1492% -1,80% -1,30% 0,74% -0,21% -6,04%  4,19%  190%  3,51%
Breyting fra upphafi til loks timabils (hlutfall) 6,20%
Heildarneysla erlendra ferdamanna timabilid 2000-2012 i Kanada (i milljénum CAD 3 verdlagi arsins 2012)

20040 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012~
Heildarneysla erlendra ferdamanna (verdlag hvers ars) 515997 516437 516741 514776 516980 516674 516457 516579 516545 S$15546 516.198 516506 S$17.085
Visitala neysluverds - medaltal ars a5,4 a7.8 100 1028 1047 107 109,1 111,5 1141 1144 116,5 119.9 1217
Heildarneysla erlendra ferdamanna (& verdlagi arsins 2012) 520407 520454 520.374 $517.493 519.737 S$18.965 S$18.358 $18.096 S17.647 516.538 516.921 S516.754 S517.085
Breyting milli ara (hlutfall) 0,23% -0,39% -14,14% 12,83% -3,91% -3,20% -143% -248% -6,28%  2.32% -099%  1,98%
Breyting fra upphafi til loks timabils (hlutfall) -16,28%
Visitala neysiuverds 2012 fmedaltal drs) = 121,70
Erlendir ferdamenn sem koma inn i Kanada 3 timabilinu 2000-2012

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Fjgldi ferdamanna 48.637.507 47.146.647 44.896.260 38.902.631 38.B44.666 36.160.106 33.390.211 30.373.469 27.370.109 24.6595.714 25.621.192 25.066.142 25.317.946
Breyting milli &ra (hlutfall) -3,07% -4.7 7% -13,35% -0,15% -6,91% -7,66% -8,03% -0,85% -9.77% 3,75% -2,17% 1,00%
Breyting fra upphafi til loks timabils (hiutfall) -47,85%
Heildarneysla a hvern erlendan ferdamann timabilid 2000-2012 i Kanada (3 verdlagi hvers ars)
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012+
Heildarneysla erlendra ferdamanna (i milljonum CAD) 515.997 516.437 516.741 514776 516.980 516.674 516.457 516.579 516.545 515.546 516.198 5 16506 & 17.085
Fjgldi ferdamanna 48637507 47.146.647 44896260 38.902.631 38844666 36.160.106 33.390.211 30.373.46%9 27.370.109 246595714 25621.192 25066142 25317946
Heildarneysla & hvern erlendan ferdamann 5329 5349 5373 5380 5437 5461 5493 5546 5604 5630 5632 $658 5675
Breyting milli &ra (hlutfall) 6,00% 6,95% 1,86% 15,09% 5,49%% 6,89% 10,75% 10,75% 414% 0,43% 4,16% 2,48%
Breyting fra upphafi til loks timabils (hiutfall) 105,17%
Heildarneysla a hvern erlendan ferdamann timabilid 2000-2012 i Kanada (3 verdlagi arsins 2012)
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012+

Heildarneysla erlendra ferdamanna (i milljonum CAD) 520.407 520.454 520.374 517.493 518.737 51B.965 518.358 518.096 517.647 516.538 516.921 516.754 517.085
Fjgldi ferdamanna 48637507 47.146.647 44.896.260 3B.902.631 38844 666 36.160.106 33.390.211 30.373.469 27.370.109 24695714 25621.192 25066142 25317946
Heildarneysla & hvern erlendan ferdamann $420 5434 $454 $450 $508 $524 $550 5596 5645 $670 $660 668 $675
Breyting milli &ra (hiutfall) 3,40% 4,60% -0,91% 13,00% 3,22% 4,83% B,36% B,22% 3,86% -1,38% 1,200 0,96%
Breyting fra upphafi til loks timabils (hiutfall) 60,83%
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Heildarneysla erlendra ferdamanna i Kanada timabilid 2000-2012 (i CAD/USD & verdlagi hvers ars)

Anna Frida Gardarsdottir

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012*
Heildarneysla erlendra ferdamanna | i milljionum CAD) $15.997 $16.437 $16.741 $14.776 $16.980 $16.674 $16.457 $16.579 $16.545 $15.546 $16.196 5 16506 5 17.085
Gengi USD gagnvart CAD [medaltal arsins) 1,4852 1,5484 1,5704 1,4015 1,3015 1,2116 1,1341 1,0748 1,0660 1,1420 1,0299 0,9881 0,99%6
Heildarneysla erlendra ferdamanna i USD (i milljgnum dollara) 510.770,92 510.61536 S510.660,61 51054328 5$13.04628 §$13.76160 $1451115 51542546 51552043 513613,23 515727,14 S516.68842 517.092.18
Heildarneysla erlendra ferdamanna i Kanada timabilid 2000-2012 { USD (i milljénum dollara a verdlagi arsins 2012)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012*
Heildarneysla erlendra ferdamanna { USD (& verdlagi hvers &rs) $10770,92 51061536 S510660,61 51058328 51304628 51376160 51851115 51542546 51552043 513613,23 5$15727,14 51668842 51700218
Samremd visitala neysluverds fyrir Bandarikin (medaltal hvers &rs) 1098 1129 1147 117,35 1205 1243 128,3 132,0 137,0 136,5 138,7 143,2 146,2
Heildarneysla erlendra ferfamanna i USD $14.341,61 513.746,38 $13.588,33 513.140,90 $1582877 516.18621 $16.53858 517.084,02 51656527 51458260 51657532 S$17.038,80 517.094,89
Samreemd visitala neysiuverds 2012 fyrir Bandarikin (medaltal drs) = 146,2
Erlendir ferdamenn sem koma inn i Kanada a timabilinu 2000-2012

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fjtildi ferdamanna 48637507 47.146647 44896260 38902631 38844666 36160106 33390211 30373468 27370109 24695714 25621192 25066142 25317046
Heildarneysla a hvern erlendan ferdamann i Kanada timabilid 2000-2012 i USD (& verdlagi hvers ars)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012*
Heildarneysla erlendra ferdamanna i USD (i milljonum dollara) 51077092 51061536 51066061 51054328 51304628 51376160 51451115 51542546 51552043 513613,23 51572714 S1668842 51700218
Fitildi ferdfamanna 48637507 47146647 44896260 38002631 38844666 36160106 33300211 30373.460 27370100 24605714 25621192 25066142 25.317.046
Heildarneysla a hvern erlendan ferdamann i USD 5 21 5 225 § 237 § 271§ 336 § 381 § 435 § 508 5 567 § 551 § 614 § 666 S 675
Breyting milli &ra (hlutfall) 1,67% 5,46% 14,14% 23,92% 13,31% 14,19% 16,86% 11,66% -2,7%% 11,36% B,46% 1,40%
Breyting fra upphafi til loks timabils (hlutfall) 204 B5%
Heildarneysla a hvern erlendan ferdamann i Kanada timabhilid 2000-2010 i USD (a verdlagi arsins 2012)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012*
Heildarneysla erlendra ferdamanna i USD (i milljénum dollara) $14.341,61 513.746,38 513.588,33 513.140,90 51582877 51618621 51653858 517.08402 51656527 51458260 51657532 $17.038,80 $17.094.89
Fidldi ferdfamanna 48.637.507 47.146.647 44.896.260 38.902.631 38.844666 36.160.106 33.390.211 30.373.468 27.370.108 24685714 25621192 25.066.142 25.317.946
Heildarneysla a hvern erlendan ferdamann i USD 5 205 & 202 § 03 5 338 S 407 S 448 5 405 § 562 § 605 S 500 § 67 & 6BO S 675
Breyting milli ara (hlutfall) -1,12% 3,81% 11,61% 20,63% 9,85% 10,65% 13,56% 7,60% -2,44% 9,56% 5,07% -0,67%
Breyting fra upphafi til loks timabils (hlutfall) 128,99%
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Heildarneysla erlendra ferdamanna i Kanada timahilid 2000-2012 (i CAD/EUR & verdlagi hvers ars)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Heildarneysla erlendra ferdamanna ( { milljénum CAD) 515.997 516.437 516.741 $14.776 516.980 $16.674 516.457 516.579 $16.545 515.546 516198 5 16506 5 17.085
Gengi EUR gagnvar CAD (medaltal arsins) 1,3704 1,3868 1,4832 1,5826 1,616% 1,50%0 1,4237 146581 1,5603 1,5855 1,3661 1,3767 1,2850
Heildameysla erlendra ferdamanna i EUR (i milljidnum evra) 11673,23€ 11.B5247€ 11.28708€  9.33653€ 1050L58€ 11.04970€ 11.559,32€ 11.28514€ 10.603,73€ 9.80511€ 11.B57,11€ 11.989.54€ 13.29572¢

Heildarneysla erlendra ferdamanna i Kanada timabilid 2000-2012 { EUR (i milljdnum evra & verdlagi arsins 2012)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Heildarneysla erlendra ferdamanna | EUR (& verdlagi hvers ars)  11673,23€ 1185247€ 112870BE 9.33653€ 1050158€ 11045970€ 1155832€ 11.28514£ 10603,73€ 9.805,11€ 1185711€ 119B8954£ 13329572¢€
Samreemd visitala neysluverds fyrir ESB-rikin (medaltal hvers ars) 106,2 108,6 110,8 113 115,5 117,8 1204 123,2 1277 129,00 151,7 135,7 158,4
Heildarneysla erlendra ferdamanna i EUR 15.322,49€ 15.21394€ 14.20053€ 11.517,8B1€ 12.69662€ 13.07579€ 13.38440€ 12.767,12€ 11.575,69€ 10.59634€ 12.55031€ 1231594€ 13.2997R¢

Samremd visitala neysiuverds 2012 fyrir ESB-rikin {medaital ars) = 139,4

Erlendir ferdamenn sem kema inn i Kanada a timabilinu 2000-2013

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Fjoldi ferdamanna 48.637.507 47146647 44896260 38502631 38844666 36.160.106 33350211 30573468 27.370.10% 246585714 25621152 25066.142 25.317.546

Heildarneysla & hvern erlendan ferdamann i Kanada timabilid 2000-2010 i EUR (a verdlagi hvers ars)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012+
Heildarneysla erlendra ferdamanna i EUR (i milljénum evra) 11673,23€ 1185247£€ 1128708€ 9.33653€ 1050158€ 1104370£€ 1155332£€ 1128514€ 10603,73€ 9.80511€ 1185711€ 11938954€ 1329572¢£
Fjoldi ferdamanna 48.637.507 47.146.647 44896260 38502631 38844666 36.160.106 33.350.211 30.373.469 27.370.109 24695714 25621192 25066142 25.317.946
Heildarneysla a hvern erlendan ferdamann i EUR 240 € 251 € 251 € 240 € 270 £ 306 € 346 £ 372 &€ 387 € 397 £ 463 € 478 £ 525 €
Breyting milli ara (hlutfall) 4,75% 0,00% -4,54% 12,65% 13,03% 13,29% 7,32% 4,27% 2,48% 16,56% 3,36% 9,79%
Breyting fré upphafi til loks timabils (hlutfall) 118,81%

Heildarneysla a hvern erlendan ferdamann i Kanada timahilid 2000-2010 i EUR (a verdlagi arsins 2012)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012+
Heildarneysla erlendra ferdamanna i EUR (i milljonum evra) 1532249€ 1521394€ 1420053€ 115178B1€ 1265662€ 1307579€ 1338B440€ 12767,12€ 115756%9€ 1059634€ 12550,31€ 1231554€ 13.29978B¢€
Figldi ferdamanna 48.637.507 47146647 44896260 38902631 38844666 36160106 33.390.211 30373468 27370108 24685714 25621192 25066.142 25317546
Heildarneysla @ hvern erlendan ferdamann i EUR 315 € 323 € 316 € 296 € 327 € 362 £ 401 € 420 € 423 € 429 € 490 € 491 £ 525 €
Breyting milli ara (hlutfall) 2,43% -1,98% -6,40% 10,40% 10,63% 10,85% 4 B6% 0,62% 1,45% 14,16% 0,31% 6,91%
Breyting fra upphafi til loks timabils (hlutfall) 66,75%
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Vidauki 3 - Neysla erlendra ferdamanna a Nyja Sjalandi (utreikningar)

Visitala neysluverds - Nyja Sjaland

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Visitala neysluverds 85545 877,91 901,41 917,22 93823 096672 999,26 102300 106350 1.08500 1.111,00 115575 1.168,00

Gengi NZD vs USD [medaltal ars)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
1NZD=___ USD (medaltal &rsins) 0,46 0,42 0,46 0,58 0,66 0,70 0,65 0,74 0,71 0,63 0,72 0,79 0,81

Gengi NZD vs USD (medaltal ars)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
1NZD=___ EUR (medaltal arsins) 0,49 0,47 0,49 0,51 0,53 0,57 0,52 0,54 0,48 0,45 0,54 0,57 0,63
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Heildarneysla erlendra fer@amanna timabilid 2000-2012 i Nyja Sjalandi (i milljgnum NZD a verdlagi hvers ars)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Anna Frida Gardarsdottir

2009 2010 2011 2012

Heildarneysla erlendra ferdamanna 56.388 56BEY4 57277 5768E S5 B103 5 B619 5 BEV1 5 9.1BE 5 9.3ER
Breyring milli &ra (hiutfall) 7,28%  6,02%  579%  526%  £,37%  2,92%  357%  2,18%
Breyting fra upphafi til loks timabils (hiutfall)

Heildarneysla erlendra ferdamanna timabilid 2000-2012 i Nyja Sjalandi (i milljonum NZD a verdlagi arsins 2012)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

59344 589252 59428 5 9565
-047% -0,98%  190%  145%
48 50%

2009 2010 2011 2012

Heildarneysla erlendra ferdamanna (verdlag hvers &rs) 56.398 56864 57277 S5769E 5 BI103 5 BEI1D 5 BBVl 5 91BE 5 93BE 5 9344 59352 590428 5 0.565
Visitala neysluverds - medaltal ars 855,45 B77,91 901,41 917,22 93823 96672 99926 102300 106350 108600 1.111,00 115575 116800
Heildarneysla erlendra ferdamanna (2 verdlagi arsins 2012) % 8736 $9.132 $9429 % 9803 510,087 510414 510369 510490 510310 S10.050 S 9.727 5 9528 &S 9.565
Breyting milli &ra (hlutfall) 454%  3,25% 3,96%  280%  3,23% -043%  117% -171%  -253% -3,21% -204%  0,39%
Breyting fra upphafi til loks timabils (hiutfall) 9,49%
Visitala neysiuverds 2012 (medoltal drs) = 1.168
Erlendir ferdamenn sem komu til Nyja Sjalands a timabilinu 2000-2012

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Fjgldi ferdamanna 1.786.765 1.909.381 2.045.064 2104420 2334153 2.365.529 2408.BBE 2455284 2447235 2447532 2510.759 2594196 2554.784
Breyting milli ara (hlutfall) 6,86% 7.11% 2,90%  10,92% 1,34% 1,83% 1,93%  -0,33% 0,01% 2,58% 3,32%  -1,52%
Breyting fra upphafi til loks timabils (hlutfall) 42 98%
Heildarneysla 3 hvern erlendan ferdamann timahilid 2000-2012 a Nyja Sjalandi (a verdlagi hvers ars)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Heildarneysla erlendra ferdamanna (i milljenum NZD) 5 6338 5 BBE4 5 7277 5 T7EOER 5 2103 5 BEI9 S5 BEV1 5 9188 5 93828 5 9344 5 9352 5 0428 5 9565
Fjgldi ferdamanna 1786765 1909.381 2045064 2104420 2334153 2365529 2408 8BR 2455284 24473235 2447532 2510759 2594196 2554784
Heildarneysla & hwern erlendan ferdamann 53.581 53.595 53.558 53.658 53.471 53.644 53.683 53.742 53.836 53.818 53.685 53.634 53.744
Breyting milli &ra (hiutfall) 0,39%  -1,02% 2,80%  -5,10% 4.96% 1,07% 1,62% 2,51%  -0,48%  -3,48%  -1,38% 3,02%

Breyting fra upphafi til loks timabils (hlutfall) 4 563
Heildarneysla 2 hvern erlendan ferdamann timabilid 2000-2012 a Nyja Sjalandi (3 verdlagi arsins 2012)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Heildarneysla erlendra ferdamanna (i milljénum NZD) 5 B736 5 9132 & 9429 5 9803 510087 510414 5103689 510480 510310 S$10050 5 9727 5 9528 5 9.565
Fjgldi ferdamanna 1.786.765 1.509.381 2.045.064 2.104.420 2334153 2.365.529 2408.BBE 2.455.28B4 2447235 2447532 2510.759 2594196 2.554.784
Heildarneysla & hwern erlendan ferdamann 54.889 54.783 54.611 54.658 54.322 54.402 54.304 54.273 54.213 54.106 53.874 53.673 53.744
Breyting milli ra (hlutfall) 217%  -3,60% 1,03%  -7.22% 186%  -2,22%  -0,74%  -139%  -254%  -5,65%  -5,19% 1,94%

Breyting fra upphafi til loks timabils (hlutfall)

85

-23,42%



BS-ritgerd

Heildarneysla erlendra ferdamanna & Nyja Sjalandi timabilid 2000-2012 (i NZD/USD & verdlagi hvers ars)

Anna Frida Gardarsdottir

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Heildarneysla erlendra ferfamanna | i milljonum NZD) 5 6398 5 6864 5 7277 5 7698 S BI03 S5 BEI? S BE71 5 9188 S5 9388 5 9344 5 09252 5 0428 5 9.565
1NZD=__ USD (medaltal arsins) 0,46 0,42 0,46 0,58 0,66 0,70 0,55 0,74 0,71 0,63 0,72 0,79 0,81
Heildarneysla erlendra ferdamanna i USD (i milljénum dollara) $2.92629 $2.887,57 $3.377.68 $4.480,11 5$5.380,26 $6.07115 $5.76142 $6.763.52 S$6.J0843 5592768 S$6.67547 57.458,88 §7.753.47

Heildarneysla erlendra ferdamanna a Nyja Sjalandi timabilid 2000-2012 i USD (i milljénum dollara 3 verdlagi drsins 2012)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Heildarneysla erlendra ferdamanna i USD (& verdlagi hvers ars) 5292629 52BB757 5337768 54480,11 55380,26 5607115 5576142 5676352 5670843 5592768 5667547 5745888 5775347
Samreemd visitala neysluverds fyrir Bandarikin (medaltal hvers ars) 1098 1129 1147 117,3 120,5 1243 128,3 132,0 137,0 136,5 1387 1432 145,2
Heildarneysla erlendra ferdamanna i USD $3.896,38 5$3.739,26 5430529 5558390 $6.527,75 S5$7.140,81 $6.566,38 $7.490,73 $7.160,04 $6.349.78 57.03548 57.61549 S57.754,70

Samreemd visitala neysluverds 2012 fyrir Bandarikin (medaltal drs) = 146,2

Erlendir ferdamenn sem komu til Nyja Sjalands a timabilinu 2000-2012

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

2009 2010 2011 2012

Fjdldi ferdamanna 1.786.765 1.909.3B1 2.045.064 2104420 2334153 2365529 2408888 2455284 2447235

Heildarneysla 3 hvern erlendan ferdamann a Nyja Sjalandi timabilid 2000-2012 i USD (& verdlagi hvers ars)

2447532 2.510.75% 2.554.196 2.554.7B4

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Heildarneysla erlendra ferdamanna i USD [i milljénum dollara) 5 2826 & 2BBE 5 3378 5 4480 S5 5380 5 6071 5 5761 5 6764 5 B70B S5 5928 5 66B75 5 7458 5 7753
Fjgldi ferdamanna 1786765 1909381 2045064 2104420 2334153 2365529 2408888 2455284 2447235 2447532 2510759 259419 2554784
Heildarneysla & hvern erlendan ferdamann i USD 5 1638 & 1512 & 1652 § 2129 § 2305 § 2567 & 2392 § 2755 5 2741 5§ 2422 5 2659 5 2875 5 3.035
Breyting milli &ra (hlutfall) -7,66% 3,21%  28,30% B27%  11,34% -6,81%  15,17% -0,49%  -1165% 3,78% 2,14% 5,55%
Breyting fra upphafi til loks timabils [hlutfall) 85,31%
Heildarneysla 3 hvern erlendan ferdamann a Nyja Sjalandi timabilid 2000-2012 i USD (a verdlagi arsins 2012)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Heildarneysla erlendra ferdamanna i USD (i milljdnum dollara) 5 3B96 5 3739 5 4305 5 5584 5 G528 5 7141 5 E566 5 7491 5 7160 5 6350 & 7035 5 76ls 5 7755
Fjgldi feréamanna 1786765 1909381 2045064 2104420 2334153 2365529 2408838 2455284 2447235 2447532 2510759 259419 2554784
Heildarneysla & hwern erlendan ferdamann i USD $ 2181 5 1958 § 2105 § 2653 § 2797 § 3019 § 2726 S5 3051 5 2926 5 2594 5 2802 5 2936 5 3035
Breyting milli &ra (hiutfall) -10,20% 7,50% 26,04% 5,40% 7,94% -8,70% 11,92% -210%  -11,33% 8,01% 476% 3,40%
Breyting fra upphafi til loks timabils (hlutfall) 39,19%
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Heildarneysla erlendra ferdamanna a Nyja Sjalandi timahilid 2000-2012 (i NZD/EUR a verdlagi hvers ars)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Heildarneysla erlendra ferdamanna | | milljsnum NZD) S B398 5 6864 5 7.277 5 7.698 5 8103 5 8618 5 BE71 5 S9.188 5 9388 S 9.344 5 9352 S 0428 5 9565
Gengi EUR gagnvar NZD [medaltal &rsins) 0,49 0,47 0,49 0,51 0,53 0,57 0,52 0,54 0,48 0,45 0,54 0,57 0,63
Heildarneysla erlendra ferdamanna | EUR (i milljiénum evra) 3.161€ 3.223€ 3.574€ 3.961€ 4327€ ABBL€ 4591€ 4937€ A4546€ 4239€ 5.034€ 5360€ 6.029¢€

Heildarneysla erlendra ferdamanna a Nyja Sjalandi timahilid 2000-2012 i EUR (i milljénum evra a verdlagi arsins 2012)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Heildarneysla erlendra ferdamanna i EUR (& verdlagi hvers ars) 3161€ 3.223€ 3574€ 396l1€ 432T€ 4BBl€ 4591€ 4937€ 4546€ 4239€ 5034€ 5360£ 6.029€
Samreemd visitala neysluverds fyrir ESB-rikin (medaltal hvers ars) 106,2 1086 1108 1130 115,3 117,82 1204 1232 1277 1290 1317 1357 1384
Heildarneysla erlendra ferdamanna i EUR 4,150€ 4.137€ 4497€ 4.8B6E 5.231€ 5776€ 5316€ 5585€ 4963€ 458B1€ 5329€ 5506€ 6.03l€

Samremad visitala neysiuverds 2012 fyrir ESB-rikin (medaltal drs) = 139,4

Erlendir ferdamenn sem komu til Nyja Sjalands a timabilinu 2000-2012

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Fjgldi ferdamanna 1786765 1.909.381 2.045.064 2104420 2.334.153 2.365.529 2.408.8B8 2455284 2447235 2447532 2510759 2.554.186 2.554.7B4

Heildarneysla a hvern erlendan ferdamann 3 Nyja Sjalandi timabilid 2000-2012 i EUR (a verdlagi hvers ars)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Heildarneysla erlendra ferdamanna i EUR (i milljonum evra) 3.161€ 3.223 € 3574¢€ 3861€ 4327 € 4B8B1€ 4581 € 4937 € 4546 € 4239 € 5034 € 5.360€ 6.029 €
Fjgldi ferdamanna 1.786.765 1909.381 2045064 2.104.420 2.334.153 2365529 2408 B8BB 2455284 2447235 2447532 2510759 25894196 2554784
Heildarneysla & hvern erlendan ferdamann i EUR 1.769 € 1.6B8 € 1.748 € 1.882 € 1.854 € 2.063 € 1.906 € 2011 € 1.858 € 1.732 € 2.005 € 2.066 € 2.360 €
Breyting milli &ra (hlutfall) -4 50% 3,54% 769%  -151% 11.31%  -7.64% 550%  -7.62%  -6,76%  15,78% 3.04%  14.23%
Breyting fra upphafi til loks timabils (hiutfall) 33,38%

Heildarneysla & hvern erlendan ferdamann 3 Nyja Sjalandi timabilid 2000-2012 i EUR (a verdlagi arsins 2012)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Heildarneysla erlendra ferdamanna i EUR (i milljonum evra) 4150 € 4137 € 44897 € 4BBGE 5231€ 5776 € 5316 € 5585€ 4863 € 4581 € 5329¢€ 5506 € 6031 €
Fjoldi ferdamanna 1786765 1909381 2045064 2104420 2334153 2365529 2 408 BRB 2 455 28B4 2447235 2447532 2510759 25894 196 2554 784
Heildarneysla & hvern erlendan ferdamann i EUR 2323 € 2.167 € 2.199 € 2322 € 2,241 € 2442 € 2.207 € 2275 € 2028 € 1.872 € 2122 € 2122 € 2.361 €
Breyting milli ara (hiutfall) -6,71% 1,48% 5,60%  -3,48% 895%  -9,62% 3,08% -10,85% -7,70%  13,39% 0,00% 11,23%
Breyting fra upphafi til loks timabils (hiutfall) 1,65%
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