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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni i BS nami vid vidskiptafraedideild Haskéla [slands og vaegi
hennar er 6 (ECTS) einingar. Ritgerdin var unnin @ vorénn 2014 undir leidségn bordar
Sverrissonar adjunkts og faer hann bestu pakkir fyrir gdéda leidsogn vid gerd
ritger8arinnar. Eigendum Sportu vil ég pakka keerlega fyrir ad veita mér innsyn inn i
starfsemi Sportu og skemmtilegt vidtal. Ad lokum vil ég pakka brédir minum, Magnusi

Filip Saevarssyni og vini minum, Jéhanni Ma Berry fyrir yfirlestur og gédar abendingar.



Utdrattur

G6d markadsaesetlun gerir fyrirteekjum kleift ad einbeita sér betur ad vidskiptavinum
sinum og peirra porfum. Markmid pessarar ritgerdar var ad Utbua markadsaatlun fyrir
Sportu Heilsuraekt. Leitast var eftir pvi ad komast ad pvi & hverju samkeppnisstada
Sportu byggi og i hverju moguleg séknarfaeri myndu felast 8 markadi. Gert var raunhaeft
mat & stédu Sportu med pvi ad skoda og greina umhverfi fyrirtaekisins. Til pess ad fa
betri innsyn i starfsemina var tekid vidtal vid eigendur Sportu og gerd vidhorfskonnun

medal idkenda Sportu.

Nidurstodur greiningarinnar gafu til kynna ad pad purfi ad skapa meiri vitund medal
almennings, hvad Sparta er og hvad Sparta hafi upp a ad bjéda. Samkeppnisstada Sportu
byggir a heimilislegu andrumslofti og persénulegri pjénustu, pa eiginleika parf ad nyta til
bess ad skapa vitund. Einnig kom i ljés ad markadur Sportu gaeti breyst toluvert i

framtidinni me? tilliti til aldurshlutfalla, i pvi geta falist soknarfaeri sem vert er ad nyta.
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1 Inngangur

Frambod likamsraektarstodva er mikid & hofudborgarsvaedinu og fer vaxandi.
Samkeppnin er pvi alltaf ad verda meiri. Arangur fyrirtaekis grundvallast oft 4 pvi hvernig
til tekst i markadsstarfinu @ peim markadi sem fyrirtaekid starfar 4. bad getur pvi skipt
skopum fyrir fyrirteeki ad vinna ad gerd markadsdaetlunar en pad er lykilgagn i
markadsstarfi fyrirtaekja (Pordur Sverrisson, 2013). Med markadsaaetlun verdur
audveldara fyrir fyrirtaeki ad einbeita sér ad vidskiptavinum sinum og uppfylla parfir

beirra.

Sparta er tiltdlulega nytt fyrirtaeki a likamsraektarmarkadnum og hefur ekki adur
unnid ad markadsaesetlun. Markmid pessarar ritgerdar er ad Utbua markadsaaetlun fyrir
Sportu. Leitast verdur eftir pvi ad komast ad pvi @ hverju samkeppnisstada Sportu byggir

og i hverju moguleg séknarfeeri felast 8 markadi.

betta verdur gert med pvi ad greina nuverandi stodu Sportu med tilliti til patta i
innra- og ytra umhverfi, Ut frd greiningunni verdur markadur Sportu skilgreindur og
hlutadur nidur i dkjésanlega markhépa. Ut fra vali & markhépum verda sett nidur skyr
markmid og loks verdur farid i samval markadsrada (e. marketing mix) sem eiga a0

stydja vid ad sett markmid naist.

Til pess ad fa betri innsyn i st6du Sportu var tekid sameiginlegt vidtal vid prja af
eigendum Sportu, Fannar Karvel, J6hann Emil Eliasson og Sigrunu Haraldsdottir. Einnig
var gerd vidhorfskonnun til ad kanna vidhorf medlima gagnvart Sportu, hana ma sja i

vidauka A.



2 Sparta

Sparta Heilsureekt er tiltélulega nytt fyrirtaeki, pad var stofnad i agust 2013 og er
stadsett vid Nybylaveg i Koépavogi. Eigendur stddvarinnar eru Fannar Karvel
iprottafraedingur, Johann Emil Eliasson ipréttafraedingur, Sigrun Haraldsdéttir [AK
einkapjalfari og Sigridur Sigurdardoéttir [AK einkapjalfari (Sparta e.d.-d).

Sparta er frabrugdin hinum hefdbundnu likamsraektarstodvum sem foélk hefur vanist
ad pvi leyti ad i stodinni eru ekki til stadar pessi deemigerdu likamsraektarteeki. betta er

litil heimilisleg st6d sem er atlud peim sem vilja aefa med hopi folks i flottri adstodu.

Stefna Sportu er ad veita heilbrigda pjalfun par sem einblint er & hreysti og vellidan.
Logd er ahersla a stafreena pjalfun, par sem allur likaminn er notadur vid framkvaemd

2finganna. Einnig er 16gd ahersla a forvarnir gegn meidslum.

Sparta bydur upp a fjdlbreytta pjalfun baedi fyrir likama og sal, medal peirra tima sem
eru i bodi er Metabolic, Training for warriors (TFW), Jéga, Foam Flex og Zumba svo
eitthvad sé nefnt (Sparta e.d.-c). | hisakynnum Spértu ma einnig finna nuddstofuna
Vonarland en par starfa tveir nuddarar (Eigendur Sportu, munnleg heimild, 12. mars

2014).
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3 Markadsazetlunargerd

Markadsdaetlunargerd er skipulagt ferli til pess ad samhaefa akvardanir og
markadsadgerdir fyrirtaekis yfir dkvedinn tima, adgerdirnar byggjast & pvi ad greina
nuverandi stodu fyrirteekis, setja nidur skyr markmid og tilgreina hvada leidir eigi ad fara

til pess ad na settum markmidum.

Med markadsadeetlun verdur audveldara fyrir Sportu ad einbeita sér ad
vidskiptavinum sinum og peirra porfum. Betri heildarsyn naest yfir pa pzetti sem hafa
ahrif 4 starfsemina, einnig verda stefna og markmid fyrirtaekis skyrari og pad verdur
audveldara ad takast a vid paer breytingar sem geta or6id (Wood, 2013). bad verdur pé
ad hafa i huga ad engin markadsdatlun endist ad eilifu og pvi er mikilveegt ad
markadsaaetlunin sé vel skilgreind og sveigjanleg svo pad sé heegt ad adlaga hana ad
breyttum markadsadstaedum. Med petta ad leidarljési eru fyrirtaeki sem best undirbuin

hinu évaenta. (Wood, 2013).

[ 1j6si pess hversu sibreytilegt markadsumhverfid er ordid pa hefur
markadsdaetlanagerd aldrei verid mikilvaegari. An bpeirra eru fyrirtaeki varnarlaus
gagnvart sveiflukenndu umhverfi og sterkum samkeppnisadilum (Bogi Pér Siguroddsson,

2005).
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4 Greining a naverandi stodu

Vid gerd markadsaaetlunar er mikilveegt ad byrja a pvi ad gera sér grein fyrir ndverandi
stodu fyrirteekisins. Tilgangur pess er ad skoda vidskiptavini, samkeppnisadila, préun og
breytingar i umhverfinu (Hollensen, 2010). Fyrirtaeki purfa alltaf ad vita hver stadan er i
dag til pess ad geta akvardad hvert pau eigi ad stefna i framtidinni. Eins og Gunnar Dal
heimspekingur sagdi , peir sem pekkja fortidina og skilja nutimann eru 68rum haefari til

bess ad skapa framtidina” (Pordur Sverrisson, 2013).

Til pess ad komast ad pvi hver ndverandi stada Sportu er verdur gerd greining 4 innra
og ytra umhverfi fyrirtaekisins. baetti innra og ytra umhverfis Spértu ma sja 8 mynd 1.

Nidurstédurnar a greiningu umhverfisins verda svo teknar saman i svokalladri Svoét-

greiningu.
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Mynd 1. Umhverfi Sportu (Jobber og Fahy, 2009).
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4.1 Innra umhverfi Sportu

[ innra umhverfinu eru peir adilar sem standa fyrirtaekinu naest og fyrirtekid parf ad
hafa samskipti vid. Fyrirtaekid getur haft bein og ébein ahrif a pessa adila. bessir adilar
hafa lika mikil ahrif & haefni fyrirteekis til pess ad pjéna vidskiptavinum sinum (Jobber og

Fahy, 2009).

4.1.1 Vidskiptavinir
Vidskiptavinirnir eru midpunktur markadarins, pad eru peir sem akvarda hvort
fyrirtaekjum vegni vel eda illa. barfir vidskiptavina eru misjafnar og pad er hlutverk

fyrirtaekjanna ad uppfylla parfir hvers og eins (Jobber og Fahy, 2009).

Vid kaup a likamsraektarkorti er fyrsta skrefid ad afla sér upplysinga um pjénustuna
og adstoduna. Internetid spilar stéran patt i pvi ferli par sem pad er haegt ad finna
nanast upplysingar um hvad sem er. Sparta heldur uppi heimasidu par sem neytendur
geta séd Urval héptima og paer askriftaleidir sem eru i bodi. Pannig a neytandinn
audveldara med ad nalgast paer upplysingar sem hann parf og getur pvi seinna meir
farid i Sportu og skodad adstdoduna. En pad eru po fleiri paettir sem geta spilad inn i

akvardanatoku neytenda en par spilar ordsporid og fyrri reynsla stért hlutverk.

Vidskiptavinir Sportu eru jafn dlikir og peir eru margir, peir meta pjonustuna einnig a
mismunandi hatt og pad er mismunandi eftir hverju peir eru ad saekjast. [ dag eru fastir
vidskiptavinir Sportu um 130 manns auk klippikorthafa. Flestir idkendur Sportu eru 3
aldrinum 20-40 ara og er hlutfall kvenna i miklum meirihluta. I8kendurnir koma flestir ur

Reykjavik eda Képavogi (Eigendur Sportu, munnleg heimild, 12. mars 2014).

4.1.2 Dreifileidir
Dreifileidir eru paer meginleidir sem fyrirtaeki nota til ad koma tilbodum sinum og
bjonustu aleidis til vidskiptavina. Med pvi ad nota mismunandi dreifileidir geta fyrirtaeki

nad samkeppnisforskoti (Kotler, Armstrong, Wong og Saunders, 2008).

Sparta er adeins med eina likamsraektarstod starfraeekta & hofudborgarsvaedinu svo
bad er ekki audvelt fyrir hvern sem er ad ndlgast pjonustuna. bratt fyrir pad er
stadsetningin a Nybylavegi g66 par sem fjoldi félks keyrir par framhja & hverjum degi a

leid i og ur vinnu.
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Sparta notast mikid vid internetio til pess ad koma tilbodum sinum a framfeeri og er
heimasidan peirra hluti af pvi, en par geta vidskiptavinir keypt sér askrift ad timum
Sportu. Pad eru pod vissar upplysingar sem vantar 8 heimasiduna ad mati héfundar eins
og t.d. nanari upplysingar um fyrirtaekid sjalft.

Sparta er pjonustufyrirtaeki og eru pad pjalfararnir sem koma pjénustunni til skila. i
dag eru starfandi hja stodinni prir metabolic pjalfarar, einn peirra sér lika um Jéga og
Foam Flex timana. Asamt peim prem er einn Zumba kennari og tveir nuddarar eins og
adur hefur komid fram. Mikid er lagt upp ur pvi ad hafa fagleerda pjalfara sem kunna sitt

fag og geta veitt géda pjénustu (Eigendur Sportu, munnleg heimild, 12. mars 2014).

Samkveemt vidhorfskénnun hofundar virdast nuverandi vidskiptavinir almennt
anaegdir med pjalfarana og ba pjénustu sem beir veita. Ahugavert var ad sja ad
bjalfararnir hoféu einna mestu ahrifin & val vidskiptavina & Sportu sem eefingastod.
Einnig aetla 95% svarenda ad endurnyja askrift sina pegar hin rennur ut, sem verdur ad

teljast gott.

4.1.3 Birgjar

Birgjar eru peir sem afla fyrirtaekjum naudsynleg dhold og vorur svo pau geti haldid
starfsemi sinni gangandi. Mikilveegt er ad samband milli birgja og fyrirtaekja sé gott og
fyrirtaeki séu i gd0ri samningsstodu gagnvart birgjum. Valdamiklir birgjar geta haft mikil
ahrif a fyrirtaekin pvi peir geta haekkad verd til fyrirtaekja sem veldur haekkun a voru eda

bjonustu fyrirteekja. (Jobber og Fahy, 2009).

Flestar likamsreektarstodvar eru med stéra birgja sem uUtvega peim allan takjabunad.
Eins og adur hefur komid fram er Sparta ekki eins og pessar hefébundnu
likamsraektarstodvar pvi pad eru engin eiginleg likamsraektartaeki par. Adalbirgi Sportu
er Metabolic en Sparta er med sérleyfi fra peim, kostnadur sérleyfisins hefur pédnokkur
ahrif @ pjénustuframbodid og verdlagninguna. Sportvorur er lika stér birgi, peir sja peim
fyrir 6llum helstu dholdum sem eru notud vid aefingarnar, peir hafa po engin ahrif a
verdlagningu. Adrir birgjar eru Mjélkursamsalan og Olgerdin en peir hafa engin ahrif &

verd pjénustunar (Eigendur Sportu, munnleg heimild, 12. mars 2014).
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4.1.4 Samkeppnisadilar
Oll fyrirtaeki standa frammi fyrir einhverskonar samkeppni. Samkeppni getur haft
veruleg ahrif 4 akvardanatoku fyrirteekja til deemis vardandi frambod og verdlagningu

(Wood, 2013).

Samkeppnisumhverfi likamsraektarstddva hefur vaxid undanfarin ar og spilar parinn i
fiolgun fyrirtaekja 4 markadnum. Arid 2008 var fjoldi heilsu- og likamsraektarstédva &
islandi 69 en arid 2013 voru paer ordnar 95 talsins (Hagstofa islands, 2013.-a). Vegna
aukinnar samkeppni purfa fyrirtaeki sifellt ad vera 4 tdnum gagnvart adgerdum
samkeppnisadila (Wood, 2013). Ef adeins er litid & KOpavogsbae pa eru ansi margar
likamsraektarstodvar starfreektar par, ma par nefna Sporthusid, World Class og Gym
heilsa, sem er rekid i samstarfi vid sundlaugar bajarins. Sidast en ekki sist maetti nefna
Badhusid sem baettist vid floruna i janudar. Pad ma pvi segja ad samkeppni

likamsraektarstodva i Kdpavogi sé ordin mikil.

Flestir eru medvitadir um hverjir peirra helstu samkeppnisadilar eru, pad er pé
mikilvaegt ad fyrirtaeki atti sig 4 ad samkeppni kemur ekki einungis fra fyrirtaekjum sem
starfa 4 sama markadi pvi ad neytendum stendur svo margt til boda sem keppir um
baedi tima peirra og fjarmagn (Bogi Pér Siguroddsson, 2005).

Fyrirtaeki keppast um ad uppfylla parfir vidskiptavina og skapa anaegju medal peirra
en pad eitt og sér er ekki nég til pess ad tryggja arangur fyrirteekis, adalmalid er pad
hvort fyrirtaekid nai ad pjéna og maeta porfum vidskiptavina sinna betur en
samkeppnisadilarnir eru ad gera (Jobber, 2010). Pad er pvi mikilveegt ad pekkja
samkeppnisadila sina vel til pess ad sja @ hvada svidum peir standa sig vel og hvar peir
standa sig illa. Pad getur svo verid gott ad bera frammist6du samkeppnisadila saman vid

frammistodu fyrirtaekisins (Kotler o.fl., 2008).

Samkeppnisadilar Sportu eru Mjolnir, Crossfit og Boot Camp en einnig almennar
likamraektastodvar 4 hofudborgarsvaedinu eins og t.d Sporthusid, World Class og
Hreyfing. Almennu likamsraktarstédvarnar teljast pd ekki i beinni samkeppni vid Sportu
pbar sem umgjord fyrirtaekjanna er af 6drum toga. baer veita p6 Sportu samkeppni ad pvi
leyti ad paer bjéda upp a fjdldan allan af héptimum sem félk getur sétt, einnig bjoda paer
upp 4 adstodu par sem vidskiptavinir geta stundad likamsraekt upp a eigin spytur. Segja

ma ad Mjolnir, Crossfit og Boot Camp séu helstu samkeppnisadilar Sportu par sem
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umgjord peirra og aherslur eru svipadar og hja Sportu. Almennt eru adgangskort 3
bessum stodvum seld @ haerra verdi en a almennu likamsraektarstédvunum. Ef verd
askriftaleida hja Sportu eru bornar saman vid verd hja helstu samkeppnisadilunum ma
sja a0 Sparta er ad bjéda upp a laegra verd (Boot Camp, e.d.-b; Crossfit Reykjavik, e.d.-a;
Mijélnir, e.d.-a; Sparta e.d.-c).

Mj6Inir er med eina stod starfraekta i vesturbae Reykjavikur og leggur aherslu 3 lifandi
xfingar, félagid hefur pann tilgang ad efla dstundun og keppni lifandi bardagaiprétta
(Mjolnir, e.d.-b).

Boot Camp er stadsett i Ellidaardalnum. Markmid Boot Camp er ad koma folki i besta
form lifs sins og 16gd er dhersla 4 ad Boot Camp henti 6llum. [ sama husnaedi er Crossfit
Stodin lika starfreekt. Markmid og dherslur Crossfit Stodvarinnar eru paer sému og hja
Boot Camp po svo ad xfingarnar séu ekki paer sému i grunnin. bad ma pvi i raun lita 4
bessar tveer vidskiptaeiningar sem eina heild. | Boot Camp og Crossfit Stédinni er bodid
upp @ hoptima asamt pvi ad vera med litla lyftingaradstodu fyrir vidskiptavini. Einnig er
bodid upp @ barnagaeslu sem vidskiptavinir med born geta nytt sér (Boot Camp, e.d.-a;

Crossfit St6din, e.d.).

Crossfit Reykjavik er med eina st6d starfraekta i Faxafeni i Reykjavik, par er lagt
aherslu 4 ad félk nai arangri i likamsraekt og 6dlist orkumeira lif og aukin lifsgaedi. |
Crossfit Reykjavik er bodid upp a héptima og er par einnig barnagaesla i bodi fyrir
vidskiptavini (Crossfit Reykjavik, e.d.-b).

Pad eru einnig fleiri Crossfit stodvar starfreektar 8 héfudborgarsvaedinu t.d. Crossfit

Sport, Crossfit Katla og svo meetti lengi telja, en a peim verda ekki gerd frekari skil.

4.2 Ytra umhverfi Sportu

Ytra umhverfid samanstendur af peim pattum sem hafa ahrif & innra umhverfi
fyrirtaekis. | ytra umhverfinu leynast teekifeerin og dgnanirnar en fyrirtaeki geta ekki
stjérnad oflum ytra umhverfisins (Jobber og Fahy, 2009). Umhverfid er stédugt ad
breytast og pvi purfa fyrirtaeki ad adlaga sig ad peim adsteedum sem pau bua vid hverju

sinni (Bogi Por Siguroddsson, 2005).

Mikilvaegt er ad greina 6fl ytra umhverfisins til pess ad finna helstu teekifaeri og

ognanir sem Sparta stendur frammi fyrir, taka verdur tillit til peirra vid gerd
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markadaaetlunar. Vid greininguna verdur notast vid PESTLE greiningu og felst hun i pvi
ad skipta ytra umhverfinu i sex paetti; pdlitiska, efnahagslega, samfélagslega, taeknilega,
lagalega og umhverfislega (Wood, 2013).

Til pess ad Utkoman verdi sem skyrust verdur fjallad itarlega um pa peetti sem hafa

mikil ahrif & ytra umhverfi Sportu og minna um pa sem hafa litil eda engin ahrif.

4.2.1 Politiskir paettir

Pélitiskir paettir segja til um pad hvernig stjérnvold geta haft ahrif & hagkerfid, ma par
t.d. nefna skattamal og stjornmalalegan stodugleika (Johnson, Whittington og Scholes,
2011). Politisku peettirnir eru naskyldir lagalegu pattunum sem verdur fjallad um hér

nedar.

Politiskir peettir hafa ekki bein ahrif a starfsemi Sportu (Eigendur Sportu, munnleg

heimild, 12. mars 2014).

4.2.2 Efnahagslegir paettir

Efnahagslegir paettir hafa ahrif 4 kaupmatt pjédarinnar. Heildarkaupmattur pjédar fer
eftir samspili tekna, préun verdlags, sparnadi og ldnamoguleikum. Einnig hafa paettir
eins og verdbdlga, hagvoxtur og vaxtaproun lika ahrif (Bogi bor Siguroddsson, 2005).
Breytingar 4 kaupmeetti geta haft veruleg ahrif a8 starfsemi fyrirtaekis. Pad hefur almennt
g0 ahrif a4 fyrirtaeki pegar pad er uppgangur i efnhagslifinu en pé misjafnlega mikid eftir
bvi i hvada atvinnugrein fyrirtaekid starfar (Henry, 2011).

Kaupmattur islendinga minnkadi verulega eftir efnahagshrunid 2008, 4rid 2010 var
kaupmattur radstéfunartekna @ mann neikvaedur um 12,9 %. Kaupmatturinn hefur po
aukist sidan pvi arid 2012 var hann adeins neikveedur um 0,8% (Hagstofa islands, 2013.-
b). Fjarlagafrumvarp 2014 spadi pvi ad kaupmattur radstéfunartekna myndi aukast um
0,3% arid 2014 (Fjarmala- og efnahagsraduneytid e.d.). Pessi aukning rddstofunartekna

felur i sér taekifaeri fyrir Sportu par sem neytendur hafa aukid fjarmagn milli handanna.

4.2.3 Samfélagslegir paettir

Samfélagslegir paettir hafa ahrif @ steerd og samsetningu markhdpa sem og krofur
vidskiptavina, vidhorf og skynjanir peirra (Wood, 2013). Horfa parf til prdéunar
mannfjoldans og aldursdreifingar pvi sveiflur i pessum pattum geta haft ahrif 3

eftirspurn eftir voru og pjonustu og par med frambodi fyrirtaekja einnig (Jobber, 2010).
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pad er pvi mikilvaegt fyrir eigendur Sportu ad fylgjast med pessum pattum pvi peir geta
gefid til kynna hvort ad likamsraktarmarkadurinn sé ad staekka, minnka eda hvort pad

sé jafnvel nyr markadur ad myndast.

Ef skodud er mannfjdldaspa islendinga ma sja ad fjoldi félks & aldrinum 65 ara og
eldri er ad haekka hlutfallslega meira heldur en fjoldi folks a aldrinum 15-64 ara. betta

ma sja i toflu 1.

Tafla 1 Spa um mannfjélda islendinga (Hagstofa islands, 2013. —c).

Ar 15-64 dra |64 dra og eldri
2013 213.714 41.677
2020 220.261 52.560
2040 239.977 83.623
2060 249.714 107.334

Med haekkandi medalaldri fylgja dkvedin teekifaeri sem Sparta geeti nytt sér og pad er
ad einbeita sér adeins meira ad leikfimi eldriborgara pvi ef ad spdin gengur eftir pa getur

bad ordid einn staersti markhdpurinn i framtidinni.

[ likamsraektargeiranum er mikid um tiskubylgjur og Sparta parf ad vera 4 vardbergi
gagnvart peim pvi i peim geta falist baedi égnanir og taekifeeri. Fyrir fjérum arum var t.d.
mjog vinsaelt ad fara i taekjasal og lyfta 16dum, eins var vinszelt ad fara i einkapjalfun. |
dag hefur ordid breyting a og félk er meira farid ad saekjast i hdppjalfun. bessi breyting

hefur vissulega ahrif a starfsemi Sportu.

Sem dami um tiskubylgju pd hefur Crossfit ndd miklum vinsaeldum hér 34 landi eftir
ad Annie Mist Porisdottir sigradi Crossfit heimsleikana tvo ar i rod (Alexandra
Kristjansdottir, 2013). Af pessu stafar ad sjalfsogdu ogn fyrir Sportu. bratt fyrir pessa
miklu aukningu i Crossfit hefur myndast neikveed umraeda par sem ipréttin er tengd vid
ofpjalfun og mikla meidslahattu og eru jafnvel deemi par sem idkendur hafa leitad 3
bradamottoku vegna vodvarofs (Alexandra Kristjdnsdottir, 2013). Ma pvi velta pvi fyrir
sér hvort pessi umraeda hafi pau ahrif ad neytendur leiti annad pegar félk attar sig a pvi
ad pad er ekki fyrir hvern sem er ad vera i Crossfit. | dag eru pénokkrir af vidskiptavinum
Sportu fyrrum idkendur Crossfit og eru pad einstaklingar sem vilja vera i svipadri pjalfun
sem er po ekki jafn hord og par sem hugsad er betur um einstaklinginn. (Eigendur

Sportu, munnleg heimild, 12. mars 2014).
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4.2.4 Txknilegir peettir
Badi fyrirtaeki og einstaklingar geta ordid fyrir miklum ahrifum af préun tsekninnar.
Taeknipréanir geta gert pad ad verkum ad ny vara eda pjonusta og jafnvel

markadstaekifaeri verdi til (Jobber, 2010).

Sparta parf eins og 6nnur fyrirtaeki ad vera 8 tanum gagnvart teekninyjungum. Vegna
teekninyjunga hefur fjarpjalfun faerst i aukana og er sifellt ad verda vinselli, pad er ad
vissu leiti 6gn fyrir Sportu. Teekninyjungar fela pd lika i sér teekifaeri og ma par nefna
markadsadgerdir d internetinu, par sem haegt er ad na til miklu breidari hop félks heldur

en adur fyrr og spila samfélagsmidlarnir storan patt par i.

4.2.5 Lagalegir paettir

Log, reglugerdir og adgerdir opinberra stofnanna geta takmarkad starfsemi fyrirtaekja
(Wood, 2013). Log og reglugerdir hafa ekki bein ahrif 8 starfsemina en fyrirtaekié parf po
ad vera medvitad um heilbrigdisloggjofina (Eigendur Sportu, munnleg heimild, 12. mars

2014).

4.2.6 Umhverfispeettir
Umbhverfispaettir snda ad nattdrunni, loftlagsbreytingum, vedurfari, mengun og

endurvinnslu (Johnson o.fl., 2011).

Pad eru viss taekifaeri sem felast i hlynun loftlags fyrir starfsemina pvi pa er heegt ad
nyta nattdruna meira til dtitima. Aftur 3 méti getur petta lika verid 6gnun par sem félk

gaeti valid ad stunda meiri Gtivist i formi fjallgangna og utihlaupa.

4.3 SVOT

SVOT greining dregur saman nidurstddur greiningar & innra og ytra umhverfi. |
greiningunni er 16gd sérstok ahersla & paetti sem skilgreina ma sem styrkleika eda
veikleika fyrirteekis annars vegar og hins vegar pau takifaeri eda dgnanir sem fyrirtaeki
stendur frammi fyrir (Kotler o.fl., 2008). SVOT greiningin hjalpar svo til vid ad setja nidur

markmid fyrir Sportu.

Styrkleiki er eitthvad sem Sparta gerir betur en samkeppnisadilarnir, veikileiki er
aftur 3 moti eitthvad sem samkeppnisadilarnir eru ad gera betur og geeti reynst erfitt
fyrir Spértu ad taka upp med stuttum fyrirvara. Ognanir og taekifeeri eru paettir Ur ytra

umhverfinu sem Sparta getur ekki stjérnad. Hér fyrir nedan verdur gert grein fyrir peim
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pattum sem lysa styrkleikum, veikleikum, égnunum og taekifeerum sem Sparta stendur

frammi fyrir.

4.3.1 Styrkleikar

Styrkleikar Spértu eru medal annars peir hversu litil og heimilisleg stédin er. Utaf pvi
hversu litil stodin er pa er haegt ad bjoda upp a persénulegri pjonustu en a stoéru
stédvunum. bjalfararnir pekkja vidskiptavini sina flesta med nafni, vidskiptavinirnir eru

fljétir ad kynnast innbyrdis og pvi myndast samstad heild.

bpegar medlimir Sportu voru spurdir hver veeri helsti styrkleiki stodvarinnar ad peirra
mati, voru lang flestir & pvi ad pad veeru pjdlfararnir. Pad er pvi ljést ad mannlegar
audlindir fyrirtaekisins séu miklar. bjalfararnir eru faglaerdir og med mikla reynslu a sinu
svidi sem virdist vera a0 skila sér til idkenda. Einnig felur pad i sér vissan styrk ad bjoda

neytendum upp & askriftaleidir 4 lsegra verdi heldur en helstu samkeppnisadilar.

bessa styrkleika parf ad nyta til hins ytrasta til ad beeta fyrirtaekié 4 peim svidum par

sem veikleikarnir liggja. Einnig til ad adgreina fyrirtaekid betur frd samkeppnisadilum.

4.3.2 Veikleikar

Sparta er nytt fyrirtaeki sem hefur ekki ndd ad skapa sér nzega vitund og pekkingu a
markadi, fyrirteekid er pvi markadsfreedilega mjog veikt. Vorumerki Sportu fellur
pbonokkud i skugga af vorumerki Metabolic, pad kemst pvi ekki naegilega vel til skila ad
Sparta hafi upp @ meira ad bjoda en bara Metabolic (Eigendur Sportu, munnleg heimild,
12. mars 2014). bennan veikleika er haegt ad baeta med pvi ad snua vorn i sékn. Haegt er

ad nyta styrkleika vorumerkis Metabolic og tengja pa vid vorumerki Sportu.

Pad ad Sparta bjddi ekki upp @ barnageeslu verdur ad teljast viss veikleiki med tilliti til
bess ad helstu samkeppnisadilar peirra eru ad bjéda upp a barnagaeslu. Pann veikleika
gaeti Sparta nytt sér og par med breytt adgreinanlegum paetti samkeppnisadila i
sameiginlegan patt.

AG mati hofundar er vontun upplysinga & heimasidu Sportu dkvedin veikleiki. Pad er
b6 audveldlega hzegt ad eyda peim veikleika. Gott veeri ad beeta vid i ,Um okkur”
upplysingum um fyrirtaekid sjalft, svo neytendur geti lesid sig til um hvad Sparta stendur
fyrir, hver markmid og framtidarsyn fyrirtaekisins eru. Pad veeri lika snidugt ad hafa

upplysingar um adstodu Sportu og jafnvel syna myndir af henni. bar ad auki pyrfti ad
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vera skyrara hvada pjonustu Sparta bydur upp &, til deemis er ekki haegt ad sja a
heimasidunni ad pad sé starfraekt nuddstofa i hdsinu. Auknar upplysingar & heimasidu

geta hjalpad vidskiptavinum vid kaupdkvordun.

4.3.3 Ognanir
Fjdrmagn er ein helsta hindrun Spoértu. Skortur a fjarmagni er mikil égn ad pvi leyti ad
fyrirtaekid naer ekki ad bjoda upp a allan pann fjolbreytileika sem samkeppnisadilar

beirra eru ad bjéda upp a (Eigendur Sportu, munnleg heimild, 12. mars 2014).

Vorumerki samkeppnisadila Sportu hafa sterka st6du og imynd 4 markadnum. bpad er
ogn fyrir Sportu hversu vel samkeppnisadilar hafa stadfeert fyrirtaeki og vorumerki sin i

huga neytenda.

Vegna teekninyjunga er fjarpjalfun ordin vinselli en d6ur, pad felur i sér égn pvi

Sparta bydur ekki upp 4 adstddu fyrir folk sem er i fjarpjalfun.

4.3.4 Teekifeeri

Spa um aukningu kaupmattar felur i sér akvedid teekifaeri fyrir Sportu par sem
radstofunartekjur neytenda eru ad aukast. Pad eru pvi auknar likur 8 ad fleiri hafi efni 8
ad kaupa sér askrift ad likamsraektarstédvum. bad felur einnig i sér teekfaeri fyrir Sportu
su aukning sem hefur ordid i adsékn félks & hoppjalfun undanfarin ar par sem ad

adaldhersla Spoértu eru héptimar.

Ef ad spa Hagstofu [slands um mannfjélda islendinga gengur eftir pa getur pad
skapad viss séknarfeeri fyrir Sportu i framtidinni. Par sem ad fjoldi aldrada er ad aukast
hlutfallslega meira en fjoldi yngra félks gaeti eftirspurn aldrada eftir likamsraekt aukist a
naestu arum. Sparta geeti komid til mots vid pessari auknu eftirspurn med pvi ad fara ad

bjoda upp & hdptima fyrir eldri borgara.
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5 Greining a neytendum og markadi

Naesta skref markadsaaetlunargerdar er ad greina markadinn og neytendur hans.
Markadur stendur saman af hugsanlegum vidskiptavinum sem munu nyta sér pa
bjénustu sem Sparta bydur upp 4. bad er mikilveegt ad rannsaka markadinn til pess ad
gera sér grein fyrir hverjir pad eru sem geetu hugsanlega keypt pjonustuna, hverjar parfir

beirra séu og hvad pad er sem hefur ahrif a kauphegdun peirra (Wood, 2013).

5.1 Skilgreining a markadi Sportu

Til pess ad greina hver markadur Sportu er verdur studst vid fimm prepa
markadsskilgreiningu, sem er tol til ad hjalpa stjérnendum ad prengja markadinn
(Wood, 2013). Sparta er med eina starfsstod og er hun stddd i Kdpavogi eins og adur
hefur komid fram, pvi er best ad mida skilgreininguna Ut fra landfraedilegum pattum
vegna pess ad peir sem bua utan hofudborgarsvaedisins geta ekki audveldlega nytt sér

bjonustuna.

Vidasta skilgreiningin er hugsanlegur markadur (e. potential market) en pad eru allir
beir sem bula a hofudborgarsveedinu og geetu hugsanlega haft dhuga a pjonustu Sportu,
b6 er ekki vist ad allir pessir adilar viti af starfsemi Sportu, hafi tok 4 ad nyta sér

pbjonustuna eda hafi efni @ henni.

Tiltaekur markadur (e. available market) er hluti af hugsanlegum markadi. Eru peir
neytendur sem hafa ahuga a pjénustunni, bua i nagrenni Sportu svo peir gaetu nytt sér

bjénustuna og hafa einnig efni 4 ad nyta sér hana.

Heefur tiltaekur markadur (e. qualified available market) eru allir peir sem eru heefir til
ad nyta sér pjonustu Sportu. ba er til deemis att vid pa sem hafa aldur til ad nyta sér
bjonustuna. betta eru pvi peir sem eru dhugasamir um pjénustuna, bua i grennd vid

Sportu, eru 12 ara og eldri og hafa efni a ad nyta sér pjénustuna

Naest er pad midadur markadur (e. target market) en pad er sa hépur ur hafum
tiltekum markadi sem fyrirtaekid dakvedur ad bjoda pjonustu sina. Pbrengsta
skilgreiningin er ndverandi markadur (e. penetrated market) en pad allir peir ur
midudum markadi sem eru ad nyta sér pjénustu Sportu eda hafa nytt sér hana (Wood,

2013).
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5.2 Markadsbreytingar

Markadir eru sifellt ad breytast, vidskiptavinir koma og fara. Fyrirtaeki purfa lika sifellt
ad vera a tanum vegna sibreytilegra parfa vidskipavina og breyttrar kauphegdunar.
paettirnir i ytra umhverfinu sem voru greindir hér ofar med PESTLE greiningu geta einnig
haft mikil ahrif & markadinn og pvi parf einnig ad fylgjast med breytingum par (Wood,
2013).

Rannsékn sem Hjartavernd vann ad synir ad hreyfing islendinga i fritima hefur aukist
undanfarin ar (Hjartavernd, e.d.). Pad hefur ordid mikil aukning hja badum kynjum en
bé meiri aukning hja konum (Hjartavernd, 2004). bad ma pvi segja ad pad hafi ordid
mikil heilsuvakning hja islendingum baedi hvad vardar mataraedi og hreyfingu og pvi

getur pad haft ahrif 4 eftirspurn fdlks.

Samkvaeemt eigendum Sportu er eftirspurnin @ markadnum sibreytileg og fer mikid
eftir tiskubylgjum hvernig eftirspurnin er hverju sinni. Fyrir um fjérum arum var vinseelt
ad vera i einkapjalfun en i dag er ordid vinseella ad vera i hoppjalfun. Einnig er farid ad

vera minna um lyftingar og meira um afingar sem snuast um ad nota eigin likamspyngd.

Ekki er gert rad fyrir ad markadur Sportu eigi eftir ad staekka mikid @ komandi drum
en pad geetu pod ordid miklar breytingar 4 markadnum til deemis vardandi aldurshlutfoll

pbar sem ad hlutfall aldradra fer haekkandi.

5.3 Markadshlutdeild
Ekki fengust neinar tolur um markadshlutdeild & likamsraektarmarkadinum &
hofudborgarsvaedinu. Gera ma pd rad fyrir ad World Class séu steerstir & markadi par

sem ad peir eru med niu likamsraektarstédvar & hofudborgarsvaedinu (World Class e.d.)

Samkvaemt eigendum Sportu er erfitt fyrir nyja adila ad koma inn & markadinn par

sem samkeppnin er mikil og hord. (Eigendur Sportu, munnleg heimild, 12. mars 2014).

Konnun hoéfundar leiddi i ljds ad nuverandi vidskiptavinir Sportu koma ekki einungis
fra Képavogi heldur fra héfudborgarsveedinu 6llu. bad skerpir enn frekar a pvi ad allar
likamsraektarstodvarnar & hofudborgarsvaedinu eru samkeppnisadilar Sportu. Folk
virdist pvi ekki endilega saekjast i pa likamsraektarst6d sem er peim naest heldur virdist
bad seekjast i pa st6d par sem peim likar best vid pjonustuna. Til pess ad finna ut

markadshlutdeild Sportu eetti pvi ad horfa 8 héfudborgarsvaedid sem heildarmarkad.
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6 Midud markadssetning

Fyrirtaeki verda ad gera sér grein fyrir pvi ad pad er ekki hagt ad sinna poérfum allra a
markadnum vegna pess ad neytendurnir eru svo margir og 6likir. Fyrirtaekid parf pvi ad
skilgreina pann hop markadsins sem pad aetlar ad pjéna (Bogi Por Siguroddsson, 2005).
bad er liklegast ad markadssetning skili arangri ef fyrirtaeki mynda tengsl vid afmarkadan
markhdp og beini tilbodum sinum til hans (Kotler o.fl., 2008). Til pess ad na betri arangri
i markadsstarfinu getur verid gott ad notast vid ferli midadrar markadssetningar. Midud
markadssetning skiptist i markadshlutun, markadsmidun og stadfaerslu (bdérhallur

Gudlaugsson, 2008). Sja mynd 2.

Markadshlutun

Eftir hvada breyturm ﬂ
skal hluta markadinn?

Markafsmidun

Gera grein fyrir
markadshiutum

T

Stadfaersla

Velja markhdp

Hver 4 stadfaorslan ad
vara?

Samrasmdar adgendir
fyrir hwern hép

Mynd 2. Ferli midadrar markadssetningu (bérhallur Gudlaugsson, 2008).

Ferlid getur hjdlpad Sportu vid ad hluta markadinn nidur, greina markhdpa og greina
hvar sé best ad stadsetja fyrirteekid i huga neytendans. Med pessu verdur

markadssetning Sportu markvissari og arangursrikari.

6.1 Markadshlutun

Markadurinn stendur saman af kaupendum sem eru mjog élikir a fleiri en einu svidi, peir
hafa dlikar parfir, éskir og kauphegdun, bda a mismunandi stodum og hafa 6lik
personueinkenni (Bogi Pér Siguroddsson, 2005). Markadshlutun felst i pvi ad hluta
markadinn nidur i smeerri samstaedari hopa sem hafa svipadar parfir, einkenni eda
hegdun og geetu pvi viljad svipadar vorur. Pannig er lika haegt ad taka ut pa hépa sem

eru ekki liklegir til ad eiga vidskipti vid fyrirtaekid (Wood, 2013). Heegt er ad hluta
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markadinn nidur eftir ymsum breytum, svo sem aldri, kyni, menntun, tekjum og

landfraedilegri stadsetningu (Bogi Por Siguroddsson, 2005).

Med pvi ad hluta markadinn nidur getur Sparta fengid betri skilning a pvi hver
akjosanlegasti markhdpurinn sé og pad atti ad verda audveldara ad adlaga pjénustuna

ad krofum vidskiptavinanna.

Lita eetti 4 hofudborgarsvaedid sem heildarmarkad, haegt er ad skipta honum i tvo
markadshluta, einstaklinga og iprottaféldg. (préttafélégunum veeri svo haegt ad skipta
upp eftir iprottagreinum, t.d. fétbolti, handbolti og kérfubolti. Einstaklingum vaeri svo

haegt ad skipta i prennt:

» Ungt folk 15-19 ar
> Folk sem er & aldrinum 20-50 ara

» Folk sem er 51 ars og eldra

6.2 Markadsmidun

begar pad er buid ad hluta markadinn nidur parf ad meta hagkveemni hvers
markadshluta og velja sidan einn eda fleiri sem a ad pjoéna (Bogi Pér Siguroddsson,
2005). S& markadshluti sem fyrirtaeki velur ad beina tilbodi sinu ad kallast markhopur,
en pad er hépur einstaklinga sem hafa svipadar parfir og &skir (Kotler o.fl., 2008).
Markadsadgerdirnar verda ad endurspegla markhdpana, pannig ad allir adilar innan

markhopsins fai svipad areiti eda nalgun i markadsadgerdum (PSrdur Sverrisson, 2013).

Sparta hefur ekki stundad markvissa markadssetningu til pess ad nalgast markhép
sinn, pad er ad mestu leyti stélad 4 ordsporid (Eigendur Sportu, munnleg heimild, 12.

mars 2014).

Sparta getur farid fjérar mismunandi leidir vid ad nalgast markhdp sinn, haegt veeri ad
stydjast vid heildarmarkadssetningu sem er talin vera ddyrasta leidin par sem
markadnum er ekki skipt upp i minni hépa heldur er heildarmarkadnum bodin sama
bjénustan. Einnig er haegt ad stydjast vid adgreinda markadsmidun par sem valdir eru
einn eda fleiri markhoépar til ad pjéna og pjonustan er svo snidin ad hverjum markhop
fyrir sig. Pad veeri lika haegt ad stydjast vid sérhaefda markadsmidun en pa er einbeitt sér

ad einum fysilegum markhoép og reynt ad na stérri markadshlutdeild af honum. Jafnvel
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veeri haegt ad stydjast vid einstaklings markadsmidun en pa er pjénustan adlégud ad

borfum hvers og eins vidskiptavinar (Wood, 2013).

Hofundur telur ad Sparta eetti ad stydjast vid adgreinda markadsmidun. Sem sagt
skipta markadnum nidur eins og synt er hér fyrir ofan og velja sidan einn eda fleiri
markhép sem peir telja vera fysilegastur til ad pjona. Vegna skorts a fjarmagni er
skynsamlegast ad fara odyrar leidir i markadssetningu til ad na til pessara adgreindu
hépa. Til pess ad na til unga fdlksins & aldrinum 15-19 ara veeri haegt ad notast vid
Facebook og heimasidu Sportu, einnig veeri haegt ad senda kynningarbréf i
framhaldsskéla. Til pess ad na til félks & aldrinum 20 - 50 dra veeri einnig heegt ad notast
vid Facebook og heimasidu Sportu. Til pess ad na til folks eldri en 51 ars vaeri haegt ad

senda dreifibréf & heimili og einnig stydjast vid vefauglysingar a internetinu.

A0 mati hofundar er akjosanlegasti markhopurinn i dag félk & aldrinum 20-50 4ra sem

byr 8 hofudborgarsveedinu vegna haekkandi medalaldurs pjédarinnar.

6.3 Stadfeersla

begar fyrirtaeki hafa valid markhdp og hvernig best sé ad ndlgast hann pa parf pad ad
akveda hvernig pad atlar ad stadfeera voruna, pjonustuna eda fyrirtaekid i huga
neytenda. Fyrirtaekid parf pvi ad hanna pa imynd sem pad vill hafa i huga vidskiptavina
sinna (Keller, Apéria og Georgson, 2012). bad verdur ad vera skyrt hvad Sparta stendur
fyrir svo pad sé haegt ad skapa jakvaeda imynd i huga vidskiptavina.

Til pess ad na samkeppnisforskoti parf ad skilgreina hvernig Sparta eigi ad adgreina
sig 4 peim markadi sem a ad pjona, adgreiningin getur beinst ad pjonustunni,
starfsfélkinu eda imyndinni (Wood, 2013). pPad parf p6 ad hafa i huga ad adgreiningin
pbarf ad skapa akvedna sérstodu. Sérstadan verdur ad fela i sér pa paetti sem reynist

erfitt fyrir samkeppnisadilana ad leika eftir a audveldan hatt (Pérdur Sverrisson, 2013).

Sparta er heimilisleg st6d par sem félki & ad lida vel, lagt er upp ur baedi andlegri og
likamlegri vellidan. Einnig er mikilvaegt ad vidskiptavinir finni ad pad sé hugsad vel um
ba og pad sé mikid lagt upp ur 6ryggi i eefingum (Eigendur Sportu, munnleg heimild, 12.
mars 2014). A6 mati hofundar hefur Sparta ekki nad ad adgreina sig naegilega vel fra
samkeppnisadilum. Ut & vid virdist starfsemin vera of lik starfsemi helstu
samkeppnisadila pd svo ad innvidir starfseminnar séu ekki peir sému. pad parf pvi ad

koma pvi betur a framfeeri hvad Sparta hefur upp 4 ad bjéda sem samkeppnisadilarnir
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hafa ekki. Haegt er ad gera pad med pvi leggja meiri aherslu a hversu litil og heimilisleg
stodin er og pa persénulegu pjénustu sem er i bodi. bessir paettir eru peir paettir sem
skapa Sportu visst samkeppnisforskot. Helstu samkeppnisadilar Sportu eru pad stoérir ad
bad getur reynst erfitt fyrir pa ad halda i petta heimilislega andrimsloft og persénulegu

bjonustu, vidskiptavinirnir geta einfaldlega tynst i fjioldanum.
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7 Markmidasetning og stefna Sportu

Fyrirtaeki purfa ad meta markadsadstaedur til pess ad vita hvada markmid og leidir eigi
best vid hverju sinni. bad skiptir miklu mali ad su leid sem er farin sé skyr og
framkvaemanleg og sé til pess fallin ad pjéna markmidum sinum (Bogi b6r Siguroddsson,
2005). Eftir pvi sem markmidin eru skyrari eru meiri likur & pvi ad markadsaaetlunin skili
betri arangri (Wood, 2013). begar fyrirtaekid hefur sett sér skyr markmid parf ad akveda
markadsstefnu en pad er skilgreining & pvi hvernig og med hvada heetti fyrirtaekid setlar

ad nd pessum markmidum (Kotler o.fl., 2008).

Flest fyrirtaeki setja sér pa stefnu ad vaxa a8 komandi drum, pad er po ekki alltaf

videigandi ad stefna a voxt og fer eftir markadsadstaedum hverju sinni (Wood, 2013).

7.1 Markmidasetning

Vid gerd markadsaesetlunar er mikilvaegt ad setja sér skammtimamarkmid sem hjdlpa
fyrirtaeki ad na langtimamarkmidum sinum. Mikilveegt er ad fyrirtaeki setji sér
fiarhagsleg og markadsleg markmid. bpegar pad er verid ad dkveda markmidin parf ad
hafa i huga ad pau séu videigandi, hafi akvedinn timaramma og séu krefjandi (Wood,
2013). Mestu mali skiptir pé ad markmidin séu raunsa, skyr og meelanleg svo ad pau
muni pjona peim tilgangi sem peim er aetlad (Bogi Pdr Siguroddsson, 2005).

Ad sogn eigenda Sportu (munnleg heimild, 12. mars 2014) er langtimamarkmid
starfseminnar ad vera ordin skuldlaus arid 2016. Einnig er markmidid ad na
vidskiptamannahépnum i 300 manns. Pad er sa fjoldi sem myndi gera fyrirtaekinu kleift
ad vera réttu megin vid nullid en samt halda sinni sérstodu sem heimilislegri st6d par
sem vel er haldié utan um vidskiptavinina. Skammtimamarkmidid er ad vera komin med

200 manna vidskiptamannahdp i lok arsins 2014.

Ad mati hofundar eru petta géd og gild markmid, pad veeri pé gagnlegt ad setja sér
markmid um hversu marga nyja vidskiptavini fyrirteekid stefnir & ad na i fyrir hvern
manud. Med pvi geta eigendurnir fylgst betur med st6du madla og gripid til adgerda ef
hlutirnir eru ekki ad fara eins og peir eiga ad fara. bessi markmid sem snua ad aukningu

vidskiptamanna studla einmitt ad pvi ad fjarhagsleg markmid ndist.
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7.2 Vaxtastefna

Eins og adur hefur komid fram er Sparta tiltolulega nytt fyrirteeki & markadi og stefnir 8
ad vaxa a naestu arum. Til pess ad akvarda vaxtastefnu Sportu er gott fyrir stjérnendur
ad nyta sér voru- og markadslikan Ansoffs. Likanid lysir markadsadstaedum sem er verid
ad skoda hverju sinni og peer leidir sem fyrirtaeki getur farid i til pess ad vaxa. Likanid ma

sja @ mynd 3.

Miwverandi vara/pjonusta My vara/pjonusta
Nidverandi markadur Markadsahersla Vérupréun
Nyr markadur )
Markadspréun Utbreidsla

Mynd 3. Voéru- og markadslikan Ansoff (Igor, 1965)

Markadsdhersla (e. market penetration) er pegar fyrirtaeki reynir ad auka
markadshlutdeild sina med nulverandi voru- og pjonustuframbodi 8 naverandi markadi.
betta felur i sér ad ad reyna ad skapa sterkara samband vid nuverandi vidskiptavini til
bess ad peir verdi hlidhollari (Jobber og Fahy, 2009). Einnig felur petta i sér ad reyna
lada vidskiptavini fra samkeppnisadilum (Shilbury, Westerbeek, Quick og Funk 2009).

betta er talin vera dhaettuminnsta adferdin.

Markadspréun (e. market development) er pegar fyrirteeki dkveda ad sakja a nyja
markadi med nuverandi voru- og pjonustuframbod (Jobber og Fahy, 2009). betta getur
til deemis falid i sér ad breyta um verdstefnu til pess ad reyna lada ad sér adra
vidskiptavini (Riley, 2012).

Vorupréun (e. product development) er pegar fyrirtaeki reynir ad auka sélu med pvi
a0 baeta voru- og pjonustuframbod sitt eda jafnvel koma med eitthvad alveg nytt &

nuverandi markadi (Jobber og Fahy, 2009).

Utbreidsla (e. diverification) er pegar fyrirtaeki fer med nyja véru eda pjénustu &

nyjan markad, petta er talin vera dhaettusamasta adferdin (Jobber og Fahy, 2009).
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Til pess ad Sparta nai peim markmidum sem hafa verid sett var6andi aukningu
vidskiptavina er ad mati hofundar skynsamlegast fyrir stjéornendur Sportu ad einbeita sér
ad markadsaherslu til ad byrja med en pad felur i sér minnstu dhaettuna og kostnadinn.
Med markadsaherslu myndi Sparta einbeita sér ad pvi ad sinna betur peirri pjénustu
sem er nU pegar bodid upp a. Med pvi ad sinna betur ndverandi frambodi pa eru meiri
likur @ pvi ad nuverandi vidskiptavinir verdi ennpa ansegdari og ad pad skapist traust
vidskiptasamband. begar vidskiptavinirnir eru danaegdir pa skapast gott ordspor sem

getur ordid til pess ad nyjir vidskiptavinir komi inn og ny sambond verdi til.

Einnig er mikilvaegt ad auka vitund vérumerkis Sportu medal almennings, til pess ad
folk viti ad minnsta kosti hvad Sparta er og hvad fyrirtaekid hafi upp 4 ad bjéda. Eins og
adur kom fram er haegt ad auka vitundina med pvi ad tengja vorumerki Sportu vid

vorumerki Metabolic og nyta sér pa styrkleika sem pad byr yfir.

Ef voxturinn gengur vel med markadsdherslunni og markadshlutdeild & ndverandi
markadi eykst pd veeri haegt ad skoda pad i framtidinni ad fara ut i vérupréun eda jafnvel

Utbreidslu.
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8 Samval markadsrada

Pegar pad er buid ad taka dkvordun um markadsstefnu pa parf ad dkveda samval
markadsrada, en pad er tol sem er notad til pess ad fullnaegja porfum vidskiptavina og til
bess ad midla upplysingum um pa voru eda pjonustu sem 4 ad bjoda. Vanalega er talad
um samval markadsrdadanna sem, vara (e. product), verd (e. price), vettvangur (e. place)
og vegsauki (e. promotion) (Zeithaml, Bitner og Gremler, 2009). Sparta er
bjénustufyrirteeki og pvi beaetast vid markadsradarnir, félk (e. people), umgjord (e.

physical evidence) og ferlar (e. process) (Shilbury o.fl., 2009; Zeithaml o.fl., 2009).

8.1 Vara

Vara er allt sem er haegt ad bjéda a markadi i peim tilgangi ad uppfylla parfir eda
langanir. Varan getur verid apreifanlegur hlutur, pjénusta, hugmynd eda jafnvel perséna
(Kotler o.fl., 2008). Varan sem Sparta bydur upp & er pjénusta en pad eru adgerdir par
sem Utkoman er ekki dpreifanleg vara. bjénustunnar er neytt 4 sama tima og hun er
framleidd og frammistada pjonustunnar veitir peim sem nytur hennar eitthvert virdi

sem er i edli sinu dapreifanlegt (Zeithaml o.fl., 2009).

SU pjonusta sem Sparta bydur upp a@ eru héptimar og nudd. Héptimarnir sem eru i
bodi i dag eru Metabolic, TFW, Zumba, Jéga, Foam Flex og Unglinganamskeid. Af pessu
frambodi eru Metabolic timarnir vinsaelastir (Eigendur Spértu, munnleg heimild, 12.
mars 2014). Astaedan fyrir vinsaeldum timanna geeti verid st ad vidskiptavinir geta valid
nokkrar atfeerslur af Metabolic timunum par sem bodid er upp a tima med mismunandi

erfidleikastigi.

Metabolic er skipt upp i tvo erfidleikastig, MB1 og MB2. MB1 er atlad hverjum sem
er, hvort sem félk sé ad byrja hreyfa sig eftir langa kyrrsetu eda sé i topp formi. MB2 er
>2tlad peim sem eru i gédu formi og hafa engin stodkerfisvandamal og par er 16gd meiri
ahersla 4 vodvastaekkun og vodvapol (Sparta e.d.-e). Fyrir utan MB1 og MB2 er haegt er
ad skra sig @ grunnndmskeid sem er atlad byrjendum sem treysta sér ekki til pess ad
fara beint i MB1. A grunnnamskeidinu er farid rélega af stad og lagt dherslu & ad kenna
goda teekni i grunnaefingum Metabolic (Sparta e.d.-a). Sidast en ekki sist er bodid upp a

Mommu Metabolic sem er fyrir konur sem eru ad koma sér af stad eftir barnsburd
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(Sparta e.d.-b). Med pvi ad skipta Metabolic upp eftir erfidleikastigi pa er betur maett

borfum markhépsins par sem hver og einn getur valid pad sem honum hentar.

Eins og 4dur kom fram aetti Sparta ekki ad auka vid frambod sitt heldur ad einbeita
sér ad gera nuverandi pjonustu ennpd betri. A mati hofundar vaeri haegt ad baeta
nuverandi pjonustu og skapa meira virdi fyrir vidskiptavini med pvi ad opna barnagaeslu
a stodinni. Til ad byrja med veeri haegt ad hafa barnahorn par sem bornin geetu horft 8
sjénvarp og leikid sér & abyrgd foreldranna medan & afingu stendur. Svo pegar naegt
fjdrmagn gefst pa vaeri haegt ad rada inn starfsmann til ad geeta barnanna 4 alagstimum.
petta myndi ekki einungis skapa meira virdi fyrir vidskiptavini heldur einnig faekka

veikleikum stédvarinnar og veita Sportu sterkari st6du gagnvart samkeppnisadilum.

8.2 Verd
Verd er pad gjald sem vidskiptavinir purfa ad greida til pess ad geta nytt pjonustuna. pad
er stér dkvordun ad dkveda verdid pvi pad er sa pattur sem skilar fyrirtaekinu tekjum og

tengist skynjudum geedum & pjonustu (Kotler o.fl., 2008).

Vid akvordun a verdstefnu Sportu er tekid tillit til kostnadar vegna sérleyfis a
Metabolic, einnig er horft & verdstefnu helstu samkeppnisadila. Markmidid er ad vera a
vidradanlegu verdi med gbéda pjénustu (Eigendur Sportu, munnleg heimild, 12. mars

2014).

Sparta bydur upp @ mismunandi askriftaleidir fyrir vidskiptavini sina. Haegt er ad fara i
SpartaGull sem er 12 manada askrift i alla opna tima Spértu 8 8.990 kr. manudi. Einnig
geta medlimir gerst askrifendur af Metabolic og par eru mismunandi verd eftir bindingu.
Til samanburdar vid SportuGull er 12 manada askrift i Metabolic 4 6.990 kr. 8 manudi en
ba hafa idkendur ekki adgang ad 68rum opnum timum i Sportu. | Jéga, FoamFlex,
Zumba og TFW er adeins i bodi ad kaupa tiu tima klippikort & 10.900 kr. eda ad skra sig i

SportuGull (Sparta e.d.-c).

Eins og adur kom fram er verd a&askriftaleida Sportu odyrari en verd helstu
samkeppnisadila sem felur vissulega i sér akvedinn styrkleika. Pad ma po velta fyrir sér
hvort pad dragi ur peirri imynd ad veita gdda persdnulega pjénustu, par sem félk & pad
til ad tengja gaedi pjonustu vid verdid. Pad getur reynst erfitt ad haekka verdid ef pad a

ekki ad auka gadi pjonustunnar lika. Pad verdur pvi ad skapa meira virdi i augum
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vidskiptavina ef pad & ad heekka verdid i framtidinni, en pad er einmitt haegt ad gera

med opnun barnagaeslu.

Samkveemt vidhorfskonnun hofundar var verd ekki rddandi pattur i dkvordun
vidskiptavina um val @ Sportu sem afingast6d. Meiri hluti vidskiptavina sagdi jafnframt
ad askriftaleidir Sportu veaeru a sanngjornu verdi. Ef Sparta feeri Ut i ver6haekkanir pa
veeri snidugt ad koma til mdéts vid vidskiptavini i formi afslattar, haegt veeri ad hafa

stadgreidsluafslatt, hjonaafslatt eda jafnvel skdlaafslatt.

A0 mati hofundar veeri radlegt ad baeta vid sumaraskrift eda einskonar sumartilbodi
bar sem adsokn i likamsraektarstodvar minnkar oft yfir sumarid. Haegt veeri ad bua til
SumarGull par sem bodid veeri upp a prja manudi (juni, juli og agust) a sérstoku verdi i
einhvern akvedinn tima. Med pvi myndi fyrirteekid e.t.v. ekki missa jafn marga
vidskiptavini yfir sumartimann og jafnvel fa inn nyja vidskiptavini. betta myndi pvi stydja

vid markmidid um aukningu vidskiptavina.

8.3 Vettvangur
Vettvangur er sa stadur par vidskiptavinurinn getur nalgast voruna eda pjonustuna
(Kotler o.fl., 2008). Stadsetning getur skipt mali vardandi val 3 likamsreektarst6d, Pad er

mikilvaegt ad adgengi ad stdédinni sé gott.

Vettvangur Sportu er ad Nybylavegi 6, Dalbrekkumegin i Kdépavogi i gamla Toyota
hdsinu svokallada. bessi stadsetning verdur ad teljast frekar géd par sem ad hun er
frekar midsvaedis 4 hofudborgarsveedinu. Einnig er stddin sjaanleg fra mikili
umferdargotu. begar folk ekur frd Reykjavik eftir Kringlumyrarbraut pa ma sja Sportu
vinstra megin i klasa verslana. Pad veeri pvi radlegt ad setja stért og aberandi Sportu
merki @ pa hlid hussins sem folk sér, pvi pad getur vakid upp forvitni félks um hvad
Sparta heilsuraekt sé og um leid skapad vitund.

i grennd vid Sportu er mikid um gongustiga og hjdlastiga, einnig er staetdstddin
Hamraborg i u.p.b. 5 mindtna gongufeeri fra stédinni. bad er pvi haegt ad segja ad
adgengi ad stodinni sé gott hvort sem folk sé akandi, gangandi, hjélandi eda ferdist med

straeto.
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8.4 Vegsauki

Mikilveegt er ad lata vidskiptavini vita ad fyrirtaekid hafi réttu voruna eda pjonustuna i
bodi fyrir pa. Vegsauki er notadur til pess ad midla upplysingum @ milli seljenda og
kaupenda (Bogi Poér Siguroddsson, 2005). Pad eru margar leidir til ad koma pvi &
framfaeri hvad sé i bodi en vid dakvordun @ hvada leid eigi ad fara parf ad taka tillit til
hvada markhéps skilabodin eigi ad na til (Kotler o.fl., 2008). Markmidid med
vegsaukanum er ad koma upplysingum aleidis sem kalla fram vidbrogd hja

neytendanum (Bogi Pér Siguroddsson, 2005).

Sparta hefur ekki verid ad stunda markvissa markadssetningu hingad til og ad mestu
leyti stélad a ordsporid. I6kendahdpurinn hefur verid nyttur til pess ad lada ad nyja
vidskiptavini t.d. med pvi ad halda vinaviku en pa geta vidskiptavinir bodid vin eda maka
med sér fritt i eina viku. Einnig er reynt ad nyta umtal til ad vekja athygli, sem daemi um
bad er einn pjalfaranna ad syna afingar adra hvora helgi i sunnudagsbladi
Morgunbladsins par sem Sportu merkid hefur fengid ad vera i bakgrunni. (Eigendur
Sportu, munnleg heimild, 12. mars 2014). Einnig hefur verid studst vid heimasidu
Sportu og mikid hefur verid notad samfélagsmidilinn Facebook en par eru settar inn

fréttir, myndir og myndboénd af idkendum.

Pad er mikilveegt ad sampeetta allar markadsadgerdir og ad paer séu i samhengi vid

markmid Sportu.

8.5 Falk

Med markadsradanum félk er att vid alla pa einstaklinga sem koma ad framkveemd
bjonustunar og hafa ahrif & hana ad einhverju leyti, p.e. starfsfélk, vidskiptavinir og adrir
sem eru vidstaddir pegar pjonustan er veitt. Pad sem einkennir pjénustu er éstédugleiki
en pad er vegna pess ad pjonustan er framkvaeemd af félki fyrir fjolbreyttan hép félks.
Engir tveir einstaklingar eru eins, hvorki starfsmenn né vidskiptavinir og pvi er éliklegt
ad tveer pjonustuframkveemdir verdi eins eda upplifun tveggja vidskiptavina verdi su

sama (Zeithaml o.fl., 2009).

pjalfarar Sportu eru peir sem framkvama pjénustuna svo pad eru i raun og veru peir
sem skapa imyndina og byggja upp virdi fyrirteekisins. bad skiptir pvi miklu mali ad vera

med vel menntada pjalfara sem hafa géda reynslu. Eins og a6ur hefur komid fram eru

34



allir pjalfarar Sportu fagleerdir med mismunandi reynslu sem saman skapar 6flugt
bjalfarateymi.

Mikid er lagt upp Ur pvi ad Sparta sé heimilisleg og idkendum lidi vel. Til pess ad
iokendum lidi vel er mikilveegt ad starfsfélkinu 1idi vel. bad verdur pvi ad skapa gbda
menningu innan pjalfarahdpsins par sem gledi og samstada eru vié vold, pvi ad

menningin getur haft ahrif 8 pad hvernig starfsfélkid kemur pjénustunni til skila.

Til pess ad lagmarka ostodugleika i framkvamd pjénustunnar leggur héfundur til ad
sett verdi nidur skyr gildi fyrir starfsmenn Sportu. bessi gildi settu svo ad vera hofd ad
leidarljosi vid framkveemd pjénustunnar. Med skyrum gildum eetti pjonustan ad verda

stodugri sem getur ordid til pess ad meira traust myndast & milli idkenda og Sportu.

8.6 Umgjoro

Med umgjordinni er att vid umhverfid par sem ad pjonustan er veitt dsamt 6llum peim
apreifanlegu pattum sem koma vid sogu i framkveemd pjénustunnar og hafa ahrif a
hana. Daemi um dpreifanlega paetti eru huasgogn, teekjabunadur, heimasida og

klaednadur starfsmanna. (Zeithaml o.fl., 2009).

Ad mati hofundar er umgjoérd Sportu litrik og skemmtileg. begar gengid er inn i
stodina tekur vid eitt stért fljotandi rymi par sem =fingaadstada og moéttaka er.
/Zfingaadstadan er malud i hvitu sem er hlylegt en inn & milli eru sdlur maladar i
margskonar litum sem brytur upp hid hefdbundna hvita. A stérum hluta
2fingasvaedisins er golfid pakid gervigrasi og dynum sem eru einnig litrikar. Med pvi ad
nota litina skapast vingjarnlegt og gladlegt umhverfi sem ytir undir hversu heimilisleg

stodin er.

[ buningsklefunum er klésett- og sturtuadstada fyrir vidskiptavini, i ddmuklefanum er
einnig bodid upp a sléttujarn og harblasara. bad gaeti aukid virdi pjonustunar og 6ryggi
vidskiptavina ad hafa adgang ad leestum skapum sem peir geetu geymt verdmeeti i, a

medan zefingu stendur.

Ahold og taeki sem eru notud i Spértu svo sem teygjur, ketilbjéllur, kadlar, TRX bénd
og sandpokar er allt frekar nylegt og litur vel Gt. Pad geeti pd purft ad huga ad pvi ad

baeta vid ahdldum ef markmid um aukningu vidskiptavina nast.
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8.7 Ferlar

Ferlar er hid raunverulega pjénustuferli pegar pjénustan er innt af hendi, hér er att vid
baer starfsadferdir og ferli sem fylgir framkvaemd pjonustunar. batttaka vidskiptavina i
bjonustuferlinu getur verid mismikil eftir pvi um hverskonar pjénustu er ad raeda.

Vidskiptavinir meta pjénustuna ad miklu leiti utfra pjonustuferlinu (Zeithaml o.fl., 2009).

Pjénustuferli Sportu krefst mikillar patttoku vidskiptavina pvi pjonustan gaeti ekki
ordid til nema med patttoku vidskiptavinarins. Pad er pvi mikilveegt ad fraeda
vidskiptavinina um pjonustuna. Vidskiptavinirnir geta skrad sig i askrift 4 heimasidu
Sportu eda & stabnum, par geta peir lika ndlgast allar upplysingar um urval tima og
klukkan hvad peir eru. Vidskiptavinurinn parf svo ad maeta i tima til pess ad nyta pa
bjénustu sem hann keypti med askriftinni. bjalfararnir skipuleggja timana og er
uppbygging peirra med misjofnum haetti. Pad er hlutverk pjalfaranna ad syna hvernig
hver afing er framkvaemd svo vidskiptavinirnir geti framkveemt zefingarnar rétt. bad fer
svo eftir vilja vidskiptavina, hvad peir vilja leggja a sig vid framkvaemd zfinganna og

hvad peir fa at ur hverjum tima.

A0 mati hofundar er pjénustuferli Sportu frekar skyrt og paegilegt. Pad veeri pd
radlegt fyrir fyrirteekid ad beeta vid dbendingardalk & heimasidu Sportu par sem
vidskiptavinir geta komid fram nafnlausum dbendingum. Med nafnlausum
abendingaddlk eru meiri likur ad vidskiptavinir lati vita ef einhver éanagja sé med

pbjonustuna og pa er haegt ad bregdast vid pvi um leid.
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9 Lokaord

[ pessari ritgerd hefur verid sett fram markadsaazetlun fyrir Spértu heilsuraekt. Leitast var
eftir pvi ad skoda a hverju samkeppnisstada Sportu byggi og i hverju moguleg

soknarfaeri geetu falist 4 markadi.

Gert var raunhaft mat 4 ndverandi st6du Sportu med pvi ad greina peetti i innra og
ytra umhverfi fyrirtaekisins sem hafa ahrif a starfsemi pess. Samkvaemt greiningunni byr
Sparta yfir ymsum styrkleikum eins og pa persénulegu pjonustu sem haegt er ad bjéda
vidskiptavinum vegna pess hversu litid umfang stddvarinnar er. P6 ma sja ymsa
veikleika, eins og hversu litla vitund og pekkingu Sparta hefur ndd ad skapa sér. A8 mati
hofundar atti ad koma pvi betur 8 framfeeri hversu persénuleg og fagmannleg pjénusta
Sportu er. Samkeppnisstada Sportu byggir einmitt ad miklu leyti & pvi hversu heimilisleg

st6din er og hversu géo tengsl skapast @ milli iokenda og pjalfara.

Hofundur telur ad haekkandi hlutfalli aldradra i samfélaginu i framtidinni geti falid i
sér veruleg séknarfeeri fyrir Sportu. Markadur Sportu geeti pvi breyst toluvert i

framtidinni.

Hofundur gerir sér grein fyrir ad ritgerdin tekur ekki til allra patta i ferli
markadsaaetlanagerdar, astaeda pess er hversu litid umfang ritgerdarinnar er. Til pess
ad fullklara markadsaaetlunina pyrfti einnig ad fa betri upplysingar um fjarhagsstodu
Sportu, pa veeri haegt ad utblda kostnadar- og adgerdaraesetlun. bratt fyrir pessar
takmarkanir aettu eigendur Sportu ad geta nytt sér paer greiningar sem var farid i og peer

hugmyndir sem komu fram vid gerd ritgerdarinnar.
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Vidauki A: Viodhorfskonnun

Gerd var vidhorfskdnnun til pess ad kanna vidhorf idkenda Sportu. Vidhorfskonnunin var

sett inn 4 lokada medlimasidu Sportu & Facebook dagana 22.03.2014 - 01.04.2014.

Svorun kdnnunarinnar var um 45%. Nidurstodur kdnnunarinnar ma sja hér fyrir nedan.

Sparta
Hvad er pad fyrsta sem kemur upp i hugan pegar pua heyrir “"Sparta"?

Fannar Hetja FannnarKarnel Fjér massadirmenn Siti og skemmtun

Gaman,

heimilislegt, faglegt Styrkur Stud faranlega skemmtileg 2efing Hreysti  strid
hreysti Gaman skemmtun skemmtilegt styrkur skemmtilegir 2efingafélagar
Afing gledi sport og spartverji Metabolick Metabolic verslun metnadur

Stridsmenn  heilsuraekt this is sparta Romwerjar og gamla ipréttabidin a
Skoélavordusti Skemmtilegar zefingar Skemmtilegt pal Skemmtun 300

gaman Heilsuraekt Hreyfing we are the spartans Grikkland Kraftur raektin

Metnadur

Markadssetning
Hvernig/Hvar fréttir pa af Sportu?

—— Other [13]
i gegnum samfélagsmidla (sidur & bord \ia facebook
Safheyrdi auglysingu

Umfiliun i fiéimidlum
| gegnum samf [7]
AT | gegnum kunningja
Saheyrdi aug [1]

“Umfjalun i fjz;  Other

gegnum kKun [34]

Lengd vidskiptasambands

3. Hverslu lengi hefur pi zeft | Sportu?

Fra opnun st [33]

3 vikur eda minna
S5 vk ebam (2] 1-2 manudi
3-4 manudi
Fra opnun stdvarinnar i Agiist 2013

—1-2 manubi [9]

3-4 manudi [14] —
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2 3%
9 16%
14 24%
33 57T%



Styrkleikar

Hver er ad pinu mati helsti styrkleiki Sportu? Stadsetningin 1 2%

Adstadan 1 2%
o Pjonustan M 7%

/:. L{'-d! tima [1]
et b bjélfaranir 47 81%

Pjalfaranis [47) = Other (3] i

‘ Stadsetningin [1] Urval tima 1 20,

Adstadan [1)
Pjonustan [4] Verd 1 2%
Other 3 5%

Veikleikar

Hvad maetti Sparta gera betur ad pinu mati?

Fjolga timum :0) ekkert Hafa 6 man askrift i Sparta Gull Satt  Maettu vera fleiri
ketilbjollur  Loftraesting  Dreifa timum a fleiri daga vikunnar, hafa t.d. Ekki sumba og MB a
sama tima Hafa fleiri tima. Stundum henta timamir mér rosalega illa (hvad vardar
timasetningu pad er) ? betri sturtuadstada ekkert kemur i hugan Veit ekki... fleir
timar og baeta vid a sunnudogum + bamapdssun  Dettur ekkert i hug  betr tonlist  hafa
bamagaesiu Finnst petta fint eins og petta er fleiri hadegistima baeta hljédvist
bamagaesiu ekkert sem man eftir  jafnvel lengja timann i 60min  Maettu vera fleiri timar
i bodi, p.e. hafa baedi MB1 og MB2 fyrir- og eftir hadegi alla daga. Stundum er erfitt ad
komast i tima pvi pad er kannski bara i boda ad koma 2-3 i viku kl 17 eda 6 betri
buningsklefa. Fleiri opnunartima Pad ma alltaf baeta Grvalid  Fatt sem haegt er ad
baeta 4 svona gédum stad:)... Nema reglulegar fitumaelingar og vigtanir maettu vera
"reglulegri® Maettu vera timar um kwdldmat Bamagaesiu ef pad er haegt ad segja e-d
pa kannski prifa otar  Sja adeins fleyri taeki  loftraesting i buningsklefunum er ekki
nagilega goéd Bjoda upp a lyftingartima  fiolbreyttan timar og fleyn timar vera med
adstddu fyrir bdm, po ekki veeri nema ad hafa videbhorn  fint eins og petta er  Mér dettur
ekkert i hug..

Anrifapaettir

Verd [6. Hversu mikil ahrif héféu eftirfarandi paettir a val pitt a Sportu sem
2fingastod? ]

Midg mikil hrif Mjog mikil ahif 4 7%
—_— Mikil ahrif 12 2%
Hiutlaus 25  45%
Hiutlaus Litil ahrif 14 25%
Litil &hrif - Engin &hrif 1 2%
Engin &hrif -
0 5 10 15 20 25
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Pjonustan [6. Hversu mikil ahrif hoféu eftirfarandi paettir a val pitt a Sportu
sem zfingast6d? |

viog mik i [ g mikil b
Mjog mikil ahrif 29 52%

Hiutlaus Hlutlaus 3 5%
Litil ahrif 0 0%
Litil akrif
Engin ahrif 0 0%
Engin ahrif
0 6 12 18 24 30

Adstadan (buningsklefar og ahold) [6. Hversu mikil ahrif hofou eftirfarandi
paettir a val pitt a Sportu sem afingastoo? |

MjOg mik Shret Mj6g mikil ahif 0 0%

Mikil &hrit _ Mikil ahrif 10 18%

Litil ahrif 17 30%

Lith &t _ Engin ahrif 6 1%
Engin anrif [N

=}
Lo

10 15 20 25

Stadsetningin [6. Hversu mikil ahrif hofou eftirfarandi paettir a val pitt a
Sportu sem a&fingastod? ]

Mj6g mikil &hrif
Mjog mikil ahif 9 16%

WA ik Mikil ahrif 28 49%
Hiutlaus Hiutlaus 13 23%

il i Litil ahrif 6 11%
Engin ahrif 1 2%

Engin ahrif
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bjalfararnir [6. Hversu mikil ahrif hofou eftirfarandi paettir a val pitt a Sportu
sem aefingastod? |

MOg miki ahri Mjog mikil ahrif 46  81%

Mikil hrif Mikil ahrif 10 18%

Hiutlaus Hlutlaus 1 2%

Litil ahrif 0 0%

LIt &hif Engin ahrif 0 0%
Engin ahrif

Urval tima [6. Hversu mikil ahrif héfdu eftirfarandi paettir 4 val pitt 4 Spértu
sem afingast6o? ]

Mjog mikil ahrif 18 32%

wieg it avv Mikiahit 25 4%
Hlut,aus_ Litil ahrif 3 5%
_ Engin ahrif 1 2%
Litil &hrif -
Engin anvit [
0 5 10 15 20 25

Félagsskapur (ad vinur sé ad zefa i Sportu) [6. Hversu mikil ahrif héfou
eftirfarandi paettir a val pitt a Sportu sem zfingast66? |

MiOg mis &t Mjog mikil ahrif 24 42%
Mikil hrif Mikil ahrif 12 21%
i

Hiutlaus Hlutlaus 8 14%

Litil ahrif 7 12%
N

LItH Shek Engin ahrif 6 11%
Engin ahrif

0 5 10 15 20 25
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Askrift

ftlaru ad endurnyja askrift pina hja Sportu eftir ad han rennur ut?

—Nei[3] Ja 54
Nei 3

85%
5%

Hversvegna atlar pa ekki ad endurnyja askrift pina?

er ad fiytja erlendis by pa Gti &landi  Er i nami, of dyrt

mig

Eg er ekki buin ad akveda

Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi

fullyréingu?

Askriftaleidir Sportu eru 4 sanngjérnu verai

Hiutlaus [6]

Frekar samma [27]— b— Frekar dsamma [6]

Mjbg dsammala [0)

Mjdg sammala [19]

Pjonusta Sportu hefur stadist vantingar minar

— Hiutlaus [3]
T Frekar dzamma [0)

-Mjdyg dsamméla [0

Mijog sammala [44]
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Mjog sammala
Frekar sammala
Hlutlaus

Frekar ésammala
Mjog dsammala

Mjog sammala
Frekar sammala
Hiutlaus

Frekar dsammala
Mjog dsammala

19
27

44
11

33%
47%
10%
10%

0%

76%
19%
5%
0%
0%



Bakgrunnsspurningar

Hvert er kyn pitt?

Kona [46] —

Karl
Kona 46 81%

Karl [11]
Hver er aldur pinn?
3030 4 [16) 40-49 ara [10]
L —50-59 ara [2]

60 ara eda el [0]
19 ara eda yn [2]

20-28 dra [27]

Hverjar eru manadartekjur pinar?

300.000 - 39 [12]————

400.000 - 499 [3]
~———500.000 - 599 [3]
—iir 500,000 [5]
200.000 - 28 [10]—
— Undir 100.000 [6]

11 19%

19 4ra eda yngri
20-29 &ra
30-39 ara

40-49 ara
50-59 ara
60 ara eda eldri

Undir 100.000 kr

2 4%

27 47%

16 28%

10  18%

2 4%

0 0%
6 1%

100.000 - 199.999 kr 117 30%
200.000 -299.999kr 10 18%
300.000 - 398.999 kr 12 21%
400.000 - 499.999 kr 3 5%

500.000 -599.999 kr 3 5%
Hver er baseta pin?
Reykjavik 24 42%
Képavogur [23] Gardabzer [5] Kopavogur 23 40%
e Alftanes [1]
~—Halnarfjrdur [4] GarGabzer 5 9%
Fynrutanho 101 Alftanes 1 2%
Hafnarfjoréur 4 7%
Fyrir utan héfudborgarsveeié 0 0%

Reykjavik [24]
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