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AGRIP
[ dag eru einstaklingar farnir ad gera krofur um ad vera patttakendur i peirri
heilbrigdispjonustu sem peim er veitt og vilja taka abyrgd 4 henni. 18jupjalfar hafa reynt ad
koma til méts vid pessar krofur med pvi ad veita skjolstedingsmidada idjupjalfun en hun
leggur dherslu 4 samvinnu, gagnkvaema virdingu og samabyrgd idjupjalfa og skjolstedings.
Heimildir syna ad skjolstedingsmidud idjupjalfun eykur arangur i idjupjélfun og anegju
skjolsteedinga med pjonustu idjupjalfa.

Adaltilgangur verkefnisins var ad kanna vidhorf skjolstedinga i endurhafingu til
pjonustu idjupjalfa med pvi ad fa upplysingar um hvort pjonusta idjupjalfa hafi verid
skjolstedingsmidud, hversu anegdir skjolstedingar voru med pjonustuna og hvort hun hafi
borid arangur og pa hvernig. Spurningalisti var sendur til patttakenda til ad afla upplysinga i
rannsokninni. Urtakid var 38 einstaklingar sem notid hofou pjonustu idjupjalfa 4 Landspitala
haskolasjukrahusi (LSH) Grensasi og svorudu 22 (58%) einstaklingar spurningalistanum.
Lysandi megindleg rannsoknaradferd var notud og nidurstodur settar fram i texta og
myndum. Nidurstodur syndu ad vidhorf skjolstedinga i endurhefingu til pjonustu idjupjalfa
var almennt jakvatt par sem flestir patttakendur voru anegdir med pjonustuna og téldu ad
han hafdi borid arangur. Einnig voru sjo lykilpettir skjolsteedingsmidadrar idjupjalfunar ad
mestu leyti hafdir ad leidarljosi i pjonustu i0jupjalfa en premur pattum var ekki naegilega vel
mett ad mati patttakenda. Af pessum nidurstddum er hagt ad sja hvernig best er ad haga

pjonustunni eftir porfum og éskum skjolstedinga.

Lykilhugtok: Endurhcefing, skjolsteedingsmioud idjupjalfun, skjolsteedingar idjupjdlfa,

viohorf og pjonusta idjupjdlfa.
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ABSTRACT
Today, clients are starting to make demands on being active participants in the health service
they receive and want to take responsibility for it. Occupational therapists have tried to meet
these demands by offering client-centered occupational therapy with an emphasis on
partnership, mutual respect and shared responsibility between client and therapist. The
literature indicates that a client-centered approach maximizes results in occupational therapy
as well as client satisfaction with occupational therapy services.

The main purpose of this study was to explore rehabilitation clients’ attitudes towards
occupational therapy services by collecting data on whether occupational therapy services
were client-centered, the extent of client satisfaction of the service and whether results were
achieved and how. A questionnaire was sent to subjects for data collection. The sample was
38 individuals who had received occupational therapy services at the Landspitali University
Hospital and 22 (58%) individuals responded. The study design was quantitative and the
results portrayed with texts and illustrations. Results showed that rehabilitation clients’
attitudes towards occupational therapy services were generally positive whereby most
subjects were satisfied with the service and considered it successful. In addition, seven of the
key aspects of client-centered occupational therapy were mostly met while three aspects were
considered insufficient. With these results it is possible to see how best to address services

according to the clients’ needs and desires.

Key words: Rehabilitation, client-centered occupational therapy, occupational therapy

clients, opinion and occupational therapy services.
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PAKKARORD

Vid viljum pakka 6llum peim sem adstodudu okkur vid gerd pessa verkefnis og gerdu
framkvemd pess mogulega. Sérstaklega viljum vid pakka leidbeinanda okkar, Sigranu
Gardarsdottur, fyrir goda leidsdgn og dmetanlegan studning og hvatningu. Einnig viljum vid
pakka patttakendum rannsdknarinnar fyrir patttokuna og idjupjalfum 4 Landspitala
héaskolasjukrahusi Grensasi fyrir samstarfid. Fjordungssjukrahtsid 4 Akureyri, Kristnes faer
keerar pakkir fyrir ad taka patt i forprofun spurningalistans. Kjartan Olafsson fer pakkir fyrir
faglega adstod vardandi trvinnslu og framsetningu gagna. Einnig viljum vid pakka Valdimari
Gunnarssyni fyrir rosklegan yfirlestur og ennfremur pokkum vid Deborah Robinson fyrir
pydingu 4 agripi. Vid viljum pakka samnemendum okkar fyrir samstarfid og vinattuna a
sidastlidonum fjorum arum og sidast en ekki sist viljum vid pakka okkar astkaeru fjolskyldum

fyrir 6metanlega polinmadi og studning i gegnum namid.
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KAFLI I
INNGANGUR

Idjupjalfun er starfsgrein medal heilbrigdisgreina og veita idjupjalfar heilbrigdis- og
félagspjonustu vida i islensku samfélagi (Idjupjalfafélag fslands, 2004b). Idjupjalfar studla ad
aukinni faerni og virkri patttoku einstaklinga 1 idju sem hefur pydingu og er mikilvaeg fyrir pa
svo peir 60list meira sjalfstedi og lifsfyllingu. I8jupjalfar vinna vid haefingu og endurhaefingu
auk pess vid ad finna leidir til ad koma i veg fyrir vanda og efla heilsu med pvi ad adlaga idju
og umhverfi, pjalfa og veita freedslu og/eda radgjof (Crepeau, Cohn og Schell, 2003;
1djupjalfafélag islands, 2004a).

Samkveaemt sidareglum Idjupjalfafélags Islands eiga idjupjalfar medal annars ad vinna
med skjolstedingum sinum vid ad auka ferni peirra, virda sjalfsakvordunarrétt og upplysa pa
um valkosti sem koma til greina vid lausn 4 faernivanda peirra. Einnig eiga idjupjalfar ad
virda pekkingu og reynslu skjolstedinga sinna og taka mid af porfum peirra, feerni og
adsteedum pegar pjonustudaetlun er gerd (Idjupjalfafélag {slands, 2004a). Petta samraemist
pattum i hugmyndafredi skjolstedingsmidadrar idjupjalfunar en & sidastlionum arum hefur
mikil dhersla verid 16gd 4 hana (Gudrin Palmadottir, 2003a). Skjolstedingar eru farnir ad
gera krofur um ad vera patttakendur i heilbrigdispjonustu og farnir ad vilja taka abyrgd a
peirri pjonustu sem peim er veitt (Law, Baptiste og Mills, 1995).

[ dag beinist aukin athygli ad vidhorfum skjolstadinga til pjonustu idjupjalfa (Rebeiro,
2000) en hérlendis hefur pad litid verid rannsakad og einnig hvort pjonustan sé
skjolstedingsmioud (Gudriun Palmadottir, 2003a). Gudran Palmadottir (2003a, 2004b) gerdi
eigindlega rannsokn & upplifun og reynslu skjolstedinga af idjupjalfun 4
endurhafingarstofnunum. Nidurstddur bentu til ad patttakendur vaeru almennt jakveadir og
anegdir med pa pjonustu sem peir fengu fréd idjupjalfum og téldu ad pjoénustan hefdi skilad

arangri. Prji lokaverkefni til B. Sc. profs 1 idjupjalfunarfredi vio Haskolann 4 Akureyri hafa



verid gerd til ad kanna pjonustu idjupjalfa og hvort hiin sé skjolstedingsmidud. Hafdis Hronn
Pétursdottir og Johanna Mjoll Bjornsdottir (2002) konnudu vidhorf skjolstedinga til
eftirfylgdar i0jupjalfa, Bergbdra Gudrun Porsteinsdottir og Kristin Gudmundsdottir (2003)
konnudu skjolstedingsmidada pjonustu og teeknileg Grredi og Birna Gudrin Baldursdottir og
Sigurborg Sveinsdottir (2004) konnudu vidhorf foreldra barna til pjonustu idjupjalfa.
Nidurstodur rannsoknanna bentu til ad skjolstedingar voru almennt anegdir med pjonustu
idjupjalfa og ad skjolsteedingsmidud idjupjalfun var ad einhverju leyti hofd ad leidarljosi. Ut
fra pessum nidurstodum hafa rannsakendur ahuga 4 ad kanna vidhorf skjolstaedinga i
endurhafingu til pjonustu idjupjalfa pvi peir telja ad pjonustan verdi arangursrikari ef
10jupjalfar eru upplystir um pad.

Tilgangur verkefnisins er tvipzettur. I fyrsta lagi ad kanna vidhorf skjélstedinga i
endurhafingu til pjonustu idjupjalfa med pvi ad fa upplysingar um hvort pjonusta idjupjalfa
hafi verid skjolsteedingsmidud, hversu anaegdir skjolstedingar voru med pjonustuna og hvort
hun hafi borid arangur og pa hvernig. { 63ru lagi ad taka saman fraedilegar heimildir um efni
sem tengist rannsokninni. Markmid rannsoknarinnar er ad kanna hvad i pjonustu idjupjalfa er
fullnzegjandi og hverju er dbotavant. Ut fra pvi er haegt ad sja hvernig best sé ad haga
pjonustunni eftir porfum og éskum skjolsteedinga. Einnig er hagt ad sja hvort idjupjalfar veiti
skjolstedingsmidada idjupjalfun og ut fra pvi hvort porf s¢ 4 breytingum 4 pjonustunni eda
pjonustufyrirkomulaginu. Heimildir syna ad skjolstedingsmidud idjupjalfun auki arangur i
10jupjalfun og dnaegju skjolsteedinga med pjonustu idjupjalfa (Law og Mills, 1998).

Leitast er vid ad svara eftirfarandi rannsoknarspurningum:

1. Var pjonusta idjupjalfa sem veitt var i endurhafingu skjolstedingsmidud og pa
hvernig?

2. Hversu anagdir eru skjolstedingar i endurhafingu med pjonustu idjupjalfa?



3. Telja skjolstedingar i endurhafingu ad drangur hafi nadst i idjupjalfun og pa
hvernig?

Hentugleikaurtak er fengid fra Landspitala haskolaskolasjukrahusi (LSH) Grensasi og
purfa patttakendur ad uppfylla dkvedin skilyrdi. Spurningalisti er sendur til patttakenda til ad
svara rannsoknarspurningunum og unnid er ur innsendum svérum. Nidurstédur
rannsOknarinnar eru bornar saman vid erlendar og islenskar heimildir sem teknar hafa verid
saman um skjolstedingsmidada idjupjalfun, anegju skjolstedinga med pjonustu idjupjalfa og
arangur idjupjalfunar.

Su fredasyn sem styrir rannsokninni er hugmyndafradi um skjolstedingsmidada nalgun
og hugmyndafradi endurhafingarlikansins. Skjolstedingsmidud nalgun i idjupjalfun felur
medal annars 1 sér samvinnu, gagnkvaema virdingu og samabyrgd idjupjalfa og skjolsteedings
(Law og Mills, 1998). I idjupjalfun byggir skjolstadingsmidud nalgun 4 sjo lykilpattum og er
spurningalistinn sem notadur er til ad afla upplysinga i rannsokninni saminn utfra peim.

bessir sj0 lykilpaettir eru:

1) a0 virding sé borin fyrir skjolstedingi, fjolskyldu hans og vali peirra,

2) a0 skjolstedingur og fjolskylda hans séu abyrg fyrir &kvardanatoku vardandi daglega
10ju og pjonustu idjupjalfa,

3) ad i0jupjalfi veiti upplysingar, vellidan og studning,

4) ad 1djupjalfi hvetji skjolsteding til patttoku i 6llu pjonustuferlinu,

5) ad i0jupjalfi veiti sveigjanlega og einstaklingsmidada pjonustu,

6) ad i0jupjalfi efli skjolstaeding til ad leysa eigin idjuvanda og

7) ad i0jupjalfi leggi dherslu 4 samspil einstaklings, umhverfis og idju (Law og Mills,

1998).



Endurhafingarlikanid er skjolsteedingsmidad (Trombly, 2002; Unsworth, 1999) og styrir
hugmyndafraedilegur rammi pess starfsemi idjupjalfa i endurhefingu. Pvi hefur likanid ahrif &
upplifun og vidhorf skjolstedinga i endurhaefingu til pjonustu idjupjalfa.

Fyrirsjdanlegar takmarkanir rannsoknarinnar eru ad trtakid er litid hentugleikauirtak sem
tekid er frd einum stad sem veitir endurhefingu. Pvi er erfitt ad yfirfaera nidurstddur yfir &
adra stadi sem veita endurhefingu og pann skjolstedingshdp sem nytur hennar. Nidurstodur
rannsOknarinnar gefa pvi einungis visbendingar um vidhorf skjolstedinga i endurhafingu til
pjonustu idjupjalfa. Einnig er takmdrkun ad faar heimildir og rannsoknir finnast um petta efni
og afmarkast par vid enska og islenska tungu. Frekari takmorkun er ad erfitt getur verid ad
meta anegju med pjonustu pegar einstaklingar pekkja ekki adra pjonustumoguleika. Auk pess
eru rannsakendur 6reyndir 4 svidi rannsokna.

Rannsoknarskyrslan skiptist i fimm kafla. Fyrsti kaflinn er inngangur ad skyrslunni og i
60rum kafla er tekin saman fredileg umfjollun um vidfangsefni rannsoknarinnar. { pridja
kafla fjallad um adferdafraedi rannsoknarinnar og i fjorda kafla er greint fra nidurstédum
hennar. [ fimmta og sidasta kafla skyrslunnar eru umraedur um nidurstodur rannsoknarinnar
og per bornar saman vid fredilegar heimildir.

Mikilvaegt er ad skilgreina helstu hugtok rannsdknarinnar til ad audvelda lesanda ad
skilja efni hennar. Hér eru lykilhugtok skilgreind 1 stafrofsrod.

Endurhcefing: Midar ad pvi ad skjolstedingur nai aftur eins goori likamlegri, andlegri og
félagslegri feerni og unnt er. Han felur i sér 611 pau Grredi sem mida ad pvi ada draga ur
ahrifum fotlunar og peim hindrunum sem f6tlunin veldur. Hin felur jafnframt i sér pau
urreedi sem gera fotludu folki kleift ad vera virkir pjoofélagspegnar (Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytio, 2001).

Skjolstcedingsmioud idjupjalfun: Nalgun & pjonustu i0jupjalfa sem inniheldur

hugmyndafraedi par sem virding er borin fyrir skjolstaedingi, fjolskyldu hans og vali peirra,



samvinna er 4 milli skjolsteedings og i0jupjalfa par sem idjupjalfi eflir skjolsteding vid ad
leysa eigin idjuvanda. I§jupjalfi veitir sveigjanlega og einstaklingsmidada pjonustu og tekur
mid af samspili einstaklings, i0ju og umhverfis (Law og Mills, 1998).

Skjolsteedingar idjupjalfa: Einstaklingar sem eiga i erfidleikum med daglega idju. Orsok
pessa vanda ma oftast rekja til sjakdoma eda skada, vandamala tengdum proska eda lifsferli
eda til hindrana i umhverfinu. Skjolstedingar idjupjalfa geta einnig verid félagasamtok eda
stofnanir sem hafa ahrif 4 idju einstakra hopa eda samfélaga (CAOT, 2002). I pessari
rannsokn eru skjolstedingar idjupjalfa einstaklingar sem notid hafa pjonustu idjupjalfa a
Landspitala haskdlasjukrahtsi Grensasi.

Viohorf- 1 islenskri ordabok er vidhorf skilgreint sem skodun, alit eda afstada (Mordur
Arnason, 2002). I pessari rannsokn er vidhorf skilgreint sem anagja skjolsteedinga med
bjonustu idjupjalfa, hvort skjolsteedingar telja ad idjupjalfun hafi borid drangur og hvort peir
telji ad pjonusta idjupjalfa hafi verid skjolstedingsmidud.

bjonusta idjupjalfa: Akvednar athafnir sem notadar eru til ad efla idju hja einstaklingum,
stofnunum og uti 1 samfélaginu og eru paer skipulagdar af idjupjalfum. bPegar btid er ad
tilgreina porf fyrir i0jupjalfun er pjonustan skipuldogd og urredi fundin sem geta mett peirri

porf (CAOT, 2002).



KAFLI II
HEIMILDASAMANTEKT

[ pessum kafla verdur fjallad um ymsar fredilegar heimildir sem tengjast vidhorfi
skjolstaedinga til pjonustu idjupjalfa. I byrjun verdur fjallad um endurhzfingu, pjonustu
idjupjalfa i endurhafingu 4 islandi og hugmyndafradi sem styrir pjonustu idjupjalfa i
endurhzfingu. { framhaldi af pvi verdur skjolstadingsmidadri idjupjalfun gerd skil,
lykilpattum hennar, hindrunum fyrir notkun 4 henni auk pess sem fjallad verdur um
rannsoknir sem gerdar hafa verid 4 Islandi 4 skjolstaedingsmidadri idjupjalfun. Naest verdur
sagt fra anegju skjolstedinga med pjonustu idjupjalfa og arangri sem getur hlotnast af
10jupjalfun. Auk pess verdur fjallad um pjonustu idjupjalfa uti i samfélaginu, kosti hennar og
okosti og hvernig proun 4 henni hefur verid 4 Islandi. Endad verdur 4 stuttri samantekt par

sem efni kaflans verdur dregid saman.

Endurhefing

Samkvaemt 16gum um heilbrigdispjonustu nr. 97/1990 skulu allir landsmenn eiga kost &
fullkomnustu heilbrigdispjonustu, sem 4 hverjum tima er tok & ad veita til verndar likamlegu,
andlegu og félagslegu heilbrigdi. Markmid endurhafingar er ad taka heildrent & vandamalum
einstaklings en til ad na settu marki verdur ad vera god samvinna & milli faghdpa og innan
peirra (Bjork Palsdottir o.1l., 1999). Endurhefing studlar ad pvi ad einstaklingur nai aftur eins
godri likamlegri, andlegri og félagslegri feerni og hagt er (Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytid, 2001) og 6dlist sem mest lifsgedi. Pvi skal avallt stefna ad pvi ad
rjafa sem minnst tengsl hans vio lifid utan sjikrastofnanna (Bjork Palsdottir o.f1., 1999).
Endurhafing audveldar framkvemd vid eigin umsja, storf og tomstundaidju. I henni eru
kenndar nyjar adferdir vid ad framkvama athafnir, hjalpartaeki utvegud og umhverfid adlagad

svo einstaklingur geti gegnt hlutverkum sinum (Seidel, 2003).



Endurhafing 4 sér langa sdgu sem heilbrigdisgrein pvi i seinni heimsstyrjoldinni var hiin
vidurkennd sem sérgrein innan leeknisfradi. A pessum tima byrjudu idjupjalfar ad sérhaefa sig
i endurhafingu fyrir einstaklinga med likamlega skerdingu pvi margir hermenn lifdu af en
bjuggu vid varanlega likamlega skerdingu. Hlutverk idjupjalfa var talid mikilvaegur pattur
endurhafingunni (Low, 2002; Seidel, 2003) og sau peir um gervilimi, spelkur og hjalparteki,
asamt pvi ad sja um pjalfun i daglegum athofnum, likamlega pjalfun, starfshaefnimat og

salgreiningu (Sabonis-Chafee og Hussey, 1998).

bjonusta idjupjalfa i endurhcefingu G Islandi

Idjupjalfun er ung starfsgrein a Islandi og hefur tidkast hér 4 landi i naerri prja aratugi.
Hun er ad festa sig i sessi 4 flestum svidum heilbrigdispjonustu en er best pekkt innan
endurhzfingar (Gudrin Palmadéttir, 2004a, 2004b). A Islandi starfa flestir idjupjalfar med
fullordnum einstaklingum sem eiga vid likamlega erfidleika ad etja (Gudriin Palmadottir,
1997, 2004a). Petta hlutfall hefur p6 farid lekkandi sidastlidinn aratug i takt vid fjolgun
10jupjélfa sem starfa med bornum, unglingum og fullordnum einstaklingum med andleg og
gedraen vandamal (Gudran Palmadottir, 2004a).

A Islandi eru einkum prjar stofnanir sem sérhzefa sig i endurhzfingu fullordinna med
likamlega skerdingu. Pessar stofnanir eru Landspitali haskolasjukrahtis (LSH),
Fjordungssjukrahisid 4 Akureyri (FSA) og Reykjalundur Endurhafingarmidstdd. beir sinna
baedi brada- og langtimaendurhafingu og starfa idjupjalfar 4 baAdum svidum.

[8jupjélfar sem vinna i bradaendurhafingu eru starfandi 4 premur st6dum,
endurhefingardeild LSH i Fossvogi, endurhefingardeild LSH vid Hringbraut og
bradadeildum FSA. I bradaendurhaefingu felst starfsemi idjupjalfa fyrst og fremst i ad meta
feerni skjolstedings vid eigin umsja, storf og tdmstundaidju, einnig ad meta porf fyrir

hjalparteeki og fara i heimilisathuganir. Auk pess felur starfsemi idjupjalfa i sér pjalfun vid



athafnir daglegs lifs, ra0gjof, fredslu og kennslu (Fjordungssjukrahisio & Akureyri, e.d. a;
Landspitali haskolasjukrahus, e.d. b, e.d. c).

Langtimaendurhafing er 4 LSH Grensasi, Reykjalundi Endurhafingarmidstod og & FSA
Kristnesi (Fjordungssjukrahtsid & Akureyri, e.d. a; Landspitali haskolasjikrahts, e.d. a;
Reykjalundur, 2004a). I langtimaendurhzfingu eru skjolstzdingar sem hafa lent i slysum
og/eda veikindum og nyta peir sér pjonustu i0jupjalfa ef peir eiga i erfidleikum med ad annast
sjalfan sig og sina, stunda vinnu eda nam, sja um heimilid og/eda stunda tomstundaidju.
I8jupjalfar meta ferni skjolsteedinga og er pad mikilvegt til ad greina idjuvanda peirra og
leggja grunn fyrir frekari ithlutun (Law og Baum, 2001). Einnig veita idjupjalfar
skjolstedingum pjalfun, fredslu og/eda radgjof um pa peetti sem peir eiga i erfidleikum med
ad sinna. Ennfremur framkvama idjupjalfar 6kumat, adlaga umhverfid, veita profun, radgjof
og adlogun 4 hjalpartekjum og veita adstandendum fraedslu og/eda radgjof. Auk pess fara
peir 1 heimilis-, vinnustada- og skélaathuganir (Fjoroungssjukrahusid 4 Akureyri, e.d. b;

Landspitali haskolasjukrahus, e.d. a; Reykjalundur, 2004b).

Hugmyndafreedi i endurhcefingu

Endurhafingarlikanio er skjolsteedingsmidad par sem vidfangsefni pess er ad koma a fot
skjolstedingsmidudu umhverfi og samvinnurddgjof er notud (Trombly, 2002; Unsworth,
1999). Hugmyndafradilegur rammi pess styrir pjonustu idjupjalfa i endurhaefingu og pvi
hefur likanid ahrif & upplifun og vidhorf skjolstedinga i endurhaefingu til pjonustu idjupjalfa.

Endurhafingarlikanid var proad fyrir einstaklinga med likamlega skerdingu og hefur
nanast eingdngu verid tengt vid likamlega endurhafingu. P6 er haegt er ad nota likanid med
hvada skjolstedingshopi sem er. Endurhafingarlikanid byggir 4 adlogunarnalgun og nytist i
tengslum vid framkvamdastarfsemi og patttoku. Pad midar ad pvi ad auka ferni

skjolstedinga 1 daglegu lifi og pvi er 1620 ahersla & ad kenna peim ad verda eins sjaltbjarga



og hagt er med breyttum adferdum, notkun hjalpartaekja og/eda adlogun 4 umhverfinu. Med
pvi ad nota endurhafingarlikanid er tekid mid af sérkennum skjolsteedinga, umhverfi hans,
adstedum og peim athéfnum sem peir purfa ad framkvema (Fisher, 1998; Trombly, 2002;
Unsworth, 1999).

Endurhafingarlikanio byggir 4 dkvednu ferli. Byrjad er 4 ad koma a fot
skjolstedingsmidudu umhverfi, sidan parf ad akvarda styrk- og veikleika skjolstedings vid
ymsar athafnir og gera framkvamdagreiningu. [ framhaldi af pvi er skilgreind st idja sem
skjolstedingur getur ekki framkvamt & vidunandi hatt. Naest parf ad gera deetlun vardandi
pjonustu og hrinda henni af stad. Vid gerd adxtlunar er notud samvinnuradgjof en hun byggir
a samvinnu idjupjalfa og skjolstedings og adila tengdum skjolstedingi. Kennsla og adlogun
eru paettir sem samvinnuradgjof felur i sér og er mikilvaegt ad endurmeta ferni skjolstedings
til ad dkvarda hvort pjonusta hafi borid tiletladan arangur (Fisher, 1998; Trombly, 2002;
Unsworth, 1999). Allir peir pettir sem falla undir ferli endurhafingarlikansins hafa dhrif a
hvada pjonustu skjolstedingur i endurhaefingu faer og par af leidandi hvernig hann upplifir

pjonustu idjupjalfa.

Skjolstedingsmidud idjupjalfun
A 19. 61d urdu margar pydingarmiklar breytingar vida um heim & pvi hvernig

heilbrigdispjonusta er skilgreind. Pad sem medal annars leiddi til pessara breytinga var ad
kostnadur vid heilbrigdispjonustu jokst, porf myndadist fyrir ad feera pjonustu fra stofnunum
ut 1 samfélagid, aukinn ahugi skjolstedinga 4 ad hafa ahrif 4 pa heilbrigdispjonustu sem peir
fengu og tioni langvinnra veikinda jokst. Einnig h6fou skilgreiningar 4 heilsu breyst & pann
hatt ad heilbrigdi var ekki adeins pad ad vera an sjukdoma eda fotlunar heldur er heilsu lyst
sem fyllstu likamlegri, andlegri og félagslegri vellidan. bar breytingar sem urdu 4 hvernig

heilbrigdispjonusta var skilgreind leiddu til ad aukin dhersla var 1620 4 ad skjolstedingar
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varu patttakendur 1 pjonustu 10jupjéalfa og ad peir tekju dkvardanir um atridi i
heilbrigdispjonustunni. Petta eru medal annars grundvallaratridi i skjolsteedingsmidadri
1djupjalfun (Law og Mills, 1998).

Skjolstaedingsmidud idjupjalfun fellur undir hugmyndafraedi skjolstedingsmidadrar
nalgunar og var fyrst notud af Roger arid 1939 (Wilkins, Pollock, Rochon og Law, 2001). i
skjolstedingsmidadri nalgun er pjonusta honnud til ad maeta porfum skjolstedings i stad pess
ad hann purfi ad adlaga sig ad pjonustufyrirkomulaginu (Lane, 2000). Skjolstedingsmidud
10jupjalfun er mikilveeg pvi hiin adstodar i1djupjalfa ad préoa gagnkvaeman skilning vid
skjolsteding og skilja hann fra hans sjonarholi (Mew og Fossey, 1996).

Skjolstedingsmidud idjupjalfun hefur verid hluti af hugmyndafraedi kanadiskra idjupjalfa
sidan 1980 og voru peir med peim fyrstu til ad lysa og fjalla um hana (Law og Mills, 1998).
Sidastlidinn aratug hefur skjolstaedingsmioud idjupjalfun verid i brennidepli (Gudrin
Palmadottir, 2003a) og eru skjolstedingar 1 idjupjalfun og annarri endurhafingu farnir ad
gera krofur um ad vera patttakendur i pjonustunni og farnir ad vilja taka abyrgo 4 peirri
pjonustu sem veitt er (Law o.fl., 1995). Proun kenninga og rannsoknir syna ad i dag er gildi
og tru 4 skjolstedingsmidada idjupjalfun skyr medal idjupjalfa og ad hiin sé komin vel 4 veg
med ad vera almenn pekking medal peirra (Restall, Ripat og Stern, 2003).

Helsti kostur skjolstedingsmidadrar idjupjalfunar er tilhneiging hennar til ad auka
sjalfstraust, leikni, sjalfstedi, utsjonarsemi og sjalfseflingu hja skjolstedingum. Syn
skjolstedinga leidir ihlutun en hun byggir 4 gildum, skodunum og vantingum peirra. Einnig
er skjolstedingsmidud i0jupjalfun einstaklingsmidud pvi skjolstedingar tilgreina markmid og
athafnir sem eru videigandi fyrir kringumstaedur peirra og umhverfi. Auk pess vex og

proskast idjupjalfi personulega og faglega (McColl, Gerein og Valentine, 1997).
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Lykilpeettir 1 skjolsteedingsmioadri iojupjalfun

Visbendingar gefa til kynna ad notkun skjolstedingsmidadrar idjupjalfunar hafi jadkved
ahrif 4 ferli i0jupjalfunar og hefur traverdugleiki & notkun skjolsteedingsmidadrar
10jupjélfunar aukist (Law o.fl., 1995). Law og Mills (1998) skilgreindu sj6 lykilpeetti i
skjolstedingsmidadri idjupjalfun og verda peim gerd skil hér ad nedan. Vio heimildaleit
fundust faar erlendar og islenskar rannsoknir sem fjalla um vidhorf skjolstedinga til
skjolstedingsmidadrar idjupjalfunar. Fjallad verdur sérstaklega um i sérkafla peer islensku
rannsOknir sem fundust um skjolstedingsmidada idjupjalfun.

Lykilpattirnir sj0 1 skjolstedingsmidadri idjupjalfun eru pessir:

1) A0 virding sé borin fyrir skjolsteedingi, fjolskyldu hans og vali peirra.

A0 skilja og virda gildi, parfir og vidhorf skjolsteedinga eru adalatridi i
skjolsteedingsmidadri idjupjalfun (CAOT, 2002). Skjolstedingar idjupjalfa hafa mismunandi
bakgrunn og lifsreynslu og hafa valid idju sem er einkennandi fyrir pa og par adstedur sem
peir lifa vid. I0jupjalfi parf pvi ad bera virdingu fyrir vali skjolstedinga og peim adferdum
sem peir nota til ad bjarga sér (Law og Mills, 1998) og byggja ihlutun & gildi, mikilvaegi og
vali peirra eins og hagt er (CAOT, 2002). Skjolstedingum finnst mikilvaegt ad hafa val eins
og fram kom 1 eigindlegri rannsokn sem Rebeiro (2000) gerdi um upplifun tveggja
einstaklinga med gedfotlun af idjupjalfun & stofnun. Nidurstodur leiddu i 1jos ad
skjolstedingar skynjudu umhverfi idjupjalfunar takmarkad pvi peir hofou ekki val og
tekiferi til ad framkvama idju sem var mikilvaeg fyrir pa. Einnig kom fram ad ef
skjolstedingar hofou val 1 pjonustu idjupjalfa gaf pad peim taekiferi til ad taka virkan patt
pjalfuninni, auk pess sem komid var til moéts vid parfir hvers og eins.

Mikilvaegt er ad fagadilar komi fram vid skjolstaedinga af virdingu eins og kom fram i

eigindlegri rannsokn sem Cott (2004) gerdi & vidhorfum 33 skjolstedinga med langvinna
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feerniskerdingu til skjolstedingsmidadrar endurhefingar. Nidurstddur leiddu 1 1jos ad
patttakendum fannst mikilvegt ad fagadilar kemu fram vid pa af virdingu og tekju mid af
peirra adsteedum og porfum.

Rannsoknir syna ad skjolstedingar upplifa ad fagadilar beri mismikla virdingu fyrir
peim. Nidurstodur eigindlegrar og megindlegrar rannsoknar sem McKinnon (2000) gerdi &
107 fullordnum einstaklingum sem h6fou notid pjonustu idjupjalfa bentu til ad idjupjalfar
baeru virdingu fyrir skjolstedingum. Nidurstodur eigindlegrar rannsdknar sem Corring og
Cook (1999) gerdu 4 17 einstaklingum med gedfotlun sem hofou reynslu af
geoheilbrigdispjonustu leiddu hid gagnstaeda 1 1j6s. Par kom fram ad skjolstedingum fannst
oft ad ekki veri tekid mark & peim og ad skodanir og vidhorf peirra veru ekki virt. beir fundu
stundum fyrir neikvadu vidhorfi i sinn gard og ad ekki vaeri komid fram vid pé eins og
manneskjur. Auk pess fannst skjolstedingum ad munur veri & milli peirra og fagadila, ad
notadar vaeru adferdir sem ekki kemu til moéts vid parfir peirra og ad skortur veeri 4 trausti til

fagadila.

2) A0 skjolsteedingur og fjolskylda hans séu abyrg fyrir dkvorounum vardandi daglega
i0ju og pjonustu idjupjalfa.

Skjolstedingur veit best sjalfur hverjar parfir hans eru og pvi er mikilvegt ad idjupjalfi
hvetji hann til a0 taka dkvardanir og segja til um ad hvada leyti hann telji sig purfa adstod fra
idjupjalfa (Law og Mills, 1998). I rannsokn sem Cott (2004) gerdi og getid var hér ad framan
kom 1 ljos ad patttakendum fannst ad peir &ttu ad vera med fagadila i ad dkvarda hverjar
parfir peirra vaeru, markmid og hugsanlegur drangur endurhaefingar en upplifun peirra var ad
peir hefou ekki verid patttakendur i dkvardanatoku. Patttakendum fannst mikilvaegt ad

starfsfolk sem veitti skjolsteedingsmidada endurhaefingu pekkti parfir og dhyggjur peirra og
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ad oskir og dkvardanir peirra vaeru virtar. batttakendur upplifou pad & jakvadan hatt ef

fjolskylda var med i dkvardanatoku og markmidssetningu.

3) Ad idjupjalfi veiti upplysingar, vellidan og studning.

I8jupjalfi skal veita upplysingar a skyran og skiljanlegan hatt pannig ad per adstodi
skjolsteding ad taka upplystar dkvardanir um idjupjalfun (Law og Mills, 1998). Til ad koma
til mots vid parfir og markmid skjolstaedings parf idjupjalfi medal annars ad hlusta 4 hann,
vera skapandi og frumlegur i dztlun og stydja hann i ad taka dhaettu og afleidingar af henni
(CAOT, 2002). Cott (2004) gerdi rannsokn sem getid var hér ad framan og Sumsion (2005)
gerdi eigindlega rannsdkn 4 vidhorfum niu skjolstedinga med gedfotlun til
skjolstedingsmidadrar pjonustu. Nidurstddur rannsdknanna bentu til ad skjolstedingar voru
almennt anaegdir med par upplysingar sem peir fengu og med pvi ad fa upplysingar var
audveldara fyrir pa a0 taka dkvardanir. Flestir fengu upplysingar sem tengdust sjukdomi
peirra og pvi meira sem peir vissu til deemis um hann pvi audveldara var fyrir pa ad taka

akvaroOanir.

4) A0 iojupjalfi hvetji skjolsteeding til patttoku i 6llu pjonustuferlinu.
Aukin samvinna milli skjolstedings og idjupjalfa audveldar 1djupjalfa ad veita

skjolstedingi vald. Skjolstedingur 60last vald pegar hann tekur virkan patt i &kvordunum um

1djupjalfun (Law og Mills, 1998).

5) Ad idjupjalfi veiti sveigjanlega og einstaklingsmidada pjonustu.
Idjupjalfun parf ad vera sveigjanleg og einstaklingsmidud til ad parfir skjolstedings og
fjolskyldu hans séu i fyrirrami i peirri pjonustu sem veitt er. Pjonusta parf ad vera adgengileg

svo skjolstedingur skilji ferli i0jupjalfunar og geti audveldlega tekid patt i pvi (Law og Mills,
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1998). 1 rannsékn sem Cott (2004) gerdi og getid var hér ad framan kom fram ad
skjolstedingar vildu ekki ad peir sem veittu pjonustu veru med fyrirfram dkvednar lausnir Gt
fra sjukdomsgreiningu peirra. Skjolstedingar vildu ad pjonustan veri einstaklingsmidud og

tekid veri mid af poérfum hvers og eins.

6) A0 idjupjalfi efli skjolsteeding til ad leysa eigin idjuvanda.

[8jupjalfi er ekki sérfraedingur sem kemur med lausnir vid vanda skjolsteedings heldur
eflir hann skjolsteeding 1 ad finna og Utfera lausnir. Med pvi 6dlast skjolstedingur haetni sem
eflir hann 1 a0 leysa framtidarvandamal sem geta haft dhrif &4 daglega idju (Law og Mills,
1998). begar skjolstedingur er vidurkenndur sem leidtogi 1 skjolstedingsmidudu ferli er hann
frjals til ad hugsa og tja sig um sina syn vardandi framtidina og taka dkvardanir sem skila
honum pangad. Hann getur sett sér markmid sem eru tengd framtidinni og fengid adstod og
studning fra 10jupjalfa til ad na peim (Fearing og Ferguson-Par¢, 2000). Markmid er st
azetlun sem skjolstedingur og idjupjalfi gera i sameiningu um hvada arangur getur hlotnast af
10jupjalfun (CAQOT, 2002) og er pad st syn sem peir hafa & framtio skjolstedings. Ef
markmid eru ekki gerd i sameiningu er aukin hatta 4 ad skjolstedingur nai peim ekki (Clark
og Bell, 2000; Sumsion, 1999b). Northen, Rust, Nelson og Watts (1995) gerdu eigindlega
rannsokn 4 30 idjupjalfum par sem patttaka hja fulloronum einstaklingum i endurheefingu
1djupjalfa i markmidssetningu var kdnnud. Nidurstodur bentu til ad idjupjalfar hefou
skjolstedinga og fjolskyldur peirra med i markmidssetningu en pratt fyrir pad voru pau ekki

alltaf medvitud um hlutverk sitt i markmidssetningunni.

7) A0 idjupjalfi leggi aherslu a samspil einstaklings, idju og umhverfis.
Skjolstedingsmidud idjupjalfun er flokin og motast af idjupjalfa, skjolstedingi og pvi

umhverfi sem peir eiga samskipti 1 (CAOT, 2002), pvi getur skjolsteedingsmidud idjupjalfun
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birst 4 mismunandi hatt (Restall o.l., 2003). Skjolstedingur er ekki adskilinn fra pvi
umhverfi sem hann lifir 1 og peirri 10ju sem hann stundar og pvi er mikilvaegt ad horfa lika &
pa patti pegar skjolstedingi er veitt pjonusta (Law og Mills, 1998). I8jupjalfi getur ekki
komid af stad breytingum hja skjolsteedingi en hann getur skapad umhverfi sem audveldar
breytingar (McColl o.fl, 1997). I rannsokn sem Cott (2004) gerdi og getid var hér ad framan
kom fram ad patttakendum fannst mikilvaegt er a0 starfsfolk i endurhafingu, til demis
1djupjélfar, reyni ad bria bilid 4 milli endurhafingar og daglegs lifs. Patttakendur toldu ad

ekki hefoi verid 16gd negilega mikil dhersla & pad i endurhefingunni.

Hindranir fyrir notkun skjolsteedingsmioadrar idjupjalfunar

Idjupjalfar sekjast almennt eftir ad veita skjolstaedingsmidada idjupjalfun pd ad pad geti
veri0 erfitt (Stern, Restall og Ripat, 2000) vegna hindrana sem geta verid i veginum.
Hindranir geta verid hja idjupjalfa, hja skjolsteedingi, sambandinu milli peirra og/eda i
umhverfinu (Rebeiro, 2000; Stern o.fl., 2000; Sumsion, 1999a; Sumsion og Smyth, 2000;
Wilkins o.11., 2001; Wressle og Samuelsson, 2004).

Helstu hindranir hj4 i0jupjalfa i ad veita skjolsteedingsmidada idjupjalfun geta verid litil
pekking hans 4 skjolsteedingsmidadri idjupjalfun, skortur 4 leikni hans i ad veita hana og
skortur & tima til ad vinna skjolstedingsmidad. Einnig getur hindrun legio i ad 10jupjalfi vill
vinna skjolstedingsmidad og gera pad sem best er fyrir skjolsteding en jafnframt er hann
ekki sattur vid val skjolstaedings pvi pad getur stangast & vid gildismat hans (Stern o.f1.,
2000). Baratta i0jupjalfa vio a0 reyna ad vera skjolstedingsmidadur felur i sér ad finna tima
til ad vinna med skjolstedingi, umhverfi og idju hans (Townsend, Langille og Ripley, 2003).
Rannsoknir benda til ad idjupjalfar upplifi pessar hindranir vid ad veita skjolstedingsmidada
10jupjalfun eins og kemur fram i tveimur megindlegum rannsoknum um hindranir og lausnir i

skjolstedingsmidadri idjupjalfun sem Sumsion og Smyth (2000) og Wressle og Samuelsson
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(2004) gerdu & idjupjalfum. Nidurstodur bentu til ad markmid skjolsteedings og idjupjalfa
getu stangast 4 par sem gildi og tri1 idjupjalfa gat hindrad hann i ad sampykkja markmid
skjolstedings. Ijupjalfa fannst 6paegilegt ad leyfa skjolstedingi ad setja sér sjalfur markmid
og gaf pad til kynna ad honum fannst erfitt ad deila valdi med skjolstedingi. Einnig h6fou
10jupjalfar litla pekkingu & skjolsteedingsmidadri idjupjalfun.

Helstu hindranir hjé skjolstaedingi eru ad hann sér i0jupjalfa fyrir sér sem sérfreding og
atlast til ad hann leidi pjonustuna. Lika getur hindrun legid i ad sumir skjolstedingar hafa
takmarkadan skilning 4 hvad felst i skjolsteedingsmidadri idjupjalfun. Einnig getur st
menning sem skjolstedingur byr vid verid hindrun par sem hun hefur ahrif & hvernig hugsun
hans er 1 sambandi vid hvada hlutverkum hann gegnir i heilbrigdispjonustu (Sumsion, 1999a).

Hindrun getur lika legid i sambandinu & milli idjupjalfa og skjolstedings par sem pad
hefur ahrif 4 hvernig ferlid er i 10jupjalfun. Su venting, pekking, hefni og fyrri reynsla sem
hver og einn kemur med inn i sambandid hefur dhrif 4 hvernig samband verdur & milli
10jupjalfa og skjolstedings (Stern o.1l., 2000). Rannsokn Rebeiro (2000) sem getid var hér ad
framan leiddi 1 1j6s ad i0jupjalfar einblina stundum frekar & veikindi skjolstedinga i stad pess
ad reyna ad mynda samband vid pa.

Hindrun getur legid i umhverfinu par sem pad getur hindrad ad skjolstedingsmidud
10jupjalfun geti farid fram. Skjolstedingsmidud idjupjalfun parf ad vera i samhengi vid
pjalfunarumhverfid (Stern o.fl., 2000) en an studnings frd umhverfinu er erfitt fyrir idjupjalfa
a0 veita skjolstedingsmidada idjupjalfun (Wilkins o.fl., 2001). Helsta hindrun i umhverfinu
er ad erfitt er fyrir idjupjalfa ad nota skjolstedingsmidada nalgun ef adrir adilar i teyminu
gera pad ekki. Einnig leyfir vinnutimi ekki ad haegt sé¢ ad gera allt sem parf ad gera (Sumsion,
1999a) og takmarkad fjarmagn er til radstofunar fyrir 1djupjalfa (Sumsion og Smyth, 2000).

Wilkins og félagar (2001) gerdu rannsokn 4 idjupjalfum um hvers vegna erfitt veeri fyrir

pa ad veita skjolstedingsmidada pjonustu. beir toku saman nidurstddur ur premur
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eigindlegum rannséknum sem tengdust pjonustu idjupjalfa & heimilum, pjonustu idjupjélfa &
stofnunum fyrir aldrada og fjolskyldumidadri ndlgun i endurhefingu med bérnum og
fjolskyldum peirra. Nidurstodur rannsoknarinnar leiddu i 1jos ad til ad pjonusta yroi
skjolstedingsmidud purfti ad vera samvinna milli allra stofnanna og kerfa sem komu ad
henni og mikilvegt var ad vita nakvaemlega hverju purfti ad breyta til ad pjonustan yroi betri.
Einnig purftu idjupjalfar ad auka pekkingu sina & skjolstedingsmidadri idjupjalfun og velta
fyrir sér hvernig samband peir myndudu vid skjolsteding, hvernig peir unnu og hvada
hlutverk skjolstedingur hafdi. Wilkins og félagar (2001) téldu ad pad veri 4 dbyrgd
10jupjalfa ad skilja parfir skjolsteedings og hegda sér samkvamt pvi. Pvi var ekki haegt ad
segja ad skjolstedingsmidud idjupjalfun hentadi bara sumum skjoélsteedingum, idjupjalfar

urdu ad finna leidir til ad hun hentadi 6llum skjolstedingum.

Rannséknir d Islandi d skjélstedingsmidadri idjupjalfun

Guorun Palmadéttir (2003a, 2004b) gerdi eigindlega rannsdkn a upplifun og reynslu
skjolstedinga af i10jupjalfun 4 endurhefingarstofnunum. Nidurstddur leiddu 1 [jés ad vidhorf
skjolstedinga til pjonustu idjupjalfa var almennt jakvett. Patttakendur lystu samskiptum
sinum vid i10jupjalfa sem jakvaedum og ndnum par sem virding og traust rikti. Hinsvegar
kvortudu patttakendur yfir ad 10jupjalfar hefou i upphafi ekki skodad dagleg vidfangsefni
peirra og dhugasvid negilega vel. Einnig bentu peir 4 ad idjupjalfar mattu beina meiri athygli
ad skjolstedingi, idju hans og porfum og hafa hann meira med i markmidssetningu.
I8jupjalfar attu auk pess ad reyna ad maeta betur porfum karlmanna pvi mikio af peim
verkefnum sem 1 bodi voru hofdudu ekki til peirra.

Birna Gudrun Baldursdéttir og Sigurborg Sveinsdottir (2004) gerdu megindlega
rannsokn i tengslum vid lokaverkefni til B. Sc. profs 1 idjupjalfunarfredi 4 vidhorfum

foreldra til pjonustu i0jupjalfa. Nidurstodur bentu til ad vidhorf foreldra barna til pjonustu
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10jupjélfa var almennt jakvett og ad skjolstedingsmidud idjupjalfun var ad einhverju leyti
hofo ad leidarljosi ad mati foreldra. Einstaka pattum var ekki negjanlega vel matt svo sem ad
10jupjalfi hvetti skjolstaeding til patttoku i 6llu pjonustuferlinu. Foreldrar voru frekar vel
upplystir um pa pjonustu sem idjupjalfi veitti barninu og um helmingi foreldra fannst tekid
tillit til veentinga, parfa og 6ska sinna og barnsins. Markmid voru sett med helmingi foreldra
en peir toku mismikinn patt i markmidssetningunni. Meirihluti peirra sem ekki hafoi verid
sett markmid med hefou viljad pad. Flestir foreldra taldi ad feerni barnsins hefdi aukist mjog
eda frekar mikid i daglegu lifi eftir ad pad byrjadi i 10jupjalfun.

Bergpdra Gudrin Porsteinsdottir og Kristin Gudmundsdottir (2003) gerdu megindlega
rannsokn i tengslum vid lokaverkefni til B. Sc. profs 1 ijupjalfunarfredi a
skjolstedingsmidadri nalgun og teknilegum Urreedum & skjolstedingum sem voru notendur
hjalpartekja. Nidurstodur gafu visbendingar um ad skjolstedingsmidud nalgun var ad
einhverju leyti hofo ad leidarljosi i pjonustu i0jupjalfa. Patttakendur voru yfirleitt sattir vid pa
pjonustu sem peir fengu fra idjupjalfa og fannst 1 flestum tilfellum ad tillit hefdi verid tekid til
vantinga, parfa og 0ska peirra. Flestir patttakendur voru i mjog eda frekar godum

samskiptum vid pann fagadila sem adstodadi pa vid val og umsokn 4 hjalpartekjum.

Anzgja og arangur
Skjolstedingsmidud idjupjalfun leidir til aukins drangurs i idjupjalfun og eykur anaegju

skjolstedings (Law og Mills, 1998).

Ancegja med pjonustu idjupjalfa
Mikilvaegt er ad vita hvad skjolstedingar meta i pjonustu idjupjalfa og hvernig vidhorf
peirra hefur dhrif 4 aneegju peirra med pjonustuna (CAOT, 2002). Haegt er auka likur 4 ad

skjolstedingar verdi dnagdir med pjonustu idjupjalfa ef idjupjalfar veita
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skjolstedingsmidada idjupjalfun, efla idju og adstoda skjolstedinga ad proa séreinkenni sin
(Friedland, 1998). Meling & anzegju er po oft gagnrynd pvi einstaklingar hafa tilhneigingu til
a0 gefa anagju herri einkunn en efni standa til. Petta kemur oft fram i nidurstédum sem
verda par af leidandi ekki marktaekar (Mitchell-DiCenso o.fl., 1996).

Margar rannsoknir hafa skodad dnagju skjolstedinga med pjonustu idjupjalfa (Bergpora
Gudran borsteinsdottir og Kristin Gudmundsdottir, 2003; Birna Gudran Baldursdottir og
Sigurborg Sveinsdottir, 2004; Gudrin Palmadottir, 2003a, 2004b; Hafdis Hronn Pétursdottir
og Johanna Mjo6ll Bjornsdéttir, 2002; McKinnon, 2000). ber leiddu 1 1j6s ad skjolsteedingar
voru almennt dnaegdir med pjonustu idjupjalfa. Upplysingar sem Chiu og Tickle-Degnen
(2002) s6fnudu um anegju gedfatladra einstaklinga med pjonustu idjupjalfa & heimilum gafu
visbendingar um ad skjolstedingar vaeru mjog anegdir med pjonustuna. beir voru dnaegdastir
med haefni og persoénulega eiginleika idjupjalfa. Mikill meirihluti skjoélstaedinga taldi ad
10jupjalfi hefdi hlustad vel & pa og ad markmid peirra hefou verid gerd i samvinnu vid
10jupjalfa.

Lykillinn ad sterku og drangursriku sambandi milli idjupjélfa og skjolstedings er ad
tryggja skilning 4 porfum og markmidum skjolstedings (Law og Mills, 1998). Synt hefur
verid fram 4 ad proun sem hefur att sér stad 4 sambandi milli skjolsteedings og idjupjalfa i
skjolstedingsmidadri idjupjalfun auki patttdku, sjalfsstjorn og anagju skjolstedings med
pjonustuna (CAOT, 2002). I rannsékn McKinnon (2000), sem getid var hér ad framan, kom
fram ad gadi sambandsins 4 milli i0jupjalfa og skjolstedings, samskipti og haefni idjupjalfa
hafoi ahrif & anegju skjolstedinga med pjonustu idjupjalfa. Einnig kom fram ad

skjolstedingar vaeru pakklatir fyrir ad idjupjalfun veeri til stadar i heilbrigdiskerfinu.
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Arangur af pjénustu idjupjalfa

I8jupjalfun virdist vera drangursrik fyrir skjolsteedinga (Birna Gudran Baldursdéttir og
Sigurborg Sveinsdottir, 2004; Cott, 2004; Gudrin Palmadottir, 2003a, 2004b; Hafdis Hronn
Pétursdottir og Johanna Mjoll Bjornsdéttir, 2002; Ponte-Allan og Giles, 1999; Rebeiro, 2000)
og er hiin arangursrikari ef pjalfari pekkir persénuleg gildi sin og getur unnid med
skjolstaedingi 4n pess ad deema hann (McColl o.f1., 1997). Arangur idjupjalfunar er
mismunandi eftir pvi hvar skjolstedingar eru staddir i endurhaefingu. bvi er mikilvagt ad peir
hafi adgang ad pjonustu idjupjalfa 4 mismunandi tima i endurhefingu og lika eftir ad
formlegri endurhafingu er lokid (Gudran Palmadottir, 2003a, 2004b).

Guorun Palmadéttir (2003a, 2004b) gerdi rannsokn eins og kom fram hér ad framan og
syndu nidurstodur ad ferni 1 daglegu lifi jokst hja 6llum pétttakendum eftir pjonustu
10jupjalfa. Hja flestum var hiin uppspretta jafnvegis og gledi en hja faum adstodadi hun pa
vid ad bua til nyja framtio. Cott (2004) gerdi rannsokn eins og fram kom hér ad framan og
bentu nidurstddur til ad flestir patttakendur tdldu ad endurhafing hefdi skilad gddum arangri.
Morgum fannst pé ad hun hefdi ekki undirbuid pa til ad takast 4 vid daglegt lif og ad meiri
tenging pyrfti ad vera 4 milli endurhafingar og samfélags.

Idjupjalfar vita ad idjupjalfun er pydingarmeiri og arangursrikari pegar markmid
skjolstedinga eru hofo ad leidarljosi og skjolstedingar eru patttakendur sem vinna med
10jupjalfa i 6llu ferlinu (Townsend, 1998). betta kom 1 1j0s i megindlegri rannsokn sem
Ponte-Allan og Giles (1999) gerdu 4 46 einstaklingum sem hofou fengid heilablaedingar af
ymsum toga. Nidurstodur leiddu i 1jos ad tengsl voru & milli markmidssetningar og arangurs i
endurhafingu pvi skjolstedingar sem settu sér markmid i endurhaefingu nddu meiri drangri en
peir sem settu sér ekki markmid. Einnig purftu skjolsteedingar sem ekki settu sér markmid ad
vera lengur i endurhzfingu. I rannsékninni kom einnig fram ad pegar skjolstzdingar settu sér

markmid vissu peir frekar hvert hlutverk peirra var i idjupjalfun og unnu pvi hardar ad pvi ad
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na markmidum sinum. Einnig vissu peir af hverju idjupjalfun var mikilvaeg fyrir pa og h6fou
pvi meiri vilja og dhuga 4 ad vera i 10jupjalfun.

Ef styrkleikar skjolsteedings eru tilgreindir aukast likur 4 ad arangur naist i i0jupjalfun
(Hale, 2000). Horfa parf frekar & styrkleika einstaklings i stad pess ad einblina &
faerniskerdingu (Cook og Hussey, 2002). { rannsokn sem Cott (2004) gerdi sem getid var hér
a0 framan kom fram ad patttakendum fannst neikvatt ad vera stimpladir og ad btid veri ad
akveda fyrir fram hver arangur yrdi i endurhefingu ut fra sjikdémsgreiningu peirra an pess
ad tekid vaeri mid af getu peirra og styrkleikum. Hale (2000) fjallar um ad pegar verid er ad
greina styrkleika parf idjupjalfi ad vera einstaklingsmidadur og finna it hver besta leidin er
midad vid parfir hvers og eins. Styrkleikar fela i sér einkenni, haefni, trt, gildi og innri styrk
skjolstedings. I0jupjalfi feer upplysingar um styrkleika skjolstaedings i gegnum frasogn hans
og vid ad horfa 4 hann framkvama idju, einnig er haegt ad fa upplysingar fra adstandendum

ef skjolstedingur 4 erfitt med ad veita peer.

bjonusta idjupjalfa uti i samfélaginu

A sidastlidnum aratugum hefur medaldvél einstaklinga 4 stofnunum, til daemis
endurhafingarstofnunum, verid ad styttast pvi peir ttskrifast fyrr en 4dur og fa pjonustu &
eigin heimilum. { samraemi vid petta hefur pjonusta idjupjalfa verid ad faerast fra stofnunum
ut 1 samfélagid (Lane, 2000) en pjonusta uti i samfélaginu er po ekki ny af nalinni pvi
10jupjélfar hafa veitt hana fra pvi snemma 4 20. 61d (Scaffa, 2001). I§jupjalfar sem vinna 1ti
samfélaginu veita pjonustu i skélakerfinu, i atvinnulegri endurhefingu, hja
hagsmunasamtokum fyrir gedfatlada, i dagvistun fyrir aldrada. Einnig veita peir snemmtaka
ihlutun og pjonustu & heimilum skjolsteedinga (Griswold, 2003). Med pjonustu 4 heimilum

hafa einstaklingar meira val og 60last aukna stjorn 4 peirri pjonustu sem peim er veitt. beir
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upplifa umhverfi 4 heimili sinu paegilegra og 6ruggara heldur en umhverfi 4 stofnunum
(Lane, 2000).

I8jupjalfar sem vinna Uti i samfélaginu veita pjonustu i edlilegu umhverfi og nota
athafnir sem eru kunnuglegar fyrir einstaklinga, med pvi sja einstaklingar betur hver faerni
peirra er (Flinn, 1999; Griswold, 2003). Gudran Palmadéttir (2003a, 2004b) telur ad
mikilvaegt sé ad idjupjalfar sem starfa & endurhafingarstofnunum fari meira ad vinna t i
samfélaginu. Med pvi gefa idjupjalfar einstaklingum faeri 4 ad taka patt og profa sig afram i

umhverfi sem er likast peirra eigin.

Kostir og okostir vid pjonustu uti i samfélaginu

Helstu kostir vid endurhafingu uti i samfélaginu eru ad pjonustan er adgengilegri heldur
en hefobundin pjonusta fyrir einstaklinga med f6tlun og fjolskyldur peirra. Skilningur
almennings 4 malefnum sem tengjast einstaklingum med fotlun eykst. Einnig eru meiri likur &
ad samfélagid vinni i ad skilgreina og yfirstiga hindranir sem koma i veg fyrir ad
einstaklingar med fotlun geti tekid patt i samfélaginu. Auk pess verda samfélog faerari vio ad
leysa vandamal med pvi ad hlusta 4 athugasemdir hagsmunahdpa og annarra. Ennfremur hafa
peir sem veita pjonustuna meiri tilfinningu fyrir félags-, efnahags- og menningarlegum
malefnum i samfélaginu (McColl 0.1, 1997).

Helstu okostir vid endurhafingu uti i samfélaginu eru medal annars ad hiin nytist
einungis einstaklingum sem bua i pvi sveitafélagi sem pjonustan er veitt. Einnig gaeti tekid
langan tima fyrir einstaklinga ad fa sérhafda pjonustu ef hun er ekki til stadar i sveitafélaginu
(McColl 0.1, 1997). Tamm (1996) gerdi eigindlega rannsdkn 4 23 idjupjalfum sem veittu
pjonustu & heimilum og peim sidfraedilegu vandamalum sem peir purftu ad takast 4 vid.
Nidurstodur bentu medal annars til ad 10jupjalfar upplifdu ad sidfredileg vandamal kemu

fram pegar fjolskylda skjolsteedings taldi sig vera heefari en skjolstedingur til ad setja
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markmid og taka dkvardanir. Einnig upplifou idjupjalfarnir ad fagadilar sem kaeemu ad
skjolstedingi veru ekki ad stefna ad somu markmidum og veru ekki ad nota sému nalgun og
peir i endurhafingunni.

Stephenson og Wiles (2000) gerdu eigindlega rannsékn um kosti og 6kosti vid pjonustu
10jupjalfa og sjukrapjalfa & heimilum. Tekin voru vidtol vid 15 einstaklinga med helftarlomun
sem notid hofou pjonustu idjupjalfa og sjukrapjalfa & stofnun og 4 heimili. Einnig voru tveir
umraduhdpar en 1 hvorum hop var einn idjupjalfi og tveir sjukrapjalfarar. bPeir voru bednir
um ad segja alit sitt 4 peim pemum sem greind hofdu verid at fra vidtdlunum. Nidurstodur
bentu til ad skjolstedingum fannst paegilegt ad fa pjonustu fagadila & heimilum pvi pa
upplifdu peir ekki streitu vid ad koma sér til peirra. Flestir skjolsteedingar upplifou umhverfid
afslappadra a heimili pvi par fengu peir meira nadi og attu audveldara med ad muna
upplysingar sem fagadilar veitti peim. Einnig gatu skjolstedingar séd betur hvad peir gaetu
gert 1 sinu rétta umhverfi og fagadilar gatu btid til betri og einstaklingsmidadri
ihlutunardatlanir sem skjolstedingar attu audveldara med ad skilja. Fagadilar upplifou ad
peir hefou takmarkada stjorn 4 adsteedum og ad peir vaeru gestir innd heimili skjolstedinga,
en skjolstedingar upplifou petta ekki. Einn fagadili nefndi ad okostur vid pjonustu &
heimilum veeri ad mikill timi feeri 1 ad komast & milli stada og pvi fengju skjolstedingar

minni tima med honum og lengri tima taeki ad na drangri med skjolstedingum.

Préun pjonustu idjupjalfa it { samfélagid & Islandi

A fslandi eru idjupjalfar farnir ad starfa i auknum meeli Gti i samfélaginu og fylgir pad
peirri préun sem hefur att sér stad erlendis. Um langt arabil storfudu flestir idjupjalfar &
fslandi innan hefdbundinna heilbrigdisstofnanna, pad er 4 sjukrahisum og
endurhafingarstofnunum (Guodran Palmadéttir, 1997, 2004a; Kristin Sigursveinsdottir, 2001).

Arid 1995 storfudu um 80% idjupjalfa 4 Islandi innan hefdbundinna heilbrigdisstofnanna en
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sidastlidinn aratug hefur hlutfallio lekkad um 20%. Fleiri idjupjalfar eru farnir ad starfa til
demis 1 heilsugeaslu, félags- og skolapjonustu og 4 dagvistarstofnunum og vistheimilum

(Guorun Palmadéttir, 2004a; Kristin Sigursveinsdottir, 2001).

Samantekt

Endurhafing studlar ad pvi ad einstaklingur nai aftur eins goori likamlegri, andlegri og
félagslegri feerni og haegt er og eiga allir landsmenn rétt 4 henni. A Islandi eru einkum prjar
stofnanir sem sérhaefa sig i endurhafingu fullordinna med likamlega skerdingu og par vinna
10jupjalfar badi i brada- og langtimaendurhafingu. Endurhefingarlikanid styrir pjonustu
1djupjélfa i endurhafingu og tekur mid af skjolstedingi, umhverfi hans, adstedum og
ath6fnum sem framkvaemdar eru.

Eins og kemur fram i heimildum hefur vidhorf skjélsteedinga til pjonustu idjupjalfa litid
verid rannsakad hérlendis og erlendis en naudsynlegt er ad vita pad til ad hagt sé¢ a0 beta
pjonustuna. T dag er skjolstaedingsmidud idjupjalfun & godri leid med ad vera almenn pekking
medal 10jupjalfa og gefa nidurstddur rannsokna til kynna ad hun hafi jakvaed ahrif 4 ferli
10jupjalfunar og leidi til aukins arangurs og anagju skjolstedinga. Skjolstedingsmidud
10jupjalfun byggir 4 sjo lykilpattum sem idjupjalfar verda ad hafa ad leidarljosi pegar peir
atla ad veita skjolstedingsmidada idjupjalfun en margar hindranir geta verid i veginum.

Rannsoknir benda til ad skjolstedingar séu almennt jakvedir og anegdir med pa
pjonustu sem peir f4 fra idjupjalfum og ad arangur naist 1 idjupjalfun. A sidastlidnum
aratugum hefur pjonusta idjupjalfa verid ad ferast fra stofnunum ut { samfélagid og starfa
1djupjélfar 4 ymsum vettvangi med mismunandi skjolstedingshopum. Rannsoknir syna ad

skjolstedingar virdast upplifa pjonustu idjupjalfa Gti i samfélaginu & jakvadan hatt.
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KAFLI III
ADFERDAFRZADI

{ rannsokn um vidhorf skjélstzdinga til pjonustu idjupjalfa er notud Iysandi megindleg
rannsOknaradferd (descriptive statistics). Lysandi megindleg rannsoknaradferd er adferd sem
lysir, skipuleggur og dregur saman upplysingar. Hun lysir pydinu 4 dkvednum timapunkti og
skodar einkenni pess svo sem vidhorf, gildi, skodanir og adsteedur (Bailey, 1997).
Nidurstodur eru oft settar fram 4 myndranan hatt, pad er med t6flum og myndum (Amalia
Bjornsdottir, 2003; Bailey, 1997).

Lysandi megindleg rannsoknaradferd var valin pvi med henni fast upplysingar um
vidhorf skjolstedinga til pjonustu idjupjalfa. Hins vegar fast ekki upplysingar um af hverju
vidkomandi pettir eru demigerdir fyrir patttakendahdpinn (Bailey, 1997). Spurningalisti sem
saminn var i tengslum vid lokaverkefni arid 2004 um Vidhorf foreldra til pjonustu idjupjalfa
(Birna Gudrtin Baldursdottir og Sigurborg Sveinsdottir, 2004) var préadur afram af
rannsakendum og notadur til ad afla upplysinga. Spurningalistinn var sendur med posti til
patttakenda rannsdknarinnar.

Hér 4 eftir verdur fjallad um rannsdknaradferdina, kosti hennar og galla, auk pess sem
fjallad verdur um framgang rannsoknarinnar par sem lyst verdur patttakendum, gerd
spurningalistans, sidfredilegum pattum sem snerta rannsdknina og adferdum vid

gagnasOfnun og gagnatrvinnslu.

Rannsoknaradferd
Spurningakdnnun er ein af morgum adferdum sem tilheyra lysandi megindlegri
rannsOknaradferd (Bailey, 1997). Hun vard fyrir valinu pvi med henni er haegt ad safna
fjolbreyttum gdgnum 4 skommum tima. Spurningakannanir eru réttmetar i peim skilningi ad

sterk tengsl eru & milli pess sem einstaklingur segist gera og pess sem hann gerir (Porldkur
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Karlsson, 2003). Spurningalisti sem notadur er til ad afla upplysinga i spurningakdnnunum
parf ad vera nagilega stuttur svo patttakandi 1juki honum. Jafnframt parf hann ad vera
nagilega langur til ad afla peirra upplysinga sem eru naudsynlegar. Talid er ad ekki eigi ad
taka meira en 30 minttur a0 fylla Gt spurningalista (Bailey, 1997).

Kostir spurningakannanna eru ad tulka ma nidurstodurnar 4 tolfreedilegan hatt og leyfa
paer samanburd. Einnig er haegt ad safna fjolbreyttum gognum 4 skommum tima (Bailey,
1997; Porlakur Karlsson, 2003) og halda kostnadi i lagmarki (Macera o.fl., 2001). Okostur
vid postlagda spurningalista er s ad spurningarnar verda ad vera mjog skyrar svo
patttakendur skilji paer. Ahyggjuefni er hvort naeg svorun faist svo rannsoknin verdi marktak
en til ad studla ad pvi parf kynningarbréf sem fylgir spurningalista ad fanga athygli
lesandans. Efnid verdur lika ad vera nagilega dhugavert svo hann vilji svara
spurningalistanum. Einnig eykur merkt og frimerkt umslag sem fylgir spurningalista vanalega
svarhlutfallid. Auk pess er moguleiki & ad auka svarhlutfallid med pvi ad senda itrekunarbréf
til a0 minna patttakendur 4 patttdkuna og er pad vanalega sent tveimur vikum eftir ad
patttakendum hefur borist spurningalisti i hendur. Astaedan fyrir pvi er ad rannséknir syna ad
spurningalisti er sjaldan sendur tilbaka pegar meira en tvar vikur eru lidnar fra pvi ad
patttakendur fengu hann (Bailey, 1997). 1 vel skipulagdri postkonnun ztti ad fist minnst 40%
svorun og meo pvi ad itreka patttoku einu sinni @tti ad fast 60% svorun (Cohen, Manion og

Morrison, 2000).

Framgangur rannsoknarinnar
Vi0 upphaf rannsdknarinnar var tilgangur hennar skilgreindur og
rannsOknarspurningarnar settar fram. A0 pvi loknu var dkvedid hver markhopur
rannsOknarinnar yrdi og ad spurningalisti yrdi notadur vid 6flun upplysinga. Fengid var leyfi

fra Birnu Gudrinu Baldursdottur og Sigurborgu Sveinsdoéttur (2004) til ad nota spurningalista
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sem par somdu i tengslum vid lokaverkefni sitt til B. Sc. profs i i0jupjalfunarfraedi vid
Haskolann & Akureyri. I peirra rannsokn var kannad vidhorf foreldra til pjonustu idjupjalfa.
Spurningalistinn var adlagadur ad pessari rannsokn, gerdar 4 honum endurbatur, hann
proadur afram og ad lokum forprofadur. Sott var um leyfi til Visindasidanefndar og
rannsoknin tilkynnt til Personuverndar. Alls voru 38 spurningalistar sendir Ut og barust 22
tilbaka. Gognin voru geymd 4 lastri skrifstofu i Haskolanum 4 Akureyri og verdur peim eytt i

sidasta lagi fyrir lok jini 2005.

batttakendur

bydi rannsdknarinnar var einstaklingar sem notid héfou pjonustu idjupjalfa i
endurhzfingu 4 Islandi. Urtak rannsoknarinnar var hentugleikatrtak fra
endurhefingardeildum LSH Grensasi en pad var valid i samradi vid starfandi idjupjalfa par.
beir voldu patttakendur sem féllu ad skilyrdum rannsoknarinnar en pau voru ad einstaklingar
hefou notid pjonustu idjupjalfa i minnst sex skipti og ttskrifast heim til sin 4 timabilinu
januar 2004 til desember 2004. Einnig purftu peir ad hafa getu til ad skilja spurningarnar og
med pvi skilyrdi er verid ad reyna ad auka areidanleika nidurstadna.

I8jupjalfar 4 LSH Grensasi hofou samband vid patttakendur og 6skudu eftir munnlegu
sampykki peirra fyrir ad kynningarbréf og spurningalisti rannsakenda yrdi sendur til peirra.
Sampykki fékkst fra 38 einstaklingum og veitti yfirleknir 8 LSH Grensasi rannsakendum

adgang ad nafnalista pessara einstaklinga.

Gerd spurningalista
Rannsakendur leitudu ad spurningalista sem hagt veri ad nota til ad afla upplysinga i
rannsOkninni. Vi leitina fannst spurningalisti sem Birna Gudriin Baldursdoéttir og Sigurborg

Sveinsdottir (2004) sdmdu og notudu i lokaverkefni til B. Sc. profs 1 idjupjalfunarfraedi vid



28

Haskolann & Akureyri. Hann var valinn pvi hann var eini islenski spurningalistinn sem kannar
vidhorf skjolstedinga til pjonustu idjupjalfa. Einnig var hann valinn pvi hann er saminn ut fra
skjolstedingsmidadri idjupjalfun og er hann pvi videigandi par sem st hugmyndafredi leidir
pessa rannsokn. Rannsakendur dkvadu ad adlaga spurningalistann ad sinni rannsokn og proa
hann afram 1 stad pess ad hanna nyjan fra grunni (fylgiskjal A). Adlogunin fol 1 sér ad fjortan
spurningar sem ekki voru videigandi fyrir pessa rannsokn voru teknar ut en meirihluti peirra
tengdist upplifun foreldra barna & pjonustu i0jupjalfa. Upprunalegi spurningalistinn kannadi
einungis fimm af sjo lykilpattum sem skjolstedingsmidud idjupjalfun byggir 4. Eftirfarandi
lykilpattum var sleppt: ad skjolstedingur og fjolskylda hans séu dbyrg fyrir dkvardanatoku
vardandi daglega idju og pjonustu idjupjalfa og ad idjupjalfi efli skjolsteding vid ad leysa
eigin idjuvanda. Rannsakendur vildu hinsvegar fa upplysingar um alla sj6 lykilpaettina og
somdu pvi prjar nyjar spurningar sem féllu undir pessa tvo lykilpeetti. Pessar spurningar voru
um val patttakenda og hvort fundnir hefou verid Ut styrkleikar peirra. Einnig voru samdar
tvaer nyjar spurningar sem tengdust bakrunnsupplysingum og voru par um kyn og pann tima
sem lidinn var fra atskrift af LSH Grensési. Auk pess var samin ein spurning sem féll undir
rannsoOknarspurninguna um anagju.

Uppsetningu og utliti spurninga og spurningalistans var breytt til ad gera hann skyrari par
sem Birna Gudrun Baldursdéttir og Sigurborg Sveinsdottir (2004) toku fram ad annmarki 4
spurningalistanum veri ad fyrirmeli vaeru ekki naegilega skyr. Einnig fengu rannsakendur
munnlegar upplysingar um hvernig baeta matti uppbyggingu spurningalistans (Birna Gudrin
Baldursdottir, munnleg heimild, 15. oktober 2004). Vid adlogunina var studst vio ritadar
heimildir um uppbyggingu spurningakannana fra Porlaki Karlssyni (2003) og Bailey (1997).
Einnig h6fou rannsakendur til hlidsjonar fjogurra prepa proun melitekja samkvemt Guorunu
Arnadottur (2003) en rannsakendur foru adeins i gegnum fyrstu tvé prepin, pad er

aztlanagerd og uppbyggingu.
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Spurningarnar i spurningalista rannsoknarinnar eru lokadar, halflokadar og opnar. Flestar
spurningarnar eru lokadar par sem allir svarmoguleikar koma fram (Porlakur Karlsson, 2003).
Svarmoguleikar peirra er annad hvort 4 fimm prepa radkvarda (mjog mikid-frekar mikio-
hvorki mikid né litid-frekar litid-mjog 1itid) eda flokkunarkvarda (ja-nei) (Gudrun
Péalmadaottir, 2003b; borlakur Karlsson, 2003). Halflokudu spurningarnar eru 4 nafnkvarda
pvi fleiri svarmdguleikar eru til en peir sem gefnir eru upp. Einnig eru nokkrar spurningar
opnar en par parf svarandi ad skrifa svarid (Porlakur Karlsson, 2003).

Spurningalistinn inniheldur 30 spurningar og skiptist i fimm hluta. [ hluta A) er spurt um
bakgrunn, pad er kyn, aldur skjolsteedings i aldursbilum, hve langt er sidan skjolstedingur
utskrifadist, fjoldi skipta 1 i0jupjalfun, hvort skjolstedingur hafi verid i idjupjalfun annars
stadar og astzeda idjupjalfunar. I hluta B) er spurt um pjénustu idjupjalfa 4 LSH Grensasi, til
demis hvers konar pjonustu idjupjalfi hafi veitt, hversu anegdur/6anegdur skjolstedingur
hafi verid med pjonustu idjupjalfa, hversu mikid tillit var tekid til skjolstedings, hvernig
samskiptin voru milli skjolstedings og idjupjalfa og hvernig stadid var ad markmidssetningu.
[ hluta C) er spurt um arangur ihlutunar, hvort skjolsteedingur telji ad ferni sin hafi aukist i
daglegu lifi eftir pjonustu idjupjalfa og pa hvernig. I hluta D) er spurt um pjonustu i
samfélaginu, til deemis hvort idjupjalfi hafi farid i einhverjar heimsoknir i tengslum vid
idjupjalfun skjélsteedings og ef svo er hversu miklum arangri paer skiludu. I hluta E) eru
aukaspurningar vardandi hvernig hafi verid ad svara spurningalistanum og hvort
skjolstedingur vilji baeta einhverju vid.

Areidanleiki og réttmzti eru mikilvaeg hugtok pegar lagt er mat 4 gzdi malitzkja.
Areidanleiki segir til um ndkvaemni nidurstadna en réttmzti segir hinsvegar til um hversu vel
meliteki malir pad sem pvi er &tlad ad mela. Til eru nokkrar gerdir af areidanleika og
réttmeti (Gudrin Palmadottir, 2003b). Areidanleiki og réttmzti spurningalistans var ekki

skodad ad 60ru leyti en kannad var innihaldsréttmeeti. Innihaldsréttmaeti gefur til kynna



30

hversu vel verkefni eda atridi endurspegla pad efnissvid sem meliteekinu er @tlad ad na yfir
og er pad oftast kannad med hugleegu mati sérfreedinga (Gudrin Arnadéttir, 2003; Gudrin
Palmadéttir, 2003b). Rannsakendur fengu sérfraedingsalit fra yfiridjupjalfa & LSH Grensasi
auk tveggja starfandi idjupjalfa & FSA Kristnesi. Auk pess var spurningalistinn forprofadur
med pad ad markmidi ad kanna einungis innihaldsréttmaeti en ekki areidanleika. Forprofunin
for fram med pvi ad leggja spurningalistann fyrir fjora skjolsteedinga sem notid hofou
pjonustu idjupjélfa & endurheefingardeild FSA Kristnesi og voru demigerdir fyrir trtak
rannsOknarinnar. beir voru bednir um ad gagnryna spurningalistann me9 tilliti til pess hversu
langan tima tok ad svara honum og hversu skyrar spurningarnar og leidbeiningarnar voru.
begar btiid var a0 fa 4lit sérfreedinga og skjolstedinga voru athugasemdir vardandi skyrleika
spurningalistans skodadar og hann lagfaerdur samkvamt pvi. Utbtin var vinnulysingartafla til
ad sja hvernig spurningarnar i spurningalistanum endurspegla rannsoknarspurningarnar prjar

og lykilpattina sj0 1 skjolsteedingsmidadri idjupjalfun (fylgiskjal B).

Sidfrcedilegir peettir

Hafa parf i huga ymsa siofraedilega paetti pegar fario er af stad med rannsokn.
Rannsakendur verda ad vera heidarlegir og stjornast af sidfreedilegum pattum sem fela i sér
ad virda rétt patttakenda, fylgja pvi rannsdknarsnidi sem lagt var med i upphafi og segja fra
nidurstddum eins og paer koma fram. Vid framkvaemd rannsokna er mikilvaegt ad rannsakandi
verndi rétt patttakenda til sjalfsakvordunartoku, einkalifs, nafnleyndar og trunadar. Einnig er
mikilvaegt ad patttakendur verdi ekki fyrir 6paegindum eda hljoéti skada af rannsdkninni
(Bailey, 1997). Til ad uppfylla pessi atridi var sott um leyfi til Visindasidanefndar og
rannsoknin tilkynnt til Personuverndar (fylgiskjal C) likt og 16g kveda & um.

Visindasidanefnd gerdi eina athugasemd vid umsoknina (fylgiskjal D) sem tengdist
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itrekunarbréfinu. Umsodknin var sampykkt eftir ad athugasemdin hafdi verid lagfaerd
(fylgiskjal E). Personuvernd kom ekki med neinar athugasemdir vid umsoknina.

Fengin var skrifleg samstarfsyfirlysing fra starfandi idjupjalfum 4 LSH Grensasi um
samvinnu vid 6flun urtaks (fylgiskjal F). Peir h6fou samband vi0 skjolstedinga, freddu pa
um edli rannsdknarinnar og fengu munnlegt sampykki peirra fyrir pvi ad kynningarbréf og
spurningalisti yrdi sendur til peirra. Einnig var fengid skriflegt sampykki frd Guorunu
Karlsdéttur yfirlekni & LSH Grensasi (fylgiskjal G) um ad rannsakendur fengju adgang ad
nafnalista peirra sem h6fou gefid sampykki fyrir pvi ad kynningarbréf og spurningalisti yroi
sendur til peirra. { kynningarbréfinu (fylgiskjal H) kom fram ad patttakendurnir hofou rétt &
ad hafna patttoku i rannsokninni hvengr sem er og ad svorin yrou medhondlud sem algjort
trinadarmal. Einnig kom fram ad engir sérstakir dhaettupaettir fylgdu pvi ad taka patt i

rannsokninni en med pvi ad svara spurningalistanum sampykktu peir patttoku i henni.

Gagnasofnun og greining gagna

Gognum var safnad med spurningalista sem sendur var dsamt kynningarbréfi til
patttakenda 28. jantiar 2005. Sendir voru 38 spurningalistar og fylgdi frimerkt svarumslag
sem stilad var 4 abyrgdarmann rannsoknarinnar. Patttakendunum voru gefnar tver vikur til ad
svara spurningalistanum og senda hann tilbaka til &byrgdarmanns. Pegar pessi frestur var
Gitrunninn h6fdu borist 14 spurningalistar tilbaka. ftrekunarbréf (fylgiskjal I) var sent 18.
februar til allra patttakandanna med von um ad svorun yrdi betri. Eftir itrekun baettust vid atta
spurningalistar og i heildina barust pvi 22 spurningalistar tilbaka til &byrgdarmanns.
Endanlegt svarhlutfall er 58% sem pykir g60 svorun midad vid eina itrekun (Cohen o.fl.,
2000).

Vi0 greiningu gagna var notad tolfrediforritid Statistical Package for the Social Sciences

(SPSS). Notud er lysandi tolfreedi og nidurstddur settar fram 4 myndranan hatt
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toflureikninum Exel. Urvinnsla halflokadra og opinna spurninga fer fram med pvi ad flokka

og tulka svorin likt og 1 eigindlegri adferdafradi.
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KAFLI IV
NIDURSTODUR

{ pessum kafla verdur fjallad um nidurstédur rannsoknarinnar um vidhorf skjolstzdinga
til pjonustu idjupjalfa. I upphafi verdur greint fra bakgrunnsupplysingum patttakenda og i
framhaldi af pvi verdur leitast vid ad svara rannséknarspurningunum premur. Fyrst verdur
fjallad um skjolstedingsmidada idjupjalfun ut fra lykilpattunum sjo sem greint var fra i kafla
II, neest verdur sagt frd anegju patttakenda med pjonustu idjupjalfa og par 4 eftir hvada
arangur hlotnadist af idjupjalfun. { lok kaflans verdur fjallad um vidboétarspurningar vardandi
spurningalistann og endad verdur 4 samantekt. Nidurstodur verda settar fram i myndum og
texta.

Vid greiningu og lysingu & nidurstddum var tekid mid af pvi ad ekki svorudu allir
patttakendur rannsoknarinnar 6llum spurningunum i spurningalistanum. Vid Grvinnslu
nidurstadna var akvedid ad endurskilgreina svarmoguleika fjogurra spurninga par sem
patttakendur rannsoknarinnar voru fair og dreifing svara oft litil. Pessar spurningar voru:
Hversu sattir/osattir patttakendur voru med magn pjonustu idjupjalfa, hversu mikid/litid tillit
var tekid til ventinga, parfa og 6ska patttakenda vardandi idjupjalfun peirra, hvernig
patttakendur myndu lysa samskiptum sinum vid idjupjalfa og hversu dnagdir/d6anaegdir
patttakendur voru med pjonustu idjupjalfa. I spurningalistanum voru svarmoguleikar pessara
spurninga 4 fimm prepa radkvarda og voru peir endurskilgreindir i flokkunarkvarda sem {0l
sér ad sidustu fjogur prepin voru sameinud & moti fyrsta prepinu. Petta var gert til ad fa
upplysingar um af hverju vidhorf patttakenda til pjonustu idjupjalfa var ekki eins gott og
kostur var 4. Sem demi ma nefna spurninguna um hversu dnagdir/6dnagdir patttakendur
voru med pjonustu idjupjalfa, par voru svarmoguleikarnir 1) mjog dnaegd(ur) B2) frekar
anaego(ur) B3) hvorki dnaegd(ur) né danegour D4) frekar 6anaegd(ur) BS) mjog danaegd(ur).

[ endurskilgreiningunni var prep 1 1atid haldast 6breytt sem mjog anzegd(ur) og prep 2 til 5
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sameinud i ekki mjog ansegd(ur). Pessi endurskilgreining pydir p6 ekki ad patttakendur hafi

verid 6anaegair.

Bakgrunnsupplysingar
batttakendur rannsdknarinnar voru 22 einstaklingar sem notid h6fou pjonustu idjupjalfa &
LSH Grensasi, 12 (54,5%) karlar og 10 (45,5%) konur. Patttakendur voru 20 ara og eldri og

ma sja aldursdreifinguna 4 mynd 1.

Fjoldi

6 6
3
2 2 2
2] I I
1
0+ T T T T T T l

20-29 ara 30-39 ara 40-49 ara 50-59 ara 60-69 ara 70 ara eda eldri ekki svarad

Mynd 1. Aldur pétttakenda.

Flestir patttakendur eda sj6 (31,8%) hofou notid pjonustu idjupjalfa i 31 skipti eda oftar
og var asteda innlagnar & LSH Grensas 1 81,8% tilvika vegna slysa eda sjikdoma. Allir
patttakendur voru utskrifadir heim til sin af LSH Grensasi og sja ma 4 mynd 2 pann tima sem
lidinn er fréd Gtskrift. Fimm (22,7%) patttakendur h6fou notid pjonustu idjupjalfa annars

stadar en & LSH Grensasi.
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Fjoldi

N
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0 - . I . . I

1-3 manudir 4-6 manudir 7-9 manugdir 10-12 méanugir ekki svarad

Mynd 2. Timi sem 11810 hefur fra utskrift af LSH Grensasi.

Skjolstedingsmidud idjupjalfun

[ fyrstu rannsoknarspurningunni er kannad hvort pjonusta idjupjalfa sem veitt var i
endurhafingu sé skjolstedingsmidud. Tuttugu og tver spurningar i spurningalistanum féllu
undir pessa rannsoknarspurningu og endurspegla peer alla sj6 lykilpattina
skjolstedingsmidadri idjupjalfun. Nidurstodur verda settar fram eftir lykilpattunum sj6 en
greint verdur sameiginlega fra lykilpattunum ad virding sé borin fyrir skjolstedingi,
fjolskyldu hans og vali peirra og ad skjolstedingur og fjolskylda hans séu abyrg fyrir
akvardanatoku vardandi daglega idju og pjonustu idjupjalfa. Einnig verdur greint
sameiginlega fra lykilpattunum ad 1djupjalfi hvetji skjolstaeding til patttdku i 6llu
pjonustuferlinu og ad idjupjalfi efli skjolstaeding vid ad leysa eigin idjuvanda. Asteda fyrir
sameiningu pessara patta er ad skyrara er ad fjalla um pa sameiginlega pvi peir skarast og

sOmu spurningarnar geta fallid undir bada pttina.
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Lykilpattur 1 og 2: Virding og abyrgo fyrir akvardoanatéku

brjar spurningar i spurningalistanum féllu undir pessa tvo lykilpatti. Spurt var um hvort
patttakendur h6fou haft val um hvort peir nyttu sér pjonustu idjupjalfa & LSH Grensasi.
Sextan (72,7%) patttakendur svérudu pvi jatandi og einnig hofdu jafnmargir val um hvad lagt
var ahersla & 1 pjonustu idjupjalfa.

Skodad var hvort munur veri 4 milli kynferdis og vals patttakenda um hvad lagt var
ahersla 4 1 pjonustu i0jupjalfa. Karlar hfou meira val en konur eins og sjd méa 4 mynd 3,
aldur hafdi hinsvegar ekki ahrif 4 pad. Margir peirra sem hofou val um hvad 16g0 var ahersla
a 1 pjonustu 1djupjalfa voru anaegdir med pjonustuna par sem 47,6% patttakenda h6fou val og
voru mjog anaegdir med pjonustuna.

100%

90% A
83,3%

@ Karlar
@ Konur

Hlutfall i %

Hafoi val Hafdi ekki val

Mynd 3. Munur 4 milli kynferdis og vals patttakenda um hvad 16gd var dhersla 4 i

pjonustu idjupjalfa.

Fimmtén (68,2%) patttakendur tdldu ad mjog eda frekar mikid tillit hefoi verid tekio til
vantinga, parfa og 6ska er vardadi idjupjalfun peirra en prir (13,6%) toldu ad litid tillit hefoi
verid tekid til peirra. Patttakendur sem voru i mjog gédum samskiptum vid idjupjalfa toldu ad

meira tillit hefdi verid tekid til vaentinga, parfa og dska peirra heldur en peirra sem voru ekki i
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mjog godum samskiptum vid idjupjalfa. Skodadur var munurinn & milli hversu mikid tillit var
tekid til veentinga, parfa og 6ska patttakenda og dnagju peirra med pjonustu idjupjalfa.
Meirihluti peirra sem tekid var mjog mikid tillit til var mjog dnaegdur med pjonustu
10jupjalfa, en flestir peirra sem ekki var tekid mjog mikid tillit til voru ekki mjég anegdir
med pjonustu idjupjalfa. A mynd 4 ma sja muninn milli pessara tveggja breyta.

100%

88,9%

90%

80%

70% A

60% -

50% B M;jog anaegd(ur)

Hlutfall i %
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Mynd 4. Munur milli hversu mikid tillit var tekid til veentinga, parfa og 6ska patttakenda

og hversu dnagdir peir voru med pjonustu idjupjalfa.

Lykilpattur 3: Upplysingar, vellidan og studningur

Tver spurningar i spurningalistanum féllu undir pennan lykilpatt. Pegar spurt var um
hversu miklar eda litlar upplysingar patttakendur fengu um pa pjonustu sem idjupjalfi veitti
peim kom i 1j6s ad 12 (57%) patttakendur fengu mjog eda frekar miklar upplysingar en prir
(14%) fengu frekar eda mjog litlar upplysingar. batttakendur sem voru i mjog godum
samskiptum vid idjupjalfa fengu meiri upplysingar um pjénustu idjupjalfa. A mynd 5 ma sja
muninn milli samskipta idjupjélfa og patttakenda og hversu miklar upplysingar patttakendur

fengu um veitta pjonustu.
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Mynd 5. Munur milli samskipta i0jupjalfa og patttakenda og upplysinga sem patttakendur

fengu um veitta pjonustu.

Borid var saman magn upplysinga sem patttakendur fengu um veitta pjonustu og anegju
peirra med hana. Meirihluti patttakenda sem fengu miklar upplysingar var mjog anagdur med
pjonustuna og allir peir sem fengu litlar upplysingar voru ekki anaegdir med pjonstuna eins og
sja ma 4 mynd 6.
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Mynd 6. Munur milli angegju patttakenda og upplysinga sem peir fengu um veitta

pjonustu idjupjalfa.
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Atta (80%) af peim tiu sem sett voru markmid med i upphafi idjupjalfunar voru mjog eda

frekar mikid upplystir um mismunandi leidir til ad na peim.

Lykilpattur 4 og 6: Hvatning til patttoku og efling vio lausn a idjuvanda

Fjorar spurningar i spurningalistanum féllu undir pessa tvo lykilpaetti. Pegar spurt var um
hvort i1djupjalfi hefdi hvatt patttakendur til ad taka patt i idjupjalfun sinni kom i 1j6s ad tolf
(54,6%) voru mjog eda frekar mikid hvattir, sex (27,3%) hvorki mikid né litid og einn (4,5%)
var frekar litid hvattur til a0 taka patt, prir (13,6%) svorudu ekki spurningunni. Helmingur
patttakenda var adstodadur af idjupjalfa vid ad greina i hverju peir voru godir og jokst faerni
peirra allra 1 daglegu lifi.

Spurt var um hvort sett hofou verid markmid i upphafi i0jupjalfunar og ma sja 4 mynd 7

hver svOrunin var.

45,5%

54,5% mJa
O Nei

Mynd 7. Markmidssetning i upphafi idjupjéalfunar.

Af peim tiu patttakendum (45,5%) sem sett h6fou verid markmid med i upphafi
10jupjalfunar toku atta (80%) mjog eda frekar mikinn patt i markmidssetningunni, einn var

hvorki mikid né 1itid med i henni og einn var frekar litid meod.
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Lykilpattur 5: Sveigjanleg og einstaklingsmioud pjonusta

Fjorar spurningar i spurningalistanum féllu undir pennan lykilpatt. Spurt var um hvers
konar pjonustu patttakendur tdldu sig hafa fengid fra idjupjalfum. Flestir fengu mat (86,4%)
og fastir fengu fraedslu og/eda radgjof til skola (0%) og vinnustadar (9,1%). A mynd 8 ma sja

dreifingu svara en gefinn var moguleiki 4 ad merkja vid fleiri en einn svarmoguleika.
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Mynd 8. Pjonusta sem patttakendur toldu sig hafa fengid fra idjupjalfum.

Spurt var um hvort patttakendur hefou viljad fa annars konar pjonustu fra idjupjalfa i
vidbot vid pad sem peir fengu og svorud prir (13,6%) patttakendur pvi jatandi. St pjonusta
sem bessir prir patttakendur hefdu viljad fa var mat, pjalfun, heimilisathugun, eftirfylgd og
freedsla og/eda radgjof til einstakling og adstandenda. Moguleiki var ad merkja vid fleiri en
einn svarmoguleika.

Skodad var hvort munur veri 4 peirri pjonustu sem karlar og konur fengu. Almennt

fengu karlar meiri pjonustu en konur, peir fengu oftar mat, pjalfun, eftirfylgd, fredslu og/eda




radgjof til einstaklings, adstandenda og vinnustadar

pjonustu sem veitt var og kynferdis.

100%
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. Mynd 9 synir samanburd 4 milli peirrar
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Mynd 9. Samanburdur 4 peirri pjonustu sem veitt var og kynferdis.

Af peim tolf (54,5%) patttakendum sem ekki voru sett markmid med i upphafi

10jupjalfunar vildu fjorir (33,3%) ad pad hefdi verid gert.

Lykilpattur 7: Ahersla d samspil einstaklings, umhverfis og idju

Niu spurningar i spurningalistanum féllu undir pennan lykilpatt. Pegar spurt var um hvort

10jupjalfi hefdi farid i einhverjar heimsoknir 1 tengslum vid idjupjalfun patttakenda pa

svorudu 11 (50%) pvi jatandi. f 72,7% tilvika var farid i heimsokn { eitt til tvo skipti og i

18,2% tilvika 1 prju til fjogur skipti, einn (9,1%) svaradi ekki spurningunni. Fjorir (36,4%) af

peim 11 sem ekki fengu heimsokn fré idjupjélfa i tengslum vid idjupjalfun sina hefdu viljad

f4 hana. Spurt var um hvert i1djupjalfi hefdi farid 1 heimsokn i tengslum vid idjupjalfun
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patttakenda. I8jupjalfi for i heimsokn & heimili tiu (90,9%) patttakenda og heimsoétti einn
(9,1%) & vinnustad. Einnig nefndi patttakandi ad idjupjalfi hefdi farid med sér i
husgagnaverslun. Megintilgangur heimsdknanna var ad kanna adgengi, skoda adstedur og
kanna porf fyrir hjalparteki. Af peim fjorum sem ekki fengu heimsokn fra idjupjalfa i
tengslum vio idjupjalfun sina en hefou viljad fa hana voru tveir sem vildu fa hana 4 heimili,
einn vildi f4 hana i skéla og einn vildi f4 heimsokn 4 vinnustad. I heimséknunum vildu
patttakendur ad 1djupjalfi myndi reda um likamsbeitingu og adlogun & adstedum 4 heimili og
i skola.

Spurt var um hvort patttakendur hefou viljad fa idjupjalfun ad hluta til 4 heimili i stadinn

fyrir & LSH Grensasi og ma sja svorun 4 mynd 10.

18,2%

mJa
O Nei

81,8%

Mynd 10. Vilji fyrir idjupjalfun ad hluta til & heimili.

Einnig var spurt um hvort patttakendur saju eitthvad sem hvatningu eda hindrun
vardandi 1djupjalfun 4 heimili. Svorin sem patttakendur gafu voru ekki videigandi vid pessa
spurningu en nokkrir nefndu ad gott hefdi verid ad fa idjupjalfun einu sinni til tvisvar sinnum
a heimili til ad adlagast umhverfinu par. Einnig t6ldu peir ad betra veri ad vera i eigin

umhverfi pvi par gaetu peir lert athafnir 1 réttu umhverfi.



43

Anzgja med pjonustu idjupjalfa
{ annarri rannsoknarspurningunni er kannad hversu dnzgdir skjolstaedingar i
endurhafingu eru med pjonustu idjupjalfa. Prjar spurningar i spurningalistanum féllu undir
pessa rannsoknarspurningu. Spurt var um hversu anagdir patttakendur veru med pa pjonustu
sem peir fengu fra i0jupjalfa 4 LSH Grensasi. Meirihlutinn var mjég anegdur eins og sja ma
a mynd 11, enginn var p6 6dnaegdur med pjonustu idjupjalfa. Peir sem voru mjog anaegdir

med pjonustu idjupjalfa téldu allir ad faerni sin i daglegu lifi hefdi aukist.

4,5%

O Mjog anaegdir
36,4% 0 Ekki mjog anaegdir
O Svarar ekki

59,1%

Mynd 11. Anzgja patttakenda med pjonustu idjupjalfa.

Spurt var um hversu sattir eda osattir patttakendur veeru med magn peirrar pjonustu sem
peir fengu fra idjupjalfa & LSH Grensasi. Prettan (59,1%) patttakendur voru mjog sattir vid
magn pjonustu idjupjalfa en niu (40,9%) voru ekki mjog sattir, par af var einn frekar osattur.
Skodad var hvort munur veeri 4 milli kynferdis og hversu sattir patttakendur voru med magn

pjonustu idjupjalfa og ma sja pad 4 mynd 12.
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Mynd 12. Munur 4 milli kynferdis og hversu sattir patttakendur voru med magn pjonustu

10jupjélfa.

Einnig var skodadur munur 4 milli hversu sattir patttakendur voru med magn pjonustu
10jupjalfa og dnagju peirra med hana. Algengt var ad peir sem voru mjog sattir vid magn
pjonustu idjupjalfa voru einnig mjog dnaegdir med hana. Peir sem eru ekki mjog sattir vid
magn pjonustu voru yfirh6fud ekki mjog anaegdir med hana, sjd ma nidurstodur 4 mynd 13.
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Mynd 13. Munur 4 milli hversu sattir patttakendur voru med magn pjoénustu idjupjalfa og

hversu anaegdir peir voru med hana.
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Meirihluti patttakenda t6ldu ad samskipti vid idjupjalfa hefou verid mjog god eins og sja

ma 4 mynd 14, enginn taldi ad pau hefdu verid slem.

24%

E Mjog g6d
O Ekki mjog g6d

76%

Mynd 14. Lysing 4 samskiptum patttakenda og i0jupjalfa.

Tolf patttakendur sem attu mjog g6d samskipti vid idjupjalfa voru einnig mjog anaegdir
med pa pjonustu sem peir fengu fra honum. En fjorir sem ekki attu mjog g6d samskipti vio
10jupjalfa voru ekki mjog anaegdir med pjonustuna sem peir fengu frd honum. Flestir eda
93,3% patttakenda sem attu mjog g6d samskipti vid idjupjalfa t6ldu einnig ad faerni peirra i

daglegu lifi hefdi aukist.

Arangur idjupjalfunar
{ pridju rannsoknarspurningunni er kannad hvort skjolsteedingar i endurhzfingu telji ad
arangur hafi nadst i i10jupjalfun og pa hvernig. Fjorar spurningar i spurningalistanum féllu
undir pessa rannsoknarspurningu. Nitjan (86,4%) patttakendur tdldu ad feerni peirra hefdi
aukist 1 daglegu lifi eftir ad peir byrjudu i idjupjalfun en prir (13,6%) toldu ad ferni peirra
hefoi ekki aukist. Af peim sem téldu ad feerni peirra hefoi aukist i daglegu lifi voru adeins
tveir (10,5%) patttakendur sem téldu ad hin hefdi aukist mjog mikid, prettan (68,4%) t6ldu

a0 feerni peirra hefoi aukist frekar mikid og tveir (10,5%) t61du ad hun hefdi aukist hvorki
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mikid né litid, tveir svorudu ekki spurningunni. A mynd 15 ma sja pau svid sem patttakendur

toldu ad feerni peirra hefoi aukist 4 eftir pjonustu 10jupjélfa.
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Mynd 15. Svid sem patttakendur téldu ad feerni hefdi aukist 4 eftir pjonustu idjupjalfa.

Skodadir voru sérstaklega peir prir patttakendur sem téldu ad feerni peirra i daglegu lifi
hefdi ekki aukist eftir ad peir nutu pjonustu idjupjalfa. I ljos kom ad peir voru ekki anaegdir
med pa pjonustu sem peir fengu fra idjupjalfa, ekki voru sett markmid med peim i upphafi
10jupjalfunar, ekki voru greindir styrkleikar peirra, 1itid eda ekkert tillit var tekid til vaentinga,
parfa og 6ska peirra, peir fengu litla hvatningu fré idjupjalfa og hja tveimur voru samskipti
vid 1djupjalfa ekki mjog g60.

Skodadur var munur milli markmidssetningar i upphafi pjonustu idjupjalfa og hvort
patttakendur téldu ad feerni sin hefdi aukist 1 daglegu lifi. Allir peir sem sett hofou verid
markmid med i upphafi tdldu ad feerni peirra daglegu lifi hefoi aukist og 72,7% patttakenda

sem ekki voru sett markmid med t6ldu samt ad feerni peirra hefdi aukist.
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Eins og fram kom hér ad framan fengu 11 (50%) patttakendur heimsokn fré idjupjalfa i
tengslum vid idjupjalfun sina. Atta (72,7%) patttakendur toldu ad paer hefou skilad mjog eda

frekar miklum arangri.

Vidbotarupplysingar
{ lok spurningalistans gafst patttakendum teekifzeri 4 ad koma 4 framfzri frekari
upplysingum um pjénustu idjupjalfa og itrekudu nokkrir ad peir vaeru almennt anegdir med
pa pjonustu sem peir fengu fra idjupjalfum. Sumir hefdu viljad f4 meiri pjonustu, pad er bedi
meira magn og aukinn fjolbreytileika i pjonustu. Par kom einnig fram ad einn patttakandi
vissi ekki hver tilgangur med idjupjalfuninni veri. Sex (27,3%) patttakendum fannst flokid ad

svara spurningalistanum en adeins einum (4,5%) fannst taka of langan tima ad svara honum.

Samantekt

Nidurstodur rannsoknarinnar benda til ad skjolstedingar i endurhafingu hafi almennt
jakvzett vidhorf til pjénustu idjupjalfa. I fyrstu rannséknarspurningunni var kannad hvort si
pjonusta sem i0jupjalfar veittu i endurhefingu veari skjolstedingsmidud og voru idjupjalfar
ad mestu leyti ad veita skjolstedingsmidada idjupjalfun. Pessi rannsdknarspurning tekur mid
af lykilpattunum sjo sem skilgreindir eru i skjolsteedingsmidadri idjupjalfun.

f lykilpeetti eitt og tvo kom fram ad meirihluti patttakenda hafdi val um hvort peir nyttu
sér pjonustu idjupjalfa og hvad dhersla var 16g0 4, karlar h6fou almennt meira val en konur.
Meirihluti peirra sem hafdi val um hvad 16g0 var dhersla 4 1 pjonustu idjupjalfa var &naegdur
med hana. Flestir toldu ad mikid tillit hefdi verid tekio til vaentinga, parfa og dska peirra
vardandi 1djupjalfun sina og tdldu peir sem attu god samskipti vid i0jupjalfa ad meira tillit
hefoi verid tekid til peirra og voru peir jafnframt d&nagdari med pjonustuna en peir sem attu

ekki mjog god samskipti vid idjupjalfa.
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{ lykilpeetti prji kom fram ad flestir fengu mjog eda frekar miklar upplysingar um veitta
pjonustu idjupjalfa og voru peir i mjog gd6dum samskiptum vid idjupjalfa og anegdir med
pjonustuna. Meirihluti peirra sem sett var markmid med i upphafi idjupjalfunar var mjog eda
frekar mikid upplystur um mismunandi leidir til ad nd peim.

{ lykilpattum fjogur og sex var rimlega helmingur patttakenda mikid hvattur til ad taka
patt 1 i10jupjalfun sinni. Ekki voru sett markmid med meirihluta patttakenda i upphafi
1djupjalfunarinnar.

{ lykilpaetti fimm var spurt um hvers konar pjonustu patttakendur teldu sig hafa fengid fra
idjupjalfum. I 1j6s kom ad flestir fengu mat, pjalfun, heimilisathugun og préfun, adlégun
og/eda utvegun hjalpartaekja. brir patttakendur hefou viljad fa annars konar pjonustu til
vidbotar vid pad sem peir fengu. Karlar fengu almennt meiri pjonustu en konur. 1djupjalfi for
i heimsokn til helmings patttakenda i tengslum vid idjupjalfun peirra og i meirihluta tilvika
var farid 1 heimsokn { eitt til tvo skipti. Fjorir af peim patttakendum sem ekki fengu heimsokn
fra idjupjalfa i tengslum vid idjupjalfun sina hefou viljad fa hana og pridjungur peirra sem
ekki voru sett markmid med i upphafi idjupjalfunar hefoi viljad ad pad hefdi verid gert.

[ lykilpeetti sjo kom fram ad idjupjalfi for oftast i heimsokn 4 heimili patttakenda.
Meirihluti patttakenda vildi ekki fa idjupjalfun ad hluta til & heimili i stadinn fyrir 4 LSH
Grensasi.

{ annarri rannsoknarspurningunni par sem verid var ad kanna hversu anzegdir
skjolstedingar i endurhefingu voru med pjonustu idjupjalfa kom i ljos ad meirihluti
patttakenda var anegdur med pjonustu idjupjalfa. beir sem voru anaegdir med pjonustuna
toldu allir ad feerni peirra 1 daglegu lifi hefdi aukist. Meirihluti patttakenda var mjog sattur vid
magn pjonustu fra idjupjalfa og voru karlar almennt sattari en konur. beir sem voru mjog
sattir vid magn pjonustu voru almennt mjog anegdir med hana og taldi meirihluti patttakenda

ad samskipti vid 10jupjalfa hefdu verid mjog g60. Flestir peirra sem voru i mjog godum
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samskiptum vid idjupjalfa voru einnig mjog anagdir med pa pjonustu sem peir h6fou fengid
fra honum.

{ pridju og sidustu rannséknarspurningunni var kannad hvort skjolsteedingar i
endurhafingu teldu ad arangur hefdi nadst i i0jupjalfun og pa hvernig. I6jupjalfun virdist
skila drangri par sem meirihluti patttakenda taldi ad feerni hefdi aukist mjog eda frekar mikio
eftir ad 1jupjalfun hofst. Faernin hafdi aukist hja flestum patttakendum vid eigin umsja og
heimilishald og einnig hafdi sjalfsmynd margra batnad. Prir téldu ad feerni peirra hefdi ekki
aukist. Allir peir sem sett voru markmid me0 i upphafi idjupjalfunar toldu ad faerni 1 daglegu
lifi hefdi aukist. beir patttakendur sem fengu heimsékn fra idjupjalfa i tengslum vid

10jupjalfun sina toldu flestir ad hun hefdi skilad arangri.
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KAFLI V
UMRZEDA

Med pessari rannsokn var verid ad kanna vidhorf skjolstedinga i endurhafingu til
pjonustu idjupjalfa. I kaflanum verdur greint fra helstu nidurstodum rannsoknarinnar, dregnar
alyktanir af peim og per tengdar vid freedilegar heimildir. Einnig verdur greint fré helstu
takmorkunum rannsdknarinnar og skyrt fra hvada gildi pessi rannsokn hefur fyrir idjupjalfun.
A9 lokum verdur komid med hugmyndir ad framtidarrannséknum.

[ fyrstu rannsoknarspurningunni var kannad hvort su pjonusta sem idjupjalfar veittu vari
skjolstedingsmidud. Par kom fram ad idjupjalfar virdast ad mestu leyti veita
skjolstedingsmidada i0jupjalfun og hafa ad leidarljosi alla sj6 lykilpaettina sem einkenna
hana. Pad er jakvett par sem McColl og félagar (1997) toldu ad ef i0jupjalfar veita
skjolstedingsmidada i0jupjalfun auki pjalfunin sjalfstraust, leikni, sjalfstadi, Gtsjonarsemi og
sjalfseflingu hjé skjolstedingum.

Nidurstodur rannsoknarinnar syndu ad idjupjalfar baru oftast virdingu fyrir
skjolsteedingum sinum og vali peirra. I 1j6s kom ad meirihluti patttakenda hafdi val um hvort
peir nyttu sér pjonustu idjupjalfa og einnig um hvad 16gd var dhersla 4 1 pjonustunni. Adrar
rannsOknir hafa einnig synt ad virding er oftast borin fyrir skjolstedingum (Bergpora Gudrun
Porsteinsdottir og Kristin Gudmundsdottir, 2003; Birna Gudrin Baldursdoéttir og Sigurborg
Sveinsdéttir, 2004; Gudrin Palmadottir, 2003a, 2004b; McKinnon, 2000). Rannsoknin leiddi
i 1j6s ad karlar h6fou almennt meira val en konur og flestir peirra sem h6fou val voru dnagdir
med pjonustuna. Reyndar kom petta & dvart par sem nidurstoour rannséknar Gudranar
Péalmadéttur (2003a, 2004b) bentu til ad karlmenn h6fou ekki mikid trval af verkefnum i
idjupjalfun og gatu pvi ekki alltaf valid verkefni sem hofoudu til peirra. Astaedan fyrir ad
karlar i ranns6kninni hofdu mikid val getur verid ad idjupjalfar 4 LSH Grensasi hafi nytt sér

rannsOknarnidurstodur Guorunar Palmadottur (2003a, 2004b) og pvi reynt ad meeta betur
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porfum karlmanna. Einnig benda nidurstddur rannsoknarinnar til ad virding hafi verid borin
fyrir skjolstedingum pvi flestir patttakendur toldu ad mjog eda frekar mikid tillit hefdi verid
tekid til vaentinga, parfa og dska er vardadi idjupjalfun peirra. bPeir sem mikid tillit var tekid
til voru almennt dnaegdir med pjonustu idjupjalfa. betta synir ad ef idjupjalfi kemur til mots
vid pad sem skjolsteedingum pykir mikilvaegt og hefur pydingu fyrir pa eykur pad anegju
peirra med pjonustuna.

Rannsoknir hafa synt fram 4 mikilveegi pess ad veita skjolstedingum skyrar upplysingar
pvi pad audveldar peim dkvardanatoku (Cott, 2004; Sumsion, 2005). I pessari rannsékn kom
fram ad 10jupjalfar virdast ad einhverju leyti audvelda skjolstedingum ad taka dkvardanir par
sem ramur helmingur pétttakenda fékk mjog eda frekar miklar upplysingar. betta er i
samrami vid nidurstodur rannsoknar sem Birna Gudrin Baldursdéttir og Sigurborg
Sveinsdottir (2004) gerdu en par kom i 1j6s ad foreldrar voru frekar vel upplystir um pa
bjonustu sem idjupjalfi veitti barni peirra. Auk pess syndu nidurstodur rannsoknarinnar ad
ge0i samskipta idjupjélfa og skjolstedinga i endurhaefingu virdast hafa ahrif 4 hversu miklar
upplysingar skjolstedingar f4 um veitta pjonustu. Peir patttakendur sem voru i mjog gédum
samskiptum vid i0jupjalfa fengu meiri upplysingar um pjonustuna heldur en peir sem voru
ekki i mjog godum samskiptum vid idjupjalfa. Astadan fyrir pessu getur verid ad peir
skjolstedingar sem eru i mjog godum samskiptum viod idjupjalfa geta verid virkari i
1djupjalfun og syna henni meiri dhuga. Par af leidandi sér idjupjalfi tilgang fyrir pvi ad veita
upplysingar. Petta synir ad g60 samskiptahafni idjupjalfa er naudsynleg og er mikilvegt ad
1620 sé ahersla 4 hana 1 nami peirra.

begar i0jupjalfi og skjolsteedingar setja markmid er verid ad hvetja og efla skjolstedinga
til ad leysa eigin idjuvanda. Taplega helmingur patttakenda s6gdu ad markmid hofou verid
sett med peim i upphafi idjupjalfunar. Ef ekki eru sett markmid getur pad haft pau ahrif ad

hvorki idjupjalfi né skjolstedingar vita hvert verid er ad stefna ad i ijupjalfun (CAOT,
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2002). Skyring & pvi ad markmid voru ekki sett med 6llum patttakendum 1 upphafi
10jupjalfunar geeti verid ad patttakendur hafa ekki verid medvitadir um ad markmid hofou
verid sett med peim. Ut fra pessu er hagt ad sja ad idjupjalfar purfa ad hugsa um hvernig peir
utskyra fyrir skjolstedingum hvad peir eru ad gera svo skjolstedingar skilji pad og viti hvert
verid s¢ ad stefna ad 1 idjupjalfun. Flestir patttakendur sem sogou ad sett voru markmid med
peim toku mikinn patt i markmidssetningu. bad er jakvett par sem likur aukast & a0 markmid
naist ef pau eru gerd i samvinnu 4 milli idjupjalfa og skjolstedinga (Clark og Bell, 2000;
Sumsion, 1999b).

Idjupjalfar virtust i flestum tilvikum vera ad veita sveigjanlega og einstaklingsmidada
pjonustu par sem flestir patttakendur voru sattir vid pa pjonustu sem peir fengu fra idjupjalfa.
Einungis prir hefou viljad fa annars konar pjonustu til vidbotar vid pad sem peir fengu. Prir
patttakendur gafu til kynna ad peir hefou ekki verid metnir i upphafi idjupjalfunar og kom
pad a ovart pvi med mati er verid ad tilgreina idjuvanda og leggja grunn fyrir frekari ihlutun
(Law og Baum, 2001). Astaedan fyrir ad patttakendur toldu sig ekki hafa verid metna gzti
verid su ad peir hafa ekki verid medvitadir um ad idjupjalfi veri ad meta pa og pvi er
mikilvaegt eins og fram kom hér ad framan ad idjupjalfi utskyri fyrir skjolstedingum hvad
hann sé ad gera. Karlar fengu almennt meiri pjonustu en konur og geti astaedan fyrir pvi
verid ad karlar hafi verid verr & sig komnir og pvi haft meiri porf fyrir pjonustuna. Einnig
geeti asteedan verid ad karlar hafi verid dkvednari i ad fa pjonustu idjupjalfa.

Helmingur pétttakenda fékk heimsoknir fré idjupjalfa i tengslum vid idjupjalfun sina.
Einungis fjorir vildu f idjupjalfun ad hluta til 4 heimili og kemur pad 4 dvart par sem
heimildir syna ad pjonusta idjupjalfa 4 heimilum gefur einstaklingum meira val og aukna
stjorn 4 peirri pjonustu sem peim er veitt. Einnig upplifa einstaklingar umhverfi 4 heimili
pagilegra og 6ruggara heldur en umhverfi 4 stofnunum (Lane, 2000). Astedur fyrir ad svona

fair vildu f4 10jupjalfun ad hluta til 4 heimili gaetu verid ad patttakendur hafi ekki lesid
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spurninguna nagilega vel eda ad peir hafi ottast a0 adstandendur myndu taka fram fyrir
hendurnar & peim eins og fram kom i rannsékn sem Tamm (1996) gerdi. I peirri rannsokn
kom fram ad fjolskylda skjolstaedings taldi sig vera haefari en skjolstedingur til ad setja
markmid og taka akvardanir fyrir hann. Einnig geeti dstedan fyrir ad fair vildu fa idjupjalfun
ad hluta til & heimili verid ad patttakendur hafa ekki verid nagilega vel upplystir af 10jupjalfa
um hvad hann geti gert fyrir p4 4 heimili peirra. Auk pess hefur komid i [jos ad ekki eru allir
10jupjalfar jafn tilbanir ad veita pjonustu 4 heimilum eins og fram kom i ranns6kn sem
Stephenson og Wiles (2000) gerdu. bar toldu idjupjéalfar ad mikill timi feaeri 1 ad komast &
milli stada og pvi fengju skjolstedingar minni tima med peim og lengri tima teki ad na
arangri. Pegar spurt var um hvort patttakendur i ranns6kninni s&ju einhverja hvatningu vid ad
fa 10jupjalfun 4 heimili kom fram ad peir toldu ad betra vari ad vera i eigin umhverfi pvi par
getu peir lert athafnir { réttu umhverfi. Petta er 1 samrami vid nidurstddur rannsoknar sem
Stephenson og Wiles (2000) gerdu en par kom fram ad med pvi ad fa idjupjalfun 4 heimili
sau skjolstaedingar betur hvad peir gatu gert 4 eigin heimili. Einnig kom fram i rannsdkninni
aQ patttakendur t6ldu ad gott hefdi verid ad fa idjupjalfun 4 eigin heimili i eitt eda tvo skipti
til ad adlagast umhverfinu par. betta eru svipadar nidurstédur og komu fram i rannsokn sem
Cott (2004) gerdi en par toldu skjolsteedingar ad peir hefou ekki lert negilega vel 1
endurhafingu ad takast 4 vid daglegt lif.

Af ofangreindu ma velta pvi fyrir sér hvort pjonustan sem idjupjalfar & Grensasi veita sé
pad bundin vid stofnunina sjalfa ad 1itid svigram gefist til ad bjoéda pjonustu utan
stofnunarinnar fyrir pa sem pess purfa. Einnig ma velta fyrir sér hvort skortur & tima, skortur
4 10jupjalfum eda adrar hindranir i heilbrigdiskerfinu komi i veg fyrir ad pjonustan sé faerd
meira ut fyrir stofnunina svo tengja megi betur endurhaefinguna vid daglegt lif. Ef breyting
yrdi & pessu geeti pad haft 1 for med sér ad pjonusta idjupjalfa i endurhaefingu yroi vidtekari

og fj6lbreyttari og pvi pyrfti ad fjolga starfandi ijupjalfum par sem pjonusta vid hvern og
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einn skjolsteding teki lengri tima. Pjonusta 10jupjalfa uti i samfélaginu, til demis &
heimilum, @tti pegar til lengri tima er 1itid ad getad sparad pjodfélaginu pvi minni likur eru &
a0 skjolstedingar leggist aftur inn & stofnun, par sem peir hafa 6dlast aukna stjorn og aukid
jafnvaegi i daglegu lifi.

{ annarri rannsoknarspurningunni var kannad hversu anzgdir skjélstzdingar i
endurhafingu voru med pjonustu idjupjalfa. Patttakendur voru almennt dnagdir med
pjonustu idjupjalfa og er pad i samreemi vid nidurstddur annarra rannsokna (Bergpora Gudrin
borsteinsdottir og Kristin Gudmundsdéttir, 2003; Birna Gudrin Baldursdottir og Sigurborg
Sveinsdottir, 2004; Gudrin Palmadottir, 2003a, 2004b; Hafdis Hronn Pétursdéttir og Johanna
M;joll Bjornsdéttir, 2002; McKinnon, 2000). 18jupjalfar virdast vera medvitadir um hversu
mikla pjonustu skjolstedingar purfa frd peim par sem flestir patttakendur voru séttir med
magn beirrar pjonustu sem 1djupjalfi veitti peim. Karlar voru almennt sattari en konur vid
magn pjonustu fra i0jupjalfa og gaeti asteedan verid st ad konur voru dkvednari um hvernig
pjonustu paer vildu f4 og gerdu meiri krofur vardandi pjonustuna. Peir sem voru sattir vid
magn peirrar pjonustu sem peir fengu fra idjupjalfa voru almennt dnaegdari med pjonustuna
og geeti pad verid vegna pess ad peir hafa upplifad a0 komid veeri til mots vid parfir peirra.
Nidurstoour rannsdknarinnar bentu til ad flestir patttakendur sem voru i godum samskiptum
vid 1djupjalfa voru mjog dnaegdir med pjonustuna en svipadar nidurstodur fengust i rannsokn
McKinnon (2000). bar kom fram ad patttakendur sem voru 1 godum samskiptum vid
10jupjalfa voru einnig mjog dnaegdir med pjonustuna.

{ pridju rannséknarspurningunni var kannad hvort skjolstzdingar i endurhafingu toldu
ad arangur hefdi nadst i idjupjalfun og pa hvernig. Meirihluti patttakenda taldi ad ferni peirra
i daglegu lifi hefdi aukist eftir pjonustu idjupjalfa og er pad i samraemi vid nidurstédur
annarra rannsokna (Birna Gudrun Baldursdottir og Sigurborg Sveinsdottir, 2004; Cott, 2004;

Guorun Palmadéttir, 2003a, 2004b). Patttakendur i rannsokninni t6ldu ad faeerniaukning peirra
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hafoi ordid mest & svidi eigin umsjar og gaeti astedan fyrir pvi verid ad dhersla idjupjalfa er
a0 gera skjolstedinga faera um ad sinna sjalfum sér. brir patttakendur téldu ad ferni sin i
daglegu lifi hefdi ekki aukist eftir pjonustu 10jupjalfa. bessir prir einstaklingar gafu til kynna
ad ekki voru sett markmid i upphafi idjupjalfunar, ekki voru greindir styrkleikar peirra, 1itid
eda ekkert tillit var tekid til ventinga, parfa og 6ska peirra og peir fengu litla hvatningu fra
10jupjélfa. Peir voru ekki heldur &nagdir med pa pjonustu sem peir fengu fra idjupjalfa og hja
tveimur voru samskipti vid idjupjalfa ekki mjog g6d. I peirra tilviki virdist sem peettir innan
skjolstedingsmidadrar idjupjalfunar hafi ekki verid hafdir ad leidarljosi en samkvaemt Law
og Mills (1998) auka peir likurnar & arangri og anzgju.

Nidurstodur rannsdknarinnar benda til ad sjo lykilpaettir skjolstedingsmidadrar
10jupjalfunar hafi ad mestu leyti verid hafdir ad leidarljosi 1 pjonustu idjupjéalfa. Premur
pattum var ekki naegilega vel mett ad mati patttakenda, peir eru: ad idjupjalfi veiti
upplysingar, vellidan og studning, ad idjupjalfi hvetji skjolstaeding til patttoku i 6llu
pjonustuferlinu og ad i0jupjalfi efli skjolsteding til ad leysa eigin idjuvanda. Nidurstodur
rannsOknarinnar bentu einnig til ad patttakendur hafi almennt verid dnagdir med pjonustu

10jupjélfa og ad arangur hafdi nadst i idjupjalfun.

Takmarkanir rannsoknarinnar
Helstu takmarkanir rannsdknarinnar eru ad urtakid er litid hentugleikatrtak sem er tekid
fra einum stad sem veitir endurheefingu. Hentugleikaurtak getur haft dhrif & nidurstédur par
sem idjupjalfar getu einungis hafa valid patttakendur sem peir vissu ad peir h6fou veitt goda
pjonustu. Ut fra urtakinu er erfitt ad yfirfaera nidurstodur yfir 4 adra stadi sem veita
endurhafingu og pann skjolsteedingshdp sem nytur hennar. Nidurstdour rannsodknarinnar gefa
pvi einungis visbendingar um vidhorf skjolsteedinga i endurhafingu til pjonustu idjupjalfa.

Einnig er takmorkun ad faar heimildir og rannsdknir fundust um petta efni og afmorkudust
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paer vid enska og islenska tungu. Frekari takmorkun er ad erfitt getur verid ad meta anegju
med pjonustu pegar einstaklingar pekkja ekki adra pjonustumoguleika. Einnig eru
rannsakendur 6reyndir & svidi rannsdkna.

Spurningalistinn sem notadur var vid 6flun upplysinga var einungis forprofadur og
innihaldsréttmaeti hans kannad og pvi er ekki haegt ad tryggja areidanleika og réttmeeti hans.
Helstu annmarkar 4 spurningalistanum eru ad ekki attu allir patttakendur ad svara 6llum
spurningunum og olli pad stundum misskilningi. Sérstaklega urdu rannsakendur varir vid
misskilning i spurningum 10 og 11. Patttakendur sem svérudu spurningu 10 neitandi attu ad
sleppa a0 svara spurningu 11 en margir svérudu henni pratt fyrir petta. Einnig fannst
rannsakendum ad bata metti ordalag i spurningu 27 par sem peim fannst svorin ekki
videigandi vid spurninguna. Betra hefdi verid ad orda spurninguna 4 pa leid hvad
patttakendur tdldu sem kosti og 6kosti vardandi idjupjalfun & heimili. Einnig var erfitt ad bua
til spurningar sem endurspegludu alla sjo lykilpaetti skjolsteedingsmidadrar idjupjalfunar par
sem akvedin skorun er 4 milli &kvedinna patta. Vegna pessa pa pyrfti ad vera buid ad dkveda i
upphafi rannsoknarinnar hvada lykilpatti @tti ad sameina. Auk pess gati purft ad baeta

skyrleika spurningalistans par sem sex (27,3%) patttakenda fannst flokid ad svara honum.

Hagnytt gildi fyrir idjupjéalfun
bessi rannsokn dsamt rannsokn Gudrunar Palmadottur (2003a) eru paer einu sem hafa
verid gerdar hérlendis 4 vidhorfi skjolstedinga 1 endurhafingu til pjonustu idjupjalfa, en faar
rannsoOknir hafa verid gerdar almennt & vidhorfi skjolstedinga til pjonustu idjupjalfa. Pad
kemur sér vel fyrir idjupjalfa ad 4 upplysingar um vidhorf skjoélsteedinga i endurhefingu til
pjonustu sinnar til ad sja hvad 1 pjénustunni er fullnegjandi pvi pa er haegt ad halda peirri

pjonustu afram. Einnig kemur pad sér vel svo idjupjalfar sjai hverju i pjonustunni sé
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abotavant. Ut fra pvi er hagt ad sja hvernig best sé ad haga pjonustunni og hvort porf sé 4

breytingum & pjonustunni eda pjonustufyrirkomulaginu.

Hugmyndir ad framtidarrannsoknum

Mikilvaegt er ad kanna betur vidhorf skjolsteedinga i endurheefingu til pjonustu idjupjalfa
a fleiri endurhafingarstodum, med fleiri patttakendum og par sem hentugleikauirtak er ekki
notad til ad velja patttakendur. Pad geeti aukid areidanleika og yfirferslugildi nidurstadna.
Einnig veeri hagt ad gera svipada rannsokn en nota adrar leidir til ad afla upplysinga og
tryggja par med gott svarhlutfall. Sem demi mé nefna er haegt ad leggja spurningalistann
fyrir me0 pvi ad taka vidtol vid skjolstedinga eda lata skjolstedinga svara spurningalistanum
vid utskrift Gr idjupjalfun. Auk pess vari dhugavert ad kanna hvada pjonustu idjupjalfar telja
sig vera ad veita, hvort hin er skjolsteedingsmidud og hvada pjonustu peir telja ad
skjolsteedingar hafi porf 4 ad fa fra peim. Moguleiki vaeri ad bera nidurstédurnar saman vid
nidurstddur pessarar rannsoknar og paer erlendu rannsoknir sem gerdar hafa verid a

hindrunum fyrir notkun skjolstedingsmidadrar idjupjalfunar.
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FYLGISKJAL A: SPURNINGALISTI

Keri patttakandi

Spurningalistanum skal svara 1t fra peirri idjupjalfun sem pu fékkst 4 Landspitala
haskolasjukrahisi (LSH), Grensdsi. begar hugtakid idjubjdlfun er notad i listanum er att vid:
o1l bau afskipti sem idjupjalfi hefur af skjolstazdingi og/eda adstandendum hans til deemis mat,
pjalfun, utvegun og adlogun hjdlpartekja, fredsla eda radgjof, heimilisathugun, Skumat,

endurmat og eftirfylgd.

Lestu hverja spurningu og fyrirmzli vandlega og svaradu eftir bestu sannfzringu med pvi ad
merkja x 1 eydurnar sem eiga vid pig. Leyfilegt er ad fa adstod fra adstandenda eda 68rum
vid ad fylla it spurningalistann ef b att i erfidleikum med pad. Mundu ad verid er ad kanna

vidhorf pitt til pjénustu idjubjalfa og pvi er atlast til pess ad einungis pin skodun komi i ljos,



HLUTI A
BAKGRUNNSUPPLYSINGAR

. Hvert er kyn pitt?
Merktu (x) vid eitt videigandi svar

U Karl
Q Kona

. Hversu gémul/gamall ert pu?
Merktu (x) vid eitt videigandi svar

Q) 19 4raeda yngri

Q) 20-29 4ra

O 30-39 4ra

O 40-49 ara

Q 50-59 ara

U 60-69 4ra

Q1 70 4ra eda eldri

. Hvad er langt sidan pu utskrifadist fra LSH Grensasi?

Merktu (x) vid eitt videigandi svar
Q 1-3 manusir
Q 4-6 manusir
Q) 7-9 manusir
O 10-12 manuair

. Hversu oft hefur pa notid pjénustu idjupjalfa 4 LSH Grensasi?

Merktu (x) vid eitt videigandi svar

Qs skipti eda faern

L) 6-10 skipti

Q2 11-15 skipti

[ 16-20 skipti

0 21-25 skipti

U 26-30 skipti

QA 31 skipti eda fleiri
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. Hefur bt verid i idjupjalfun annars stadar?

Merktu (x) vid videigandi svar

Q Nei
O Ja = hvar

. Hver er astzedan fyrir innlégn a LSH Grensas og idjupjalfun pinni?

Merktu (x) vid eitt videigandi svar
L) Medfaedd fotlun
d Slys
O sjukdémur
O Annas
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HLUTI B
PJONUSTA IBJUPJALFA A LSH GRENSASI

7. Hafdir pi val um hvort b nyttir pér pjonustu idjupjalfa 4 LSH Grensasi?
(Tokst bt dkvordun um pad sjélf/sjaifur i samradi vid fagadila ad nyta pér pjénustu
idjupjalfa).

Merktu (x) vid videigandi svar
Qs
O Nei

8. Hafdir pa val um hvad yrdi lagt aherslu a i pjonustu fra idjupjalfa? (Hafdir pu
ahrif & pau vidfangsefni sem tekin voru fyrir I idjupjaifun).
Merktu (x) vid videigandi svar
Qa
0 Nei
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9. Hvers konar pjonustu telur pa ad idjupjaifinn hafi veitt pér?
Merktu (x) vié 8ll pbau atridi sem pu telur aé eigi vid

O mat (haefnimat/feernimat) — Geta einstaklings er metin med préfum og/eda
matsiistum, til daemis geta einstaklings til ad sja um sjalfan sig og/eda
heimilishald og fleira.

Q Pjalfun - Einstaklingur hittir idjupjéifa | akvedinn tima og tekur patt
mismunandi vidfangsefnum til baeta frammistédu sina, til daemis vid ad sjéd um
sjalfan sig.

Q Préfun, adldgun ogl/eda utvegun hjalpartekja — Einstakiingur hefur fengid
hidlpartaeki, til daemis géngugrind, hjdlastél, badhjalpartaeki, vinnustdl og
fleira. 16jupjalfi stillir og adlagar pau ad pérfum einstaklingsins.

Q Freasiu eda radgjof — Einstaklingnum er til damis bent 4 gédar
vinnustellingar, skipulagningu verkefna, mismunandi teekni/leidir vid ymis
konar idju.

Q) Fressiu og/eda radgjdf til adstandenda pinna — Adstandendur fa til deemis
radgjof vardandi vandamal einstaklingsins | daglegum athéfnum og/eda
tillbgur ad breytingum heima.

U Fraeésla ogl/eda radgjof til skéla — IGjupjalfi veitir freedsiu i skola til daemis
um parfir einstaklingsins og/eda adlégun é umhverfi og/eda breyit skipulag &
skolastarfi.

O Fressla og/ eda radgjof til vinnustadar - /djupjéifi veitir fraedslu & vinnustad
til daemis um parfir einstaklingsins og/eda adlégun & umhverfi og/eda breyit
vinnufyrirkomulag.

Q Heimilisathugun — ijupjalfi fer heim til einstaklings til ad meta feerni hans i
eigin umhverfi og/efa meta hvort borf sé & hasnaedisbreytingum og/eda
hjélpartaekjum.

Q) Okumat - Faerni einstaklings til ad aka bifreid er metin.

Q) Endurmat - Faorni einstaklings er metin ad nyju eftir ad hann hefur verid i
bjaifun i akvedinn tima.

Q Eftirfylgd- Samskipti sem idjupjélfi hefur vid einstakiing eftir aé formlegri
idjupjélfun er lokid, til daemis hringir idjupjélfi i einstakling, kemur | heimsékn til
hans og/eda einstaklingur kemur i heimsékn til idjupjaifa.

U Annad
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10. Hefdir pu viljad fa annars konar bjénustu fra idjupjalfa en pa fékkst?
Merktu (x) vio videigandi svar

Qua
L] Nei =SVARA NAEST SPURNINGU 12

11. Hvers konar pjonustu hefdir pu viljad fa fra idjupjaifa?
Merktu (x) vio 8l pau alridi sem pu telur ad eigi vid

Q mat (haefnimat/faarnimat) ~ Geta einstaklings er metin med profum og/eda
matslistum, til deemis geta einstaklings til ad sja um sjélfan sig og/eda
heimilishald og fleira.

Q bjalfun - Einstaklingur hittir iGjupjéifa I akvedinn tima og tekur péatt i
mismunandy vidfangsefnum til baeta frammist6du sina, til daemis vid ad sja um
sfalfan sig.

d Préfun, adlogun ogleda Gtvegun hjalpartaekja - Einstaklingur hefur fengid
hjalpartaeki, til deemis géngugrind, hjdlastol, badhjalparteeki, vinnusté! og
fleira. Idjupjalfi stillir og adlagar pau ad pdrfum einstaklingsins.

U Fraedslu esa radgjof — Einstaklingnum er til daemis bent & gédar
vinnustellingar, skipulagningu verkefna, mismunandi taekni/leidir vid ymis
konar igju.

L Freosiu ogleda radgjof til adstandenda pinna — Adstandendur 74 til deemis
radgjof vardandi vandamal einstaklingsins | daglegum ath6fnum og/eda
tillbgur ad breytingum heima.

U Fraeassla og/eda radgjof til skola — /8jupjalfi veitir fraedsiu i skdla til deemis
um parfir einstaklingsins og/eda adlégun & umhverfi og/eda breyit skipulag a&
skolastarfi.

() Frassla og/ eda radgjof til vinnustadar — /djupjalfi veitir fraedslu a vinnustad
til daemis um parfir einstaklingsins og/eda adlégun & umhverfi og/eda breytt
vinnufyrirkomulag.

L Heimilisath ugun — [Gjupjaifi fer heim til einstaklings til ad meta faerni hans i
eigin umhverfi og/edéa meta hvort b6if sé a htisneedisbreytingum og/eda
hjalpartaekjum.

L Gkumat — Faomni einstakiings til ad aka bifreidé er metin.

O Endurmat - Faemi einstaklings er metin ad nyju eftir ad hann hefur verio i
pjélfun i akvedinn tima.

Q Eftirfylgd- Samskipti sem idjupjalfi hefur vid einstakling eftir ad formlegri
iGjupjalfun er lokid, til deemis hringir i0jupjalfi i einstakling, kemur | heimsokn til
hans og/eda einstakiingur kernur i heimsokn til idjupjéalfa.

Q Annas
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12. Hversu satt(ur) / 6satt(ur) ertu med magn pjénustu idjupjalfa a LSH Grensasi?
(Fjoldi skipta sem idjupjaifi kemur ad pinum malum til deemis mat, pjélfun, rédgjor,
heimilisathugun og/eda eftirfylgd).

Merktu (x) vio eitt videigandi svar
L Mjsg satt(ur)
Q Frekar satt(ur)
0 Hvorki satt(ur) né ésatt(ur)
Q Frekar asatt(ur)
Q) mjsg 6satt(un)

13. Hversu miklar/litlar upplysingar fékkst b0 um pa pjénustu sem idjupjalfi veitti
bér? (Sagdi idjupjélfi bér til daemis fra tilgangi med mali og pjélfun, upplysti hann pig
um nidurstoédur tr mati og hvada pydingu paer héfou).

Merktu (x) vid eitt videigandi svar
L Mjsg miklar
Q) Frekar miklar
Q1 Hvorki mikiar né litlar
Q Frekar itlar
Q Mjog litlar

14. Hversu mikid/litid var tekid tillit til pinna vaentinga, parfa og 6ska er vardar
idjupjalfun pina? (Til deemis hvad pa vildir f& Gt dr idjupjalfun pinni).
Merktu (x) vid eitt videigandi svar
U mjsg mikie
0 Frekar mikia
L Hvorki mikis né Iitis
O Frekar Iitia
O mjsg Iitis
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15. Adstodadi idjupjalfinn pig vid ad finna Gt i hverju pu ert god/gédur? (4 hvada
svidi/svium pu ert sterk/sterkur og nytir heefileika pina best).
Merktu (x) vio eitt videigandi svar

Qs
L1 Nei

16. Hversu mikid/litid hvatti idjupjalfinn pig til ad taka patt i idjupjalfun pinni?
Merktu (x) vio eitt videigandi svar
Q) Mjsg mikia
O Frekar miki®
L Hvorki mikis né litia
0 Frekar iitia
Q mjsg iitis

17. Hvernig myndir pa lysa samskiptum pinum vid idjupjalfann pinn?
Merktu (x) vid eitt videigandi svar
Q) Mjeg godum
Q) Frekar godum
Q Hvorki godum né sleemum
Q Frekar slesmum
Q Mjog sleemum

18. Hversu anaegd(ur) / 6anagd(ur) ert bt med pa pjonustu sem pu fékkst fra
idjupjalfa & LSH Grensasi? (Oll pjénusta sem idjupjélfi kemur ad til deemis mat,
bjéifun, radgjof, heimilisathugun, eftirfylgd).

Merktu (x) vid eitt videigandi svar
Q Mjég anasgd(ur)
Q Frekar anesgd(ur)
O Hvorki anaegd(ur) né 6anaegd(ur)
Q Frekar 6anaegd(ur)
U Mjsg 6anaegs(ur)
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19. Voru sett markmid i upphafi idjupjalfunar pinnar? (Ad hverju setti ad stefna med
idjupjélfuninni).
Merktu (x) vid vibeigandi svar

Qs
[ Nei = SVARA NEST SPURNINGU 20

19. a) Hversu mikid/litid varst pu med i markmidssetningu vardandi idjupjalfun
pina?
Merktu (x) vid eitt videigandi svar
Q) Mmjsg mikia
QA Frekar mikis
L Hvorki mikia né litié
O Frekar itia
Q) mjsg iitis

19. b) Hversu vel/illa varstu upplyst(ur) um mismunandi leidir til ad na
markmidum sem sett voru vardandi idjupjalfun pina?
Merktu (x) vio eitt videigandi svar
Q Mjoég vel
L Frekar vel
Q) Hvorki vel né illa
Q) Frekarilla
O mjsg ilta
=>SVARA NAEST SPURNINGU 21

20. Hefdir pa viljad ad sett hefdu verid markmid med pér i upphafi pjénustu
idjupjalfa?
Merktu (x) vid videigandi svar
Qua
0D Nei

> VINSAMLEGA SVARADU NAST HLUTAC
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ARANGUR IHLUTUNAR

21. Telur pa ad faerni pin hafi aukist i daglegu lifi eftir ad pa byrjadir i idjupjalfun?
Merktu (x) vid videigandi svar

O Ja
(] Nei = SVARA NAEST SPURNINGU 24

22, Hversu mikid/litid jokst faerni pin vardandi daglegt lif?
Merktu (x) vid eitt videigandi svar
Q) mjsg mikis
Q Frekar mikia
Q) Hvorki mikis né itis
O Frekar litia
Q) mjog litis
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23. A hvada svidum telur pi ad faerni pin hafi aukist eftir pjonustu idjupjalfa?
(Eftir ad pu byrjadir | pjénustu idjupjéifa i hvada pattum ert pu ordin/ordinn betri i).
Merktu (x) vid 6l bau atridi sem pu telur ad eigi vid

Q) Aukin farni via eigin umsja — Allar athafnir sem einstaklingur leysir af hendi
i pbeim tilgangi ad sinna sjalfum sér, til daemis snyrting, kisedast/afkiaedast,
borda, fara um og fleira.

L Aukin faerni vid heimilishald — Felur i sér ad baa sér heimili og annast
rekstur pess og eignir, til daemis matreidsla, umhirda fatnadar, innkaup,
vidhald heimilis og fleira.

O Aukin faerni vid uménnun - Felur  sér ad annast adra til deemis bérn, maka,
foreldra og/eda gaeludyr.

Q) Aukin f2rni i nami - &flun menntunar 4 vegum skola, vinnustadar eda hins
opinbera.

0 Aukin frni i atvinnu ~ Er launud og oftast stundud i peim tilgangi ad afla
sér lifsvidurvaeris. Felur i sérval og leit ad atvinhu svo og pafttdku i atvinnu.

Q) Aukin frnii leikjum og tomstundaidju — Faermni og patttaka einstaklings i
athofnurm sem hefur fyrst og fremst pann tilgang ad veita gledi og veliiéan, til
daemis ipréttir, Gtivera, listsképun, handidir og félagsstart.

U Betri sjalfsmynd — Su hugmynd sem einstaklingur hefur um sjaifan sig
likamlega, tilfinningalega og kynferdislega.

Q Aukis sjalfsdryggi — Einstaklingur seekir til deemis I idju sem hann hefur ekki
adur viljad taka pétt i eftir ad feerniskerding varo og/eda er ohreeddur vid ad
taka ahasettu.

Q) stendur sig betur félagslega -Einstaklingur synir til dgernis oftar frumkvaedi
ad samskiptum vid adra og/eda hefur eignast viniffélaga.

Q) Annas

> VINSAMLEGA SVARAPU NA&ST HLUTA D
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24, Fér idjupjalfinn i heimsdékn/heimsdknir i tengslum vid idjupjalfun pina?
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(A heimili, vinnustad/skéla og/eda tomstundavettvang til ad kanna porf fyrir breytingar

og/eda hjalpartaski).
Merktu (x) vid videigandi svar

0 ua
L] Nei = SVARA NZEST SPURNINGU 25

24. a) Hvert fér idjupjalfinn i heimsoékn/heimsdknir i tengslum vid idjupjalfun
pina?
Merktu (x) vid allt sem vid &
O A heimili
U i skola
U A vinnustas
Q) A témstundavettvang
0 Annas

24, b) Hversu oft for idjupjalfinn i heimsoknir i tengslum vid idjupjalfun pina?
Merktu (x) vid eitt videigandi svar
0 1-2 skipti
Q3 3-4 skipti
O 5 skipti eda fleiri

24, ¢) Hver var tilgangur heimsdknarinnar/heimséknanna?

Svar:

24. d) Hversu miklum/litlum arangri skiladi heimséknin/heimséknirnar ad pinu
mati?
Merktu (x) vid eitt videigandi svar
Q) Misg miklum
QA Frekar miklum
(L Hvorki miklum né litlum
O Frekar litlum
J misg litlum
2 VINSAMLEGA SVARABDU NAEST SPURNINGU 26
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25. Hefdir pu viljad ad idjubjalfinn hefdi farid i heimsokn/heimsoknir i tengslum vid
idjupjalfun pina?

Merktu (x} vi6 videigandi svar
O ua

(J Nei = SVARA NZEST SPURNINGU 26

25. a) Hvert hefdir pa viljad ad idjupjalfinn hefdi farid i heimsokn/heimsoknir i
tengslum vid idjupjalfun pina?
Merktu (x) vid allt sem vid &
() A heimili
0 { skola
Q) A vinnustas
L A tomstundavettvang
Q Annas

25. b) Hvad hefdir pu viljad ad idjubjalfinn gerdi sérstaklega i heimsékninni/
heimséknunum?

Svar

26. Hefdir pa viljad fa idjupjalfun pina ad hluta til heima i stadinn fyrir a LSH
Grensasi? (Fa pjalfun fra idjupjalfa i pinu edlilega umhverfi).
Merktu (x) vid videigandi svar

Q Ja
O Nei

27. Er eitthvad sem pu sérd sem hvatningu/hindrun vardandi idjupjalfun heima?
(Af hverju telur bu gott ad fa idjupjéifun heima og af hverju telur bt pad slaemt?)

Svar

b 4 VINSAMLEGA SVARADU NAEST HLUTA E
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HLUTIE
AUKASPURNINGAR

28. Fannst pér flokid ad svara spurningalistanum?
Merktu (x) vid videigandi svar

Q) ua
Q) Nei

29. Fannst bér taka of langan tima ad svara spurningalistanum?
Merktu (x) vid videigandi svar
. NP
0 Nei

30. Er eitthvad annad sem pu myndir vilja ad kaemi fram er vardar pjonustu

idjupjalfa?
Svar:

Vinsamlegast settu spurningalistann i frimerkta umslagid sem fylgir med og sendu
tilbaka til abyrgbarmanns

Vid viljum ad lokum pakka pér fyrir patttokuna



FYLGISKJAL B: VINNULYSINGARTAFLA

Rannsdknarspurningar

1. Var pjonusta
iojupjalfa sem
veitt var i
endurhzfingu
skjolstaedings-
mioud?

2. Hversu
angegoir eru
skjolstaedingar i
endurhzfingu
med pjonustu
iojupjalfa?

3. Telja
skjolstaedingar i
endurhzfingu ad
arangur hafi
naost i
idjupjalfun og
b4 hvernig?

Bakgrunns- og
vidobétar-
spurningar.

Anzgja

12. Hversu
satt(ur)/osatt(ur)
ertu med magn
pjonustu
i0jupjalfa & LSH
Grensasi?

17. Hvernig
myndir pt lysa
samskiptum
pinum vid
i0jupjalfann pinn?
18. Hversu
aneegd(ur)/
oanagd(ur) ert pu
med pa pjonustu
sem pu fékkst fra
i0jupjalfa & LSH
Grensasi?

Arangur

21. Telur pt ad
feerni pin hafi
aukist i daglegu
lifi eftir a0 pu
byrjadir i
i0jupjalfun?

22. Hversu
mikid/1itid jokst
feerni pin
vardandi daglegt
lif?

23. A hvada
svidum telur pa
a0 feerni pin hafi
aukist eftir
pjonustu
i0jupjalfa?

24.d) Hversu
miklum/litltum
arangri skiladi
heimsoknin/
heimsoknirnar ad
pinu mati?

84



Lykilpzettir 1. Var pjonusta | 2. Hversu 3. Telja Bakgrunns- og
skjolstzedingsmidaorar | idjupjalfa sem anzegoir eru skjolsteedingar i | viobétar-
i0jupjalfunar veitt var i skjoélstaedingar i | endurhafingu ad | spurningar.

endurhzfingu endurhzfingu arangur hafi

skjolstaedings- med pjonustu naost i

mioud? iojupjalfa? iojupjalfun og

pa hvernig?

1. Ad viroding sé borin | 14. Hversu

fyrir skjolstaedingi,
fjolskyldu hans og vali
peirra

mikio/litid var
tekio tillit til
pinna vantinga,
parfa og 6ska er
varda i0jupjalfun
pina?

2. A0 skjolstaedingur
og fjolskylda hans séu
abyrg fyrir
akvardanatoku
vardandi daglega idju
og pjonustu idjupjalfa

7. Hafdir pu val
um hvort p
nyttir pér
pjonustu
i0jupjalfa & LSH
Grensasi?

8. Hafoir pu val
um hvad yrdi lagt
aherslu 4 i
pjonustu fra
i0jupjalfa?

3. Ad idjupjalfi veiti
upplysingar, vellidan
og studning

13. Hversu
miklar/litlar
upplysingar
fékkst ptt um pa
pjonustu sem
i0jupjalfi veitti
pér?

19.b) Hversu
vel/illa varstu
upplyst(ur) um
mismunandi leidir
til a0 na
markmidum sem
sett voru vardandi
i0jupjalfun pina?

4. A0 idjupjalfi hvetji
skjolstaeding til
patttoku i 6llu
pjonustuferlinu

16. Hversu
mikid/1itid hvatti
i0jupjalfinn pig til
a0 taka patt i
i0jupjalfun pinni?
19. Voru sett
markmid i
upphafi
i0jupjalfunar
pinnar?

19.a) Hversu
mikid/1itid varst
b med i
markmidssetningu
vardandi
i0jupjalfun pina?
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Lykilpzettir

1. Var pjonusta

2. Hversu

3. Telja

Bakgrunns- og

skjolstzedingsmidaorar | idjupjalfa sem anzegdir eru skjolstzedingar i viobétar-
i0jupjalfunar veitt var i skjolsteedingar i | endurhaefingu ad | spurningar.
endurhzfingu endurhzfingu arangur hafi
skjolstaedings- med pjonustu naost i
mioud? iojupjalfa? iojupjalfun og pa
hvernig?

5. AD idjupjalfi veiti

sveigjanlega og
einstaklingsmidada
pjonustu

9. Hvers konar
pjonustu telur pt
a0 idjupjalfinn
hafi veitt pér?

10. Hefdir pa
viljad fa annars
konar pjonustu fra
i0jupjalfa en pu
fekkst?

11. Hvers konar
pjonustu hefdir pu
viljad fa fra
i0jupjalfa?

20. Hefdir pu
viljad ad sett
hefou verid
markmid med pér
i upphafi pjonustu
i0jupjalfa?

6. Ad i0jupjalfi efli
skjolstaeding til ad

leysa eigin i0juvanda

15. Adstodadi
i0jupjalfinn pig
vid ad finna 0t i
hverju pu er
g260/gdour?
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Lykilpzettir 1. Var pjonusta 2. Hversu 3. Telja Bakgrunns- og
skjolstzedingsmidaorar | idjupjalfa sem anzegoir eru skjolstzedingar i viobétar-
i0jupjalfunar veitt var i skjolstaedingar i | endurhzefingu ad | spurningar.
endurhzfingu endurhzfingu arangur hafi
skjolstaedings- med pjonustu naost i
mioud? iojupjalfa? iojupjalfun og pa
hvernig?

7. Ad idjupjalfi leggi
aherslu 4 samspil
einstaklings, umhverfis
ioju

24. For idjupjalfinn
i heimsokn/
heimsoknir i
tengslum vid
i0jupjalfun pina?
24.a) Hvert for
i0jupjalfinn i
heimsokn/
heimsoknir i
tengslum vid
i0jupjalfun pina?
24.b) Hversu oft
for idjupjalfinn i
heimsoknir 1
tengslum vid
i0jupjalfun pina?
24.c) Hver var
tilgangur
heimsoknarinnar/
heimsoknanna?
25. Hefoir pu
viljad ad
i0jupjalfinn hefdi
farid i heimsokn/
heimsoknir i
tengslum vid
i0jupjalfun pina?
25.a) Hvert hefdir
pu viljad ad
i0jupjalfinn hefdi
farid i heimsokn/
heimsoknir i
tengslum vid
i0jupjalfun pina?
25.b) Hvad hefoir
pu viljad ad
i0jupjalfinn gerdi
sérstaklega i
heimsokninni/
heimsoknunum?
26. Hefoir pa
viljad fa
i0jupjalfun pina ad
hluta til heima i
stadin fyrir 4 LSH
Grensasi?

27. Er eitthvad sem
bt sérd sem
hvatningu/hindrun
vardandi
i0jupjalfun heima?
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1. Var pjonusta
idjupjalfa sem
veitt var i
endurhzfingu
skjolstaedings-
mioud?

2. Hversu
angegdir eru
skjolsteedingar
i
endurhzfingu
med pjonustu
iojupjalfa?

3. Telja
skjolstaedingar
i
endurhzfingu
ad arangur
hafi naost i
idjupjalfun og
b4 hvernig?

Bakgrunns- og
viobotar-spurningar.

Bakgrunnur og
vioboét

1. Hvert er kyn pitt?

2. Hversu
gomul/gamall ert p?

3. Hvagd er langt sidan
pu ttskrifadist fra LSH
Grensasi?

4. Hversu oft hefur pu
notid pjonustu
idjupjalfa 4 LSH
Grensasi?

5. Hefur pu verid i
i0jupjalfun annars
stadar?

6. Hver er astedan fyrir
innlogn & LSH Grensasi
og idjupjalfun pinni?
28. Fannst pér flokid ad
svara
spurningalistanum?

29. Fannst pér taka of
langan tima ad svara
spurningalistanum?

30. Er eitthvad annad
sem pu myndir vilja ad
kemi fram er vardar
pjonustu idjupjalfa?




FYLGISKJAL C: TILKYNNING TIL PERSONUVERNDAR

Tilkynning um vinnslu
personuupplysinga

Er um ad raebda nyja tilkynningu
eda breytingu & eldri tilkkynningu?

Eldra tilkynninganumer sé um
breytta tilkynningu ad raeda:

Nafn

Nafn forsvarsmanns (s.s. forstjora)
ef abyrgdaradili er
fyrirtaekilstofnun:

Nafn pess sem fyllir tilkkynninguna
at:

Heimilisfang:

Pdéstniamer:

Stadur:

Simanumer tengilids:

Titill verkefnis(ss. nafn & skra eda
heiti rannsoknar)

Tilgangur vinnslunnar?

Hvada upplysingar verdur unnid
med?

i

Pers6nuvernd

Nuamer
52248

Ny tilkynning
Sigrun Gar8arsdottir

Sigran Gardarsdaéttir

Tomasarhaga 17
107

Reykjavik
543-9108 cg 820-3267

Vidhort skjolstasdinga til pjonustu idjupjalfa

Lokaverkefni | iGjupjalfun vid Haskélann & Akureyri
fil B.Sc gradu: Kanna vidhorf skjolsteedinga til
bjonustu idjupjalfa 4 Landspitala haskélasjikrahusi
(LSH), Grensasi. Kénnunin mun gefa visbendingar
um hvort pjénusta idjupjalfa sé skjoisteedingsmidud
&n mikilvasgt er ad kanna vidhorf skjélstaedinga til
ab geta fengid upplysingar um hvad i pjonustunni
er fullnzegjandi og hvad er abotavant. Ut fra pvi er
haegt ad sja hvernig best er ad hatta pjonustumni

Spurningalisti i fimm hlutum verdur lagdur fyrir
patitakendur rannséknarinnar.

Spurt verdur um, A) Bakgrunn; kyn, aldur
skjolstaedings 1 aldursbilum, hvenzer
skjolstadingur Otskrifadist, fjoldi skipta i iGjupjalfun,
hvort skjélstadingur

hafi verié i ijupjalfun annars stadar og astaebda
isjupjatfunar. i hluta B) er

spurt um pjonustu idjupjalfa 4 LSH Grensasi il
daemis; hvers konar pjdnustu

ibjupjalfinn hafi veitt, hversu anaegbur/éanaegdur
skjolstadingur hafi verid med

pjénustu idjupjalfa, hversu mikid tillit var tekid til
skjolstaedingsins,

hvernig samskiptin voru milli skjolsteedings og
idjupjalfa og hvernig stadid var

a0 markmidssetningu. | hiuta C) er spurt um
arangur ihiutunar; hvort

skjolstabingur telji ad faerni sin hafi aukist i
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Hvert ver8a upplysingarnar séttar?

Heimild(ir) til vinnslu
personuupplysinga, sbr. 8. gr.
laga um persénuvernd og medferd
personuupplysinga

Verdur unnié med vidkvaemar
personuupplysingar, sbr 8. tl. 2, gr.
laganna?

Viébotarskilyréi um vinnslu vidkveemra
persénuupplysinga, sbr. 9. gr,
laganna?

Frekari skyringar a peim
heimildum sem merkt er vid hér a8
ofan {t.d. lagadkvaedi eda ef byggt
er & sampykki hins skrada skal hér

greint fra efni
sampykkisyfirlysingar)

90

daglegu lifi eftir bjénustu

iGjupjatfa og pa hvernig. | hiuta D) er spurt um
pidnustu i samfélaginu til

daemis; hvort idjupjalfinn hafi farié i einhverjar
heimsoknir | tengslum vid

idjupjalfun skjolstaedingsins og ef svo er hversu
miklum &rangri paar skiludu, |

hiuta E) eru aukaspurningar vardandi hvernig hafi
veri® ad svara

spurningalistanum og hvort skjolstaedingar vilji
basta einhverju vié.Spurningalisti i fimm hlutum
verdur lagdur fyrir batttakendur rannsdknarinnar.
Spurl verdur um, A) Bakgrunn; kyn, aldur
skjolstaedings i aldursbilum, hvenger skjélstaedingur
Utskrifadist, fjoldi skipta | isjupjalfun, hvort
skjolsteedingur hafi verid t iGjupjalifun annars stadar
og asteeda idjupjafunar. | hiuta B) er spurt um
piénustu idjupjalfa & LSH Grensasi til deemis; hvers
konar pjonustu idjupjalfinn hafi veitt, hversu
anazgbur/danaeglur skjolstaedingur hafi verid med
piénustu idjupjalfa, hversu mikid tillit var tekié til
skjolstaedingsins, hvernig samskiptin voru milli
skjolstaedings og idjupjalfa og hvernig stadid var ad
markmiéssetningu, | hiuta C) er spurt um arangur
ihlutunar, hvort skjélstasdingur telji ad faerni sin hafi
aukist | daglegu lifi eftir pjénustu idjupjatfa og pa
hvernig. [ hluta D) er spurt um pjénustu i
samfélaginu til daemis; hvort idjupjétfinn hafi farid i
einhverjar heimsoknir | tengslum vid idjupjalfun
skjolsteedingsins og ef svo er hversu miklum
arangri paer skiludu. [ hluta E) eru aukaspurningar
var8andi hvernig hafi verié ad svara
spurningalistanum og hvort skjélstaedingar vilji
baeta einhverju vié.

Urtaki® veréur hentugleikadrtak Gr hopi
skjdlstaetinga sem notid hafa pjénustu idjupjalfa &
LSH Grensasi i minnst sex skipti og Gtskrifast &
timabilinu 1. jandar 2004 til 31. desember 2004,
18jupjalfar a LSH Grensasi munu velja
skjélstazdinga | rannsoknina og oska eftir sampykki
beirra fyrir pvi ad kynningabréf og spurningalisti fra
rannsakendum verdi sendur il peirra.

sampykki hins skrada sbr. 1. tl.

Nei

upplyst og skriflegt sampykki hins skrada sbr, 1.4,

Kynningabréf veréur sent me6 spurningalistanum
par sem fram kemur tilgangur

rannséknarinnar og ad engir ahattupeettir felist i
pvi ad taka patt i

rannsokninni. Pattakendum er kynnt a8 patttaka sé
frjals ag ad peim sé heimilt

ab haetta patttéku hvenasr sem er. Einnig kemur
fram ad med pvi ad svara og senda
spurningalistann veita patttakendur upplyst
sampykki fyrir patttoku sinni

rannsokninni. Tekid er fram ad allar upplysingar
verda medhodndladar sem algjiirt

tranadarmal. Nafn og simanimer abyrgéarmanns
kemur fram asamt néfmum og



Ef aflad er persénuupplysinga fra
&6rum en hinum skrada, hvernig
er ba uppfylit

vibvorunarskylda gagnvart hinum
skrada, sbr. 21, gr. laganna

Ef aflad er persénuupplysinga fra
hinum skrada sjalfum, hvernig er

pa uppfylit freadsluskylda, sbr. 20.
gr. laganna

Verdur persénuupplysingum
safnad med notkun
eftirlitsmyndavéla eda annars
konar véktunarbunadar?

Verda upplysingarnar afhentar
68rum. Hverjum?

Verda upplysingarnar fluttar or
landi?

Verda upplysingarnar birtar a
Netinu / Vefnum?

Hvada dryggisradstafanir verda
vidhafbar 7

Ef annad. pa hvad?

Nafn og/eda stabuheiti pess sem
ber abyrgd & framangreindum
dryggisradstdfunum

Verdur
upplysingunum/audkennunum
eytt 0g pa hveneer?

Verbur 66rum adila (vinnsluadila)
med skriflegum samningi falin
vinnsla upplysinganna?

Kennitala vinnsluadila:

simanGmerum rannsakenda og er patttakendum
velkomid ad hafa samband ef purfa
bykir.Kynningabréf verSur sent med
spurningalistanum par sem fram kemur tilgangur
rannsoknarinnar og ad engir aheettupaettir felist |
pvi ad taka patt | rannsékninni. Pattakendum er
kynnt ab patttaka sé frjals og ad peim sé heimilt a8
heetta patttdku hvenasr sem er. Einnig kemur fram
ad med bvi ad svara og senda spurningalistann
veita patttakendur upplyst sambykki fyrir patttoku
sinni i rannsokninni. Tekié er fram ad allar
upplysingar ver8a medhondladar sem algjért
trinabarmal. Nafn og simantmer abyrgdarmanns
kemur fram asamt néfanum og simanimerum
rannsakenda og er patttakendum velkomid ad hafa
samband ef purfa pykir.

A ekki vi6

A ekki vits

Nei

Bokasafn Haskélans a Akureyri mun f4 eintak af
ritgerdinni (rafraent) dsamt

idjupjalfurm & LSH Grensasi. Engar
persénugreinaniegar upplysingar munu fylgja
nidurstddunum. Bokasafn Haskolans a Akureyri
mun fa eintak af ritgerdinni (rafraent) asamt
idjupjalfum a LSH Grensasi. Engar
persénugreinanlegar upplysingar munu fylgja
nidurstédunum.

Nei
Ja

Annad

Einungis abyrgarmadur og rannsakendur munu
hafa adgang ad spurningalistunum eftir ad peir
hafa veri6 fylltir Gt. Engar persénugreinanlegar
upplysingar verda skradar

A ekki vié

Rannsénargégnum verour eyt fyrir lok juni 2005
Nei
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(eingdngu tolustafir)

Nafn vinnsluadila:
Heimilisfang vinnsluadila:
Postnamer:

Stadur:

Hverjar eru skyldur vinnsiuadila
samkvaemt pessum samningi?

Adrar athugasemdir tilkynnanda;

92

Rannsdknaradilar og abyrgdarmadur verda peir
einu sem hafa adgang a8 upplysingunum,
Abyrgdarmadur rannsoknarinnar er Sigrin
Gar8arsdottir (150556-2959) lektor i idjupjalfun og
yfiridjupjalfi & LSH Grensasi. Rannsdknaradilar eru
Helga Kristin Gestsdéttir (250881-3479), Johanna
Hreinsdéttir (070580-2929) og Sigrin Lindal
Prastardéttir (020281-3089) nemara 4. ari i
iBjupjalfun vid Haskoélann & Akureyri.

petta verkefni er B.Sc.-verkefn! 1 idjupjaifun vié
Haskélann a Akureyri.
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FYLGISKJAL D: ATHUGASEMD FRA VISINDASIDANEFND

Haskolinn 4 Akureyri VISINDASIDANEFND
Heilbrigdisdeild Veamola 3, 108 Reykjavik,
Sigrin Gardarsdottir, lektor

Solborg vid Nordurslod Simi: 551 7100, Bréfsimi: 351 1444
Pésthélf 224 netfang: visindasidanefndi@vsn stjris

602 Akureyri

Reykjavik 2. desember 2004
Tilvisun: VSNb2004110019/03-7 Namsverkefni - nemarannsoknir almennar/ BH/--

Vardar: 04-132-afg Vidhorf skjélsteedinga til pjonustu iojupjalfa,

A fundi sinum 30.11.2004 fjalladi Visindasidanefnd um umsokn pina dags. 11.11.2004, vegna
ofangreindrar rannsoknarazthunar, Medrannsakendur pinir eru Helga Kristin Gestsdottir, Johanna
Hreinsdottir og Sigron Lindal Prastardottir, nemendur i idjupjalfun vid Haskélann 4 Akureyri, en
rannsoknin er namsverkefni peirra.

Markmid rannsdknarinnar er ad kanna vidhorf skjélstaedinga { endurhaefingu til pjonustu idjupjalfa.
Kanna® verdur hvort pjénustan sé skjolstedingsmidud. Patttakendur eru einstalklingar sem hafa notid
bjénustu idjupjalfa 4 Grensasdeild LSH i minnst sex skipti og atskrifast & timabilinu jantar 2004 til
desember 2004. batttakendur verda valdir med hentugleikadrtaki { samradi vid idjupjalfa &
Grensasdeild. Oskad verdur eftir skriflegu upplystn sampykki hja patttakendum.

Visindasidanefnd gerir eftirfarandi athugasemdir vid rannséknardaetlunina:

1. 11j6si pess ad spurningakonnunin er opersénugreinanleg er pad skilningur nefndarinnar a8 allir
patttakendur fai itrekunarbréf. Sumir peirra hafa pa pegar svarad kénnuninni og pvi er aeskilegt ad |
textanum sé bedist velvirdingar 4 bréfinu hafi vidkomandi pegar svarad. Visindasidanefnd dskar efiir
pvi ad setningin "Svérun hefur verid agat” verdi felld nidur.

Rannsdknin verdur tekin til frekari afgreidslu innan Visindasidanefndar pegar henni hafa borist svér
vid ofangreindum athugasemdum. Upplysingar um skilafresti ma nalgast a heimasidu nefndarinnar,
www.visindasidanefnd.is.

Vinsamlegast athugiod ad oheimilt er ad hefja framkvaemd rannsoknar fyrr en endanlegt sampykki
Visindasidanefndar fyrir henni hefur verid veitt.

Med kvedju
f.h, Visindasidanefndar,

/\ 3 o
— ; s - \--.___?
s \.l' \; O e

/ -
Bidrn Gudhjérnsson, formadur
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FYLGISKJAL E: SAMPYKKI FRA VISINDASIDANEFND

Haskolinn & Akureyri, VISINDASIDANEFND
heilbrigdisdeild Vegmila 3, 108 Reykjavik,
Sigran Gardarsdéttir, lektor

Solborg vid Nordurslod Simi: 351 7100, Bréfsimi: 551 1444
Péstholf 224 netfang: visindasidanefnd@vsn syr.is

602 Akureyri

Reykjavik 14. desember 2004
Tilvisun: VSNB2004 110019/03-7 Namsverkefni - nemarannséknir abmennar/BH/-

Vardar: 04-132-S1 Vidhorf skjélstzedinga til pjonustu idjupjilfa.

Visindasidanefnd pakkar svarbréf pitt, dags. 10.12.2004 vegna &dursendra athugasemda vid
ofangreinda rannsdknaraastlun sbr. bréf nefndarinnar dags. 02.12.2004.

Med bréfinu fylgdi og endurbaett itrekunarbréf til patttakenda rannséknarinnar.

Fiallad hefur verid um svarbréf pitt og 6nnur innsend gdgn og eru pau talin fullnagjandi.
Rannséknardastlunin er endanlega sampykkt af Visindasidanefnd.

Visindasidanefnd bendir rannsakendum vinsamlegast 4 ad birta VSN tilvisunarniimer
rannsoknarinnar par sem vitnad er i leyfi nefndarinnar i birtum greinum um rannsoknina. Jafnframt

fer Visindasidanefnd fram 4 ad fa send afrit af birtum greinum um rannsdknina., Rannsakendur eru
minntir & ad tilkynna rannsoknarlok til nefndarinnar.

Mad kvedju
f.h, Visindasidanefndar,

ﬁ" i | , - ) i
Brgndio Valsdotir

Bryndis Valdottir, adstodarframkvamdastjori
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FYLGISKJAL F: SAMSTARFSYFIRLYSING FRA IDJUPJALFUM A LSH GRENSASI

AN

bt
LANDSPITALI

HASKOLASJUKRAHUS

Helga Kristin Gestsdottir, Johanna Hreinsdottir
og Sigran Lindal Prastardottir,
B.Sc. nemendur { idjupjaflun vid Haskolann a Akureyri

Reykjavik, 01.11. 2004

~ Efni: Konnun 4 vidhorfi skjolstaedinga til pjonustu idjupjalfa

Vid undirritadar lysum yfir vilja til samstarfs vid ofangreinda adila vid gerd
lokaverkefnis peirra til B.Sc. gradu { idjupjalfun vid Haskolann & Akureyri.
Samstarfid fellst i pvi ad hafa samband vi0 einstaklinga samkvamt dkvednum
skilyrdum, freda pa um edli rannséknarinnar og Oska eftir sampykki peirra fyrir ad
kynningarbréf og spurningalisti rannsakenda verdi sendur til peirra. Skilyrdin eru ad
einstaklingarnir purfa ad hafa notid pjonustu idjupjatfa i minnst sex skipti og
utskrifast af endurhefingardeildum Landspitala haskélasjokrahasi (LSH) Grensasi 4
timabilinu 1. jantar 2004 til 31. desember 2004. Undirritadar Gtbaa lista med néfnum
peirra sem gefa sampykki sitt.

7 dgﬂ 7
isdottir idjupjalfi Sigrin Gardarsdottir idjupjalfi

f /&'L ’ é’l '%H'S\CL v @l’a-f'r’lao{
Sigrin Olafsdéttir idjupjalfi Sigridur Bjarnadottir idjupjalfi

Dlepando e Losrsacmie ' [/ é{%{g /(;g(,ﬁ‘ s

Sigpradur Loftsdottir idjupjatfi Valdis Edda Valtysdottir idjubjalfi




FYLGISKJAL G: SAMPYKKI FRA YFIRLAKNI A LSH GRENSASI

AN

v
LANDSPITALI

HASKOLASIUKRAHDS

Helga Kristin Gestsdottir, Johanna Hreinsdottir
og Sigrin Lindal brastardéttir
B.Sc. nemendur i idjupjalfun vid Haskolann & Akureyri

Reykjavik, 01.11.2004

Efni: Konnun & vidhorfi skjélstedinga til pjénustu idjupjalfa

Undirritud veitir hér med Helgu Kristinu Gestsdottur kt. 250881-3479, J6hénnu
Hreinsdottur kt. 070580-2929 og Sigrunu Lindal brastardottur kt. 020281-3089,
adgang ad nafnalista peirra einstaklinga sem 1tskrifast hafa af endurhafingardeildum
Landspitala haskélasjikrahisi (LSH) Grensési 4 timabilinu 1. jantar 2004 til 31.
desember 2004 og hafa notid pjoénustu idjupjélfa { minnst sex skipti.

Nafnalistann munu pér nota i spurningarkénnun { tenglsum vid lokaverkefni til B. Sc.
gradu i i0jupjalfun vid Haskdlann 4 Akureyri. A nafnalistanum eru ndth peirra
einstaklinga sem idjupjalfar 4 Grensési hafa reett vid og fengid munnlegt sampykki
fyrir ad kynningarbréf og spurningalisti verdi sendur til peirra. Engar
personugreinanlegar upplysingar eru skradar og péatttakendum er alltaf frjalst ad heetta
vid patttdku i rannsékninni.

Leidbeinandi og abyrgdarmadur verkefnisins er Sigrun Gardarsdéttir, lektor 1
idjupjalfun vid Haskolann a Akureyri og yfiridjupjalfi 4 Landspitala
héskolasjukrahtsi Grensasi.

G S, e ddhe

Gudrun Karlsdottir
Y firlzknir endurhzfingardeilda LSH Grensasi
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FYLGISKJAL H: KYNNINGARBREF

wites  Konnun 4 vidhorfi skjolstedinga til pjonustu idjupjalfa

Abyrgdarmadur rannséknarinnar: Sigrin Gardarsdottir, lektor { idjubjalfun vid
Haskolann 4 Akureyri og yfiridjupjalfi 4 LSH Grensési, simi 820-3267, sigrung(@unak.is.

Ageeti patttakandi

Vid erum brir nemar 4 idjupjalfunarbraut vid Haskolann 4 Akureyri og erum ad
fara af stad med lokaverkefni til B. Sc. gradu. Vid pokkum bér fyrir ad fallast 4 beidni
i8jupjélfa 4 Grensasi um ad taka patt { kdnnun 4 vidhorfi skjolstaedinga til pjonustu sem
beir hafa fengi® i idjubjalfun 4 Landspitala haskélasjikrahus, Grensasi.

Détttaka pin er mikilvaeg vid framkvemd kénnunarinnar par sem nidurstodur gefa
okkur visbendingar um hver raunveruleg pjénustuporf er og med pv{ er haegt ad fa
hugmynd um hvers konar bjénustu skjolstedingar kjosa ad fa fra id0jupjalfum.

P hefur kost 4 a8 hafna patttoku i rannsékninni hvenzer sem er med bvi ad hafa
samband vid rannsakendur eda 4byrgdarmann rannséknarinnar en til ad nidurstddur verdi
sem areidanlegastar er mikilvagt ad sem flestir taki patt. Engir sérstakir dhzettubzttir eru
samfara pvi ad taka patt i kdnnuninni. Svor pin verda medhdndlud sem algjort
trinadarmal par sem nafn pitt mun hvergi koma fram. Eftir ad pér hefur borist
spurningalistinn i hendur hefur i tvaer vikur til ad svara honum og senda hann tilbaka,
um pad bil 30 minGtur tekur ad svara listanum. Med ttfyllingu spurningalistans
sampykkir pa patttéku bina i kénnuninni og leggur bitt ad mérkum vid ad kanna pjénustu
idjupjalfa & LSH Grensasi.

Rannséknin hefur hlotid leyfi Visindasidanefndar og verid tilkynnt til
Personuverndar eins og reglur kveda 4 um. Ef bt hefur einhverjar spurningar vardandi
kénnunina almennt eda spurningalistann bé er pér velkomid ad hafa samband vid

Abyrgdarmann eda undirritada rannsakendur.

Med fyri Zm;%kk o
i -
Digivin Caidaididd s
Sigriin Gardarsdottir, lekfor vid Hiskélann & Akureyri

#ﬂé& { bessdithr oronea Secwod. % it L. Braspart

ggf Kristin Gestsdottir J6hanna Hreinsdottir Si Lindal Prastardottir
Sum 863-5018, Simi: 867-6275, Simi: 897-2884,
Netfang: i01007@unak.is Netfang: i01010@unak.is Netfang: i01016(@unak.is

Ef bit hefur spurningar um rétt pinn sem patttakandi i visindarannsékn eda vilt heetta péttidku i
rannsékninni getur bt sniid pér til Visindasidanefndar, Vegmdila 3, 108
Reykjavik. Simi; 551-7100, fax: 551-1444.
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FYLGISKJAL I: ITREKUNARBREF

V.
/4
2%

Akureyri, 14. febraar 2005

Knnun & vidhorfi skjolstdinga til pjénustu idjubjalfa, |

Abyrgdarmadur rannséknarinnar: Sigrin Gardarsdéttir, lektor i idjupjaifun vid
Haskolann 4 Akureyri og yfiridjupjélfi 4 LSH Grensasi.

Ageti patttakandi

Fyrir nokkru var pér sendur spurningalisti vegna kénnunar & vidhorfi
skjolstdinga til pjénustu idjupjélfa. bessi kénnun er hluti af lokaverkefni okkar Helgu
Kristinar Gestsdéttur, J6honnu Hreinsdottur og Sigrinar Lindal brastardéttir til B.Sc.
gradu { idjupjalfun vid Haskélann 4 Akureyri. Ef pi hefur mi pegar svarad spurningunum
og sent spurningalistann til baka bidjumst vid velvirdingar 4 pessu bréfi og pskkum pér
fyrir patttékuna,

Ef pa hefur dhuga 4 ad taka paut i kénnuninni ba er enn timi til ad senda

spurningalistann til baka. Frestur til ad skila listanum hefur verid framlengdur til 1. mars
2008.

Bestu pakkir

Ef pu hefur einhverjar spurningar vardandi spurningarlistann eda kénnunina pa er pér
velkomid ad hafa samband vid dbyrgdarmann eda undirritada rannsakendur. Einnig ef pa
hefur glatad spurningalistanum,

Sigran Gagparsdéttir, lektbr vid Haskolann 4 Akureyri
Simi: 820-3267, netfang; sigrung@unak.is

j‘/"/éﬂ Hrtin _ Gesiiotis
Helga Kristin Gestsdotttir, idjupjalfanemi
Simi: 863-5018, netfang: i01007@unak.is

TN gﬁﬁﬁ&d@‘(\f
Johanna Hreinsdéttir, idjupjalfanemi
Simi: 867-6275, netfang: 101010@unak.is

)K?.szba Linctd et smaretit
Sigtin Lindal Prastardéttir, idjupjalfanemi
Simi: 897-2884, netfang: i01016@unak.is




