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Utdrattur

Reykjavikurborg hefur verid leidandi afl i stjoérnsyslu sveitarfélaga hér & landi um langt &rabil
og hefur ennfremur leitast vid ad takast a vid per breytingar sem skapast hafa i ytra og innra
umhverfi sinu med pvi ad breyta stjornkerfi borgarinnar. A pridja tug breytinga voru gerdar &
stjornkerfi Reykjavikurborgar & &runum 1994-2010. Markmid pessarar ritgerdar er ad leita
svara vid peim spurningum hvada &stedur lagu ad baki breytingunum og hvada fraedilegu
nalgun megi nota vid pa greiningu. Skodadar voru allar breytingar sem attu ser stad a pessu
16 ara timabili, hvada vandamal hefdu legid ad baki breytingunum, hvort politiskur vilji hafi
verid fyrir peim og loks hvada lausnir urdu fyrir valinu. Nidurstodur pessarar greiningar
benda til pess ad margar peirra breytinga sem gerdar voru hafi verid naudsynlegar til pess ad
skipulag stjornkerfis borgarinnar veeri i takt vid peaer krofur sem uppi hafa verid i samfélaginu
& hverjum tima, en adrar breytingar er erfidara ad skyra og jafnvel ma greina ad breytingar &

stjornkerfinu hafi verid gerdar breytinganna vegna.
Abstract

For years, the city of Reykjavik has been a leading force in the development of municipality
administration in Iceland, as well as having addressed all the challenges the city has been
faced with in its inner and outer environment by administration adaptation. Over twenty
different changes were made to the administrative management in Reykjavik in the years
1994-2010. The aim of this thesis is to seek to answer the questions about what were the main
reasons behind these decisions, and which theoretical approach may be identified. All changes
made in this 16-year period were analyzed, which challenges the administration was faced
with, the political agenda and finally which solutions were selected. The findings of these
analysis indicate that many of the changes made were necessary for the adaptation of the city
administration to the changing demands of society at that time, but other are more difficult to
explain, and it is even possible to identify indications of changes for the sake of change.



Formali

Pessi ritgerd er lokaverkefni til meistaraprofs i MPA ndmi (Master of Public Administration)
vid Haskola fslands og er 30 ECTS eininga ritgerd. Vidfangsefnid snyr ad

stjornsyslubreytingum hja hinu opinbera.

Val & verkefninu liggur i dhuga undirritadrar & stjérnkerfi Reykjavikurborgar og breytingum
pvi tengdum. Astaedur fyrir vali & vidfangsefninu eru ekki sidur vegna marghéattadar adkomu
undirritadar ad verkefnum borgarinnar. Fyrst med patttoku i nefndarvinnu borgarinnar, sidar
med beinni politiskri patttéku vid stjorn borgarinnar og nu sidast i starfi sem embaettismadur

Reykjavikurborgar.

Leidbeinandi vid ritgerdina var Omar H. Kristmundsson professor og pakka ég honum géda
leidsdgn pennan langa veg. Starfsmenn skjalasafns Reykjavikurborgar veittu mér 6metanlega
hjalp vid gagnadflun og kann ég peim bestu pakkir fyrir. Serstaklega ber ad nefna Hollu
Mariu Arnadottur sem pekkir leyndardéma skjalasafnsins betur en nokkur annar.
Samstarfsmenn minir i Radhusi fa einnig pakkir fyrir adstodina og Halldéra Gunnarsdottir feer

sérstakar pakkir fyrir yfirlestur og tra & pvi ad a endanum myndi pessu verkefni ljuka.

Fjolskyldu og vinum pakka ég studninginn og sidast en ekki sist eiginmanni minum og sonum

fyrir endalausa ast og polinmadi. An ykkar hefdi verkefnid aldrei litid dagsins ljos.
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1. Inngangur

Reykjavikurborg hefur um langt arabil verdi talin leidandi i stjornsyslu sveitarfélaga. Ekki
sist hefur su stada skapast vegna sterdar sveitarfélagsins og stodu hennar sem hoéfudborgar.
Allt fra peim tima er Reykjavik fékk kaupstadarréttindi hefur préun stjornkerfis baejarins verid
had breytingum sem hafa 4tt sér stad i ytra og innra umhverfi hans. | pessari ritgerd verdur
leitast vid ad skoda peer breytingar sem gerdar voru a stjornkerfi borgarinnar a arunum 1994-
2010 og hverjar voru astaedur breytinganna. Eftir sveitarstjornarkosningar arid 1994 urdu
meirihlutaskipti i borginni eftir naer sextiu ara o6slitna valdatio Sjalfstedisflokks. P& tok vid
nyr meirihluti  Reykjavikurlista sem var sameiginlegt frambod Alpyduflokks,
Alpydubandalags, Framsoknarflokks og Samtaka um kvennalista. Vid pau meirihlutaskipti
kom fram pdlitiskur vilji til breytinga a stjornkerfi borgarinnar.

Leitad er svara vid eftirfarandi rannsoknarspurningum i ritgerdinni;

1. Huverjar voru astedur breytinga & stjornkerfi Reykjavikurborgar & &runum 1994-2010?

2. Hvada honnunarviomid lagu til grundvallar skipulagsbreytingunum?

Hér & landi hafa miklar breytingar att sér stad a stjornskipulagi stofnanna sérstaklega a
sidast lidnum tveimur aratugum.! Margt getur legid til grundvallar slikum breytingum.
Breyttar aherslur er snGa ad aukinni dreifstyringu eda ahersla & miostyringu, tilfersla &
akvordunarvaldi, nyir verkferlar innan kerfisins og auknar kréfur um gegnseei. bar getur lika
verid um ad reda breytingar a kréfum til hins opinbera, breytingum & lagaumhverfi, krafa
ibla um aukna adkomu ad akvordunartoku eda aukna adgreiningu & stjornsyslu og

stjornmalum og svo framvegis.

Rannsoknir & skipulagi hins opinbera & islandi hafa fyrst og fremst beinst ad
rikisstofnunum en mun sidur ad sveitarfélégum.? Breytingar i opinberri stjérnsyslu hafa verid

rannsakadar i einhverju mali hér & landi og pa helst einstaka breytingar innan stofnana

rikisins. Rannsoknir & stjornkerfi Reykjavikurborgar eru af skornum skammti pé liggja fyrir

! Haukur Ingibergsson,Gudridur borsteinsdéttir, Margrét Hauksdéttir og Valur Arnason, Abyrgd, valdsvid og
stjornunarumbod forstédumanna rikisstofnana nefndaralit (Reykjavik:Fjarmalaraduneytid,2000),11.

2 Omar H. Kristmundsson, Reinventing Government in Iceland, A Case Study of Public Management Reform,
(Reykjavik:Haskolautgafan og Omar H. Kristmundsson,2003),60.



rannsoknir & afmérkudum breytingum svo sem stofnun pjénustumidstodva borgarinnar.® Vid
upphaf gagnaséfnunar vegna rannséknarinnar kom i 1jos ad hvergi 1& frammi heildsteett yfirlit
yfir peer breytingar sem gerdar hofou verid & stjornkerfi Reykjavikurborgar og synir pad eitt
og sér mikilveegi pess ad slikar upplysingar séu teknar saman.

[ ritgerdinni er farid er yfir allar breytingar sem attu sér stad 4 umraeddu timabili og greint
hvada asteedur hafi verid gefnar upp pegar pdlitisk akvardanataka var tekin. Breytingarnar eru
sidan greindar Gt fra fredilegum pattum. Med pessu ma etla ad rannséknin skili sér inn i
freedilega umraedu um breytingar & stjornsyslu hins opinbera og hvada astedur standi ad baki
slikum akvordunum. A sama hétt er pad von rannsakanda ad ritgerdin geti haft ahrif vid
frekari breytingar & stjérnkerfi borgarinnar og mikilveegi pess ad fram fari mat & hverju slikar
breytingar skili.

Ritgerdin skiptist i 5 kafla. 1. kafli er inngangur og adferdafreedi ritgerdarinnar. I 2. kafla er
freedileg umfjéllun um pa peetti sem fjallad er um i ritgerdinni. I pridja kafla er peettir i préun,
stjornsyslu og stjiornmalum borgarinnar reifadir. I fjorda kafla er fjallad um peer breytingar
sem attu ser stad i stjornkerfi Reykjavikurborgar a arunum 1994 til 2010 og 5. Kafli

ritgerdarinnar er umraedukafli.

1.1. Adferdafraedi

Pessi ritgerd byggir ad mestu leiti & heimildum sem fengnar eru & skjalasafni Raohuss
Reykjavikur. Fario var yfir fundargerdir borgarrdds og borgarstjornar sem fjélludu um
breytingarnar. Allar eru pessar fundargerdir opinber gogn en adeins er hluti peirri
adgengilegur & vefsiou Reykjavikurborgar. Krafdist verkefnid pvi adgangs ad skjalasafni
Radhuss. Einnig var leitad eftir attektum, greinageroum, skyrslum, minnisblédum og 6drum
pbeim gognum sem ad gagni geeti komid og tengdust stjornkerfisbreytingum hja
Reykjavikurborg. bau gogn eru flest ekki adgengileg & vef borgarinnar og sum peirra gagna
eru ekki opinber. Oll pessi gogn eru sett fram i heimildaskra sem gégn Reykjavikurborgar.
pessar upplysingar eru grunnurinn af kafla um breytingar a stjérnsyslu Reykjavikurborgar &
arunum 1994 til 2010.

[ framhaldi voru gégnin notud til pess ad greina hvada hénnunarvidmid lagu ad baki

breytingunum.

*Margrét borvaldsdéttir og Sveinn Mani Johannesson, ,bréun og nysképun bjonustumidstodvar
Reykjavikurborgar 2005-2010, “(Nyskdpunarsjodur nAmsmanna,2010).



2. Fraedileg umfjollun

I pessum kafla verdur fjallad um peer freedilegu kenningar sem tengjast efni ritgerdarinnar,
baedi kenningar sem snua ad skipulagi stofnana og stofnunum sjalfum. Mikilvegt er i pessari
umfjollun ad né fraedilegri tengingu vid paer breytingar sem fjallad er um og ad tengja saman
freedilega nélgun og vidfangsefni ritgerdarinnar, p.e. skipulagsbreytingarnar sjalfar. Slik
umfjollun varpar ljosi & hvers vegna gerdar voru umfangsmiklar breytingar a stjornsyslu
Reykjavikurborgar a timabilinu 1994-2010.

Farid verdur yfir freedilega umfjollun um skipulagsheildir og hvada tilgangi peer gegna.
Med peirri ndlgun ma m.a. tengja skipulag stofnana Reykjavikurborgar kenningum Henry
Faoyl, fodur nGtimastjornunar og hans aherslum & skiptingu stofnana.* Hénnun
skipulagsheilda verdur einnig skodud og tengd kenningum um valdreifingu. En &herslur pess
efnis hvort leggja eigi aherslu & midstyringu eda dreifstyringu koma oft til tals pegar unnid er

ad breytingum & stjornkerfi borgarinnar.

Fjallad verdur um skipurit og varpad ljési & formleg tengsl milli manna og deilda a
vidkomandi svidi og skrifstofum. Helstu kenningar verda reifadar. | vidauka med ritgerdinni
er sidan itarlegt yfirlit yfir 61l skipurit Reykjavikurborgar & timabilinu 1994 til 2010.

itarlega verdur farid yfir stofnanakenningar og greint fra pvi hvernig i natimakenningum
bess efnis er talid mikilvaegt ad skoda mun fleiri breytur en adur voru taldar skipta mali pegar
horft er til uppbyggingar stofnana. Skodad er hvernig stofnanakenningar geta, eda geta ekki,
skyrt breytingar innan stofnana og er umfjéllunin tengd peim breytingum sem skodadar eru i
ritgerdinni. [ stjornkerfi Reykjavikurborgar, sem Iytur politiskri forustu, er einnig mikilvaegt
ad skoda patt stjornmala i breytingum. Fraedimadurinn F. Ficher bendir & mikilvaegi pess ad
skoda stjornmalin samhlida stofnununum en tilgreinir jafnframt hversu erfitt sé ad greina edli
og asynd stjornmalanna.’ Einnig verdur farid yfir pa patti i stofnanakenningum sem & einn
eda annan hatt tengjast akvordunartoku pegar stjornkerfi er tekur breytingum. A sama hatt

verdur farid yfir raunsaiskenningar og hvernig per tengjast slikum breytingum.

Samhlida pessari skodun mun ég nota kenningalikan til ad greina hverja breytingu fyrir sig
ut fr4 stofnana-og raunsaiskenningum og meta hvort breytingar eru byggdar & slikum

kenningum. Likanid verdur med eftirfarandi heetti:

*David A. Buchanan og Andrzej Huczynski, Organizational behavior, 6. Gtg. (New York: Pearson
Education, 2007), 499.
® Michael Hill, The Public Policy Progress, 6.0tg.(Malaysia: Pearson Education Limited, 2013), 82.



Kenningalikan

Ar Stjornkerfisbreyting Markmid breytinga Fraedileg ndlgun

[ lokin verdur sidan farid yfir tengsl umhverfis- og skipulagheilda og kenningar pvi

tengdar.
2.1.  Umfjollun um skipulagsheildir

Skipulagsheildir eru formlega settar & stofn til ad nd akvednum markmidum eda vinna
akvedin verk og ma lita a paer sem teeki eda verkfeeri til ad na fram settum markmidum. Ségu
opinberrar stjornsyslu, eins og vid pekkjum , mé rekja til ataka a milli stjornmélamanna og
embettismanna.® T einveldisrikjum Evrépu voru vid vold embattismenn sem litu & rikin sem
sina eign og poldu illa pad sem truflad gat storf peirra, s.s. stjdrnmalamenn eda strid.
Napdleon mikli kom & merkustu breytingum i stjornsyslu Evrépu a stridstimum. Hann vann
ad umbotum ymissa stofnana franska rikisins og skipadi fyrir ad 16g Frakklands yrdu
samraemd i einni 16gbok, en adur hafdi hvert hérad haft sin eigin 16g. Krafan um aukid
lydraedi i rikjum Evropu i byrjun tuttugustu aldar gerdi embattisménnum ljost ad peir pyrftu i
auknum meeli ad deila véldum sinum med stjéornmalamoénnum. Su krafa dré ar ahrifum
embattismanna og var ekki alltaf einfold i framkvemd. Stjérnmalamenn hofdu hins vegar
skyrt umbod fra almenningi sem embattismennirnir hofou ekki. Pad var pvi ekki aftur snaid i

préun evrépskrar stjornsyslu i att til dvinandi dhrifa embaettismanna.

Kenningar um skipulagsheildir eru fjéldamargar og olikar og er haegt ad skoda og skilgreina
paer Gt fra moérgum mismunandi sjonarhornum. Huczynski og Buchanan skipta sogu
kenninganna upp i prennt, klassiskar kenningar (e. Classical organizational theories),
natimakenningar (e. Modern organizational theories) og samtimakenningar (e. Post modern

organizational theories).

pad timabil sem Klassiskar kenningar né til er fra byrjun 18. aldar og allt fram yfir midja
20. 6ld. pessar kenningar einkennast af vélrenu skipulagi, takmdérkudu tilliti til mannlegs
edlis, fremur stodugu umhverfi og aherslum a innri virkni skipulagsheilda par sem bodvald er
skyrt og byggist & piramidaskipulagi. A arunum 1970-1990 taka sidan vid natimakenningar
um skipulagsheildir sem einkennast fyrst og fremst af &herslum & mannlegt edli, gridarlegar

breytingar & umhverfi og tengslum milli skipulagsheilda og umhverfis. Samtimakenningar

® Gunnar Helgi Kristinsson, ,,Nyskipan i rikisrekstri* (erindi flutt & radstefnu Fjarmalaradherral996).
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taka sidan vid eftir 1990 og einkennir peer ad skipulagsheildir séu sveigjanlegar, skapandi,
med tengslanet og dkvardanatbkumidada nalgun. peer eru ennfremur straumlinulegar og hlita
ekki fostum reglum.’

I stjornsyslufreedum var hins vegar kenningum um skipulag upphaflega skipt i tvennt,
Klassiskar kenningar (e. Classical organizational theories) og nuatimakenningar (e.
contemporary organizational theories). Klassiskar kenningar skiptast i timabil frumidnadar,
visindastjornunar og adgerdastjornunar. Um tvo fyrri peettina verdur ekki fjallad i pessari
ritgerd par sem pau timabil eru fyrir tima idnvadingar. A timabili adgerdastjornunar leitudust
menn hinsvegar vid ad auka enn frekar visindaleg vinnubrégd i greiningum sinum &
skipulagsheildum og var pa 16gd meiri &hersla & ad skilja virkni skipulagsheildar sem heildar i

stad pess ad skilja einstaka paetti hennar.

Henry Fayol var einn peirra fyrstu sem setti fram skilgreiningu & mismunandi tegundum
stjornunar. Hann setti fram og skilgreindi hugték eins og Oskipt bodvald (e. unity of
command), stjornunarsponn (e. span of control) og fyrirmalakedja (e. scalar chain).® Fayol
var talsmadur stadlads verklags i starfsemi og lagdi fram peetti i stjornun sem hann skipti
nidur i eftirfarandi einkenni: verkaskiptingu, yfirvald, aga, skilyrdislausra hlydni, skipulag,
stddugleika i mannahaldi, ahugavakningu undirmanna, midstyringu og ad skapa teekiferi til
bess ad eiga frumkvadi. Hann starfadi sjalfur i yfir 50 ar hja idnadarsamsteypu og komst ad
bvi ad skipta metti allri starfsemi fyrirteekja upp i sex peetti; teknipatt, vidskiptapatt,
fjarmalapatt, dryggispatt, bokhaldspatt og stjérnunarpatt. begar natima skipulagsheildir eru
skodadar er hagt ad beita kenningum Fayol p6 nokkud sé um lidid sidan hann setti paer fram.

Timabil adgerdastjornunar ner sidan hamarki pegar kenningar Max Webers um skrifreedid
(e. bureaucracy) koma fram um 1920. Ahrif kenninga Webers ma enn sja i nGtimasamfélagi,
sérstaklega innan opinberra skipulagsheilda. Hann leitadist vid ad finna hentugar
stjornunaradferdir fyrir storar skipulagsheildir og nidurstada hans var skyrt stigveldi,
verkaskipting, reglur, agi og eftirlit.° T kenningum sinum skipti hann skrifraedi nidur i sex
baetti. 1) Sérheaefingu starfs, 2) Skyrt stigveldi innan skipulagsheildar, 3) Starf byggt a
sérpekkingu og framgangur i starfi, 4) Skraning allra gagna, 5) Skyr reglusetning, areidanleiki

og samkvamni og 6) Opersénuleg afstada til starfsmannamala.®

’ Buchanan og Huczynski, Organizational behavior, 59.
® Buchanan og Huczynski, Organizational behavior, 499.

% Hal G Rainey, Understanding and managing public organizations, 3. (tg. (San Fransisco: Jossey-Bass,
2003), 27.

10 Bychanan og Huczynski, Organizational behavior, 489.
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2.2.  Honnun skipulagsheilda

Skipulagsheildir eru stofnadar til pess ad nd d&kvednum markmidum eda til pess ad vinna
akvedin verkefni. Skipulagsheild er pannig talin vera félagsleg heild sem er markmidsdrifin,
hoénnud sem skipulagt og samhaft adgerdakerfi og tengd ytra umhverfi. Han er byggd upp af
folki og samskiptum peirra & milli. Forsenda pess ad skipulagsheild geti virkad er ad
samskipti eigi sér stad baedi vid utanadkomandi adila og adra sem snerta skipulagsheildina &
einn eda annan hatt og eru i umhverfi peirra.** Til ad skilja betur edli skipulagsheildar er
mikilveegt ad skoda formgerd hennar (e. structure). Formgerdin synir hvernig markmidum
skipulagsheildarinnar er skipt nidur & einstaklinga eda einingar og hvernig pau eru samptt.*?
Med pvi ad hafa slikt fyrirkomulag eru adgerdir og vinnuferlar innan skipulagsheildar
formfest. Bodleidir eru skyrdar og tengsl a milli manna og eininga skilgreind. Einnig er skyrt

hvernig samhafingu er beitt i skipulagsheildinni.

Til ad na arangri i rekstri fyrirteekis og stofnunar parf ad afla videigandi upplysinga svo
draga megi Ur Ovissu, bregdast vid adstedjandi vanda, sinna eftirlitsskyldu, lagmarka
breytileika og lada fram frumkvaedi og samstilltar adgerdir starfsfolks. Pannig ma segja ad
skipulagning fyrirteekis og stofnunar sndist 6dru fremur um pad ad tryggja gott
upplysingastreymi, 168rétt og larétt, til ad fyrirteekid og stofnunin geti raekt hlutverk sitt.™
Stjornskipulag skipulagsheildarinnar markar pannig hvada valdbrautir og formleg samskipti
skuli vera milli starfsmanna, p.a.m. stigveldi og stjérnunarsponn, hvernig deildaskipting skuli
vera og hvada starfsmenn skuli tilheyra hvada deildum/einingum. Ennfremur er akvedid
hvada kerfi skuli nota, m.a. i vinnslu og midlun upplysinga til pess ad tryggja arangursrik

samskipti og samraeemingu i skipulagsheildinni.

Henry Fayol er einn peirra sem sigildar skipulagsreglur eru kenndar vid. Hann setti fram
fjorar grundvallarreglur um stjornskipulag skipulagsheilda. Fyrsta reglan fjallar um ad byggja
skuli upp skipulagsheildir sem piramida. Pannig er skipulagsheildum skipt i stjornunarprep.
Hvert stjérnunarprep hefur mismunandi fjolda starfsmanna og eru flestir peirra nedst i
piramidanum. Onnur reglan snyr ad hinni réttu bodleid (e. unity of command). par er fjallad
um mikilvaegi pess ad upplysingar fari & milli stjérnenda innan skipulagsheildar, prep af prepi,
upp a vid eda nidur & vid eftir pvi sem vid a. Pessi regla einkennir skrifreedi i
skipulagsheildum. Regla namer prja fjallar um ad hafa stjornunarspénnina ekki of vida (e.

narrow supervisory span). bar er 10gd sérstok ahersla & ad storf seu vel skilgreind og hvernig

! Rainey, Understanding and managing public organizations, 80.
12 Rainey, Understanding and managing public organizations, 181.
13 Buchanan og Huczynski, Organizational behavior, 499.
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midstyringu sé hattad. Fjorda reglan tilgreinir ad hver starfsmadur hafi adeins einn yfirbodara

sem hann tekur vid fyrirmalum fra og gerir grein fyrir storfum sinum.**
2.3.  Tegund skipulags

Formgerd skipulags (structure) getur verid margs konar. Helstu skilgreiningar sem notadar
eru til pess ad lysa formgerdinni eru midstyring (e. centralization), formbinding (e.

formalization), skriffinnska (e. red tape) og fleekja/flekjustig (e. complexity).™

Nanari skilgreining & hugtakinu midstyring (centralization) er notad til ad lysa hvernig
vald safnast saman, oft & hendur farra, t.d. i efstu l6gum skipurits. Akvardanavald er tengt
melingum eda greiningu & midstyringu, p.e. pegar metid er hvar &kvardanir eru teknar i

skipulagi.

Formbinding (e. formalization) lysir ad hve miklu leyti skipulag og ferlar eru sett fram i
formlegum reglum og st6dlum. Heegt er ad maela slikt med pvi ad spyrja starfsmenn ad hversu

miklu leyti peir purfi ad fylgja settum reglum, bodleidum og hvort ferlar séu virkir.

Skriffinnska (e. red tape) er hugtak sem notad er til ad lysa ipyngjandi reglum og kréfum

innan skipulagsheildar. pessi formgerd er ekki mikid notud nema helst i opinberri stjornsyslu.

Flekja eda flekjustig (e. complexity) skipulagsheildar er metid at fra fjolda
stjornunareininga, fjolda prepa i skipuriti og sérhafingu innan heildarinnar. I pessu samhengi
er fjallad um larétta adgreiningu (e. horizontal differentiation), p.e. fjolda svida eda deilda eda

I6drétta adgreiningu (e. vertical differentiation), p.e. fjolda prepa i skipuriti.

Kenningar Henry Mintzberg um skipulagsheildir hafa haft mikil ahrif & umfjollun um
stjornskipulag skipulagsheilda og stjornun almennt. Hann skiptir skipulagsheildum i fimm
eftirtalda hluta; forustu (e. strategic apex), adgerdakjarna (e. operating core), millistjornendur
(e. middle line), greinendur (e. technostructure) og pjonustu- og stoddeildir (e. support
staff).’® Forystan sér um ad framfylgja stefnu fyrirtekisins, beina stjérnun, akvardanatoku,
hagsmunageeslu og préun adferda med tilliti til umhverfis. Almennt starfsfolk hefur hins
vegar fjogur hlutverk med héndum, p.e. ad taka vid hraefni og tryggja geedi pess, ad breyta
hraefnum i afurd, ad dreifa afurdinni og ad sj@ um vidhald & eignum og tekjum

skipulagsheildarinnar. Millistjérnendur eru einnig mikilveegir i steerri skipulagsheildum.

4 Buchanan og Huczynski, Organizational behavior, 499.

15 Rainey, Understanding and managing public organizations, 188.
®Henry Mintzerg, Structure in five's, designing effective organizations ( New Jersey: Prentice Hall, 1983), 9.

13



Peirra hlutverk er ad vera millilidir milli forystu og almennra starfsmanna. peir koma ad

akvordounartoku og stjornun og eru tengilidir vid adila utan skipulagsheildarinnar.

Greinendur bera abyrgd & ad greina, hanna, aztla og proa framleidsluvérur og —ferli, auk
bess ad pjélfa starfsmenn. Peir geta starfad i 6llum hlutum skipulagsheildarinnar, eru
sérfreedingar & sinum svidum og studla ad betri arangri med stédlunarvinnu.pjénustu- og
stoddeildir framkveema sérhaefd storf og pjonusta skipulagsheildina en sinna p6 ekki stédlun
og eru ekki eiginlegir radgjafar.'’” Einnig greinir Mintzberg fimm leidir til samhafingar;
gagnkveema adlogun starfsmanna, beina umsjon eda verkstjorn, stadlada vinnuferla, stadladar
afurdir og stodlun verkkunnattu.Samkvaemt Mintzberg er haegt ad greina & milli fimm tegunda

skipulagsheilda.

1. Skipulagsheildir med einfalt skipulag (e. simple structure). Slikt skipulag er gjarnan i
litlum fyrirtekjum og byr adeins yfir tveimur af fyrrgreindum fimm pattum

skipulagsheildar, p.e. forystu og adgerdakjarna.

2. Skipulagsheildir med maskinuskrifreedi (e. maschine bureaucracy). Einkenni pess er
mikil valdasdfnun efst i skipulagsheildinni. Adgreining stjornunarhlutans og
framkveemdahlutans er skorp og skipulagsformid inniheldur alla fimm hluta

skipulagsheildarinnar.

3. Skipulagsheildir sem Kkallast fagstéttaskrifreedi (e. professional bureaucracy) og
innihalda forystuhluta og adgerdarkjarna. Par gegnir stodlun & haefni meginhlutverki.
Undirménnum er ekki stjornad af yfirménnum heldur er velgengni skipulagsins

grundvollud & ad pjalfa fagstéttir innan skipulagsins.

4. Skipulagsheildir med greinaskipt skipulag (e. divisionalized form). Einkenni pess er ad
einingar innan pess fa sjalfsteedi og afurdir og arangursstjornun er stédlud. Skipulagid
hentar storum fyrirtekjum og sjalfstedum stofnunum og inniheldur forystuhluta,

bjénustu- og stoddeildir auk greinenda.

5. Skipulagsformid er fljotandi skipulag (e. adhocracy). Lysa ma pessu skipulagi sem

lifrenu skipulagi eda skipuldogdu stjornleysi. Gagnkvem adlégun er rikjandi og

Y Mintzerg, Structure in five's, designing effective organizations, 10-19.
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markmidid er ad nyta sérpekkingu starfsmanna. Skipulagsformid inniheldur alla fimm
hluta skipulagsheilda p6 ad adgerdarkjarninn sé adskilinn fra skipulagsheildinni.*®

2.4. Skipurit

Stjérnskipulagi fyrirteekja og stofnana er jafnan lyst i einféldu likani sem nefnt er skipurit.
pannig matti segja ad sveitarfélag eins og Reykjavikurborg sé samsett Gr mdrgum
skipulagsheildum sem hvert um sig hefur sinu hlutverki ad gegna en tilheyri sameiginlega pvi
stjornkerfi sem Reykjavik er og teiknad er upp i skipuriti Reykjavikurborgar. Med skipuritinu
er pannig varpad ljési & formleg tengsl milli manna og deilda & viokomandi svidi og
skrifstofum og hvort um sé ad reeda lodrétt og/eda larétt tengsl. Ennfremur gefur skipuritid
visbendingar um innri uppbyggingu borgarkerfisins og rekstur pess. Par koma til peattir eins
og valdbraut og stjérnunarsponn auk visbendinga um atridi eins og formfestu, margbreytni,

midstyringu, sérhafingu og stddlun starfseminnar.

Fredimenn hafa Olika syn & skipulagsheildir. Oftast lita rannsakendur & hegdun
einstaklings og heildar innan skipulagsins med greiningu a hvad pad sé sem knyr heildina til
verka, starfsaneagju, forystu, samstarfshdopa og vidhorf og hegdun innan skipulagsheildar.
Kenningar um skipulagsheildir byggja hins vegar a heildinni, markmidum,arangri,
kvordunartoku, breytingum, nyskopun, uppbyggingu og honnun.*® Rainey skilgreinir
skipulagsheild sem hagnytan vettvang sem veitir forystu, skipuleggur, hvetur, vinnur ad
aatlunargerd og stefnumotun, metur arangur og tryggir samskipti. Huczynski og Buchanan
leggja hins vegar aherslu a ad skipulagsheild sé félagslegt skipulag sem e &tlad ad na arangri

um sameiginlegt markmid med skipulegum haetti.?

Margs konar stjornskipulag stendur fyrirteekjum og stofnunum til boda. begar akvedio er
hvers konar stjornskipulag hentar fyrirteeki eda stofnun er haegt ad taka mid af ymsum pattum
svo sem storfum, afurdum, vidskiptavinum eda fara eftir akvedinni samsetningu pessara patta.
Med pvi ad flokka fyrirteeki eda stofnanir i einingar/deildir eftir stérfum eru peir einstaklingar
feerdir saman sem gegna svipudu hlutverki innan fyrirteekisins eda bla yfir svipadri pekkingu
og faerni. Med pessum heetti getur fyrirteeki eda stofnun nytt ser mannaud og audlindir & sem
hagkveemastan hatt og hvatt til sérhafingar innan eininga. Flokkun eftir afurdum pydir hins
vegar ad skipulag fyrirteekisins eda stofnunarinnar tekur mid af peim svidum sem pad starfar

a. Innan svids eda deildar er ad finna starfsfolk og audlindir til ad sinna 6llum peim

'8 Mintzerg, Structure in five s, designing effective organizations, 157-283.
9Rainey, Understanding and managing public organizations, 8.
»Buychanan og Huczynski, Organizational behavior, 6.
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adgerdapattum sem sinna parf til ad framleida tiltekna afurd. Ef skipulagsgerdin tekur mid af

vidskiptavinahopum eda dkvednum svaedum ma @&tla ad fyrirteekid eda stofnunin telji pannig

hag sinum sé best borgid med skipulagi sem tekur tillit til parfa tiltekinna vidskiptavina &

akvednum svaedum.?!

Freedimenn hafa skilgreint ymsar tegundir stjoérnskipulags og gera pad med mismunandi

heetti. Pannig ma flokka skipulagsgerdirnar i eftirfarandi meginflokka:

1.

2.

3.

Starfaskipulag (e. function-based organization structure). Hid klassiska skipulag par
sem skipulagt er ut fra grundvallarstarfsemi eda vidfangsefnum fyrirtekis. bannig er
deildaskipting oft med peim hetti ad markads-, fjarmala-, framleidsludeildir og
starfsmannahald &samt hugsanlega innkaupa- eda séludeild eru jafnsett efst i skipulagi.
Sidan geta pessar deildir greinst i undirdeildir. Slikt skipulag hentar best i tiltdlulega
litlum fyrirteekjum eda fyrirteekjum sem framleida faar afurdir. Kostirnir skipulagsins
eru ad sérhaefing nytist og steerdarhagkvaemni naest. Okostirnir eru peir ad fyrirtaekid er
svifaseint, skrifraeedi er mikid og pad polir illa miklar breytingar i umhverfi sinu.
Afurdaskipulag (e. product-based organization structure). Skipulag par sem olikar
rekstrareiningar purfa ad vera tilt6lulega sjalfsteedar. Hver rekstrareining hefur
sjalfstedar stoddeildir sem adeins vinna verk er sna ad vidkomandi rekstrareiningu.
Pad geetu verid stoddeildir vidar i fyrirteekinu &n pess ad nokkur tengsl séu & milli
beirra. Kostirnir eru ad med pessu fyrirkomulagi er fljotlegt ad bregdast vid
breytingum og stjornendur hverrar rekstrareiningar eru med beinni yfirrad. Okosturinn
er ad tviverknadur eykst med mérgum stoddeildum og stéolun getur verid erfid.
Svedisskipulag (e. geography-based organization structure). bad getur verid hentugt
ad deildaskipta fyrirteeki eftir landsveedum. bad gefur kost & margvislegri pjonustu a
tilteknu landsvaedi. betta skipulag er talsvert notad af storum fyrirteekjum sem bjéda
pjénustu & landsvisu eda i mérgum I6ndum. Algengt er ad rikisstofnanir sem veita
pjénustu um land allt noti petta skipulag. Kostirnir eru ad skipulagid getur leekkad
kostnad vid ferdir og pjonustan verdur ner vidskiptavinum,

Blandad skipulag (e. hybrid structure). Um er ad rada tilraun til ad na fram kostum
starfa- og afurdaskipulags en yta Okostunum til hlidar. Sameiginlegum pattum er
safnad saman i eina einingu, t.d. bokhald. Petta getur hentad par sem rekstrareiningar
burfa a pjonustu ad halda en na ekki ad halda henni Gti. Kostirnir eru sveigjanleiki og

betri adlégun. OKostirnir eru hér stjornunarkostnadur og arekstrar milli deilda eda

21 Mintzerg, Structure in five's, designing effective organizations, 46- 47.
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rekstrareininga. Petta fyrirkomulag getur hins vegar verid flokid og gerir kréfu um
samhenta stjornendur.

5. Fléttuskipulag (e. matrix structure) er onnur utgafa af blondudu skipulagi. Petta
skipulag tryggir ad valdsvid og bodleidir eru baedi larétt og lodrétt. Mikil samskipti og
samreeming er & milli deilda en skipulagid getur verid flokid. Okostirnir eru ad
togstreita getur myndast og undirmenn geetu purft ad lata tveim yfirmoénnum sem ekKi
eru endilega sammala.

6. Markadsskipulag (e. market and customer-focused designs). Helstu einingar
skipulagsheildarinnar eru atfeerdar a grunni flokkunar vidskiptavina, markada eda
atvinnugreina. Notkun markadsskipulags kemur helst til pegar fyrirteeki hafa porf fyrir
ad pekkja vel til parfa akvedinna hdpa vidskiptavina eda markada. Markadsskipulagid
a lika vio pegar aukinn voxtur verdur i pjénustuionadi og vid aukna Utvistun
opinberrar pjénustu.

7. Ferlaskipulag (e. process structure). Einingar eru skipulagdar ut fra ferlum svo sem
préun nyrrar voru eda pjénustu par sem hopar einbeita sér annars vegar ad préun,
oflun vidskiptavina og vidhaldi og hins vegar ad pjonustu vid vidskiptavini eda hdpa

vidskiptavina.?
2.5. Stofnanakenningar (Institutional theory)

Stofnanakenningar er heaegt ad rekja til félagslegs skipulags samfélagsins og ario 1938
nefnir Chester Barnard i sinum skrifum mikilveegi pess ad skoda akvordunartoku at fra
stofnunum.?® 1 framhaldi af pvi fara fredimenn ad skoda nanar hvada pettir hafi ahrif &
innvidi stofnana. Philip Selznick taldi m.a. ad mikilveegt veeri ad skoda pad umhverfi sem
stofnanir starfa i. Pannig komi ad badi innri og ytri pettir i umhverfi stofnana, auk pess sem
peir einstaklingar sem i peim starfa, koma ad med sinar eigin oskir og ventingar. bannig
nefnir hann ad allar formlegar stofnanir svo sem verkalydsfélog, stjornmalaflokkar og
hlutafélog hefdu tilhneigingu til pess ad virkja folk og teekni til pess ad nd sem asettanlegustu
lausn. A hinn bdginn fordist einstaklingurinn ad lata nota sig sem teki & peirri leid.
Nidurstadan verdur pvi ekki alltaf st sem lagt var af stad med i upphafi.* Kenningar Selznick
hafa verid gagnryndar fyrir ad taka of mikid mid af lI6ghyggju, p.e. st heimspekikenning ad

allt sem gerist 1Gti nattaruldgmalum.

22 Mintzerg, Structure in five's, designing effective organizations, 45-72.
2 Hill, The Public Policy Progress, 70.
* Hill, The Public Policy Progress, 71.
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Nutima stofnanakenningar snta einkum ad mikilveegi pess ad skoda fleiri breytur en adur
var talid purfa i uppbyggingu stofnana. Pannig telja March og Olsen ad politisk dkvardanataka
skipti méli, auk fjarhagslegra og félagslegra patta, i uppbyggingu og hénnun (rikis)stofnana
bar sem kjornir fulltrGar taki einnig patt i métun akvardana.?® Stjérnaskrar, 16g, reglugerdir,
samningar og adrir pettir sem (rikis)stofnanir koma ad moti og hafi ahrif & uppbyggingu
annarra stofnana innan opinbera Kerfisins. Pétt slikar reglur eda 16g afmarki per leidir sem
haegt er ad fara er pad langt fra pvi pannig ad allar stofnanir fari sému leid vid innleidingu
laga eda reglna. bannig kemur fram i samanburdarrannsokn Immergut sem fram for i premur
I6ndum, Sviss, Frakklandi og Svipj6d, um innleidingu heilbrigdisstefnu i I6ndunum, ad mjég
olikt var farid ad og Olikir adilar komu ad akvardanatoku vid stefnumotunina. Baedi hofou
prystihopar innan heilbrigdisstétta og neitunarvald stjérnmalamanna afgerandi ahrif en po
med 6likum hetti eftir 16ndum.?® March og Olsen benda einnig & ad vid stefnumétun geti
starfsmenn stofnana ekki stjérnad pvi hvernig pélitiskum akvérounum verdi hattad a sidari
stigum vinnunnar. Pad eitt getur breytt til muna peirri stefnumétun sem lagt er upp med i
byrjun. Olik talkun & l6gum og reglum geri folki i upphafi okleift ad sja hver verdi nidurstada

mals.

Pegar skodad er hvernig stofnannakenningar sem fjalla um formgerd geta skyrt breytingar
pa vandast malid. Audveldara er ad nyta slikar kenningar til skyringar a stéduleika i stad
breytinga innan kerfis.?” Eldri félagslegar kenningar eins og marxiskar kenningar gera rad
fyrir ad breytingar verdi i framhaldi af umbrotatimum eda byltingum. Pétt stofnanakenningar
taki ekki & breytingum er ekki par med sagt ad peer geti ekki att sér stad. par er frekar horft til
bess hvad hamli breytingum og eftir hvada leidum slikar breytingar fari. P& hafa ymsir
freedimenn reynt ad skilgreina breytingar med skyringum eins og upp komi frammistdéduvandi
i stofnunum, ad breytingar eigi sér stad 4 umbrotatimum og 6jafnvaegi kalli a breytingar. petta
eitt getur pd varla skyrt breytingar. Freedimadurinn Surel telur ad ekki sé haegt ad horfa fram
hja ytri ahrifum breytinga. bPar komi vid sdgu breytingar & efnahaglegum, stjérnméalalegum
eda umhverfislegum péttum.? bannig geta breyttar aherslur vegna grédurhtsaahrifa haft ahrif
a lagasetningu og i framhaldi & formgerd stofnana. Pad sem hefur pd ekki sist ahrif a

breytingar er hugmyndafraedi og ahugi peirra sem ad malinu koma og vilja hafa meiri ahrif. |

% Hill, The Public Policy Progress, 73.
% Hill, The Public Policy Progress, 75.
2" Hill, The Public Policy Progress, 76.
%8 Hill, The Public Policy Progress, 77.
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bessu sambandi ma nefna prystihdpa, stofnanir og felagshagfraedilega peetti. Pegar politisk
akvardanataka er skodud i breytingaferli nefnir Béland prja peetti sem hafa ahrif:

1. Huglagir paettir, sem hafa &hrif & endurskipulagningu og stefnu.
2. Stefnumotun, sem tryggir politiska adkomu.

3. Sterk hugmyndafraedileg syn, sem leyfir breytingu & naverandi stefnu.

En petta skilur ennpad eftir spurninguna um hvernig hugmyndir hafa ahrif &

stefnubreytingar.

Fraedimennirnir Streeck og Helen telja ad breytingum a stofnunum megi skipta upp i fimm
peetti:

1. Tilfersla (e. displacement), aherslur i starfi stofnunar breytast.

2. Lagskipting (e. layering), nyir peettir koma til sem breyta formgerd stofnana.

3. Stefnuleysi (e. drift), skortur & stefnu sem verdur til pess ad stofnanir skila ekki

hlutverki sinu.

4. Umbreyting (e. conversion), breyting & eldra hlutverki stofnunar i nytt hlutverk.

5. Ormégnun (e. exhaustion), stigvaxandi hnignun stofnunar.?

Hér er po likt og &dur, adeins verid ad skilgreina hvernig breytingar eiga sér stad en ekki

hvers vegna.

Eftir fjarméalakreppuna &rid 2008 hafa freedimenn reynt ad skilgreina hver hafi verid asteeda
hennar. Pannig bendir Hill & ad prenns konar skyringar séu gefnar & pvi astandi sem skapadist.
[ fyrsta lagi hafi pad verid ofpensla bankakerfisins an adkomu stjornmélamanna, i 68ru lagi
hafi pad verid rangar akvardanir stjornmalamanna sem kalla purfi til abyrgdar og i pridja lagi
hafi asteedan verid ahrif heimskreppunnar og fall kapitalismans. Sama hvada skyringu menn
velja pa er pad umfang vandans sem gerir okkur ekki kleift ad leysa hann og hitt ad
akvardanir til lausna eru hadar breytingum & vidvarandi hugmyndafraedi fjarmalastjornunar.
Timinn mun pvi adeins skyra paer breytingar sem parf ad gera & kerfinu. Stofnanakenningar

virdast pvi ekki geta skyrt breytingar fyrr en peer hafa att sér stad.

pannig telja March og Olsen ad natima stofnanakenningar séu betur skodadar i leit ad
valkostum hugmynda til ad einfalda dlika reynslu frekar en hugmyndafradilegar leidir.
pannig séu stofnanakenningar ekki hugmyndafraedi eda gagnryni & hana. Kenningarnar séu

einfaldlega roksemd i pa veru ad stjornmal skipti mali i formgerd stofnana.*

2 Hill, The Public Policy Progress, 79.
%0 Hill, The Public Policy Progress, 79.
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Fraedimadurinn F. Ficher telur ennfremur ad natima stofnanakenningar séu af hinu géda
bvi peer bendi & mikilvaegi pess ad skoda stjornmalin samhlida stofnunum. Stjornmal séu
motud af o6skrifudum reglum og samskiptum, sem vid hin getum ekki attad okkur a. bott skyr
mynd sé af stjornmalaflokkunum sjalfum sjaum vid aldrei pau 6formlegu samskipti sem eiga
sér stad & milli einstaklinganna sem tilheyra peim og pvi verdur heildarmynd stjornméalanna

alltaf sveipud akvedinni hulu.*

Ruslatunnulikanid er pekkt innan nuatima stofnanakenninga. bad gerir rdd fyrir ad
vandamal, lausnir, &kvardanataka og adrir Kkostir séu 6hadir straumar sem renni eftir
kerfunum. betta verdi til pess ad akvardanir seéu teknar jafnvel adur en vandamal skjota upp
kollinum.3 petta synir ad mikilvagt er ad skoda hvert einstakt tilvik eda breytingu Ut fra peim

breytum sem geta hafa haft ahrif.

pa hafa fredimenn reynt ad finna millileid & milli pekktra leida vid stefnumotun og
ruslatunnumaodelsins med pvi ad skoda samhlida greiningu & stjornmalunum. Slik greining er
skodud ut frd uppruna eda rotum politiskrar stefnumaotunar i hverju landi fyrir sig og eykur
bannig moguleika & samanburdi. bad hefur synt sig ad 16nd sem eru med svipada félagslega

og efnahagslega uppbyggingu eru med svipadar pélitiskar aherslur.

A sama hatt er mikilvagt ad skoda hversu 6flug stjornskipun vidkomandi lands er medal

annars med tilliti til pess hvort lagasetning er vondud eda 6vondud.*
Esping-Andersen skiptir rikjum upp i prenns konar stjornarfar;

1. Frjalslynd velferdarriki med nokkrum félagslegum &herslum. pessum flokki tilheyra
Astralia, Bandarikin, Nyja Sjaland, Kanada, irland og Bretland.
2. 18nadarpjodir sem en bua vid stéttskipt samfélag. bessum flokki tilheyra italia, Japan,
Frakkland, pyskaland, Finnland, Sviss, Austurriki, Belgia og Holland.
3. Velferdarrikin par sem millistéttin byr vid félagsleg 6ryggi. I pennan flokk falla
Danmérk, Noregur og Svipj6d.*
Ma telja ad Island myndi tilheyra hopi velferdarrikja. Freedimenn telja ennfremur ad o6likt
stjornarfar rikja geti einnig skilid & milli uppbyggingu stofnana og menningu peirra. Fjoldi
freedimanna kemst ad peirri nidurstodu ad nalgun stofnana, i hverju kerfi fyrir sig, setji pannig

fordeemi hvernig proun innan opinberra kerfa verdi.

3L Hill, The Public Policy Progress, 82.
%2 Hill, The Public Policy Progress, 83.
% Hill, The Public Policy Progress, 84.
% Hill, The Public Policy Progress, 86.
% Hill, The Public Policy Progress, 89.
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2.6. Skynsemiskenningar (e. rational choice theory)

Skynsemiskenningar mé rekja aftur til rsins 1957 pegar Down kom fram med pa kenningu
ad stjornmal vaeru markadur par sem stjiornmalaleidtogar kepptu um atkveedi kjésenda.*® bad
sjonarhorn byggir & margraedi par sem beett er vid hagfraedilegum rokstudningi i ad skoda

stjornmalahegdun ut fra einstaklingsedli.
Adferdarfredi og umfang skynsemiskenningar er eftirfarandi;

v" Umfang nalgunarinnar hefst & raunvisindalegri athugun sem reynir ad alhafa at fra
peim kenningum sem i framhaldi verda til pess ad fram komi notheef tilgata.
v’ Adferdafraedin nalgast verkefnid ut fra fraedilegri nalgun sem skilar tilgatu, sem pa er
haegt ad profa og skilar { framhaldi nidurstddu sem beetir tilgatuna.®’
Skynsemiskenningar sndast um ad stjornmalaflokkar keppi um atkveedi med pvi ad verda
vid krofum prystihdpa. Pad er mikill prystingur & stjornvold ad lata ad slikum kréfum og syna
pannig ad hlutverk peirra sé ad dreifa geedum. P06 ber ad hafa i huga ad vid pad ad lata ad
slikum kréfum er verid ad vinna med 6likum heetti en gerist & frjdlsum markadi. Pannig aukast
ahrif stjérnvalda sem ennfremur getur haft neikvaed ahrif &4 efnahagskerfid og aukid Utpenslu
kerfisins. bad eykur svo einokun rikisins og ahrif embettismanna og annarra innan kerfisins.
Skynsemiskenningar voru proadar af peim sem toldu ad akjosanlegra veeri ad na satt i
samvinnu um lausnir & vidfangsefninu Gt fra markadslogmalum.®® Slikt etti betur vid en ad

leysa vandann Gt fra lausnum pess markads sem stjornmalin keppa &.
Hindmoor telur ad lykilhugmyndir skynsemiskenningar séu eftirfarandi;
v' Adferdarleg einstaklingshyggja, sem leggur aherslu & nidurstédu i takt vid Oskir
einstaklings.

Adferoafraedi, sem notar likon til ad sja fyrir atburdarras.

Skynsemishegdun.

ANEENERN

Einstaklingsedli.

v Huglagni (stjornmalaleg einstaklingshyggja).*

Hann telur ad sidasti patturinn, huglegni, sé 6umdeildur en adrir peaettir séu umdeildari.
pannig telja flestir stjornmalfredingar ad innleiding sé mikilvegari en Utkoman,
einstaklingurinn starfi med skynsemi ad leidarljési, samsetninginn sé mikilvaegari en

stofnunin og einstaklingurinn sé flokinn og ekki vélraen.

%8 Hill, The Public Policy Progress, 95.
" Hill, The Public Policy Progress, 94.
%8 Hill, The Public Policy Progress, 96.
% Hill, The Public Policy Progress, 93.
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Skynsemiskenningar gefa pannig fyrirheit um ad haegt sé ad skyra mannlega hegdun en po
burfi ad horfa & personu og leikendur i hverju tilviki fyrir sig.*’

Prir meginpeettir eru notadir & vidfangsefnid:

1. Ytri ahrif (e. externalities).

2. Vanhafni markadsins (e.market inefficiencies).

3. Einokun (e. monopoly).

Ytri ahrif geta pannig verid badi jakveed og neikveed. bannig getur eigingjorn akvordun
einstaklings haft neikvad ahrif 4 adra. Daemi um slikt er mengun. I sliku tilviki pyrfti hid
opinbera ad gripa til adgerda par sem polandinn eda sa sem verdur fyrir menguninni hefur
oftar en ekki moguleika & sliku. Jakveed ytri arif geta lika leitt til inngripa hins opinbera.
bPannig er reynt ad koma i veg fyrir svokallada ,.free riders” eda pad sem njota afraksturs

annarra sér ad kostnadarlausu.**

Hagfreedilegar kenningar benda a ad badi seljendur og kaupendur & markadi pekkja pad ad
markadurinn er 6fullkominn. Pad sé pvi hlutverk stofnana ad koma ad med pekkingu um hvad
betur mé fara. Pannig méa benda & hlutverk stofnana likt og Vinnumalastofnunar hér a landi
sem & ad tryggja ad markadurinn hafi adgang ad nagjanlegu vinnuafli.

Dami um petta er einnig pegar stofnun hefur pad hlutverk ad tryggja ad einokun eigi sér
ekki stad. Hér & landi er Samkeppnisstofnun deemi um pad en hlutverk hennar er ad fylgja
eftir samruna og yfirtoku stofnana/fyrirtekja.** Hins vegar eru demi um einokun hins

opinbera i rekstri sem snyr ad almannapjonustu eins og rekstri skdla, orkusélu og fleira.

Pegar skynsemiskenningar eru skodadar virdist skyringagildi eftirspurnarhlidar modelsins
vera gert Ut fra markadssjonarmidum. Annad er pegar reynt er ad skyra frambodshlidina. ba
kemur upp su stada ad oft reyna opinberir adilar ad einoka frambod a akvedinni voru eda
pbjénustu. Buchan og Tullok og ennfremur Ninskanen telja ad embattismenn vilji steekka, likt
og einokunarsinnar, sinn hluta kerfisins og nota bjargir sinar 6hoflega til pess. Pad sé pannig
Oskrad regla embattismanna ad telja ad vald og ahrif peirrar stofnunar sem peir styri og alit
almennings gagnvart peirra storfum vaxi i takt vid sterd stofnunar.*® Slikt hefur hins vegar

ekki verio stutt med apreifanlegum rannséknum.

O Hill, The Public Policy Progress, 94.
*L Hill, The Public Policy Progress, 97.
*2 Hill, The Public Policy Progress, 99.
* Hill, The Public Policy Progress, 103.
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Self telur hinsvegar ad pessi skyring sé langt fra pvi rétt. Hann nefnir fimm peetti sem
skyringu & pvi:

1. Laun embattismanna eru ekki tengd steerd stofnanna sem peir styra.

2. Embeettismenn eru ekki endilega einokunarsinnar.

3. Upplysingum er ekki haldid fra stjornmalamdnnum likt og Niskanen telur.

4. Skrifstofustjorar heyra undir sina yfirmenn og svo framvegis.

5. Pbad er ekki raunsatt ad deildir eda einingar framleidi 6edlilega mikid af afurdum ef

ekki er haegt ad meta arangur peirra.**

Brian Smith bendir einnig & ad pau embeatti sem eru hvada valdamest i opinberri

stjornsyslu snai ad midleegri fjarmalastjornun. Slikar deildir eru oftar en ekki frekar smaar ad

umfangi.

Dunleavy telur ad pott embaettismenn séu i edli sinu eigingjarnir og leggi aherslu & ad beeta
sina eigin stodu pa séu pad verkefni stofnunar og ytri peettir eins og politisk akvordunartaka
sem hafi endanleg ahrif & steerd stofnunar.*®

Vandinn vid Skynsemiskenningarlikanid er ad pott pad geti verid an pdlitiskrar ihlutunar
hefur pad verid kynnt sem kerfi markadshyggju og par med vantreysti pad hinu opinbera.

2.7.  Tengsl umhverfis og skipulagsheilda

Talad er um ad breytingar eigi sér annars vegar stad vegna innri patta skipulagsheildarinnar
og hins vegar vegna umhverfispatta. bannig verda breytingar & hdgum skipulagsheilda oft a
tioum vegna krofu umhverfisins sem er pattur sem er ovidradanlegur en skipulagsheildir purfa
jafnan ad bregdast vid. Skipulagsheildir eiga pad allar sameiginlegt ad vera undir ahrifum
umhverfisins. Innleiding, vardveisla og nyting upplysinga Ur umhverfinu skiptir pvi lykilmali
begar kemur ad arangri skipulagsheilda og moguleika peirra a ad lifa af. Breytingum i
umhverfinu ma pvi skipta i stjornanlegar og O&stjornanlegar breytingar. Samkvemt
skilgreiningu PESTLE (e. Political ,Economic, Sociological, Technological, Legal,
Environmental) purfa skipulagsheildir ad hafa i huga eftirfarandi sex peetti;

1. Pdlitiskir peettir (e. political). Politisk stefna stjornvalda, atok & vinnumarkadi og
hagsmunasamtok og fleiri paettir.

2. Efnahagslegir pettir (e. economic). Samkeppnisstada, launastefna, skattastefna,

hraefniskostnadur og fleiri peettir.

* Hill, The Public Policy Progress, 103.
* Hill, The Public Policy Progress, 105.

23



3. Félagslegir peettir (e. social). Lydfredileg préun, lifstilsbreytingar, félagsleg gildi,
vidhorf til starfa, vinnuafl og fleiri peettir.

4. Teknilegir peettir (e. technological). Teeknipekking, télubdnadur, teknipréun, ny
hraefni til teekniframleidslu og fleira.

5. Lagalegir peettir (e. legal). Lagaumhverfi, innleiding alpj6dalaga, ESB reglugerdir og
109, alpjodasamningar og fleiri paettir.

6. Umhverfispeettir (e. ecoloical). Umhverfisvitund, verndun strandlengjunnar, spilliefni,

sorpurdun, havadamengun og fleiri peettir.*®

Skipulagsheildir bda vid flokid og oft dstodugt umhverfi. Markmid peirra eru 0Olik og
leidirnar sem farnar eru til ad n& peim fram eru margvislegar. Ef skipulagsheildir hafa ekki i
huga ahrif ofangreindra patta ma buast vid pvi ad peir lendi fljott i vanda. petta & vio um 6ll

svid starfseminnar, einnig stefnumaétun, uppbyggingu, stjornun og starfsemi.

Upplysingar gefa skipulagsheildum feaeri & ad bregdast vid markadstengdum sem og
teeknilegum breytingum auk breytinga a audlindum peirra. Pegar fredimenn 16gdu adeins
aherslu & ytra umhverfi vid skodun skipulagsheilda méa etla ad mikilveegan hluta hafi skort i
heildarmyndina. Sérstaklega 4 slikt vid um skipulag opinberra stofnanna.*’ Fjéldi kenninga
hefur verid settur fram um edli og einkenni skipulagsheilda og ahrifa umhverfis & per. Einna
fyrst komu fram kenningar Fred Emery og Eric Trist arid 1965 og snéru peer ad dvissu i
umhverfinu. bar var umhverfid og préun pess greint Gt fra tilteknum breytum og i 1j6s kom ad
fra sjonarhorni skipulagsheildar er umhverfid ekki fastur heldur breytilegur pattur fra einum
tima til annars.*® Kenningin um skipulagsheildir sem opid kerfi, sem Katz og Kahn settu fram,
felur i sér ad skoda skipulagsheildir med tilliti til umhverfis peirra. Med kenningu peirra,
asamt kenningum fleiri fredimanna sem komu i kjolfarid, skyrdust til muna tengsl milli
skipulagsheilda og umhverfis. pvi hradari sem breytingarnar verda i ytra umhverfi pvi
mikilvaegari eru upplysingar og sveigjanleiki i formgerd skipulagsheildar til pess ad hun geti
brugdist rétt vid. bad sem gerir umhverfispattinn erfidan viofangs er si stadreynd ad
breytingar i umhverfi eru oft éfyrirsjaanlegar. Pvi umfangsmeiri sem breytingarnar eru pvi
meiri er ovissan og pvi meira gildi hafa upplysingar fyrir skipulagsheildirnar. Breytingar eru
ekki adeins ostjornanlegur pattur sem erfitt er ad eiga vid heldur er lika haegt ad stjorna
breytingum pannig ad peim er komid i kring af asetningi. Med auknu upplysingafledi utan og

*¢ Buchanan og Huczynski, Organizational behavior, 47.
*" Rainey, Understanding and managing public organizations, 79.
*8 Buchanan og Huczynski, Organizational behavior, 51.
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innan skipulagsheilda hefur stjérnun breytinga ordid audveldara vidfangsefni. Sofnun,
vardveisla og notkun upplysinga hefur ordid vidradanlegri péattur med préun
upplysingateekninnar sem gerir pennan patt einfaldari. Upplysingar skipta pannig mikilveegu
hlutverki vardandi pad ad skilja betur tengsl & milli innri patta skipulagsheilda. Slikur
skilningur leidir af sér audveldari adferdir til ad rada vid og stjorna breytingum, medal annars
med aukinni getu til ad bregdast skjott vid breytingum i ytra umhverfi og skilja hvernig

einstaklingar hegda sér innan skipulagsheilda.
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3. Reykjavik fra baejarfogeta til borgarstjornar

Allt frd pvi ad Reykjavik fékk kaupstadarréttindi pann 17. agust 1786 hafa breytingar att
sér stad baedi i ytra og innra umhverfi bajarins. Bajarfogeti var fyrst skipadur i Reykjavik
arid 1803 og var hann badi domari og bejarstjori. Fyrsta bajarstjorn Reykjavikur var kosin
rimum premur aratugum sidar eda arid 1836 og satu i henni fjorir fulltrdar. Prir peirra voru
kosnir Ur hépi hiseigenda og einn Gr hopi témthismanna.*® Témthismenn voru peir nefndir
sem hofdu litil jardarafnot og bjuggu i eda i grennd vid verstdd. Med bajarstjorninni starfadi
baejarfogetinn sem &dur hafdi verid skipadur. Arid 1848 fjolgadi beejarfulltraum Gr fjérum i
sex. Einn peirra var valinn ar hépi tdmthasmanna og fimm ar hépi peirra sem hoéfou
borgarrarétt i Reykjavik. Kjorgengir voru pd peir einir sem attu hds sem metin voru ad
lagmarki 500 dali. Mikil breyting vard & kjorgengi ibla Reykjavikur arid 1872 en fra peim
tima fengu allir baejarbdar sem hofou kjorgengi til Alpingis kosningarétt til bajarstjérnar.
ibGum Reykjavikur for sifellt fjdlgandi og &rid 1902 var bejarfulltrium fj6lgad i prettan. Um
aldamatin 1900 voru iblar Reykjavikur 6.682 eda 8.5% af ibuafjolda landsins. Reykjavik
tekur sidan ario 1904 vid nyju forystuhlutverki pegar heimastjérn er skipud og radherra og
stjornarrad tekur til starfa i Reykjavik. Um mitt ar 1908 tekur sidan sérstakur borgarstjori vid
embeaettisverkum bejarfégeta og er bajarstjori na kosinn af bajarstjorn. Fra arsbyrjun 1908
eru bajarfulltriar ordnir fimmtan og eru peir kosnir af bajarbGum.>

Vid gildistoku nyrra laga um sveitarstjornir nr. 58/1961 sem toku gildi i byrjun &rs 1962
vard sidan Reykjavik formlega borg i stad bajar. Malt er fyrir i 12. grein laganna ad
baejarstjornin i Reykjavik skuli nefnast borgarstjérn og ennfremur er talad um borgarfulltria
og borgarrad i légunum. Upp frd pvi var farid ad nota ordid Reykjavikurborg og néfnum
embatta og stofhana i Reykjavik breytt i samreemi vid pad. Ekki hefur ordid breyting & fjolda
borgarfulltrda fra arinu 1908 og eru peir enn 15. Ny sveitarstjornarlég voru sampykkt a
Alpingi arid 2011 og samkvaemt 11. grein laganna er gert rad fyrir ad i sveitarfélogum par
sem fbar eru 100.000 eda fleiri séu 23-31 adalmenn.> Reykjavikurborg hefur nytt sér
bradabirgdarakveedi i I6gunum og hyggst ekki fjolga borgarfulltrum fyrr en eftir adrar
kosningar fra gildistoku laganna, eda vid kosningarnar arid 2018.>

* pall Lindal. Reykjavik. Byggdastjorn i pusund &r. Saga sveitarstjornar fra upphafi til 1970, (Reykjavik:
Reykjavikurborg, 1986), 43.

%0 pall Lindal, Byggdastjorn i ptsund &r, 98.

5! Sveitarstjornarlog nr. 138/2011

52 mbl.is, ,, Fresta fjolgun borgarfulltraa i Reykjavik,“ mbl.is, 4.febrGar 2014. http://www.ruv.is/frett/fresta-
fjolgun-borgarfulltrua-i-reykjavik (sott 14.april 2014).
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Tafla 1. ibtaproun og fj6ldi baejar/borgarfulltria

Ar Fjoldi ibda Hlutfall af Bajar/
Reykjavikur | landsmonnum | borgarfulltraar

1836 639 1,1% 4

1848 961 1,6% 6

1870 2.024 2,9% 6

1901 6.682 8,5% 6

1902 7.296 9,2% 13
1908 11.016 13,3% 15
1910 11.449 13,5% 15
1920 17.679 18,7% 15
1930 28.304 26,0% 15
1940 38.196 31,4% 15
1950 56.251 39,1% 15
1960 71,926 40,9% 15
1970 81.693 39,9% 15
1980 83.766 36,5% 15
1990 97.656 38,2% 15
2000 111.342 39,9% 15
2010 118.908 37,4% 15

3.1. Umsysla og verkefni

Tilskipun um bejarstjorn Reykjavikur fra arinu 1872 var ekki afnumin fyrr en & arinu 1961
med 16gum um sveitarstjornir nr. 58/1961 sem téku gildi i janGarbyrjun 1962.>® A sama hatt
og ibaum fjolgadi hratt jokst umsysla baejarins jafnt og pétt fra pvi ad fyrsta baejarstjorn var
kosin til starfa arid arid 1836. I upphafi 20. aldar voru verkefni bajarstjornar fabreytt og
annadist bejarfogeti skrifstofuhaldio. Fjarhagsnefnd bejarins foér med eftirlit med
skrifstofukostnadi og virdist hafa gett mikils adhalds.>* Verkefnum og starfsménnum
baejarins fjélgar pd haegt og bitandi og arid 1926 var stofnad félag beaejarstarfsmanna og voru
stofnfélagar 68. bessir starfsmenn gegndu marghattudum storfum, s.s. légreglumenn,
hreinsunarmenn, gasmenn, gjaldkerar og skrifarar og voru adeins prjar konur par 4 medal.>®> A
arunum i kringum sidari heimsstyrjold voru starfsmenn bajarins ordnir um 1.000. Eftir lok
sidari heimstyrjaldar tekur stjornkerfi borgarinnar kKipp og vex hrédum skrefum og samfara

bvi fjdlgar verkefnum borgarinnar.®

53 pall Lindal, Byggdastjorn i pisund &r, 76.

> pall Lindal, Byggdastjorn  ptsund &r, 107.

>*Starfsmannafélag Reykjavikur, ,,Um félagid, strv.is, http://www.strv.bsrb.is/um-felagid/ (s6tt 14.11.2013).

% Eggert bor Bernhardsson, Saga Reykjavikur, borgin 1940-1990, fyrri hluti, (Reykjavik: Reykjavikurborg
og Eggert bor Bernharosson, 1998), 369.
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pannig tok borg vid af bae og samhlida fjélgun ibtua komu fleiri verkefni sem borgin purfti
ad sinna. [ skyrslu félagsmalaradherra um sveitarstiornmal kemur fram .0 eldri
sveitarstjornarlogum, sbr. 10. gr. sveitarstjornarlaga, nr. 58/1961, og 6. mgr. 6. gr.
sveitarstjornarlaga, nr. 8/1986, voru talin upp verkefni sem sveitarfélog sinntu a peim tima en
upptalningin var ekki teemandi. Medal verkefna sem talin voru upp méa nefna félagsmal,
skipulags- og byggingarmal, menningarmal, ipréttamal og radstafanir til ad koma i veg fyrir
almennt atvinnuleysi og bjargarskort.”” Um leid og verkefnum fj6lgadi tok stjornkerfi
borgarinnar kipp. | godari jokst pjonusta vid borgarbla og stjornkerfid ox. | efnahagslegri
nidursveiflu var dregid Ur pjonustu og umfang stjornkerfisins minnkad. Starfsménnum
borgarinnar fjolgadi jafnt og pétt samhlida auknum verkefnum og & uppgangstimum eftir
sidari heimstyrjold fjolgadi peim um tep 100% og voru bajarstarfsmenn arid 1947 oronir
samtals 1.900. Arid 1999 eru stédugildi innan Reykjavikurborgar ordin 6.282 og starfsmenn
yfir 8.000.

3.2. Pdlitisk forysta

Sveitarstjornarkosningarnar arid 1994 voru um margt ségulegar i Reykjavik. ba baud fram
i fyrsta skipti R-listi, sameiginlegur frambodslisti fjogurra flokka, Alpyduflokks,
Alpydubandalags, Framsoknarflokks og Samtaka um kvennalista. Nidurstada kosninganna var
& pann veg ad R-listi fékk teep 53% atkveeda og 8 borgarfulltria kjorna og nadi par med
meirihluta i borgarstjérn Reykjavikur. Par med missti Sjalfstedisflokkurinn meirihluta sem
hann hafdi haldid i borginni naest um 6slitid i sex aratugi. Allt fra stofnun Sjalfstaedisflokksins
ario 1929 vard flokkurinn ahrifamikill i Reykjavik. pannig fékk flokkurinn arid 1930, pegar
hann baud fram i fyrsta sinn i baejarstjorn, meirihluta beajarfulltrda. Hann var i meirihluta vid
stjorn borgarinnar allt fra peim tima til arsins 1994, utan kjortimabilid 1978-1982, pegar
vinstri menn nddu meirihluta eitt kjortimabil. POtt 16g um sveitarstjornir, adur 16g um
kosningar i mélefnum sveita og kaupstada nr. 59/1929, hafi motad verkefni sveitarstjorna ma
&tla ad meirihlutastada Sjalfsteedisflokks a sextiu &ra timabili i borginni hafi haft ahrif & allt
stjornkerfid svo um munadi. A arunum 1940-1950 foru véld borgarstjora vaxandi. Hann
gegndi ekki adeins stodu yfirmanns allrar stjornsyslu Reykjavikurborgar heldur var hann
einnig leidtogi meirihluta sjalfsteedismanna i borginni. Stada flokksins vard ekki sidur sterk &

pessum arum par sem fjoldi embeettismanna borgarinnar tilheyrdi Sjalfstedisflokknum.

5 Velferdarmalaraduneyti, Skyrsla félagsmalradherra um sveitarstjornarmal,L6gd fyrir Alpingi 4 & 132.
I6ggjafapingi 2005-2006 (Reykjavik: Félagsmalaraduneyti 2006), 11.
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pannig ma finna deemi i eevisdgum fyrrverandi borgarstjora Sjalfsteedisflokksins um pad ad
borgin og flokkurinn hafi i raun verid eitt.®® Ennfremur hafdi meirihluti bejarstjornar
tilhneigingu til ad velja menn i &dstu embaetti Reykjavikur Gr eigin rédum.>® bannig var haegt
ad tryggja samstarf og tranad a milli bejarfulltria og peirra sem komu ad framkveemd
politiskra dkvardana. Samhlida pessu tidkadist pad ad embeettismenn feeru fyrir nefndum sem
einskonar stadgenglar borgarstjora og hefdu par med vold sem slikir. I borgarstjornartid Geirs
Hallgrimssonar, sem vardi fra oktébermanudi arid 1960 til desember 1972, tidkadist m.a. ad
hann feli prem af helstu samverkamdnnum sinum ar embaettiskerfinu formennsku i radum og
nefndum til pess ad tryggja tengsl sin Gt i borgarkerfid.®* SG hefd, ad oddviti
Sjalfsteedisflokksins teki seeti sem borgarstjori eftir sveitarstjornarkosningar, skapadist i
kjolfar pess ad vold borgarstjora jukust. Ennfremur hafdi Sjalfstedisflokkurinn nytt sér
persénulegar vinsaldir borgarstjora i addraganda kosninga og hafa slikar vinseldir an efa haft
ahrif & nidurstoou kosninga. PO lengst af hafi sami stjornmalaflokkurinn haft hreinan
meirihluta vid stjorn borgarinnar voru ymsar breytingar gerdar & stjornkerfi borgarinnar a
lionum aratugum og atti slikt ekki sist vid pegar borgarstjoraskipti urdu. Slikar breytingar
komu ekki sist til i aranna ras vegna framprounar i stjornsyslu og breytinga i vinnubrégdum.
Ma nefna i pvi sambandi ad pegar David Oddson tok vid embeetti borgarstjora i maimanudi
ario 1982 gerdi hann haustid eftir umfangsmiklar breytingar & stjérnsyslu borgarinnar og
tilferslur & embattismonnum.®* i greinargerd sem fylgdi tillégunni var asteda pessara
breytinga ekki sist su ad starfsskipan sedstu embeetta borgarinnar hafdi verid dbreytt um langa
hrid og reynslan hafdi synt ad verulegra breytinga var porf. Stjérnkerfi Reykjavikurborgar
hafdi um langt arabil verid midstyrt. Adsta stjérn borgarinnar var borgarstjorn sem kaus
borgarstjora, borgarrdd og hin ymsu rad og nefndir. Allir malaflokkar voru undir beinni stjorn
borgarstjora. Pegar kosid var til borgarstjérnar vorid 1994 matti skipta verkefnum borgarinnar
groft i verklegar framkveemdir (nyvirki og vidhald), rekstur ymissar pjonustu (félags-,

mennta-, og menningarmal) og stjornsyslu.
AEAdstu embaettismenn borgarinnar sem heyrdu undir borgarstjora voru pa fimm.

e Borgarritari. Undir hann heyrdu fjarmala-og hagsysludeild sem styrt var af

borgarhagfraedingi, starfsmannahald sem styrt var af starfsmannastjora,

%8 Gudni Th. Jéhannesson, Gunnar Thoroddsen Avisaga, (Reykjavik: Forlagid, 2010), 220.

%9 Eggert b6r Bernhardsson, Saga Reykjavikur, 365.

%0Reykjavikurborg, Stefan Jon Hafstein, Stj6rnkerfi Reykjavikurborgar, kénnun & vegum borgarstjorans
Reykjavik, (Reykjavik: Reykjavikurborg 1994), 7.

81 Reykjavikurborg, Fundargerd borgarrads, fundur nr. 3605 haldinn pann 17. september 1982, mal nr. 7.
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innheimtudeild og borgarbdkhald. Allar voru pessar deildir stadsettar i R&ohasi fra
arinu 1992 pegar R&dhus Reykjavikur var tekid i notkun. Sérstakt skipurit yfir
starfsemi Radhussins og skrifstofur pess var pé ekki sampykkt formlega.
Skrifstofustjori borgarstjornar. Hann stjérnadi skrifstofu borgarstjéra og hafdi umsjon
med rekstri Radhuss. Hann var tengilidur vid pdlitiska stjornkerfid og nefndir og rad
borgarinnar.Upplysingafulltrai borgarinnar og l6gleerdur fulltrdi heyrdu undir hann.
Borgarlogmadur. Hann var radgjafi borgarstjora um lagaleg malefni og
malflutningsmadur.

Borgarverkfredingur for med allar verklegar framkveemdir. Undir hann heyrdu 15
deildir, fyrirteki og stofnanir. Hans hlutverk var teknileg samraeming og yfirstjorn
verklegra framkvaemda.

Forstédumadur borgarskipulags sem for med skipulagsmal borginnar.

Malefni sem snéru ad stjornsyslu borgarinnar voru i héndum borgarritara, borgarlégmanns

og skrifstofustjéra borgarstjornar.

Forstédumenn einstakra stofnana borgarinnar, svo sem Dagvistar barna, Streetisvagna,

Slokkvilids, Skolaskrifstofu, félagsmala og iprotta- og tomstundamala voru um margt élikar

6orum rekstri & pessum tima og héfdu forstddumenn pessara stofnana talid ad peir heyréu

beint undir borgarstjora.®? Pélitiskar nefndir voru yfir sumum stofnunum, t.d. Dagvist barna &

medan slikt atti ekki vid hja 68rum stofnunum. Abyrgdasvid virdast ekki hafa verid skilgreind

og embattismenn unnu med nefndum ad politiskri stefnumotun. A pessum tima er stjornkerfi

Reykjavikurborgar afar miostyrt. Borgarstjori hafdi mjog vida stjornunarspdnn pegar kom ad

einstaka malaflokkum og nand hans vid stofnanir var litil og abyrgdarsvid og bodleidir

stjornenda oftar en ekki 6ljésar.

%2 Reykjavikurborg, Stefan Jon Hafstein, Stjérnkerfi Reykjavikurborgar, 14.
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4. Breytingar a stjornkerfi Reykjavikurborgar a arunum 1994 til 2010

Margs konar breytingar urdu i ytra og innra umhverfi sveitarfélaga hér & landi a &runum
1994-2010. beir peettir sem knyja & um breytingar i umhverfi skipulagsheilda snta medal
annars ad politiskum pattum (e. political), efnahagslegum pattum (e. economic), félagslegum
pattum (e. social), teknilegum pattum(e. technological), lagalegum pattum (e. legal) og

umhverfispattum (e. ecoloical).

Meadal pess sem hafdi bein ahrif & verkefni sveitarfélaga hér & landi a pessu timabili var ny
16ggjof sem kalladi & breytt vinnubrdgd i opinberri stjornsyslu. Stjornsyslulég toku gildi arid
1994. SU lagasetning hafdi pad i for med sér ad rikari krafa var gerd til formestu i
vinnubrégdum sveitarfélaga. Log um personuvernd toku gildi &rid 2001 og héfdu ahrif & alla
medferd persdnugreinanlegra upplysinga, m.a. af halfu sveitarfélaga. Upplysingaldg toku gildi
arid 1997 og hofdu ahrif & adgengi ad upplysingum sem snertu starfsemi sveitarfélaganna. ba
ma einnig nefna stofnun embaettis Umbodsmanns Alpingis arid 1997, en embettid hefur pad
hlutverk ad hafa eftirlit med stjornsyslu rikis og sveitarfélaga.’® Embatti Umbodsmanns tekur
til medferdar kerumal einstaklinga sem telja & sér brotid og kemur abendingum m.a. til
sveitarfélaga um pad sem betur meetti fara i stjornsyslunni. Fra stofnun hefur embattid tekid

neer eitthundrad keerumal til medferdar sem snia ad stjornsyslu Reykjavikurborgar.

A pessum tima komu einnig aukin verkefni inn & bord sveitarfélaga badi 16gbundin og
6l6gbundin. Arid 1996 voru verkefni grunnskola faerd fra riki til sveitarfélaga og hafdi pad
marghéattud ahrif & starfsemi borgarinnar. Ennfremur leitadi Reykjavikurborg i meira meli en
adur eftir samstarfi vid frjals félagasamtok um ymiss verkefni eins og rekstur
ipréttamannvirkja og verkefni tengd velferdarmalum. Rekstur byggdasamlaga var komid & i

samstarfi vid onnur sveitarfélog og aukid samstarf milli borgarinnar og haskélasamfélagins.

Stjornsysla Reykjavikur hefur tekid miklum breytingum i takt vid peer breytingar sem ordid
hafa & ytra og innra umhverfi hennar. Breytingar a pélitiskum meirihluta hverju sinni hafa
einnig haft ahrif og ma greina ad samhlida breytingum & forystu komi upp krafa um einhverjar
breytingar & stjornsyslunni. Aukin verkefni sveitarfélaga og pensla i Gtgjoldum hefur auk
bessa ahrif i pa att ad menn hafa viljad leita leida til pess ad einfalda stjornkerfid sem leida
atti til baettrar yfirsynar og aukinnar hagkvemni pvi pad vard ljésara hver atti ad gera hvad.

Einnig atti einféldunin ad nytast borgarbdum pvi stjornsyslan atti ad vera adgengileg fyrir pa.

% g um umbodsmann Alpingis nr. 85/1997

31



Sampykkt heildarskipurit fyrir Reykjavikurborg lagu ekki fyrir i byrjun tiunda &ratugarins
og var 6ljost hvort eda hvernig skipurit skyldu sett fram innan borgarinnar. Einstakar stofnanir
unnu slik skipurit en pau voru éfullkomin og oft erfitt ad sja valdbraut innan stofnanna. Medal

pbeirra stofnana sem ekki voru med skipurit & pessum tima var midleag stjornsysla i Radhusi.

A niunda aratugnum komu fram nyjar stefnur og straumar i stjornsyslu sem kolludu &
Urbeetur og nyja hugmyndafredi um pad hvernig opinberum stofnunum skyldi stjornad.
Kallad var eftir hagraedingu i rekstri, endurskodun eda sameiningu stofnana, s6lu fyrirtekja
og ad markadurinn s&i um &kvedna tegund pjonustu i meira meli en &dur. Kenningar um
nyskdpun i rikisrekstri og arangurstjornun voru per kenningar sem oftast heyrdust og

umradan um patttoku almennings og dreifstyringu kom einnig fram i meira meeli en adur.

Tuttugu og fimm breytingar voru gerdar & pvi 16 ara timabili sem fjallad er um i ritgerd
bessari og hofou peer flestar bein ahrif & stjornkerfi Reykjavikurborgar. Breytingar pessar
voru p6 mismunandi, allt frd& minnihattar breytingum & stéduheitum innan skipulagsheildar,
tilffeerslu & verkefnum milli svida eda skrifstofa, sdlu & eignarhlut i fyrirtekjum i eigu
borgarinnar eda umfangsmiklum breytingum sem hofou ahrif a allt stjornkerfid. Breytingarnar

eru pvi skodadar hver fyrir sig.
4.1. Breytingarnar arid 1995

Ljost var eftir meirihlutaskipti i kosningunum 1994 ad mikill politiskur vilji var til
breytinga. Vid framlagningu fjarhagsaaetlunar 1995 sagdi nyr borgarstjori, Ingibjorg Solrin
Gisladottir:

Mikilvaegur péattur i pvi ad gera stjérnkerfid opnara og lydreedislegra er ad allar leikreglur i
kerfinu séu skyrar og 6llum adgengilegar pannig ad gedpoéttadkvardanir radi ekki Gthlutun
geda og verkefna. begar talid berst ad sidbot i stjornmalum pa er petta kannski s
mikilveegasta. Reykjavikurlistinn hefur stadid fyrir sidbot & bordi en ekki haft hatt um hana i
ordi. Vio héfum afnumid athlutun leiguibGda og annarra gaeda fra skrifstofu borgarstjora, vio
héfum sampykkt vinnureglur um val a arkitektum og vid hoéfum beitt okkur fyrir Gttekt &
Utbods- og innkaupamalum borgarinnar svo fatt eitt sé nefnt. . . . . pad er sannfaering okkar sem
stondum ad Reykjavikurlistanum ad pad hafi verio I6ngu timabaert ad taka stjérnkerfi og
vinnubrogd Reykjavikurborgar til gagngerdar endurskodunar. pegar einn og sami flokkurinn
hefur verid lengi vid vold, og studst langtimum saman vid sému embattismennina, er si hetta
avallt fyrir hendi ad kerfid 6dlist sjalfsteett Iif og fari ad hverfast um sjélft sig. | pessum ordum
minum felst enginn &fellisdomur yfir einstaklingum enda er petta [6gmal ad verki neer 6had pvi
folki sem innan kerfisins starfar.®*

Eftir kosningarnar 1994 hofst undirbuningur ad breytingum &  stjornkerfi
Reykjavikurborgar. Fyrstu breytingarnar voru gerdar um mitt ar 1995. bessar breytingar voru
sampykktar med premur samhljoda atkveedum i borgarradi pann 2. mai 1995 og i framhaldi i

® Reykjavikurborg, Ra@da borgarstjéra vid framlagningu fjarhagsaatiunar 1995 (Reykjavik: Borgarstjérn
Reykjavikur 1995), 170, 172.
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borgarstjorn pann 4. mai. betta voru tillégur borgarstjora um breytingar & stjornsyslu sem folu

i sér eftirfarandi;

1. Stjérnsysla Reykjavikur skiptist i fjogur meginsvio:
Stjérnsyslu og atvinnumal
Fjarmal
Menningar-, uppeldis- og félagsmal
Framkveemdir og skipulag

2. Stjornsysla og atvinnumal asamt fjarmalum heyri undir borgarritara en menningar-
uppeldis- og félagsmal, framkveemdir og skipulag heyri beint undir borgarstjora.

3. Forstddumadur & stjornsyslusvidi verdi borgarlogmadur, skrifstofustjori  og
starfsmannastjori.

4. Logfredideild taki yfir logheimtur af innheimtudeild og annist gerd
I6darleigusamninga. Starfsmadur innheimtudeildar sem sinnt hefur pessum verkefnum
verdi starfsmadur logfraedideildar. Borgarlogmadur hafi yfirumsjon med starfsemi
Husatrygginga.

5. 1 skrifstofuhaldi verdi 16gd nidur stada l6glaerds fulltria og stada upplysinga- og
feroamalafulltria. Til pess ad samhafa starfsemi skiptibords, upplysinga, husvorslu,
motuneytis og bilstjora asamt pvi ad sjd um gestamoéttoku verdi radinn stjérnandi
bjonustu- og gestamottoku. Atak verdi gert i framtidarskipulagningu gagnaméttéku,
medhondlun og vistun skjala. Settur verdi stjornandi til samhafingar pessara mala.

6. Forstddumadur & fjarmalasvidi verdi borgarhagfredingur, fjarreidustjéri og
borgarbdkari. Fjarreidustjori er ny stada sem verdi auglyst.

7. 1 hagdeild verdi adalahersla 16gd & fjarhagsaeetlanagerd, sparnadareftirlit, hagranar
athuganir og alitsgerdir. Fjarreidudeild hafi umsjon med fjarstreymi borgarsjoos,
lantokum og avoxtum sjoda. Borgarbokhald taki yfir innra eftirlit.

8. Undir menningar- uppeldis- og félagsmal falli menningarmal, iprétta- og
aeskulydsmal, freedslu- og skolamal, félagspjonusta og heilbrigdiseftirlit. Til verdi ny
stada framkvemdastjora menningar-, uppeldis- og félagsmala og honum/henni til
adstodar verdi upplysinga- og menningarfulltrdi, sem jafnframt verdi
framkvaemdastjori menningarmala, sem er ny stada. B&dar pessar stodur verdi
auglystar.

9. Borgarritari annist tengsl vid veitustofnanir og énnur fyrirtaeki borgarinnar.
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10. beir verkpeettir sem heyra undir framkvaemdir og skipulag verdi teknir sérstaklega til
skodunar & nastunni med pad fyrir augum ad skilgreina betur stédu, verkaskiptingu og
abyrgoasvio.

Framangreindar breytingar verdi ad fullu komnar til framkveemda pann 1. 4gust 1995.

Ennfremur var 16g0 fram tillaga borgarstjora & fundinum um ad borgarrdd sampykkti ad kjésa
stjornkerfisnefnd, skipudum premur borgarfulltrum, sem hefdi pad ad markmidi ad
endurskoda ymsa peetti i stjornkerfi Reykjavikurborgar. Med nefndinni starfi borgarlégmadur,
borgarritari og skrifstofustjori borgarstjornar. bessari tillogu var frestad en var sidar sampykkt
a fundi borgarrads pann 9. mai.

Pessar fyrstu breytingar sem urdu a stjornkerfi borgarinnar eftir meirihlutaskiptin héfou
pad ad markmidi ad ,,skilgreina verk- og dbyrgdarsvid stjornenda i Radhusinu, til ad tryggja
skilvirka stjérnun og formlega bodmidlun milli yfirstjérnar og vid borgarstjora,
framkveemdastjora og forstddumenn borgarstofnana og borgarfyrirteekja og einnig vid
formenn rada og nefnda.“®® Breytingar attu einnig ad hafa pad i for med sér ad koma & agadri
malsmedferd mala sem borgarblar leitudu med til yfirstjornar og veita adhald med pad ad
markmidi ad borgarblar fengju sem mesta pjonustu med minnstum tilkostnadi.EkKi var
bverpdlitisk satt um pessar breytingar og vid framlagningu pessara tillagna i borgarrddi
bokudu fulltrdar meirihluta, Reykjavikurlistans, ad pessar breytingar hefdu pad ad markmidi
ad gera abyrgd a einstokum verkpattum i skipulaginu skyrari og styrkja pad. Stjornkerfid
hefdi verid ad veikjast & undanférnum arum ekki sist vegna breyttra adsteedna og aukinna
verkefna & svidi skola- og félagsmala. P4 var ennfremur bent & ad fyrrverandi borgarstjori
Sjalfstedisflokks hefdi lyst pvi yfir ad stjérnsysla borgarinnar yrdi ad vera sifellt til
endurskodunar.®® ber breytingar sem ndi hefdu verid framkveaemdar veeru i pa att.

Fulltrdar minnihluta téldu hinsvegar ad pessar stjornkerfisbreytingar veeri gerdar an nokkurs
rokstudnings. peer hefou i for med sér aftengingu embattismanna vid borgarstjéra, stada
einstakra starfsmanna & skrifstofu borgarstjéra veeri 6ljés og vantadi & ad skipurit og

tillogurnar veeru til pess fallnar ad auka yfirbyggingu i stjornkerfi borgarinnar.

% Reykjavikurborg, Hagvangur, Skyrsla unnin fyrir borgarstjéra (Reykjavik: Hagvangur, 1995), 3.
% Reykjavikurborg, Fundargerd borgarrads, fundur nr. 4342 haldinn pann 2. mai 1995, mél nr. 39.
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Mynd 1: Skipurit Reykjavikurborgar fra arinu 1991, 6sampykkt, en var i gildi arid 1995.

(Petta skipurit ma einnig sja i vidauka i steerra formi).

4.1.1. Honnunarforsendur breytinga arid 1995

Fyrstu breytingarnar & stjornkerfinu attu sér stad ari eftir ad meirihlutaskipti urdu i
borginni eftir sveitarstjornarkosningar arid 1994. Eftir nestum sextiu ara Oslitna valdatid
Sjalfstedisflokks tok vid meirihluti Reykjavikurlista sem var sameiginlegt frambod
Alpyduflokks, Alpydubandalags, Framsoknarflokks og Samtaka um kvennalista. Stjornkerfid
hafdi haldist neestum Obreytt um arabil pratt fyrir miklar breytingar & ytra umhverfi, sem rekja
matti annars vegnar til nyrrar lagasetningar og hinsvegar til breytinga i innra umhverfi
Reykjavikurborgar sem medal annars kom i takt vid préun samfélagsins og kréfum ibda um
nyja tegund pjonustu. Ljost var ad nyr borgarstjori hafdi ahuga a ad breyta pvi skipulagi sem
adur hafdi verid i stjornsyslu borgarinnar. bannig fol hann Stefani Joni Hafstein, strax ad
afloknum kosningum, ad gera forkdnnun til undirbldnings frekari Gttekt & stjornsyslu i
borginni. I erindisbréfi borgarstjéra segir ,,par sem hvorki er til stadar skipurit yfir starfsemi
Radhussins né starfslysingar fyrir pd embattismenn sem heyra undir borgarstjora, tel ég porf &
ad kanna stjornunar- og bodleidir, verklagsreglur um medferd upplysinga og framkveemd
akvardana borgarstjora.“®” bvi m4 atla ad nyr borgarstjori asamt peim meirihluta sem vid tok
hafi viljad laga pad 6jafnveegi sem geeti hafa myndast innan skipulagsheildarinnar p.e. ad

stjornkerfid hafi ekki verid i stakk buid til ad takast & vid breytingar i umhverfi sinu. Ekki var

%7 Reykjavikurborg, Stefan Jon Hafstein, Stjornkerfi Reykjavikurborgar, 5.
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politisk satt um pessar breytingar og vid framlagningu pessara tillagna i borgarradi bokudu
fulltrdar minnihluta ad pessar stjornkerfisbreytingar veeru gerdar an nokkurs rokstudnings.
peaer hefou i for med sér aftengingu embattismanna vid borgarstjora, stada einstakra
starfsmanna a skrifstofu borgarstjora veeri 6ljés og vantadi a skipurit og tillégurnar veeru til
bess fallnar ad auka yfirbyggingu i stjérnkerfi borgarinnar. Meirihluti Reykjavikurlistans taldi
hinsvegar ad pessar breytingar hefdu pad markmid ad gera abyrgd & einstokum verkpattum i
skipulaginu skyrari og styrkja pad. Stjérnkerfid hefdi verid ad veikjast a undanfornum arum
ekki sist vegna breyttra adsteedna og aukinna verkefna a svidi skdla og félagsmala. ba var enn
fremur bent & ad fyrrverandi borgarstjori Sjalfsteedisflokks hefdi lyst pvi yfir ad stjornsysla
borgarinnar yrdi ad vera sifellt til endurskodunar.®® bar breytingar sem n( hefdu verid
framkvemdar veeru i pa att. Jafnframt fol borgarstjori Hagvangi hf. i nGvember sama ar ad
vinna ad skipulagi yfirstjornar borgarinnar og i skyrslu sem kom Gt um mitt ar 1995 kemur
fram ad pessar breytingar hofou pad ad markmidi ad ,.skilgreina verk -og abyrgdarsvid
stjornenda i Raohusinu, til ad tryggja skilvirka stjornun og formlega bodmidlun milli
yfirstjornar og vid borgarstjora, framkvemdastjora og forstddumenn borgarstofnana og
borgarfyrirteekja og einnig vid formenn rada og nefnda. %

Prenns konar breytingar voru gerdar & stjornkerfinu. Uppskipting stjornsyslunnar, breyting
a stoduheitum og stddu innan skipurits og skipun stjornkerfisnefndar. Breytingarnar attu ad
hafa pad i for med sér ad koma & agadri malsmedferd méala sem borgarblar leitudu med til
yfirstjornar og veita adhald med pad ad markmidi ad borgarblar fengju sem mesta pjonustu
med minnstum tilkostnadi. S& vandi sem medal annars var vid ad glima kom fram i vidtélum
vid starfsmenn borgarinnar um mitt ar 1995. A peim timapunkti ,taldi verulegur fjoldi
starfsmanna borgarinnar sitt starf heyra beint undir borgarstjora.«’® Med sliku fyrirkomulagi
getur skipulagsheild illa starfad. bvi ma atla ad mikilvegt hafi verid ad skipta
skipulagsheildum frekar upp og til pess var politiskur vilji. Uppskipting var pvi gerd a
stjornsyslu Reykjavikur i pa veru og komid var & fjorum fagsvioum. Enn fremur var gerd
breyting a stoduheitum og stddu peirra innan stjérnkerfis. bessar akvardanir eru i takt vio
skynsemiskenningar (e. rational choice theory) par sem tryggja parf jafnveegi innan kerfisins.
Skipun stjérnkerfisnefndar var & sama hatt akvordun sem bendir til pdlitisks vilja til pess ad

stilla kerfid enn frekar af.

%8 Reykjavikurborg, Fundargerd borgarrads,fundur nr. 4342 haldinn pann 2. mai 1995, mal nr. 39.
Reykjavikurborg, Hagvangur, Skyrsla unnin fyrir borgarstjéra (Reykjavik: Hagvangur, 1995), 3.
"0 Reykjavikurborg , Rekstur og radgjof ehf, Skodun & stjérnskipulagi og bodleidum yfirstjornar i Radhusi, 7.
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4.2. Breytingar arid 1996

A fundi borgarrads pann 13. &gust 1996 sampykkti borgarrad samhljoda tillogur
verkefnastjornar borgarrads um ad sampykkja tillogu um s6lu fyrirteekja i eigu
Reykjavikurborgar.” Verkefnastjorn pessi hafdi verid stofnud samkvaemt &kvordun
borgarrads pann 7. mai sama ar og hafdi pad verkefni ad skoda sélu eignahluta Reykjavikur i
fyrirtaekjum. beir eignahlutar sem um var ad rada voru 15% hlutur Reykjavikur i SKYRR og
95% hlutur i Pipugerd Reykjavikur hf. Um leid og petta var sampykkt var hafinn
undirbuningur ad stofnun hlutafélag um rekstur Malbikunarstédvar og Grjotndms sem yrai i
eigu borgarsjods. Politisk samstada var um pessa akvordun.

Ekki potti lengur astaeda til pess ad Reykjavikurborg keemi ad rekstri fyrirteekja sem haegt veeri

a0 reka @ markadi.

"'Reykjavikurborg, Fundargerd borgarrads, fundur nr. 4417 haldinn pann 13. 4gtst 1996, mal nr. 31.
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Mynd 2: Skipurit Reykjavikurborgar 1997, synir peer breytingar sem urdu & skipuriti ario
1995. (Petta skipurit ma einnig sjé i vidauka 2. i steerra formi).

YFIRLIT VERKPATTASKIPULAGS REYKJAVIKURBORGAR 20021997

4.2.1. Honnunarforsendur breytinga arid 1996

paer breytingar sem gerdar voru seinnihluta arsins 2006 snéru ad s6lu & eignarhluta i
fyrirteekjum sem hofou verid ad hluta til eda alfarid i eigu Reykjavikurborgar. Um var ad raeda
Pipugerd Reykjavikur hf sem var i 95% eigu borgarinnar og 15% hlut Reykjavikur i SKYRR.
Einnig var i framhaldinu unnid ad solu fleiri fyrirteekja i eigu borgarinnar. bessar breytingar
snéru ekki ad skipuriti Reykjavikurborgar. Adeins var um ad raeda faekkun fyrirteeka eda
eignarhluta peirra i eigu borgarinnar. Ljost var ad politiskur vilji baedi meirihluta og

minnihluta var i p4 att ad minnka opinberan rekstur i att ad markadsveedingu i takt vid
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kenningar um nyskipan i rikisrekstri (e. new public management) sem fram komu & niunda

aratugnum. Markadurinn veeri pess fullfer ad sinna pessum verkefnum,
4.3. Breytingar arid 1997

A érinu 1997 var tekin upp rammafjarhagsaztiun hja Reykjavikurborg. pétt st breyting
hefdi ekki bein ahrif & stjornkerfi borgarinnar vard hin gerd med pad ad markmid ad auka
dreifstyringu. Petta hafdi pad i for med sér ad fagnefndum borgarinnar var falin abyrgd a
stefnumdrkun og aukid eftirlit med eigin malaflokkum. Auk pess var stjérnendum veitt
frekara vald til akvardana er snéru ad rekstri og starfsmannamalum. betta kalladi a annars
konar verklag en vidhaft hafdi verid hingad til vid fjarhagsaaetlunargerd borgarinnar. bessi
akvordun, eins og fram kemur hér ad ofan, var til pess gerd ada auka dreifstyringu i kerfinu.
Arangurstjornun hafdi verid aberandi vid stjornun stofnana & pessum tima. battir eins og
langtimaazetlanagerd, rammafjarhagsaztlun, starfsmannamal, upplysingaméal og adrar
umbeetur i opinberum kerfum. Pannig héfou miklar breytingar att sér stad i allri stjornun i
opinberri stjérnsyslu jafnt sem i einkafyrirtsekjum. L6gd var ahersla & ad endurskipuleggja
stjornskipulag til ad na hagkveemni og menn vildu sja malanlegan &rangur. Meirihluti OECD-
landanna hafdi tekid upp arangursstjornun og hofdu borgarstjori asamt lykilstjornendum
borgarinnar fengid sérfreedinga utan borgarkerfisins til ad leida undirbdning pessa verkefnis
um nokkra manada skeid.” beir adilar sem unnu med Reykjavikurborg ad undirbuningi
verkefnisins 16gdu aherslu & mikilveegi pess ad taka upp adferdir sem gefist hofdu vel hja
6drum adilum og ennfremur ad skoda sérstaklega vidmid fyrir arangursrika stjornsyslu.
Sérfraedingar sem voru Reykjavikurborg til adstodar vid pessar breytingar bentu & mikilvaegi
bess ad starfsmenn verdi hafdi med i verkinu. Ennfremur ad fram feeri endurskilgreining &
samstarfi og samskiptum milli stofnana, ad valdi yrdi dreift, ad og ad stodugt verdi hugad ad

umbotum og breytingum.
4.3.1. Honnunarforsendur breytinga arid 1997

A0 pessu sinni snéru breytingar ad pvi ad tekin var upp rammafjarhagsaatiun hja
Reykjavikurborg. bessi breyting hafdi ekki ahrif & skipurit borgarinnar en hafdi pad ad
markmid ad auka dreifstyringu og tryggja adhald i rekstri. Einnig atti rammafjarhagsasetlun ad
feera vald og abyrgd Gt til svida borgarinnar. Med pessum hatti var stigid skref i pa att ad

auka yfirsyn yfir fjarmal borgarinnar og fjarmal einstakra malaflokka. Ekki var pdlitiskur

"2 Morgunbladid, “Stefnt ad baettri pjonustu og aukinni hagkvaemni,” 13. mars 1997.
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agreiningur um pessar breytingar. bessar breytingar héfou pad i for med sér ad fagnefndum
borgarinnar var falin abyrgd & stefnumdrkun og eftirlit med malaflokkunum. Auk pess var
stjornendum falid frekara vald til &kvardana er snéru ad rekstri og starfsmannamalum. betta
kalladi & annars konar verklag en vidhaft hafdi verid vid fjarhagsaaetlunargerd borgarinnar.

Pessar breytingar eru i takt vid kenningar vid nyskipan i rikisrekstri og i skyrslu
Fjarméalardduneytis um pad efni sem kynnt var arid 1993 kemur fram;

Verio er ad préa fjarlagagerdina i att til rammafjarlaga. Rammar eru nua settir fyrir hvert
raduneyti og malefnaflokk. Mikilvaegt er ad pessi proun ndi nidur i rikiskerfid, allt til stofnana
og einstakra deilda peirra. Rammaadfero er ekki adeins teki vio gerd fjarlagafrumvarps, heldur
einnig stjornunaradferd sem byggist & pvi ad verkefnum rikisins, einstakra radduneyta og
stofnana sé forgangsradad midad vio pa fjarmuni sem eru til radstdfunar. Han felur i sér
valddreifingu, pvi rikisstjérn forgangsradar milli raduneyta, raduneyti & milli stofnana og

stofnanir milli deilda.”

pannig er horfid fra mikilli midstyringu i att ad dreifstyringu og vald og abyrgd feerd i

auknu meeli til fagsvida borgarinnar.

Sveitarstjornarkosningarnar 1998.
Kosid var til sveitarstjorna vorid 1998. Aframhaldandi meirihluti Reykjavikurlista var vid

vold i Reykjavik.
4.4. Breytingarnar arid 1998

Naestu breytingar a stjornkerfinu voru gerdar i byrjun ars 1998. bann 6. januar sampykkti
borgarrad framkomnar tillogur stjérnkerfisnefndar um breytingu & hinu politiska stjérnkerfi.”
Tillagan var sampykkt med 6llum greiddum atkveedum. Tilldgurnar hofdu verdi unnar af
stjornkerfisnefnd og folu i sér ad feera aftur i fyrra horf starfssvid borgarlégmanns og
skrifstofustjora borgarstjornar pannig ad pessi embatti heyrdu na aftur beint undir
borgarstjéra eins og verid hefdi fyrir breytingarnar i mai 1995. Meginroksemd fyrir pessari
breytingu var ad badir embattismenn toku i stérfum sinum vid erindum beint fra borgarstjéra
eda borgarradi an adkomu annarra embattismanna. Su breyting sem nu yrdi gerd myndi
bannig feera verkefnin til fyrra horfs. Storf borgarlogmanns félust i verkefnum sem snéru ad
l6gfraedilegri radgjof og pjonustu vid borgarsjod og fyrirteki og stofnanir borgarinnar. Einnig

samningagerd vegna kaupa og so6lu og alitsgerdir vegna lagasetningar rikisins. Mikilveegt var

"*Fjarmalaraduneytid, Umbatur og nyskipan i rikisrekstri, (Reykjavik: Fjarmalaraduneytid 1993), 7.
" Reykjavikurborg, Fundargerd borgarrads, fundur nr. 4500 haldinn pann 6. jandar 1998, mal nr. 18.
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ad badi embetti borgarlogmanns og embeetti skrifstofustjora borgarstjornar veeru badi
millilidalaust tengd borgarstjora eda borgarradi pott skipuritid fra 1995 gerdi ekki rad fyrir
bvi. Hvad viokom embeetti skrifstofustjora borgarstjornar hafdi hann vidamikil verkefni sem
snéru ad samskiptum vid kjorna fulltria og rad og nefndir borgarinnar og var peirrar pjonustu
ekki getid vid skipulagsbreytingarnar 1995.”° [ nefndaraliti stjérnkerfisnefndar par sem faerd
eru rok fyrir breytingunum kemur fram ,,Akvordun um ad flytja embeetti skrifstofustjora undir
borgarritara hefur haft pann svip i hugum margra ad verid veera ad pyngja rekstrar-og
stjornsysluverkefni i starfi skrifstofustjorans a kostnad pess pattar sem veit ad hinu politiska
stjornkerfi, pott st breyting hafi ekki verid hugsud a pann hatt. A sama héatt myndi faersla
embeettisins & nyjan leik beint undir borgarstjora breyta asynd embeettisins i p4 veru sem
almenn samstada virdist um, p.e. ad auka veegi pjonustunnar vid kjorna fulltrda, rad og
nefndir.” Adrar breytingar sem sampykktar voru snéru sidan ad tilfeerslu & verkefnum a milli
pessara tveggja embaettismanna.

Sidari breytingin & arinu 1998 var sampykkt pann 6. oktober og snéri ad pvi ad setja &
stofn sérstaka midborgarstjérn og rada til verkefnisins framkvaemdastjora. Meirihluti
borgarrads sampykkti breytinguna og borgarstjorn sampykkti petta i framhaldi & fundi sinum
pann 15. oktober med atkvaedum fulltrda meirihluta. | greinargerd undirbningshops kemur
m.a. fram ad tilldgurnar um stadsetningu framkvaemdastjéra midborgar innan stjornsyslu
Reykjavikurborgar métist ekki sist af peirri afstodu ad mikilveegt sé ad bregdast skjott vid
abendingum og pvi sé naudsynlegt ad hafa tengsl hans vid borgarkerfid sem best. "

Fulltrtar minnihlutans téldu hinsvegar ad med pessum breytingum veeri verid ad pjappa
saman valdi i R&dhusi Reykjavikur og einfaldara hefoi verid ad fela frekari verkefni
midborgar adila utan borgarkerfis.”” | addraganda pessara breytinga var ratt vid meirihluta

starfsmanna Radhuss.
4.4.1. Honnunarforsendur breytinga ario 1998

pann 6. jantar 1998 sampykkti borgarrad framkomnar tillogur stjérnkerfisnefndar um
breytingu & stjornkerfi { midlaegri stjornsyslu i Rashusi.” Tillogurnar folu i sér ad fara aftur i

fyrra horf starfssvid borgarlégmanns og skrifstofustjora borgarstjornar pannig ad pessi

> Reykjavikurborg, Rekstur og radgjof ehf, Skodun & stjornskipulagi og bodleidum yfirstjornar i Radhusi
(Reykjavik:Rekstur og raogjof,1998), 2.

’® Reykjavikurborg, Borgarstjérninn i Reykjavik, Greinargerd med tilldgum um skipan midborgarstjérnar og
raoningu framkveemdastjora midborgar, lagt fram i borgarradi pann 13. jali 1998, 5.

" Reykjavikurborg, Fundargerd borgarrads, fundur nr. 4539 haldinn pann 6. oktéber 1998,mal nr. 34.

"8 Reykjavikurborg, Fundargerd borgarrads, fundur nr. 4500 haldinn pann 6. jandar 1998, mal nr. 18.
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embeetti heyrdu na aftur beint undir borgarstjora eins og verid hafdi fyrir breytingarnar i mai
1995. Meginroksemd fyrir pessari breytingu er ad badir embeettismenn teekju i storfum sinum
vid erindum beint fra borgarstjora eda borgarradi an adkomu annarra embettismanna. |
nefndaraliti Stjornkerfisnefndar kom m.a. fram ad peer stjornkerfisbreytingar sem gerdar voru
ario 1995 hefdu haft pann svip i hugum margra ad verid veri ad pyngja rekstrar- og
stjornsysluverkefni skrifstofu borgarstjornar & kostnad pess pattar sem snyr ad hinu pélitiska
stjornkerfi. SU breyting sem nu yrdi gerd myndi pannig feera verkefnin til fyrra horfs. Tillagan
var sampykkt med 6llum greiddum atkveedum. Pessi breyting snéri pvi ad finstillingu innan
kerfisins. og er i takt vid kenningar Henry Fayol um grundvallareglur stjérnskipulags
skipulagsheilda og mikilveegi réttra bodleida (e. unity of command).

4.5. Breytingarnar arid 1999

Aftur urdu breytingar & stjornsyslu Reykjavikur i byrjun &rs 1999. bann 12. janGar voru
sampykktar stjornkerfisbreytingar sem snéru ad Radhusi. Breytingarnar voru sampykktar
med 3 atkvaedum gegn tveim i borgarrddi. Pessar breytingar folu sér ad breytingar voru
gerdar & verkefnum sem snéru ad skrifstofum i midleegri stjérnsyslu i R&dhusi og var Utfersla
peirra unnin af borgarritara i kjolfar peirra breytinga sem sampykktar voru i oktober arid adur.
Petta pyddi toluverdar breytingar & skipulagi sem m.a. leiddu til flutnings verkefna og
starfsmanna innan R&dhuss en engar uppsagnir starfsmanna fylgdu pessum breytingum.
Breytingar attu ad styrkja midlegt hlutverk Radhussins vardandi undirblning stefnumotunar,
eftirlit og radgjof.”

Eftir breytingarnar skiptist midleaeg stjoérnsysla i Radhusi skiptist hatt;

1. Skrifstofa borgarstjora

2. Skrifstofa borgarstjornar

3. Stjornsyslu-og fjarmalasvid, sem skiptist i eftirfarandi skrifstofur;

Skrifstofa borgarritara

Fjarmaladeild

Borgarbdkhald

Kjaraprounardeild

Rekstrar-og pjonustuskrifstofa
4. Préunar-og fjolskyldusvid

5. Skrifstofa borgarldgmanns

" Reykjavikurborg, Fundargerd borgarrads, fundur nr. 4557 haldinn pann 12. JanGiar 1999, mél nr. 49.
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Meirihluti borgarrads bokadi vid sampykkt tillogunnar ad krofur til opinberrar stjornsyslu
hefdi gjorbreyst og vaxid & undanférnum &rum. Fulltrdar minnihlutans békud hinsvegar i
fundargerd borgarrads ad peir teldu ad peer stjornkerfisbreytingar sem gerdar hefdu verid a
arinu 1995 hefou misheppnast og ordid til pess ad stjérnkerfid hefdi ordid baedi stirdara og
oOskilvirkara. peir tolu ennfremur ad peer breytingar sem na stedu fyrir dyrum myndu penja Gt
enn frekar embattismannakerfi i Radhusi,

Meirihlutinn taldi ad mikilveegt var & pessum tima ad skilgreina frekar hlutverk midlaegrar
stjornsyslu i Radhusi og kom par m.a. upptaka arangurstjornunar a arinu 1997. Vid pa vinnu
var gert rdd fyrir undirbaning stefnumdétunar, kynning & stefnumétun og adstod vid
stjornendur og starfsmenn.

Mikil vinna hafdi farido fram vid heildsteeda skodun a stjérnskipulagi og bodleidum
yfirstjornar i Radhusi af radgjafafyrirteekinu Rekstur og Radgjof ehf. 1 skyrslu sem unnin var
vegna pessa koma fram helstu rok fyrir peim breytingum sem gerdar voru a skipan skrifstofa i
Radhasi. Of langt mal yrdi ad fara yfir stofnun nyrra skrifstofa og nidurlagningu annarra en
hér skal farid i stuttu mali yfir helstu rék sem fram koma i skyrslunni. Astedur pess ad
stofnud var pjonustu-og rekstrarskrifstofa var m.a. si ad i byrjun tiunda aratug tuttugustu
aldar hofou raduneyti fjarmala-og menntamala stofnad sérstakar rekstrardeild um
sameiginlega pjonustu i rdduneytunum og var par skodun raduneytanna ad tveim arum lidnum
ad slik breyting hefdi verid til géda. bvi var pad tillaga radgjafa ad slikur hattur yrdi hafdur a i
R45hUsi.® Vid nidurlagningu manntalsskrifstofu og skraningardeild fasteigna var pad m.a.
haft ad meginstarfsemi manntalsskrifstofu feelist i skraningum & flutningstilkynningum sem
samhlida fer fram i hagstofu og um tviverknadur veeri ad reda. Onnur sveitarfélog sendu
slikar upplysingar til Hagstofu og par for fram skraning & flutningstilkynningum. pvi var
skrifstofan 16gd nidur.

Vid pa skodun sem fram hafdi farid & vegum Reksturs og Radgjafar ehf méa greina ad pott
peer breytingar sem voru gerdar vorid 1995 hafi reynst vel var naudsynlegt ad endurgera pad
skipurit sem &dur hafdi verid sampykkt um starfsemi Radhtss. Utferslan vid pessar
breytingar var unnin i samradi vid starfmenn og ennfremur voru starfsmenn hvattir til ad

koma hugmyndum sinum og 6skum vegna peirra & framfeeri.®

80Reykjavikurborg, Rekstur og radgjof ehf, Skodun & stjérnskipulagi og bodleidum yfirstjornar i Radhusi, 3.
81Reykjavikurborg, Greinagerd fra Helgu Jonsdéttur og Joni Bjornssyni til borgarstjora um Gtfarslu skipulags
stjornsyslu i Radhusi Reykjavikur, 4. jantar 1999.
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Mynd 3: Skipurit Radhuss Reykjavikurborgar 1998.

GoPro@ Hjsip & HBhundaméttur 1997 Hugvit

Stjornsyslu - og Préunar - og Skrifstofa Skrifstofa
fjdrmdlasvid fjolskyldusvid I borgarstjérnar borgarliégmanns

+ Stefnumétandi - Undirbiiningur og umsjé + Milflutni 1
Borgarbékhald langtimadzetlanagerd med fundum borgar - i
stjérnar og borgarrids « Ligfraedilegar dlitsgerdir
= Forsendur skipulags og og radgjof
rannséknir  Ligfraedileg radgjof fyrir
Fjérmaladeild borgarfulltriia, nefadir + Samningsgerd
« Upplysingamil og rad I

+ Umsj6n med innheimtu
o * Frzbsla og starfspréun + Pjénusta og fraedsla fyrir vanskilakrafna
Kjarapréunardeild

borgarfulltrita, nefadir
* Gagnasifoun og rad * Kynning fumvarpa og laga
+ Samhefing 4 starfsemi « Gestaméttaka borgarstjornar
Rekstrar- og menningar uppeldis og

A

piénustuskrifstofa félagsmala + Undirbiningur og framkvemd

kosninga
Radhis Reykjavikur
Skipurit - 4. janaar 1999

4.,5.1. Honnunarforsendur breytinga arid 1999

pann 12. jantar voru sampykktar stjornkerfisbreytingar i borgarradi sem snéru ad Radhusi.
petta fol i sér skipulagsbreytingar sem m.a. leiddu til flutnings verkefna og starfsmanna innan
Radhuss. Breytingar attu ad styrkja midlegt hlutverk Radhussins vardandi undirblning
stefnumotunar, eftirlits og radgjafar.®? bessi breyting var ekki sist tilkomin vegna breytinga
sem ordid héfdu i opinberri stjornsyslu og verkefnum henni tengdum. I skyrslu sem Rekstur
0g Radgjof ehf hofdu unnid ad ésk borgarstjora arid 1998 kom fram ad leysa pyrfti pann
vanda ad einfalda bodleidir og vinna ad breytingum sem snéru ad ytra umhverfi.®® bar var
medal annars bent & ad ,,hvergi er ad finna adila sem hefur med hondum samraemingu og/eda
stefnumorkun i télvumalum borgarinnar. Einnig komu fram tillogur um stofnun
sameiginlegrar rekstrardeildar Radhuss og ad lagdar yrdu nidur skrifstofur manntals og

skraningardeildar fasteigna.

82 Reykjavikurborg, Fundargerd borgarrads, fundur nr. 4557 haldinn pann 12. jandar 1999, mal nr. 49.
83Reykjavikurborg, Rekstur og radgjof ehf, Skodun a stjérnskipulagi og bodleidum yfirstjérnar i Raohusi ,1-
10.
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I somu skyrslu Rekstur og Radgjafar ehf kemur fram ad i verkefni peirrar skrifstofu sem
lagt er til ad leggja nidur ,.er um 60% af mannafla ad vinna vid skréningu sem lika er unnin
annars stadar”. Ekki var politisk samstada milli meiri og minnihluta um pessar breytingar.
Pessar breytingar voru gerdar til pess ad bregdast vid breytingum i ytra umhverfi og til ad

finstilla paer breytingar sem gerdar hofou verid arid 1995 & skrifstofum i R&dhusi.
4.6. Breytingarnar arid 2000

A éarinu 2000 voru tvisvar gerdar breytingar & nefndarfyrirkomulagi Reykjavikurborgar
sem hofdu ahrif & skipurit borgarinnar. Pann 7. september var sampykkt fyrir nyja skipulags-
og byggingarnefnd afgreidd i borgarstjorn. Adur hafdi malid verid tekid fyrir a fundi
borgarrads pann 5. september og visad til sidari umraedu i borgarstjorn. bessar breytingar
hofou i for med sér ad sameinadar voru tveer nefndir, skipulagsnefnd og byggingarnefnd i eina
nefnd og tvo svid sameinud. Fulltrdar minnihluta i borgarstjorn bokudu i fundargerd ad ekki
veeri sé0 ad pessi breyting myndi leida af sér meiri hagraedingu eda tryggja borgarbdum betri
bjénustu.®

pann 19. oktober 2000 var sidan sampykkt fyrir nyja samgongunefnd 16gd fram i
borgarstjérn og sampykkt med étta atkvaedum og fulltriar minnihluta satu hja.®> Med peirri
breytingu voru  verkefni tengd ferdamalum borgarbda ferd undir pa nefnd, p.m.t.
umferdarmal, umferdaréryggismal, gatnamal, bilasteedamal, almenningssamgéngur og
ferdamal. A sama tima var stjorn Streetisvagna Reykjavikur 16gd nidur og stefnumétun i
malefnum SVR og bilastedasjods Reykjavikur faerd undir Samgéngunefnd.®® Fulltrdar
minnihluta bokudu a fundi borgarstjornar ad pott margt malti med ad samgdéngumal yrdu
almennt ferd undir eina nefnd pa veaeri vonbrigdi ad stjorn Straetisvagna Reykjavikur veeri

16gd nidur par sem um eitt steersta fyrirteeki borgarinnar veeri ad reeda.
4.6.1. Honnunarforsendur breytinga arid 2000

Tvenns konar breytingar sem hofou ahrif & skipurit borgarinnar voru gerdar & arinu 2000.
Pessar breytingar snéru badar ad nefndar fyrirkomulagi Reykjavikurborgar. Fyrri breytingin
snéri ad sameiningu tveggja nefnda, skipulagsnefndar og byggingarnefndar i eina
nefnd;skipulags- og byggingarnefnd. Samfara pessu voru tvé svid sameinud i eitt. Ny

skipulags- og byggingarlog voru sampykkt & Alpingi pann 28. mai 1997 og par kemur fram i

8 Reykjavikurborg, Fundargerd borgarstjérnar pann 7. september 2000, mal nr.11.
8Reykjavikurborg, Fundargerd borgarstjérnar pann 19. oktéber 2000, mal nr. 7.
8 Reykjavikurborg, Sampykkt fyrir samgongunefnd fra 12. september 2000. 2.gr.
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6.grein ,,I hverju sveitarfélagi skal starfa byggingarnefnd, kjorin af sveitarstjorn. Sveitarstjorn
getur akvedid ad nefndin fjalli einnig um skipulagsmal sveitarfélagsins og nefnist pa
skipulags- og byggingarnefnd en ad 68rum Kkosti skal einnig starfa sérstok skipulagsnefnd.«®’
Adur hofdu verid i gildi skipulagslog nr.19/1964 og byggingarlég nr. 54/1978 sem gerdu rad
fyrir ad i sveitarfélogum storfudu beedi skipulagsnefnd og byggingarnefnd. EKkKi var politisk
samstada um pessa akvoroun. Med pessari dkvoroun um sameiningu nefndanna tveggja var
akveaedi nyrra laga nytt og leitad leida til pess ad na fram hagraedingu i rekstri borgarinnar i
takt vid nyskipan i rikisrekstri.

Sidari breytingin snéri ad sampykkt fyrir nyja nefnd, samgoéngunefnd og samfara pvi var
stjorn Streetisvagna Reykjavikur 16gd nidur og stefnumoétun i mélefnum SVR og
bilasteedasjods Reykjavikur feerd undir nyja samgdngunefnd. Med sameiningu skipulags- og
byggingarnefndar var mikilveegt ad setja mal sem snéru ad umferdarmalum undir sérstaka
nefnd. Par voru einnig faerd undir nyja nefnd umferdaroryggismal, gatnamal, bilasteedamal og
almenningssamgoéngur par med talid malefni Streetisvagna Reykjavikur. Meirihluti
borgarstjérnar var medmeeltur pessari breytingu en fulltrdar minnihluta bokudu ,,ad pott margt
meelti med ad samgdngumal yrdu almennt faerd undir eina nefnd pa veeri vonbrigdi ad stjorn
Streetisvagna Reykjavikur veeri 16g0 nidur par sem um eitt steersta fyrirteeki borgarinnar veeri
ad rada.“® Enn fremur voru f&rd undir nefndina ferdamal sem erfitt hafdi verid ad vista undir
6drum nefndum borgarinnar. baverandi borgarstjori sagdi ad ,,Hugmyndin um ad vista
malaflokkinn i samgongunefnd veeri ekki sist til komin vegna pess ad pad endurspegli t.d.
hvernig s& malaflokkur er vistadur & Alpingi.”® Med pessi breytingu & sér stad finstilling
innan kerfisins og aukin ahersla 4 ad minnka flaekjustig (e. complexity) innan
skipulagsheildarinnar med frekari sérhaefingu innan samgdéngunefndar & pau mal sem adeins

snéru ad peim malaflokki.
4.7. Breytingarnar arid 2001

A éarinu 2001 voru prisvar gerdar breytingar & stjornkerfi Reykjavikurborgar. A midju éri,
eda pann 26. juni, var 16gd var fram a fundi borgarrads tillaga um stefnu Reykjavikurborgar i

upplysingataekni- og gagnamalum.®® Tillagan var sampykkt med prem samhljéda atkvaedum.

87 Skipulags-og byggingarlég nr.73/1997
8 Reykjavikurborg, Fundargerd borgarstjérnar pann 7. september 2000, mal nr.11.

8 mbl.is, ,,Agreiningur um hlutverk nefndarinnar,“ mbl.is, 24. oktéber 2000.
http://www.mbl.is/greinasafn/grein/566686/ (sott 14. April 2014).

% Reykjavikurborg, Fundargerd borgarrads fundur nr. 4691 haldinn pann 26. jini 2001, mél nr. 22.
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Petta hafdi pad i for med sér ad ny stada forstddumanns Upplysingataeknipjonustu var komid

4. S& adili heyrdi beint undir borgarritara.

pann 28. 4gust sama ar var sidan 16go fram i borgarradi tillaga um stjornkerfisbreytingar a

svidi umhverfis- og teeknimala og skipulags- og byggingarmala. Tillagan var sampykkt med

fijorum atkvedum.” Med tilldgunni var verid ad styrkja stodu umhverfismala og

skipulagsmala i stjornkerfi borgarinnar. petta veeri ekki sist i takt vid p4 umraedu sem eetti sér

stad i pjoofélaginu gagnvart pessum malaflokkum.

Tillagan fol m.a. i sér eftirfarandi breytingar;

1.
2.

Stofnud yrdu tvo ny svid, umhverfis- og teknisvid og skipulags- og byggingarsvid.
Umbhverfis- og teknisvid hefdi yfirumsjon med framkvemdum og rekstri & svidi
byggingarmala, gatna- og umferdamala og umhverfismala. Borgarverkfraedingur
myndi halda embaettistitli sinum medan hann vari vid storf og feri med yfirstjorn
verklegra framkvemda auk svidstjornar.

Komid yrdi & embetti yfirmanns svidstjora skipulags- og byggingarmala i borginni
sem feeri med pau mal sem adur heyrdu undir Borgarskipulag Reykjavikur. Hann
heyrir beint undir borgarstjéra. Borgarverkfraedingur og framkvaemdastjori skipulags-
og byggingarsvid hafi badir skyldu til samstarfs og samskipta um skipulag- og
framkveemdamal.

Embetti borgararkitekts verdi komid a sem tilraunaverkefni til tveggja ara.

Sett yroi a stofn serstok stofnun fyrir umhverfismal, Umhverfis- og heilbrigdisstofa.
Komid yrdi a fét starfi framkveemdastjora umhverfis- og heilbrigdisstofu.

Komid yroi & fot dzetlunardeild sem fari med verkefni pau sem umferdardeild for med.
Ennfremur var pessari tilldgu gert ad na fram sparnadi og hagreedingu med heilstaedari
rekstri fasteigna borgarinnar par sem tillagan fo6l i sér ad komid veeri a fét
Fasteignastofu Reykjavikur um armotin 2001-2002.

Skipulagssjodi yroi komid & sem sei um kaup og s6lu fasteigna borgarinnar og

einstokum 16dum.

Medal pess sem kom fram i greinargerd med tillogunni var ad markmidid med

breytingunum veeri til pess gert ad peer deildir og stofnanir sem ynnu ad framgangi peirrar

stefnu sem métud veeri af tiltekinni nefnd, sameinadist og ynni sem nanast saman.*

'Reykjavikurborg, Fundargerd borgarrads, fundur nr. 4699 haldinn pann 28. 4gdst 2001, mal nr. 23.
% Reykjavikurborg, Greinargerd til borgarrads med tillogu ad breytingum & stjérnskipulagi & svidi
umhverfis — og teeknimala og skipulags og byggingarmala, 27. agast 2001, 4.
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Fulltriar minnihlutans i borgarstjorn téldu hinsvegar ad med pessari tillogu veeri ekKki
verid ad gera stjornsyslu borgarinnar skilvirkari eda stytta bodleidir i kerfinu. Aukin
yfirbygging veeri falin i tillégunni og hun beeri ekki med sér nein efnisleg rok sem syndu fram
& hagraedingu eda stjornunarlegan avinning. Minnihlutinn var einnig ésattur vid ad pessar
tillogur hefdu ekki verid unnar i samradi vid stjornkerfisnefnd sem veeri hluti af sdstu
stjornsyslu borgarinnar.

I desember 2001 var sidan 16gd fram tillaga ad nyrri tilnégun i ferda- og kynningamalum
borgarinnar.®® Tillagan fél i sér ad Reykjavikurborg teki ad sér ad stofna og reka
upplysingamidstod hoéfudborgarinnar med sérstakri stjorn borgarfulltria. Midstédinni yroi
einnig falin umsjon med sampeettingu, skipulagi og heildarkynningu & peim vidburdum sem
borgin, stofnanir hennar eda adilar henni tengdir stedu ad. Radinn yrdi forstédumadur
Upplysingamidstodvarinnar. Tillagan var sampykkt med oOllum greiddum atkvaedum i
borgarradi.

Breytingar sem attu sér stad i 4gust petta ar og snéru ad svidi umhverfis- og tekniméala og
skipulags- og byggingamala félu m.a. i sér stofnun stjérnar Fasteignastofu og skipulagssjods
sem féru med fasteignamal og uppkaup og sélu fasteigna. Pessar breytingar voru i att ad pvi
ad auka eftirlit og stefnumdérkun i nybyggingum og rekstri fasteigna borgarinnar en adur hafdi
engin undirnefnd unnid ad slikum malum i umbodi borgarrads heldur verid eitt af verkefnum
borgarverkfreedings. Unnin var vidamikil skyrsla af Tryggva Sigurbjarnasyni um hvernig
skipa meetti malaflokknum betur med pad fyrir augum ad adlaga stjornskipulagid ad nyju
stjornkerfi borgarinnar. Ennfremur gerdi skyrslan Uttekt & pvi hvad betur meetti fara i
skipulagi starfseminnar. Ljost er ad vid pessa endurskodun hefur farid fram mat &
verkaskiptingu og lagalegu umhverfi malalokksins. Pannig eru metnar sjalfstedar
embaettisskyldur einstakra starfsmanna samkveemt légum og reglugerdum og sérstaklega
kvedid & um ad akvardanir viokomandi fagnefnda geti ekki upphafid slikar embeaettisskyldur
né hafi yfirmenn peirra, p.m.t. borgarstjori ekki bodvald yfir pessum starfsménnum vardandi
l6gbundnar embzettisskyldur & fagsvidi peirra.”* M4 ®tla ad par breytingar sem hafi verid
gerdar & skipulagi borgarinnar hafi pad markmid ad einfalda og skyra verkefni og fera

stjornsysluna nar pvi raunumhverfi sem verkefnin snla ad.

% Reykjavikurborg, Tillaga til borgarrads fra borgarstjéra, Tilhdgun ferda-og kynningarmala, 3. desember
2001.

% Reykjavikurborg, Tryggvi Sigurbjarnason, Afangaskyrsla um vinnu vid skipulag umhverfi-og teeknisvids,
23. juli 2001.
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Mynd 4: Skipurit Reykjavikurborgar 2001.
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4.7.1. Honnunarforsendur breytinga arid 2001

Prenns konar breytingar voru gerdar a stjornkerfi borgarinnar arid 2001. Fyrsta breytingin
var sampykkt pann 26. juni og snéri ad pvi ad komid var a fot nyrri stodu forstédumanns
Upplysingataeknipjonustu sem heyrdi undir borgarrita og samhlida var sampykkt stefna
borgarinnar i upplysingataekni- og gagnamalum. Pessi breyting er i takt vid paer tillégur sem
fram komu i skyrslu Reksturs og radgjafar hf. sem unnin var fyrir borgarstjora arié 1998. par
kom fram ,,ad hja fyrirteki, eins og Reykjavikurborg, sem notar tugi milljéna kréna & éari
hverju i télvur og hugblnad er mikilveegt ad skyr stefnumdérkun sé fyrir hendi. pad er t.d.
mjog mikilveegt, af 6ryggis- og hagkvemnisastedum, ad uppbyggingu og rekstri vidnets
borgarkerfisins sé stjornad fra einum stad.“® bessi breyting kemur til vegna breytinga i ytra

umhverfi sem snyr ad teeknilegum pattum (e. technological).

% Reykjavikurborg, Rekstur og radgjof ehf, Skodun & stjérnskipulagi og bodleidum yfirstjornar i Radhsi, 15.
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Naestu breytingar sem gerdar voru petta ar voru sampykktar i 4glstmanudi. bar snéru ad
malefnum & svidi umhverfis- og teeknimala og skipulags- og byggingarmala. I tillogunni sem
sampykkt var var akvedid ad koma & fot tveim svioum umhverfis- og teeknisvidi og skipulags-
0g byggingasvidi. Ennfremur ad koma & fot sérstakri fasteignastofu med pad ad markmidi ad
na fram sparnadi og hagredingu med heildstedari rekstri fasteigna borgarinnar og
Skipulagssjodi verdi komid & sem sjai um kaup og solu fasteigna borgarinnar og einstokum
6dum.

Tillaga ad stofnun pessara tveggja svida kom i framhaldi af breyttri nefndarskipan sem
hafdi 4tt sér stad arinu adur. A fyrsta fundi sameinadrar skipulags- og byggingarnefndar pann
4. oktober 2000 sampykkti nefndin eftirfarandi tillogu ,,Skipulags- og byggingarnefnd
sampykkir ad lata kanna kosti pess og galla ad sameina embetti byggingarfulltria og
Borgarskipulags i eina stofnun.“*® [ framhaldi hafdi sidan verid unnin greinargerd um
sameiningu nefndanna af Radgardi hf. par sem fram komu tilldgur um pad hvernig pessi tvo
embetti maettu betur vinna saman ad urlausn peirra méala sem fyrir nefndina komu. |
greinargerdinni kom fram ,,Almennt hefur sameining nefndanna i flestum tilfellum verid
jakvaed. <Y Ljost er p6 ad ekki hafa allir verid sammala um pad ad sameina pessi tvé svid. i
umsogn styrihops sem skipadur var stjornmalaménnum og embattisménnum og helstu kostir
og gallar sameiningar eru tiundadir kom fram ad ,,skiptar skodanir (voru) a4 sameiningu og
pott sumir hafi talio akjésanlegt ad bua vid dbreytt fyrirkomulag er pad alit styrihdpsins ad
allir geti sett sig vid sameiningu embeattanna.“*® Pélitiskir pettir (e. political) um sameiningu
malaflokkanna virdast pvi hafa legid ad baki breytingunni frekar en vilji embettismanna.
Greinargerd var unnin um nytt stjornskipulag Umhverfis-og teeknisvids par sem itarlega er
farid yfir skipulag svidsins.*® Med tillégunni var verid ad styrkja stodu umhverfismala og
skipulagsmala i stjérnkerfi borgarinnar i takt vid pa umraedu sem etti sér stad i pjodfélaginu
gagnvart umhverfismalum. Hid sama virdist hafa gilt vid stofnun nys svids Umhverfis- og
teeknimala og Skipulags- og byggingarmala ad satt var ekki medal embattismann. Pannig er
sérstaklega tekio fram ad ,,Borgarverkfraedingur myndi halda embattistitli sinum medan hann

er vid storf og fer med yfirstjorn verklega framkvemda auk sviszstj(')rnar.“100 Stofnun

% Reykjavikurborg, Fundargerd Skipulags og byggingarnefndar pann 4. oktéber 2000.

% Reykjavikurborg, Radgardur hf, Sameining byggingarnefndar og Skipulags-og umferdarnefndar, 10.jali
2009% Reykjavikurborg, Tillaga ad endurskipulagningu Borgarskipulags og byggingafulltrGaembeettisins, 9. juli
200%’: I?eykjavikurborg,Tryggvi Sigurbjarnason, Afangaskyrsla um vinnu vid skipulag umhverfis- og taeknisvids,
23. {%Ill?ggl(()jtlvikurborg, Fundargerd borgarrads, fundur nr. 4699 haldinn pann 28. agust 2001, mal nr. 23.
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fasteignastofu og skipulagssjods virdist pannig vera gerd til pess ad stilla af kerfid frekar og
na fram frekari hagraedingu.

Pridja breytingin sem gerd var a arinu 2001 snéri ad tilhdgun i ferda- og kynningarmalum i
borginni. Reykjavikurborg tok pa ad sér ad reka upplysingamidstéd ferdamala. NU pegar
prinlida samningi milli Reykjavikurborgar, Ferdamalarads rikisins og Ferdamalasamtaka
islands hafdi verid sagt upp af halfu Ferdamalarads Islands gafst Reykjavikurborg taekifari 4
ad endurskoda adkomu sina ad ferda- og kynningarmalum med pad ad leidarljosi ad nyta

fjarmuni sem best.

peer breytingar sem gerdar eru & arinu 2001 stjornast pannig af ytri pattum eins og aukinni
aherslu & umhverfismal, teekni og lagaumhverfi auk politiskrar akvardanatoku, dreifstyringar

og aukinnar krofu um hagraedingu.

Sveitarstjornarkosningarnar 2002.

pann 25. mai arid 2002 féru fram sveitarstjornarkosningar. Sami meirihluti hélt véldum og

ekki var rddist i neinar breytingar & stjornkerfi Reykjavikurborgar pad ar.
4.8. Breytingarnar arid 2003

pann 30. jantar 2003 var sampykkt & fundi borgarstjérnar ad leggja nidur Borgarendurskodun
og setja & stofn nyja deild innri endurskodunar.® FulltrGar minnihluta satu hja vid
atkvaedagreidsluna.

Meirihlutinn i borgarstjorn taldi ad virkt eftirlit veeri med stjornsyslu borgarinnar og var
stofnun deildarinnar skref i pa att. Ennfremur var nyrri deild innri endurskodunar etlad ad
auka vinnu med stjérnendum borgarinnar ad verkefnum sem myndu auka skilvirkni og

hagkvaemni.

101 Reykjavikurborg, Fundargerd borgarstjérnar pann 30. jantar 2003, mal nr. 12.
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Mynd 5: Skipurit Reykjavikurborgar 2002.
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Brotin lina, sem samanstendur af lin oz punkti: politisk valdbraut fjolskipads stjéemalds.  Hail brotinfina: ambasttislez valdbrast.

Brotin lina: vixlverkun o tengsl.

4.8.1. Honnunarforsendur breytinga arid 2003

[ byrjun &rs 2003 var sampykkt & fundi borgarstjérnar ad leggja nidur Borgarendurskodun
0g setja & stofn nyja deild innri endurskodunar. Astseedur pessa voru politiskur vilji til pess ad
greina ad innri og ytri endurskodun borgarinnar.Vid atkvaedagreidslu sat minnihluti
borgarrads pd hja. Nokkru adur hafdi verid bodin ut ytri endurskodun fyrir A-hluta
borgarsj6ds og B-hluta fyrirtaeki borgarinnar. Par med var forsendan fyrir pvi ad borgin héldi

Gti sinni eigin endurskodunarstofnun brostin.'® Reykjavikurborg hafdi eitt sveitarfélaga nytt

192 Syeitarstjornarlog nr. 45/1998
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sér pa heimild ad halda Uti sérstakri endurskodunarstofnun.’®® Innri endurskodun var &tlad ad
hafa eftirlit med stjornsyslunni og ennfremur til ad vinna med stjérnendum ad verkefnum sem

myndu auka skilvirkni og hagkvaemni.

Pessi breyting var gerd vegna breytinga i ytra umhverfi og vegna politiskrar krofu um ad
fjarhagsleg endurskodun borgarsjods feri fram utan stjérnsyslunnar sjalfrar til ad fordast

hagsmunaarekstra i takt vid ny vinnubrdgd i opinberri stjornsyslu.
4.9. Breytingarnar arid 2004

A &rinu 2004 urdu peer vidamestu breytingar a stjornkerfi sem héfdu verid gerdar um langt
arabil. Breytingarnar toku gildi & &rinu 2004 og 2005. Med pessum breytingum var gert rad
fyrir a0 mélaflokkasvid og stjornsysla borgarinnar breyttist til samraemis vid endurskodad
politiskt stjornkerfi. I pessu folst ad Umhverfissvid, sem var nytt svid, veri sett & fot.
Menntamalasvid skyldi fara med framkvaemd verkefna menntamalarads beadi a leikskola- og
grunnskolastigi. Menningarmal og malefni H6fudborgarstofu sameinudust hja menningar- og
ferdamalaradi og til vard Menningar- og ferdamalasvid. Iprétta- og tomstundasvid feri med
framkvemd verkefna iprotta- og tomstundarads. Velferdarsvid myndi sja um framkveemd

verkefna nys velferdarrads, p.e. félagspjonustu og barnavernd.

Ennfremur var starfsemi i Raohdsi endurskipuldgd. Markmid peirra breytinga var ad skyra
verkaskiptingu og abyrgd a midleegum verkefnum Radhussins og framkvaemd verkefna
borgarrads. Stjérnsysla borgarinnar og fjarmalastjérnun var pannig styrkt med pvi ad skipta
upp stjornsyslu- og fjarmalasvidi borgarinnar. Verkefnum sem snertu 16gfraeedi og stjornsyslu
var samkveemt tillogunum sinnt & nyju svidi, stjornsyslu- og starfsmannasvidi.
Innkaupastofnun Reykjavikur var 16gd nidur en stjornsyslu innkaupamala og pjonustu vid
innkauparad komio fyrir & 16gfraedi- og stjornsyslusvidi.

pann 24. jani 2004 sampykkti borgarstjorn & fundi sinum tillogu ad stofnun
bjénustumidstddva og var su breyting ein vidamesta breyting til pessa i att ad dreifstyringu.
Markmid pessara breytinga var lidur i alhlida umbo6tum i pjonustu borgarinnar og héfou peer
bad ad markmidi ad flytja pjonustu borgarinnar naer ibGum. | framkvaemdadstlun vegna
verkefnisins sem 16gd var fram i borgarradi pann 22. jani var gert rad fyrir eftirfarandi;

1. Stofnadar yrdu nyjar pjonustumidstéovar borgarinnar og breytingar yrou gerdar

samhlida a starfsemi Vesturgards og Midgards. Midstodvarnar skyldu opnadar & arinu
2005.

103 Reykjavikurborg, Greinagerd tillogu til borgarrads um ad borgarendurskodun verdi 16gd nidur,
16.desember 2002.
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2. Fristundaheimili borgarinnar (ITR) flytjist & &byrgd pjonustumidstédva med
pjonustusamningi i lok ars 2006.

3. Nokkur storf iprétta-og tomstundafulltria (ITR) flytjist & pjonustumidstodvar.

4. Starfshopur kanni mogulega sampattingarmdguleika vid leik og grunnskola. Meta

skuli hvort fristundaheimili eigi ad heyra stjérnunarlega undir pjonustumidstodvar.'%*

Fulltrdar minnihluta bokudu vid framlagningu tillégunnar i borgarradi ad tillagan gengi
bvert & pad markmid ad einfalda stjornkerfi borgarinnar og gera pad skilvirkara. bvert & moti
veeri verid ad auka umfang stjornsyslunnar og jafnframt pann kostnad sem af sliku hlytist.
Ennfremur lagdi minnihluti borgarrads aherslu & ad pessi tillaga veeri i engu samraemi vid peer
tillogur sem meirihlutinn i stjérnkerfisnefnd hefdi lagt fram & fundi sinum i mai. L6gdu
fulltrdar minnihluta fram tillogu i borgarrddi sem fol i sér ad fresta atkveedagreidslu um
tilléguna par til henni hefdi verid visad til umsagnar fagnefnda og frekara samrad hefdi verid
haft vid starfsfolk borgarinnar. Tillogunni var visad til borgarstjornar sem visadi henni fra a
fundi sinum pann 24. jani og sampykkti tilléguna um stofnum pjonustumidstodva med atta
atkvaedum gegn sjo. %

pann 19. oktober 2004 voru sampykktar i borgarstjorn stjornkerfisbreytingar og nytt
skipurit borgarinnar.'®® Urfarsla pessara breytinga var med eftirfarandi haetti;

1. Einféldun stjornkerfis, fekkun nefnda, sameining malaflokka og samvérun
nefndarkerfis og mélaflokka. Pessar breytingar voru Utferdar med peim hetti ad
faekkad var i fastanefndum/rddum og fastanefndir urdu sjé manna. Samsvoérun vard
einnig & stjornsyslu og nefndarkerfi med pvi ad sjo malasvid pjonudu fastarddum.
Stjornsysla i Raohdsi sinnti pjénustu vid borgarrad.

2. Skyrara a&byrgdasvid, efling politiskrar stefnumérkunar og eftirlits fagnefnda.
Starfsadstada kjorinna fulltrda var beaett. Verkstjorn formanna fagrdda vid
stefnumdrkun og eftirlit med framkveemd mdtadra stefnu var skyrd. Aukid vald til
réda til ad fullnadarafgreida mal. Verkaskipting stjornmalamanna og embettismanna
var skyra.

3. Hradari malsmedferd og aukin skilvirkni. Petta var gert med endurskodun &

sampykktum Reykjavikurborgar med pad ad markmidi ad einfalda malsmedferd og

104 Reykjavikurborg, Fundargerd borgarrads, fundur nr. 4847 haldinn pann 22. jani 2004, mal nr. 38.
105 Reykjavikurborg, Fundargerd borgarstjérnar pann 24. jani 2004, mal nr. 7.
106 Reykjavikurborg, Fundargerd borgarstjérnar pann 19. oktéber 2004, mal nr. 1.
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4.

gera hana opnari og synilegri. Ennfremur med ad fjolga fullnadarafgreidslum rada og
embettismanna eins og vid atti.

Skyrari stada borgarstjornar og markvissari og aheyrilegri borgarstjérnarfundir.
Endurskodun & fundarsképum borgarstjérnar for fram. Hlutur borgarstjérnar vid
vidamikla stefnumétun var aukin. Forsztisnefnd var sett & fot. Han var skipud forseta
og varaforsetum borgarstjornar og hafdi pad hlutverk ad skipuleggja starf & vettvangi
borgarstjornar og leikreglur vid samrad og patttoku vid vidamikla stefnumotun og
akvardanatoku.

Lydreedisleg vinnubrogd og samrdd til ad studla ad jafnredi og gagnsei.
Stefnumarkandi 4kvardanir verdi teknar & vettvangi borgarstjornar par sem
almenningur hafi adgang ad fundum hennar. Nyjar samradsleidir vid adkomu
aheyrnarfulltria hagsmunasamtaka i nefndum. Abyrgd & samradi verdi skilgreind
frekar, m.a. med tilliti til malaflokkanefnda. Umsagnarferli verdi aukid vid
dkvardanatoku og stefnumorkun. Undirbtin verdi stefna um ,,upplysingamidlun,

samrad og patttoku*.

Samhlida ofangreindum breytingum urdu breytingar & raddum og nefndum borgarinnar, og

toku peer gildi i byrjun ars 2005. Var pad gert med peim heetti ad stjérnkerfisnefnd lagdi til ad

radum og nefndum yrai skipt i prja flokka, fastarad, ymsar nefndir og rad, p.m.t. hverfisrad og

stjornir fyrirteekja og félaga.®’ Lagdi nefndin til ad fagradin yrdu sjo og yrdu eftirfarandi;

Menntamalarad (sidar var pessu breytt i Menntarad)
Menningar- og ferdarmalarad

Velferdarrad

iprétta- og tomstundarmal

Skipulagsrad

Umbhverfisrad

Framkvaemdarad

Adrar nefndir voru forsaetisnefnd, hverfarad, innkauparad, barnaverndarnefnd, jafnréttisnefnd,

forvarnarnefnd, stjornkerfisnefnd og sidan ymsar nefndir sem Reykjavikurborg tilnefnir

fulltrda i.

WReykjavikurborg, Greinargerd stjornkerfisnefndar til borgarrads um breytingar & stjérnkerfi
Reykjavikurborgar, 14. oktéber 2004.
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Fulltriar minnihluta i borgarstjorn gagnryndu breytinguna og nefndu m.a. ad ekki veeri
synilegt hvernig nysampykktar tillogur um stofnun pjonustumidstodvar myndu tengja peer
starfi fagrada. Einnig lagdist minnihlutinn alfarid gegn pvi ad embeetti borgarlégmanns og
borgarritara yrdu 16gd nidur enda hefdu engin haldbaer rok verid ferd fyrir pvi. Pvert & moti
hafi pvi verid haldid fram ad med pvi fyrirkomulagi yrdi varpad fyrir r6da peirri meginhugsun
sem byggt veeri 4, ad embatti borgarlogmanns sé sjalfsted stofnun og ad borgarlégmadur
heyrdi beint undir borgarstjora.

Vid umraedu i borgarstjorn bokadi meirihluti borgarstjérnar;
Endurskodun stjornkerfisins sem nG kemur til afgreidslu er hins vegar lykilpattur i
aframhaldandi umbdtaferli sem beinir sjonum sinum sérstaklega ad hradari malsmedferd og
aukinni skilvirkni i stjornsyslunni annars vegar og opnari og lydradislegri vinnubrégdum
malaflokkanefnda hins vegar. bessi markmid eru ekki adeins mikilvag heldur verdur peim best
nad meod einféldun stjérnkerfis og skyrari dbyrgdarsvidum, eins og tilldgurnar bera meo sér.
Hid fullkomna stjornkerfi verdur seint kynnt til ségunnar. Umbétatillégurnar sem na liggja
fyrir eru hins vegar 6tviratt framfaraspor og rékrétt framhald peirra umbéta sem gerdar hafa
verid i vinnubrégoum, starfshattum og stjérnkerfi Reykjavikurborgar sidastlidinn aratug. Allar
hafa peer haft pad ad leidarljosi ad Reykjavikurborg verdi natimalegt pjonustufyrirteeki fremur
en gamaldags embattismannakerfi. betta er eitt megineinkenni fyrirliggjandi tillagna.’®®
Pegar nytt skipurit var lagt fyrir borgarrad og i framhaldi sampykkt i borgarstjérn kom
fram ad s verkaskipting innan stjornsyslunnar, sem par var kynnt fol adeins i sér
megindrattina i skipulagi borgarstarfseminnar. Pannig kemur fram i greinagerd borgarstjora
,,Med pessu ma segja ad fyrir liggi tillaga ad adalskipulagi en deiliskipulagid, p.e. utferslan er
eftir. begar borgarrad hefur afgreitt tilldgu stjornkerfisnefndar ad nyju adalskipulagi verdur an
tafar hafist handa vid nénari Gtfeerslu. Verdur su Utfersla unnin i samradi vid stjornendur og
starfsmenn borgarinnar enda pekkja peir gerst til hver a sinu svidi.* Jafnframt skyldi pess geett
ad upplysa starfsmenn sem best um pau skref sem stigin yrdu og ad tillaga ad verklagi og
timadeetlun yrdi unnin i samradi vid stjornkerfisnefnd. I addraganda pessara breytinga hifdu
stjornendur borgarinnar unnid asamt kjornum fulltrGum ad pessum breytingum. Til
verkefnisins hofou einnig verid fengnir utanadkomnir sérfreedingar sem unnu med hépnum ad
tillogum. Starfshépur hafdi verid skipadur embaettismonnum borgarinnar. Hans hlutverk var
m.a. ad tryggja samrad, ad vera samradsvettvangur i ferlinu, ad tryggja patttoku kjorinna
fulltrda ad undirblningi breytinganna i radum og nefndum og skilgreina verkaskiptingu
stjornmalamanna og embzttismanna.’® betta var lidur i pvi ad skapa skilning & naudsyn
bessara breytinga auk pess sem hdpurinn vard pannig pad breytingarafl sem naudsynlegt var

ad skapa til pess ad gera breytingarnar mogulegar.

108 Reykjavikurborg, Fundargerd borgarstjérnar pann 19. oktober 2004, mal nr. 1.
109 Reykjavikurborg, Erindisbréf starfshdps um nytt stjornskipulag Reykjavikurborgar, 29. névember 2004.
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Mynd 6: Skipurit Reykjavikurborgar 2004.
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4.9.1. Honnunarforsendur breytinga arid 2004

Petta ar var hrint i framkvaemd margskonar breytingum sem héfou verid i undirbaningi i
nokkurn tima. Breytingarnar toku gildi badi arin 2004 og 2005. A arum 1994-2002 hafdi
farid fram nokkur vinna vid ad yfirfara og einfalda stjornkerfi borgarinnar i takt vid auknar
krofur til opinberrar stjornsyslu. Fyrsta breytingin petta ar fol i sér ad endurskipuleggja
starfsemi i Radhusi. Politiskur vilji var til pess ad radast i gagngerar endurbatur a stjérnkerfi
borgarinnar i takt vid nyjar aherslur i opinberri stjornsyslu sem badi voru tilkomnar vegna
ytri og innri patta og stillingar innan kerfisins. Unnid hafdi verio fra upphafi nys kjortimabils
ario 2002 ad leggja éaherslu & lydraedisverkefni sem hafdi pad ad markmidi ad greida leid
almennings ad akvoérdunartoku, stefnumétun og pjonustu. Aherslan & hverfalydreaedi, patttoku

og upplysingagjof var par hofd ad leidarljosi.

Stofnun pjonustumidstédva borgarinnar var sampykkt i borgarstjorn i jani 2004 og var su

breyting ein vidamesta breyting sem gerd hafdi verid & stjornkerfi borgarinnar. Leidarljos
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bessarar breytingar var ad flytja pjonustu borgarinnar nar ibGum hverfanna. Tilraun var gerd
med sampeetta pjonustu i akvednu hverfi, Grafarvogi, arid 1997 og sidan i Vesturbae arid
2002. bessi tvo verkefni voru rekin sem reynslusveitarfélagsverkefni og voru metin ad pvi
loknu. Mikil &naegja var med pessar breytingar medal ibua. bessi breyting var i takt vid aukna
krofu um péatttokulydraedi i sveitarfélogum og aukin &hrif iblda med beinu iblalydraedi.
Stadbundin stjornmal, bok Gunnars Helga Kristinssonar sem kom ut &rid 2001 og rannsakadi
anagju ibua med pjénustu sveitarfélaga, syndi stjornvéldum fram & ad naudsynlegt var ad
vinna ad frekari nand i pjonustu vid ibda borgarinnar. | bokinni kemur medal annars fram
,,Steerd Reykjavikur og litil anagja ibia hennar med pjonustu sveitarfélagsins hlytur ad vekja
upp spurningar um hvort hun sé einfaldlega of stor eining til ad gegna peim hlutverkum sem
sveitarfélog eiga ad gegna. OKostir steerdarinnar birtast i pvi ad ibGarnir tengjast borginni ekki
eins nanum bondum og i 68rum sveitarfélogum.«'® Stofnun pjénustumidstddvanna hofdu i
for med sér verulegar breytingar og tilferslur starfsmanna a4 milli starfsstada og var pvi
mikilveegt ad vinna ad undirbuningi pessara breytinga med starfsfolki. Styrih6pur leiddi pa
vinnu allt fra arinu 2003. begar ad framkveemd verkefnisins kom hafdi hluti peirra verkefna
sem lagt var af stad med helst Ur lestinni og snéru pau ad skola og fritimapjénustu. Gerdir
voru pjonustusamningar Vvid Iprétta-og tomstundasvid, Menntasvid og Velferdarsvid

borgarinnar um pa pjénustu sem veitt yrdi af pjénustumidstédunum.

Eftir sveitarstjornarkosningar arid 2002 &kvad borgarstjorn ad fela stjornkerfisnefnd
margpett hlutverk vid breytingar & stjornkerfinu og medal annars ad vinna tillogur ad um
hverfistengda pjonustu og aukna adkomu ibla ad &kvordun borgaryfirvalda. A fundi
borgarrads pann 21. Jantar 2003 lagdi borgarstjori fram tillogu um ad Utferdar yrdu
hugmyndir um pjonustumidstodvar sem verdi stofnadar og starfrektar samanber tillogum
stjornkerfisnefndar fr4 14. Jantdar sama ar. Slikar tillogur yrdu moétadar & vettvangi
stjornkerfisnefndarinnar ad hofdu samrédi vid vidkomandi fagnefndir.!** 1 upphafi
kjortimabils borgarstjornar 2002-2006 eda pann 20. juni 2002 var sampykkt i borgarstjorn ad
hleypa af stad verkefni sem snéri ad aukinni lydraedispatttoku og fékk verkefnid nafnid
Greidar gotur.**?

Med verkefninu atti ad tryggja leidir fyrir ibua borgarinnar ad koma frekar ad

akvordunartoku og stefnumétun vid stjorn borgarinnar og gera pjonustu borgarinnar

"0Gunnar Helgi Kristinsson, Stadbundin stjornmal: Markmid og &rangur sveitarfélaga(Reykjavik:
Haskdladtgafan, 2001), 185.

11 Reykjavikurborg, Fundargerd borgarrads, fundur nr. 4775 haldinn pann 21. jandar 2003, mal nr. 32.
112 Reykjavikurborg, Fundargerd borgarstjérnar pann 20. jini 2004, mél nr. 14.

58



adgengilegri. petta yrdi gert med aherslu a aukid hverfalydradi, patttoku og rétt almennings
til upplysinga. Verkefnid skyldi unnid af stjornkerfisnefnd borgarinnar sem ennfremur var
falio ad fara yfir stjornkerfi Reykjavikurborgar med pad ad markmidi ad einfalda pad.
Formadur stjornkerfisnefndar borgarinnar, Dagur B. Eggertsson sagdi i bladavidtali
,Hugmyndir um endurskipulagningu nerpjonustu i Reykjavik tengjast pvi stora verkefni sem
oll stjornvold standa frammi fyrir; ad beeta pjonustu vid ibla og atvinnulif &n pess ad auka
kostnad og sinna kréfum um vaxandi malshrada, studning og pjénustu an pess ad haekka

skatta, 13

Ennfremur ad petta séu alpjodlegar hugmyndir sem byggjast & nidurstddum
rannsokna sem syna ad opinber pjonusta narbestum arangri pegar han er veitt i sem nanustu
samstafi vid grenndarsamfélagid. bessar hugmyndir hafi af komid i framhaldi af rekstri slikrar
midstodvar, Midgards, sem stofnud hafi verid arid 1995 i einu hverfi borgarinnar. Petta hafi
verid tilraun sem hafi tekist mjog vel og skilad baedi rekstrarlegri hagkveemni og meiri anaegju
med pjonustu borgarinnar medal ibla hverfisins.

Vid stofnun pjonustumidstodva Uti i hverfum borgarinnar jokst dreifstyring og pjonustan
feerdist neer ibdum. Natima skynsemiskenningar snuast ekki sist um ad stjornmalaflokkar
keppi um atkveaedi med pvi ad verda vid kréfum prystihdpa og med akvedinni vissu méa segja

ad parna se ordid vid krofu ibla um agd feera pjonustu borgarinnar neer peim.

I oktober sama ar sampykkti borgarstjorn breytingar & fyrirkomulagi svida og fagrada.
Pannig var stigio skrefid til fulls i takt vid frekari dreifstyringu og &byrgd einstakra svida a
malaflokkunum. Ny svid voru stofnud og politiskar nefndir fengu ny verkefni og heiti.
Umhverfissvid tok til starfa og Menntasvid tok vid verkefnum tengdum leik- og grunnskélum.
Menningarmal og malefni Ho6fudborgarstofu voru sameinud undir Menningar- og
ferdamalasvidi. Iprotta-og tomstundasvid tok vid framkvaemd verkefna iprétta- og
tomstundarads og Velferdarsvio s& um framkvemd verkefna nys velferdarrdds, p.e.
félagspjonustu og barnavernd. Samhlida pessari breytingu var embatti borgarritara lagt nidur

og var pad gert til pess ad auka abyrgd fagradanna og minnka midstyringu @ malaflokkunum.

Pessar breytingar & svidum borgarinnar og i fagradum peim tengdum voru til pess fallnar
ad auka abyrgd einstakra malasvida & sinum verkefnum og skyra enn frekar pa verkaskiptingu
sem gilti innan stjornkerfis borgarinnar. Paer breytingar sem gerdar voru i midlaegri pjonustu i

Radhusi voru vegna nys verklags og til ad skyra verkaskiptingu og abyrgd a midleegum

3 Morgunbladid. ,,Markmidid ad faera pjénustu borgarinnar naer fbdunum,* 20. jani 2004.
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verkefnum vegna aukinnar dreifstyringar. Parna koma ad ytri peettir eins og aukin &hersla &
umhverfismal i samfélaginu sem og politiskur vilji til ad auka veaegi méalaflokksins.

4.10. Breytingarnar arid 2005

peer breytingar sem sampykktar hofou verid & stjornkerfi borgarinnar & arinu 2004 var
sidan hrint i framkvaemd i byrjun ars 2005. bann 1. febriar toku til starfa ny svid borgarinnar i
samraemi vid skipurit sem sampykkt hafdi verid i borgarstjérn pann 19. oktober arid adur.
Ennfremur attu sér stad breytingar i midlegri pjonustu i Radhusi. brji midleg svid voru
stofnud Stjornsyslu- og starfsmannasvid, bjonustu- og rekstrarsvid, auk Fjarmalasvids.
Pjénustu- og rekstrarsvid hafdi pad meginmarkmid ad vinna ad umbotum i pjonustu og rekstri
borgarinnar. Ennfremur hafdi svidid pad verkefni med hondum ad hafa tengsl vid nystofnadar
pjonustumidstodvar i hverfum borgarinnar auk reksturs R&dhiss og pjonustukerfa par.
Sérstakir samningar voru gerdir & milli fagsvida og skrifstofunnar vegna péatta sem snéru ad
verkaskiptingu & milli svida og pjonustumidstodva og abyrgdarskiptingu einstakra verkefna.
Stjornsyslu- og starfsmannasvido tok vid abyrgd & midlaegri stjérnsyslu innkaupamadla og
l6gfreedilegri radgjof vardandi innkaup par sem innkaupastofnun borgarinnar hafdi verid 16gd
nidur. Fjarmalasvido hafdi pad meginvidfangsefni ad fara med reikningsskil, bokhald,
fjarhagsaeetlanir og fjarreidur borgarinnar.

pann 1. mai 2005 voru sidan verkefni borgarlogmanns flutt til Stjornsyslu- og
starfsmannasvid Raohuss og fra og peim tima bar svidid baedi fjarméalalega og embeettislega
abyrgd & verkefnum borgarldgmanns. A sama tima flyst abyrgd & Gtgafu og undirbuningi
leyfa til afengisveitinga fra skrifstofu borgarstjornar til Stjérnsyslu- og starfsmannasvids.
par sem embatti borgarritara var lagt nidur tok skrifstofa borgarstjornar vid abyrgd
borgarritara a umsdégnum um beidnir sem borgarradi barust um endurupptéku mala.

A fundi borgarrads pann 23. juni 2005 voru skipurit fyrir einstok svid og skrifstofur 16gd
fram samanber sampykkt borgarrads fra fundi pess pann 19. oktéber 2004.**
pessar umfangsmiklu stjérnkerfisbreytingar voru gerdar i miklu samradi vid starfsmenn
borgarinnar. | byrjun mars 2005 var skipadur samradshopur svida vegna
stjornsyslubreytinganna sem hafdi pad hlutverk ad samhafa og midla upplysingum til

starfsmanna vardandi breytingarnar. Honum var einnig tlad ad taka vid abendingum og

114 Reykjavikurborg, Fundargerd borgarrad, fundur nr. 4894 haldinn pann 23. jani 2005, mal nr. 12.
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fyrirspurnum fra starfsménnum um leid og peir voru hvattir til patttoku i breytingarferlinu
6llu.

I greinagerd borgarstjora ad pessum breytingum, sem 16gd var fyrir borgarrad, kemur m.a.
fram ad stofnun midlaegs pjonustu- og rekstrasvids sé i samraemi vid aherslu borgaryfirvalda a
pjonustu vid borgarbla og sampeettingu i rekstri, m.a. med pjoénustumidstédvum i hverfum
borgarinnar en paer munu heyra undir svidid. Ennfremur er gert rad fyrir ad tekifeeri sé til ad

hagnyta betur fjarmuni borgarinnar med skyrri midlagri forystu i rekstrarumbétum.

SG akvordun ad leggja nidur Innkaupstofnun Reykjavikur atti sér langan addraganda.
Starfshdpur med adkomu framkveemdastjéra Innkaupstofnunar skiladi greinargerd i lok ars
2002 par sem itarlega var farid yfir peer breytingar sem att hofdu sér stad i lagaumhverfi
malaflokksins og naudsyn pess ad breyta. Lagaumhverfi malaflokksins var allt ordid fléknara
og eftirlit hafdi aukist m.a. med stofnun keerunefndar utbodsmala. Tap & rekstri stofnunarinnar
hafdi verid a undanférnum arum vegna minnkandi verkefna fra riki og Orkuveitu, m.a. vegna
breytinga a rekstarformi Orkuveitu og akvordunar rikisins ad taka aukna abyrgd a sinum eigin
innkaupum. Politisk &byrgd & verkefnum Innkaupastofnunar hafdi p6 alltaf verid & héndum
kjorinna fulltria i Reykjavik og samkvaemt nidurstddu starfshopsins var ekki mogulegt ad afla
nyrra vidskiptavina med sliku fyrirkomulagi. pvi var nidstadan ad starfsemi stofnunarinnar

veeri ekki lengur porf og verkefnum var dreift & midleeg svid i Radhusi.

115 Reykjavikurborg, Erindisbréf samradhops svida vegna stjornsyslubreytinga Reykjavikurborgar, 9.mars
2005.

16Reykjavikurborg, Greinargerd borgarstjéra til borgarrads med tillogu ad nyju skipuriti og drég ad
verkaskiptingu stjornsyslunnar, 14. oktéber 2004.
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Mynd 7: Skipurit Reykjavikurborgar 2005.
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4.10.1.H6nnunarforsendur breytinga ario 2005

A arinu 2005 urdu ekki efnislegar breytingar & stjornsyslu borgarinnar ad 6dru leyti en pvi
ad pa toku peer breytingar sem sampykktar hofdu verid & arinu 2004 gildi. Ny svid toku til
starfa og midlegri pjoénustu i Radhusi var skipt i prjd svid. Pann 1. mai fluttu verkefni
borgarlogmanns til Stjérnsyslu- og starfsmannasvids Radhuss og fra og peim tima bar svidio

baedi fjarmalalega og embattislega abyrgd a verkefnum borgarlégmanns.

[ jantar 2005 var Innkaupastofnun Reykjavikur 16gd nidur en stjornsyslu innkaupamala og
bjonustu vid innkauparad komid fyrir a 16gfraedi- og stjornsyslusvidi. Innkaupastofnun var
stofnud arid 1959 en ekki sist vegna gildistoku EES-samningsins, par sem sveitarfélogum var

gert skylt ad fara eftir tilskipunum um opinber innkaup, var han 16g8 nidur.**’

A fundi borgarrads pann 23. juni 2005 voru sidan skipurit fyrir einsték svid/skrifstofur

samanber sampykkt borgarrads fra fundi pess pann 19. oktéber 2004.'8

17 Reykjavikurborg, Greinargerd starfshops um framtid Innkaupastofnunar, 9. desember 2002.
118 Reykjavikurborg, Fundargerd borgarrads, fundur nr. 4894 haldinn pann 23. jini 2005, mél nr. 12.
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Sveitarstjornarkosningarnar 2006.

Kosid var til sveitarstjorna arid 2006. Eftir kosningar urdu meirihlutaskipti i borginni eftir
12 ara valdatio Reykjavikurlista. Vid tok i borgarstjorn meirihluti Sjalfstaedisflokks og
Framsoknarflokks. Haegt er ad fullyrda ad kjortimabilid 2006-2010 hafi verid timabil mikilla
sviptinga i borgarstjorn Reykjavikur. Alls urdu fjorum sinnum & pessu timabili
meirihlutaskipti. Frad jani 2006 til oktéber 2007 var meirihluti Sjalfsteedisflokks og
Framsoknarflokks vid vold i borginni. Fra oktéber 2007 til jantGar 2008 var meirihluti
Samfylkingar, Vinstri hreyfingarinnar - grens frambods, Frjalslyndra og ¢&dhadra og
Framsoknarflokks. Fra jantar til &gust 2008 var meirihluti Sjalfstedisflokks og Frjélslyndra
0g Ohadra. Fra oktober 2008 til kosninga i mai 2010 var meirihluti Sjalfstedisflokks og
Framsdknarflokks vid vold. Leida ma likum ad pvi ad pessar miklu breytingar & meirihlutum i
borgarstjorn Reykjavikur, marki ad vissu leyti per breytingar sem urdu & stjornkerfi
borgarinnar & pessu kjortimabili.

Ad loknum kosningum héfst nyr meirihluti pegar handa vid undirblning
stjornkerfisbreytinga. bessar breytingar snéru baedi ad Raohudsi og svidum borgarinnar. betta
var po ekki nytt i kerfinu pvi fyrir pessar kosningar hafdi skipurit Reykjavikurborgar sidast
tekid breytingum arid 2005.

4.11. Breytingarnar arid 2006

A fundi borgarrads pann 10. 4gust 2006 var 16gd fram tillaga stjornkerfisnefndar par sem
lagt var til vid borgarrad ad fra og med 15. september teeki til starfa nytt leikskolarad sem feeri
med forreedi og &byrgd & mélefnum barna & leikskolaaldri. Par med feerdist abyrgd &
malaflokknum frd menntaradi til leikskdlarads. Samhlida yrdi komid a fot nyju fagsvidi sem
feeri med verkefni hins nyja rads. Pannig var Menntasvidi fra og med 1. jandar 2007 skipt upp
a4 ny i Menntasvid og Leikskolasvid en svidid hafoi verid stofnad med samruna
Freedslumidstodvar Reykjavikur og Leikskdla Reykjavikur 1. jantar 2005.

Med pessari tillogu virtist markmidid vera ad auka veegi leikskélamala hja borginni og tryggja

ad abyrgd og verkaskipting a milli leik- og grunnskola yrou skyrari.
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Mynd 8: Skipurit Reykjavikurborgar 2006.
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4.11.1.Honnunarforsendur breytinga arid 2006

Kosid var til sveitarstjorna vorid 2006 og vido ték nyr meirihluti Sjalfstedisflokks og
Framsoknarflokks. I 4glst sama ar var sampykkt tillaga um ad abyrgd og forredi & malefnum
barna a leikskdlaaldri feeri fra menntaradi yfir & nytt rad, leikskdlarad. Samhlida teeki til starfa
nytt leikskdlasvid. betta var breyting frd& samruna Fraedslumidstodvar Reykjavikur og
Leikskdla Reykjavikur i arsbyrjum 2005, sem saman myndadi nytt Menntasvid. Paverandi
minnihluti hafdi lagst gegn breytingunum og lagdi pvi til pessa breytingu ramu &ri sidar.
Meadal peirra sem l6gdust gegn pvi ad skilid yrdi aftur & milli leik- og grunnskéla voru Félag
leikskolakennara og Kennarafélag Reykjavikur. I Umségn félaganna um skiptingu
menntasvids og menntarads kom fram;

Sidustu ar hafa sveitarfélog séd jakveed tekifaeri felast i pvi ad fela einni nefnd og/eda svidi ad
fjalla um skélamal sem eru & forredi sveitarfélagsins, p.e. leikskdla, grunnskéla og
tonlistarskdla. Mikill meirihluti sveitarfélaga, m.a. 6ll steerstu sveitarféldg & landinu hafa stigid
betta skref. Arborg, Gardabar og Kopavogur hafa reyndar ennpa adskildar nefndir en undir
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sama svioi. Med pvi ad reda um skolamal sem eina heild skapast samfella i stefnumétun og
starfsadferdum, samanburdur verdur audveldari og bodleidir skilvirkari.™*
Oljost er hvada vandi 14 ad baki breytingunni og adskilnadi svida og fagrada mennta- og
leikskdlaméla. Su &steda sem gefin var upp var ad markmidid hafi verid ad auka vegi
leiksk6lamala hja borginni og tryggja ad dbyrgd og verkaskipting & milli leik- og grunnskdla

verdi skyrari. Gera ma rad fyrir ad politiskir peettir hafi legid ad baki pessari akvordun.
4.12. Breytingarnar arid 2007

I kjolfar stjornsyslutttektar sampykkti borgarrad & fundi sinum pann 22. mars
skipulagsbreytingar & Skipulags- og byggingarsvidi sem folu i sér ad yfirmadur svidsins bar
starfstitilinn skipulagsstjori i stad svidsstjora og foér hann jafnframt med hlutverk
skipulagsfulltrda. pa var skrifstofa skipulags- og byggingarsvids 16gd nidur og vid toku
stoddeildirnar Stjornsysla og logfredi, Fjarmal og rekstur, Mannauds-, gada- o0gQ
upplysingamal og bjonustuver.

A sému fundum var sampykkt tillaga stjornkerfisnefndar ad starfsemi pjonustumidstédva
flyttist undir stjorn Velferdarsvids og med peim peir starfsmenn sem heyra undir starfsemi
beirra. Velferdarsvid taki par med yfir gildandi pjonustusamninga vid Menntasvid og Iprotta-
og tomstundasvid. Yfirfersla pjonustumidstodva komi til framkvemda 2. mai 2007.
Starfsemi pjonustu- og rekstrarsvids i Radhusinu verdi endurskodud i samremi vid skodun &
stjornskipulagi Radhuss Reykjavikur sem fram fer af halfu borgarstjora. Med pessari tillégu
er faerd stjorn verkefna sem unnin eru & pjonustumidstédum til Velferdarrads. Adur hafdi hluti
verkefna verid & hendi Menntasvid og Iprétta- og témstundasvids. Toldu fulltriar meirihluta
borgarads annmarka vera 4 sliku fyrirkomulagi par sem ,,dbyrgd og stefnumotun pjonustunnar
er ekki & sému hendi og &kvardanataka og framkvemd hennar.”*?® Vid framlagningu
tillégunnar i borgarrddi 16gdu borgarradsfulltrdar Samfylkingar og Vinstri grenna fram
malsmedferdartillogu sem snéri ad frekari samradi vid starfsmenn pjonustumidstédva og
fulltria i hverfaradum. Tillagan hlj60adi pannig ,.Lagt er til ad umsagnir vid fyrirliggjandi
tillogu verdi fengnar fra pjonustu- og rekstrarsvidi, pjonustumidstodvum, hverfaradum og

samstarfsadilum i hverfunum til ad sem flest og skyrust sjonarmid liggi fyrir vid svo

19 mblis, ,,Umsdgn um skiptingu menntasvids og menntardds fra Félagi leikskélakennara (FL) og

Kennarafélagi Reykjavikur (KFR) sbr. erindi dags. 17. 4gast 2006, mbl.is,17.4gust 2006.
http://www.mbl.is/media/98/498.pdf (s6tt 23.mars 2014).

120 Reykjavikurborg, Fundargerd borgarrads, fundur nr. 4974 haldinn pann 22. mars 2007, mal nr. 38.
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afdrifarika akvordun sem hér er til umraedu.« bessi tilaga var felld af meirihluta i borgarradi
og i borgarstjorn.

A fundi borgarrads pann 14. juni 2007 var 16gd fram umsogn stjornkerfisnefndar um
tillogu borgarstjora ad breytingum & stjornkerfi og skipuriti Reykjavikurborgar. Tillagan fol i
sér ad stofnud yrdu embetti borgarritara og borgarlégmanns. Embeetti borgarritara og
borgarlogmanns hofou verid 16gd nidur vid stjornkerfisbreytingar a arunum 2004-2005.
Ennfremur félu pessar breytingar i sér ad prji midleeg svid i Radhusi Reykjavikur, p.e.
Fjarmélasvio, Stjornsyslu- og starfsmannasvido og Pjonustu- og rekstrarsvid voru 16gd nidur.
Embeetti borgarritara atti ad taka vid peim verkefnum sem svidin héfdu haft med hondum,
m.a. greiningu, hagskyrslugerd, fjarmalastjorn, innkaupamal, mannaudsstjorn og pjonustu- og
upplysingateeknimal Reykjavikurborgar. bPannig myndi 61l starfsemi Radhussins heyra undir
borgarritara ad undanskildum skrifstofu borgarstjora, skrifstofu borgarstjornar og embaeetti
borgarlogmanns.  Undir  verkefni  skrifstofu  borgarstjornar  ferdust  verkefni
mannréttindaradgjafa, pjonusta vid mannréttindanefnd og stjérnkerfisnefnd og leyfisveitingar
veitingahisa. Med pessum breytingum var ennfremur faglegt sjalfsteedi Innri endurskodanda
tryggt gagnvart allri stjérnsyslu med pvi ad feera embeetti Innri endurskodenda beint undir
borgarstjora og Innri endurskodun beint undir borgarrad. Allt veitingavald & stédum
framkvemdastjora  pjonustumidstodva var fert undir svidstjora  Velferdarsvios.
Breytingatillaga var 16g0 fram samhlida tilldgunni par sem gert var r&d fyrir ad
Upplysingamidstdd Reykjavikurborgar og forstdumadur hennar myndu heyra beint undir
borgarritara i nyju skipuriti. Pessar tilldgur borgarstjéra um breytingar a stjornkerfi og
skipuriti borgarinnar voru i framhaldi sampykktar & fundi borgarstjornar pann 19. jani 2007.

Pessar tillogur attu ad hafa i for med sér aukna skilvirkni og efla samhlida pjénustu
Radhuss. Starfskrafta innan stjornsyslu borgarinnar einkum & svidi fjarmala, mannaudsmala
og upplysingatseeknimala yrdi mégulegt ad samnyta betur en ni veeri gert.'?! [ greinargerd sem
fylgir tilldgunni kemur fram ad samkvaemt aliti margra lykilstjornenda i Radhusi hafi peer
breytingar sem gerdar voru arid 2005 i pa veru ad skipta Radhusinu upp i prju svid, gert pad
ad verkum ad forystuhlutverk R&dhuss og midlegrar stjornsyslu hafdi veikst. bannig hofou
kraftar hinar midleegu stjornsyslu ekki nyst sem skyldi og peer breytingar sem gerdar voru
ordid til pess ad hamla stjérnun, skipulagningu verkefna og samnytingu mannauds o0g
fjarmagns. Raohdsid vard pvi ekki su sterka midlega stjérnsysla sem naudsynleg veeri i

dreifstyrdu stjornkerfi Reykjavikurborgar. I greinargerd med peirri tillogu sem 16gd var fyrir

121Reykjavikurborg, Umsogn stjérnkerfisnefndar um tillégur borgarstjéra ad breytingum & stjérnkerfi og
skipuriti Reykjavikurborgar, 12. juni 2007.
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borgarrdd kemur fram ad borgarstjori hafdi kynnt tillogurnar fyrir stjornendum
Reykjavikurborgar og starfsfolki Radhuss og lagt par aherslu & naudsyn pess ad efla lidsheild
i Raohusi og auka samvinnu og tengsl starfsmanna vid svid borgarinnar. Tillagan hafi einnig
verid kynnt fulltrium BHM og BSRB i samradsnefnd heildarsamtaka stettarfélaga
starfsmanna og peir adilar hofou ekki athugasemdir vid tilldguna. Breytingartillaga var gerd
vid upphaflega tillégu borgarstjéra eftir abendingar starfsfolks i kjolfar kynningar borgarstjéra
a starfsmannafundi i Radhdsi pann 6. juli 2007.

A fundi borgarrads voru sampykktar tvar tillogur stjornkerfisnefndar.*?? St fyrri snéri ad
fyrirkomulagi mannréttindamala hja Reykjavikurborg. Mannréttindanefnd sem skipud hafdi
verid fimm fulltrGum var breytt i mannréttindarad og var fjolgad um tvo i rddinu. Komid veeri
a fot sérstakri mannréttindaskrifstofu i Radhdsi og borgarstjéra falio ad utfera
stjornsyslulegan patt pessara breytinga.

Sidari tillagan snéri ad eflingu hverfisrada og fol i sér ad fjolgad veeri fulltrdum i
hverfisrddunum ar premur i sjo. Einnig veeri hlutverk radanna vid Gthlutun hverfistengdra
styrkja undirstrikad og Utfaert ndnar, umsagnarhlutverk peirra i skipulags- og samgéngumalum
skilgreint og frumkvaedi ad tilldogum gerd vegna opinna sveeda, Utivistarsveeda og umhirdu
aukio. Borgarstjora var falid ad gera tillogur um nénari uUtferslur og fjarveitingar vegna
breytinganna.

Fulltrdar minnihluta fognudu breytingu sem snéru ad fyrirkomulagi mannréttindamala en
gagnryndu samhlida fjolgun i nefndinni og pess kostnadarauka sem etlad var ad kemi
samhlida stofnun skrifstofu mannréttindamala. Pessi breyting var freedilega i att ad pvi ad
koma malaflokkum jafnréttisméla og innflytjendamala midlegt en pad er tveir af premur

méalaflokkum sem virdast gefa hvad besta raun ad vinna midlegt.*?

Vid framlagningu sidari
tillogunnar bokadi meirihlutinn ad grenndarlydreedi i borginni hafi minnkad med stekkun
borgarinnar. Med fjolgun ibla og Utpenslu borgarinnar hefdi dregid Ur adgangi ibla ad
Kjornum fulltrdum. Tillagan midadi ad pvi ad beeta pennan lydraedishalla med eflingu
hverfisradanna. Fulltrdar minnihlutans bokudu ad pad veri naudsynlegt ad skoda stodu
hverfisradanna, verkefni peirra veeru vandraedalega litil og abyrgd engin. pa vaeru hverfisradin
politisk skipud og pvi i beinni andstddu vid iblalydraedi peirra, t.d. i skipulagsmalum par sem

tilhneigingin yrdi i samraemi vid tillégur skipulagsyfirvalda.

122 Reykjavikurborg, Fundargerd borgarrads, fundur nr. 5001, haldinn pann 1. névember 2007, mal nr. 16 og
17.

BGeert Bouckert, B.Guy Peters & Koen Verhoest, The Coordinatioin of Public sector
Organizations(England :Palgrave Macmillan, 2010), 22.
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I névember 2007 var 16gd fram tillaga i borgarradi um ad leggja nidur stodu borgarritara.
Skrifstofustjorar fagskrifstofa i Radhusi Reykjavikur, p.e. borgarhagfreedingur, fjarmalastjori,
innkaupastjéri, mannaudsstjori, upplysingateknistjori og pjonustustjori heyri beint undir
borgarstjora. Tillagan var sampykkt & fundi borgarrads pann 13. névember.

Starf borgarritara var auglyst laust til umsdknar eftir stjérnkerfisbreytingarnar i juni 2007.
Umsodknarfrestur var til loka agust en aldrei vard Gr pvi ad radid veeri i starfid. Borgarrad
sampykkti 13. november 2007 tillogu nys borgarstjéra, sem tok vid stjornartaumunum i
borginni 16. oktéber 2007, um nytt skipurit Radhdssins med peirri breytingu fra fyrra skipuriti
ad stada borgarritara var 16gd nidur. Med peirri breytingu heyrdu stjérnendur, sem adur
heyrdu undir borgarritara, beint undir borgarstjora. [ greinargerd sem 16gd var fyrir borgarrad
samhlida tillégunni kemur fram ad samkvaemt 51.gr. sampykkta um stjorn Reykjavikurborgar
fer borgarstjori asamt borgarradi med framkvemdastjorn Reykjavikurborgar og fjarmalastjérn
ad pvi leyti sem slik stjorn er ekki 6drum falin. Stjornkerfisnefnd studdi tilléguna og telur ad
malid sé vel igrundad og undirblid. Med pessari tillogu sé verid ad fekka i yfirstjorn
borgarinnar um leid og yfirstjorn verdi flatari og i takt vio pad sem gildi hja mérgum
storfyrirteekjum. Fulltrdar minnihluta i borgarradi téldu hinsvegar engin skynsamleg rok fyrir

bvi ad leggja nidur starf borgarritara.**

12Reykjavikurborg, Fundargerd borgarrads, fundur nr. 5003, haldinn pann 13. névember 2007, mal nr. 1.
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Mynd 9: Skipurit Reykjavikurborgar 2007.
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Brotin lina: vakdbraut fjolskipads stjornvalds.  Heil lina: embeettisleg valdbraut.

4.12.1.Honnunarforsendur breytinga aridé 2007

A fundi borgarstjornar i marsmanudi 2007 voru sampykktar skipulagsbreytingar &
Skipulags- og byggingarsvidi sem adeins hofdu ahrif innan svidsins. Enn fremur var
sampykkt ad starfsemi pjonustumidstodva borgarinnar flyttist undir stjorn Velferdarsvids sem
taki par med yfir gildandi pjonustusamninga vid Menntasvid og Iprétta- og témstundasvid.
Vid petta var einnig breyting a starfsemi pjonustu- og rekstrarsvids i Radhusi sem hafdi adur
umsjon med verkefnum pjénustumidstodvanna. pessi breyting a rekstri pjonustumidstédvanna
hafdi pau ahrif ad sO dreifstyring sem lagt hafoi verio af stad med rekstri
bjénustumidstodvanna faerist nd neer einu midstyrou svidi.

[ juni 2007 var sampykkt i borgarstjorn breytingar a skipulagi i Radhisi sem hofdu m.a.
bar breytingar i for med sér ad starf borgarritara yrdi komid & ad nyju.'”® Ennfremur var
embatti borgarldgmanns endurvakid en pad hafdi verid lagt nidur nokkru adur. Med pessum

breytingum voru prju svid i Radhusi 16gd af og 6ll starfsemi Radhuassins skyldu heyra undir

125 Reykjavikurborg, Fundargerd borgarstjérnar 19.jani 2007, mal nimer 19.
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borgarritara ad undanskildum skrifstofu borgarstjora, skrifstofu borgarstjornar og embeetti
borgarlégmanns sem heyrdu undir borgarstjora. Parna var stjornunarspdnn borgarstjora
brengd og adeins svidstjorar og pessir fimm embeattismenn heyrdu beint undir borgarstjéra

sem er &dsti embaettismadur borgarinnar.

pann 16. oktober 2007 urdu meirihlutaskipti i borginni og vid tok meirihluti Samfylkingar,

Framsoknarflokks, Frjalslyndra og 6hadra og Vinstri hreyfingarinnar graens frambods.

pann 1. névember sama ar sampykkt i borgarradi ad koma & fot mannreéttindaskrifstofu i
Radhusi og breyta mannréttindanefnd i mannreéttindarad og fjolga fulltrGum i radinu samhlida.
Einnig var & sama fundi sampykkt ad efla hverfisrdd borgarinnar. bessi dkvordun var tekin
vegna politiskra patta og aukinnar aherslu meirihluta & eflingu hverfisrdda og mannréttinda i
borginni.

pann 13. névember sampykkti borgarrad ad leggja nidur stéou borgarritara, en ekki hafdi
verid radid i stdduna eftir ad akvedid var ad taka hana upp i juni. Samhlida var sampykkt nytt
skipurit fyrir Radhas par sem peir adilar sem adur voru undir borgarritara heyrou nu beint
undir borgarstjora. Med pessu var stjornunarsponn borgarstjora vikkud og um 20 einstaklingar
heyrdu nd beint undir borgarstjéra. pessi breyting var til pess ad midstyring var aukin i

midleegri stjornsyslu.
4.13. Breytingarnar arid 2008

A arinu 2007 var unnid ad endurskipulagningu & eignaumsyslu hja borginni sem vardardi
starfsemi & Framkvaemdasvidi, Umhverfissvidi og Skipulags- og byggingasvidi. Breytingar
urdu & framkvemdarddi borgarinnar og framkvemda- og eignasvidi og tok peer gildi 1.
februar. Fasteignastofa og Eignasjéour gatna hofou verid sameinud undir nafni Eignasjods i
arsbyrjun 2006 og eftir breytingarnar i byrjun ars 2008 hét radid framkveemda- og eignaréad.
Verkefni radsins voru ad fara med rekstur, kaup og s6lu allra eigna borgarinnar, auk abyrgdar
& verklegum framkvemdum borgarinnar og annast samskipti vid adila utan borgarkerfisins
svo sem Vegagerdina. Breytingar & umhverfisradi toku gildi pann 1. februar. P4 breyttist nafn
raosins i umhverfis- og samgdngurad og svidid tok upp nafnid Umhverfis- og samgdngusvid.
Samhlida var Bilastedasjodur ferdur fra Framkvemdasvidi undir Umhverfis- og
samgongusvia.

Heilbrigdisnefnd var aftur komid a og var fyrsti fundur nefndarinnar haldinn pann 6.
februar 2008.
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Mynd 10: Skipurit Reykjavikurborgar 2008.
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Brotin lina: valdbraut fiolskipads stjornvalds.  Heil lina: embaettisleg valdbraut.

4.13.1.Honnunarforsendur breytinga aridé 2008

pann 24. jantar 2008 urdu enn meirihlutaskipti i borginni. Vid tok meirihluti Frjalslyndra
0g 6hadra og Sjalfstedisflokks. Aftur urdu meirihlutaskipti pann 21. agust 2008 og pa tok vid
meirihluti Sjalfstedisflokks og Framsoknarflokks sem hélt véldum fram ad kosningum vorid
2010.

pann 1. febrbar 2008 toku gildi breytingar a framkveemdaradi borgarinnar og
Framkvaeemda-og eignasvidi. Arid 2006 adur hofdu Fasteignastofa og Eignasjodur gatna verid
sameinud undir nafni Eignasjods og eftir breytingarnar i byrjun ars 2008 hét radid
framkvaemda- og eignarad. A sama tima tok Umhverfisrad breytingum og pa breyttist nafn
raosins i Umhverfis- og samgongurad og svidid tok upp nafnid Umhverfis- og samgdngusvid.
Samhlida var Bilastedasjodur ferdur fra Framkvemdasvidi undir Umhverfis- og

samgongusvia.
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Einnig var sérstakri Heilbrigdisnefnd komid & en verkefni nefndarinnar héfdu adur fallid

undir umhverfisrdd. bessar breytingar snéru ad stillingu innan kerfisins.
4.14. Arin 2009-2010

Ekki var radist i neinar stjornkerfisbreytingar & pessu timabili. Ahrif bankahrunsins i
oktober arid 2008 hofdu mikil ahrif & fjarhag og verkefni sveitarfélagsins. Politisk samstada
nadist um adgerdaradaetlun til ad maeta peim vanda og unnu starfsmenn borgarinnar pétt med
politiskum fulltrdum ad leita lausna. Miklar breytingar i ytra umhverfi Reykjavikurborg héfdu
pannig ahrif & samstodu og starf borgarstjornar & timabilinu. Kosid var til sveitarstjorna vorid
2010 og vid ték nyr meirihluti Besta flokks og Samfylkingar.
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5. Umreadur
Margar peirra breytinga sem hér hefur verid fjallad um héfdu mikil ahrif a allt stjornkerfi

borgarinnar, en adrar minni og afmarkadri ahrif. A pvi timabili sem fjallad er um i pessari
ritgerd var 16gd &hersla & dreifstyringu innan borgarinnar og héféu peer akvardanir pad i for
med sér ad tekid var upp nytt verklag og nyir samremdir ferlar i storfum innan
stjornsyslunnar. Slik vinnubrdogd hefdu att ad hafa pau ahrif ad stjornsyslan yrdi einfaldari og
skyrari en pd litur at fyrir ad tid meirihlutaskipti og stédugar breytingar hafi dregid ar
skilvirkni stjornsyslunnar.*?® Einnig mé greina ad pott ahersla hafi verid megin hluta pess
timabils sem skodad var a dreifstyringu ma a sama tima greina aukna midstyringu likt og atti
sér stad i upplysingateknimalum. Tidar stjornkerfisbreytingar hafa haft ahrif & allt
starfsumhverfi borgarinnar badi midlega stjornsyslu jafnt og einstok svid borgarinnar. |
skyrslu uttektarnefndar 4  stjornsyslu  borgarinnar kemur fram ad ,bar tidu
stjornkerfisbreytingar sem gerdar hafa verid a hinni midleegu stjérnsyslu borgarinnar og tid
borgarstjoraskipti hafa ad mati dttektarnefndarinnar dregid ur skilvirkni stjornsyslu
borgarinnar og valdid 6vissu hja starfsménnum.“*?’ pad sama gildir um fagsvid og fagrad
borgarinnar.*”® Greina ma ad m.a. vid breytingarnar sem gerdar voru &rid 1995 var
stjornunarsponn borgarstjora of vid. pannig telur Henry Fayol, einn af frumkvodum peirra
sem sigildar skipulagsheildir eru kenndar vid, ad stjérnunarspénnin (e. unity of command)
megi ekki vera of vid. Kenningar Henry Mintzberg um stjérnskipulag skipulagsheilda benda
enn fremur & mikilveegi pess ad skipulagsheildum sé skipt i hluta til pess ad verkaskipting sé
skyr og skyrir pad mikilvaegi pess ad verkaskipting sé til stadar innan svida borgarinnar. Ahrif
breytinga hafa oft meiri &hrif & starfsumhverfi stofnana en séd er fyrir i upphafi. I skyrslunni
Ryning rekstrar-Ahattustyring og innra eftirlit kemur fram ad ,,Mikilveegt er fyrir stjornendur
ad vera mottekilegir fyrir breytingum og jafnvel ad sja breytingar fyrir svo ad peir geti lagad
sig ad peim fyrir fram. Med pvi er haegt ad koma i veg fyrir skyndilegar, éveentar breytingar
sem geta haft truflandi ahrif & daglegan rekstur. .Til ad fordast atgervisflétta er pvi mikilveaegt
ad pegar akvoroun hefur verid tekin um ad radast i breytingar sé farid i paer hratt, érugglega

og fumlaust.”*?

126 Sigurdur bérdarson, Asdis HI6kk Theoddrsdéttir, Sesselja Arnadéttir, Vigdis Péra Sigfisdottir, Sveinn
Sigurdsson, Vilhjalmur Arnason og Henry Alexander Henrysson, Skyrsla uttektarnefndar borgarstjornar a
stjornkerfi og stjornsyslu Reykjavikurborgar(Reykjavikurborg:Oddi, 2013),65.

27 Sjgurdur  bérdarson, Skyrsla Uttektarnefndar borgarstjornar & stjornkerfi og  stjornsyslu
Reykjavikurborgar, 14.

%8 Sijgurdur bérdarson, Skyrsla Gttektarnefndar borgarstjornar & stjornkerfi og  stjornsyslu
Reykjavikurborgar, 69.

19 Reykjavikurborg, Skyrsla Innri endurskodunar, Reykjavikurborg ryning rekstrar &hzttustyring og innra
eftirlit, (Reykjavik: Reykjavikurborg, 2008).
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Vid peer fjolmoérgu breytingar sem gerdar hafa verid & stjornkerfi borgarinnar hefur i
flestum tilfellum ekki farid fram mat & pvi hverju breytingarnar skiludu. P6 for fram & &rinu
1998 skodun a peim breytingum sem gerdar voru & skipulagi stjornsyslu arid 1995. petta var
gert 1 peim tilgangi m.a. ad ,.kanna hvad vel hafi gefist og hvad hafi ekki skilad tiletludum
arangri.“® [ skyrslu Gttektarnefndar & stjrnsyslu borgarinnar fyrir &rin 2002 til 2011 kemur
fram ,,pa hefur ekki gefist timi til ad meta hvort fagleg eda fjarhagsleg ahrif einstakra
breytinga hafa ordid pau sem ad var stefnt vegna pess hve liftimi einstakra breytinga hefur
verid stuttur. Ad mati uttektarnefndar er ekki ad sja ad stjornkerfisbreytingar sem slikar hafi
lekkad kostnad vid midlega stjornsyslu hja Reykjavikurborg.“™*' Fradimenn telja ad
stjornmalamenn séu almennt vidkvemir fyrir sliku mati par sem raunverulegar astsedur
breytinga eru ekki alltaf greinanlegar.™*? Stjérnmalamenn koma med beinum hztti ad stjornun
borgarinnar med politiskri stefnumotun og & endanum eru pad peir sem taka akvardanir um
breytingar. Freedimadurinn F. Ficher telur ad stjornmal séu motud af 6skrifudum reglum og
samskiptum, sem vid hin getum ekki attad okkur & og pott skyr mynd sé af
stjiornmalaflokkunum sjalfum sjaum vid aldrei pau éformlegu samskipti sem eiga sér stad a
milli einstaklinganna sem tilheyra peim. pvi verdur heildarmynd stjornmalanna og peirra
&kvardana sem par eru teknar alltaf sveipud akvedinni hulu.*®® betta undirstrikar mikilveegi
pbess ad alltaf fari fram mat & pvi hverju slikar breytingar skila. Ekki er fjallad um i pessari
ritgerd um ahrif einstakra stjornmalaflokka & peer breytingar sem gerdar hafa verid a
stjornkerfi borgarinnar poétt vissulega veeri ahugavert ad skoda pa peetti frekar. bannig vakna
upp spurningar um hvad hafi valdid pvi ad frambod Reykjavikurlista, sem frekar var talid &
vinstri veeng stjornmalanna, hafi tekid pa &kvoroun ad hefja s6lu & eignarhlut
Reykjavikurborgar i fyrirteekjum i peirra eigu. Slikt hefdi verio talid akvordun

stjornmalaflokka sem tilheyrdi haegri as stjornmalanna, sem frekar adhylltust einkavadingu.

Finna mé& daemi vid skodun breytinga & stjornkerfi Reykjavikurborgar ad vid
meirihlutaskipti i borginni er jafnvel snGid til baka med fyrri akvardanir um
stjornsyslubreytingar an pess ad greinarleg vandamal hafi skapast vid fyrri breytingar.

Rannsoknir & breytingum i opinberri stjornsyslu @ Nordurléndunum syna fram a ad

130 Reykjavikurborg, Rekstur og radgjéf enhf, Skodun & stjérnskipulagi og bodleidum yfirstjrnar i Radhusi
,33.

B3 Sjgurdur bérdarson, Skyrsla Gttektarnefndar borgarstjornar & stjornkerfi og  stjornsyslu
Reykjavikurborgar, 76.

132 Christensen, Tom, Per Lagreid, Paul G Roness og Kjell Arne Rovik, Organisasjonsteori for offentlig
sektor 2.0tg.(Oslo:Universitetsforlaget, 2009), 180.

33 Hill, The Public Policy Progress, 82.
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3% Oparfar breytingar & stjornsyslu

breytingarnar eru oftar en ekki gerdar breytinganna vegna.
hins opinbera geta leitt pad af sér ad tiltri embeettismanna & politiskum fulltrGum minnkar. |
breytingaferlinu sjalfu er sa hluti stjérnsyslunnar sem breytingarnar na til oft i uppnami og
starfar ekki med skilvirkum hatti a medan og pvi er afar misradid ad fara Ut i breytingar nema
fyrir pvi séu goa rok.

Ljost er sveitarfelog eins og adrar stofnanir hins opinbera verda afram ad innleida
breytingar i stjornsyslu sina i takt vid peer breytingar sem eiga sér stad i ytra og innra
umhverfi peirra. PO er mikilvaegt pegar um er ad reeda politiska dkvardanatoku ad meta hvada
breytingar er naudsynlegt ad radast i og med hvada hetti peer eru innleiddar. Einnig er
mikilveegt ad vinna med starfsfolki ad breytingunum eins og frekast er unnt hverju sinni og
vera med 6fluga upplysingagjof til peirra til ad minnka 66ryggi & starfsstodum og koma
pannig i veg fyrir, eins og hagt er, ad dvissuastand skapist en pvi fylgja oft minni afkdst og
minni vilji til ad sinna stérfum sinum vel. Kennimadurinn Dunleavy (ath. tilvisun) telur ad
pott embeettismenn séu i edli sinu eigingjarnir og vilji baeta stodu sina pa séu pad verkefni

stofnunar og ytri peettir eins og politisk akvordunartaka sem hafi endanleg ahrif.

Samfella i politiskri forystu og gédur undirbuningur vid politiska dkvardanatoku er lykill ad
pbvi ad innleiding breytinga gangi vel fyrir sig. begar saman kemur vilji til breytinga af halfu
stjornvalds, krafan um breytingar Ur ytra umhverfi og pdlitiskur stoduleiki virdist skapast
Oskastada til pess ad gera umfangmiklar breytingar a stjornkerfum. pad syna paer breytingar
sem frambod um Reykjavikurlista kom i framkvaemd & 12 ara timabili og virdast flestar hafa
skilad skilvirkara stjornkerfi og betri pjonustu. begar breytingar eru gerdar an pess ad krafa sé
um slikt Ur ytra eda innra umhverfi virdast slikar breytingar gerdar breytinganna vegna og

liklegt ad slikt skili ekki 6flugra stjornkerfi.

EkKi er siour mikilveegt ad pegar breytingar hafa verid innleiddar i stjérnkerfinu séu paer
breytingar metnar og skodad hvort peer hafi skilad faglegum og/eda fjarhagslegum avinningi.
Med peim heetti mun verda til langframa audveldara ad innleida breytingar sem leida eiga til
skilvirkari stjornsyslu, nyrra og skilvirkari vinnubragda og betri pjonustu fyrir ibda

borgarinnar.

134 Craig, W. Thomas, ,,Reorganizing public organizations: Alternatives, Objectives, and evidence,” Journal
of Public Administration Research and Theory, Inc. (1993):457.
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Tafla 1.2. Timaas breytinga

Ar Stjornkerfisbreyting Markmid breytinga Freedileg nalgun
1995 v" Skipting stjornsyslu v Tryggja skilvirkni v’ Ojafnvagi i
Reykjavikur i fjogur svid. 0g koma & agadri stjornkerfinu
v Breyting a stéouheitum og malsmedferd. Auka sem kallar &
stddu innan skipurits baedi bjonustu vid breytingar.
midlaegt og & svidunum borgarbua. v" Finstillingar.
fjérum. v’ Skilgreining a v Undirbdningur
V' Stjérnkerfisnefnd skipud. verksvidi og abyrgd frekari
stjornenda. Tryggja breytinga i takt
skilvirka stjornun. vid nyskipan i
v Endurskodun rikisrekstri.
stjornkerfis.
1996 v Sala eignarhluta i v Breyting fra v’ | takt vid
fyrirteekjum i eigu opinberum rekstri til kenningar um
borgarinnar. markadsvadingar. nyskipan i
rikisrekstri
1997 | v' Rammafjarhagsaatlun tekin | v* 1 att ad frekari v | takt vid
upp. arangurstjornun og kenningar um
abyrgd malaflokka. nyskipan i
rikisrekstri og
aukna
dreifstyringu.
1998 v Tilfersla & stddum innan v' Einfalda bodleidir.
skipurits Radhuss til fyrra v Auka pjénustu vid v' Stillingar til ad
horfs (1995). almenning, minnka koma i veg
v' Komid & fét fleekjustig og fyrir 6jafnveegi
midborgarstjorn. einfalda i kerfinu.
akvorounartoku.
1999 v' Breytingar a verkefnum v’ Breytingar i ytri v’ Breytingar i
innan midleegra skrifstofa i umhverfi med ytra umhverfi.
Radhusi. frekari krofu &
skilvirkni i opinberri
stjornsyslu.
2000 v' Breytingar a politisku v Tryggja skilvirkari v' Breyting i ytra

nefndarkerfi Reykjavikur.

bjonustu vid
borgarbua.

umhverfi.
Lagabreytingar
0g

finstilling
kerfisins.
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2001 Svidum borgarinnar fjolgad | v Aukin ahersla & Breytingar i
ar fjérum i sex. umhverfisvitund og ytra umhverfi
Komid & fot midlaegri adlégun sem kalla & ny
upplysingateeknimidstod. raunumhverfis ad verkefni.
Komid & fét fasteignastofu lagalegu umhverfi Breytingar i
Reykjavikurborgar og maélaflokkanna. ytra umhverfi.
skipulagssjooi. v" Ny teekni. Kenningar um
Komid & fot v Aukid eftirlit , nyskipan i
upplysingamidstdo stefnumotun og rikisrekstri.
héfudborgarinnar. heildsteedari rekstur Betri nyting

fasteigna og l6da. fjarmuna.
v' Sampeetting

kynningar og

vidburda.

2003 Komid a deild innri v Aukin krafa um Breytingar i
endurskodunar. virkt innra eftirlit. ytra umhverfi.
Borgarendurskodun 16gd af.

2004 Svid/malaflokkarnir og v Einféldun Aukin
fagrad (7) endurskilgreint i stjornkerfis, dreifstyring.
takt vid endurskodad politisk sameining Aukin
stjornkerfi. malaflokka, skyrara dreifstyring.
Midleeg starfsemi i Radhusi abyrgdasvid, studlad Aukid
endurskipul6gad. ad jafnraedi og ibtalydraedi i
Stofnun pjénustumidstodva gagnsei. takt vid aukna
komid & i borginni undir v' Skyra dreifstyringu.
midlegu pjonustu-og verkaskiptingu og Finstilling
rekstrarsvioi. abyrgd 4 midlegum vegna
Nytt skipurit fyrir verkefnum. breytinga.
Reykjavikurborg sampykkt. | v Umbeetur i att ad

neerpjonustu vid
borgarbua. Aukin
dreifstyring og
ahersla &
patttokulyoraedi.

2005 Midlegri pjonustu i v" Umbetur i pjénustu Finstilling
Radhdsi skipt i prju svid. og rekstri. vegna

aukinnar
dreifstyringar.

2006 Skilid & milli mennta- og v" Aukin eftirfylgni Dreifstyring

leiksk6laméla og komid & fot
sérstoku leikskolasvidi og
fagradi pvi tengdu.

med malaflokknum
og verkaskipting a

milli malaflokkana
skyrari.

og/eda politisk
akvordun um
breytingar.
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2007 Pjonustumidstodvar fluttar v Abyrgd og Aukin
undir Velferdarsvio. stefnumotun skyra. midstyring.
Breytingar a midleegri v’ Efling midstyrdar Aukin
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Mynd 2.

Skipurit Reykjavikurborgar fra arinu 1997.
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