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Utdrattur

[ pessari ritgerd er leitast vid ad varpa 1josi 4 vidbrogd priggja adila vid nattiruhamférum i
hnattveddum heimi. Notast er vid tilviksathugun (e. case study) par sem tilvikid er eldgosid i
Eyjafjallajokli 1 april 2010. Peir prir adilar sem teknir eru fyrir eru islenska rikid, Icelandair
og Porvaldseyri. Reynt er ad draga upp paer adstedur sem pessir adilar stodu frammi fyrir
pegar gosid for ad hafa ahrif badi innanlands sem og Ut fyrir landsteinana. Kenningarammi
ritgerdarinnar byggir 4 métunarhyggju og smarikjakenningum i alpjédasamskiptum en auk
pess er efnid sett i samhengi vid dagskrarvald fj6lmidla og imyndir pjoda. Smarikjakenningar
eru skodadar 1t fra afallastjérnun og métunarhyggja er skodud ut fra breytingum sem verda a
adstedum bessara priggja adila. Flugumferd i Evropu raskadist vegna dskugossins og var
ottast ad dregin veeri upp dokk mynd af astandinu 4 Islandi i erlendum midlum. imyndarskadi
og ferdamannaidnadur var ofarlega & baugi hja islenska rikinu og Icelandair en & bPorvaldseyri
vissu ibuar ekki hvort peir gatu haldid afram busetu & svaedinu. Meginnidurstéour
ritgerdarinnar gefa til kynna ad allir adilar brugdust hratt vid afallinu og tokst ad takmarka
skadann og breyta neikvedum adstedum i jakvadar. Porvaldseyri skapadi sér jakveeda
imynd i1 ferdamannaidnadinum, ferdamannastraumur til landsins jokst eins og islensk

stjornvold vonudust eftir, sem og hagnadur Icelandair arid 2010, pratt fyrir gosid.



Abstract

The aim of this dissertation is to examine the reaction of three different actors to a natural
catastrophe in a globalized world. The eruption in Eyjafjallajokull is used as a case study in
this research. The three actors that are examined are the Icelandic state, the airline Icelandair
and the farm Porvaldseyri. Emphasis is placed on examining the situation these actors faced
when the eruption was beginning to affect peoples’ lives, both domestically and overseas. The
theoretical framework consists of constructivism and small state theories in international
relations and the topic is furthermore discussed in relation to the agenda setting role of the
media and nation branding. Crisis management will be linked to the small state theories and
constructivism will be used to examine the modification that the three parties had to undergo
during the crisis. Air traffic in Europe was affected because of the ash eruption and this drew
much attention from the foreign media, which depicted a grim picture of the situation in
Iceland. The Icelandic government and Icelandair were concerned about the damage the
eruption could do the image and tourism and the inhabitants in Porvaldseyri were concerned
that they would have to leave their home. The main conclusion of the thesis indicates that all
actors responded quickly to the crisis and managed to change a negative situations into a
positive one. borvaldseyri created a positive image as a tourist destination, tourists visiting the
country increased as the Icelandic government was hoping for, as did the profit of Icelandair

in 2010, despite the eruption.



Formali

bessi ritgerd er unnin sem 30 ECTS eininga lokaverkefni i meistaranami i alpjodasamskiptum
vid Stjérnmalafredideild 4 Félagsvisindasvidi Haskoéla [slands. Leidbeinendur ritgerdarinnar
voru Silja Bara Omarsdottir og Jon Gunnar Olafsson, adjunktar vid Stjornmalafraedideild
Haskola fslands. Eg kann peim bestu pakkir fyrir gott samstarf, gagnlegar abendingar,
hvatningu til verka og ekki sist fyrir skilning 4 adstodu minni. Somuleidis fer Creditinfo
bestu pakkir fyrir veittan adgang ad gagnabanka peirra. Pa vil ég pakka vinnuveitanda minum
Heilbrigdiseftirliti Reykjavikur og fjolskyldu fyrir studninginn 4 medan & ritgerdarvinnunni

st6d. Eg vil pakka vinkonu minni Laufeyju Broddadéttur fyrir ad lesa ritgerdina yfir fyrir mig.
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1. Inngangur

bann 14. april 2010 hofst eldgos i Eyjafjallajokli. bPad hafdi gridarleg 4hrif 4 milljonir manna.
Flugsamgongur 1 Evropu foru Gr skordum 1 heilan manud og var gosid adalfrétt i sjonvarpi og
00rum midlum & hnattreena visu. Um allan heim vard f6lk ad setta sig vid ahrif gossins og
par afleidingar sem pad hafoi fyrir flugsamgongur. Allt fra bendum sem komu vérum sinum
ekki 4 leidarenda til pjodhofdingja og kvikmyndastjarna. Radamenn og ferdapjonustuadilar
6ttudust ad ferdamannastraumur til {slands myndi minnka verulega vegna gossins og var

eldgosid mikid afall fyrir marga adila.

[ pessari ritgerd verda vidbrogd priggja olikra adila skodud at fra afallastjornun, en adilarnir
sem um radir eru Porvaldseyri, sem er bondabar undir Eyjafjollum, flugfélagid Icelandair og
islenska rikid. Hagsmunir pessara adila eru og voru olikir en skarast po ad ymsu leyti. Allir
glimdu peir vid mikinn vanda i tengslum vid gosid i Eyjafjallajokli og afleidingar pess.
borvaldseyri er tekin fyrir par sem eldgosid var mikid afall fyrir baendur undir Eyjafj6llum, en
peir urdu fyrir beinum ahrifum fra pvi og purftu ad yfirgefa heimili sin og skepnur. beir lifou
vid mikla 6vissu 4 medan 4 eldgosinu st6d. Fjallad er um Icelandair par sem flugsamgongur
foru Ur skordum um alla Evropu, en Icelandair er stersta flugfélagid 4 islenska markadnum.
Mikil roskun var a flugazetlunum pess & medan a gosinu stod og ef gosid hefdi varad lengur
hefdi rekstrargrundvollur flugfélagsins getad brostid. Islenska rikid ottadist ad missa
gjaldeyristekjur en par voru taldar mjég mikilvaegur tekjulidur eftir efnahagshrunid sem vard
4 Islandi i oktober 2008. Adkoma islenska rikisins verdur ekki skodud ut fra almannavérnum
sérstaklega heldur 1 1josi pess Otta sem vaknadi, ad imynd landsins beri skada vegna gossins

og ad ferdamonnum myndi faekka og par af leidandi gjaldeyristekur minnka.

Markmidid er ad skoda hver vidbrogd pessara olika adila voru vid nattaruhamforum i
hnattveeddum og vixlhddum heimi par sem tengingar 4 6likum svidum eru sifellt ad aukast.
Ahugavert er ad skoda hvernig svona olikir adilar, sem pé tengdust allir
ferdamannaidnadinum, spiludu Gr sama vandamalinu og hvernig ad vidbrogd peirra falli inn i
kenningar i alpjodasamskiptum hvad vardar smariki og motunarhyggju, i tengslum vid

freedilega greiningu 4 afallastjornun.



begar stor afoll, likt og gosid i Eyjafjollum, dynja yfir leitar almenningur til yfirvalda,
l6greglu og bjorgunarsveita og treystir pvi ad pessir adilar séu med skyra stefnu til ad takast 4
vid 6gnina sem stedjar ad. | ritgerdinni verdur skodad hvert pessir prir adilar, abtendur &
borvaldseyri, Icelandair og islenska rikid, leitudu og hvernig peir brugdust vid 6gninni sem
stedjadi ad. Folk treystir pvi ad yfirvold, 16gregla og bjorgunarsveitir séu til stadar til ad
hjalpa peim sem eru i vanda 0t Ur 4fallinu. Mikilvaegt er ad bregdast rétt og hratt vid afollum
til ad takmarka skadann (Boin, Hart, Stern og Sundelius, 2005) og 4 pad vid alla pessa prja
adila. Afoll valda usla i samfélogum (Alas, Junhong og Sinikka 2010, 2) og pess vegna er

naudsynlegt ad afallastjornun sé markviss og god pegar afall dynur yfir.

Skodad verdur hvernig islenska rikid, Icelandair og abuendur 4 borvaldseyri brugdust vid og
vidbrogdin borin saman vid afallastjornunarlikan sem unnid var upp ur skyrslu Asthildar Elvu
Bernhardsdottur og Lina Svedin um strand flutningaskipsins Vikartinds sem strandadi i
Hafsfjoru i Djaparhreppi arid 1997 (Morgunbladid 1998). Likanid verdur skilgreint og pad
borid saman vi0 pessa prja adila til ad skoda hvernig peir brugdust vid afallinu sem eldgosid i
Eyjafjallajokli var. Allir glimdu vid afleidingar sama vidburdar og er frodlegt ad skoda
hvernig islenska rikid brast vid pessu afalli, par sem pad ottadist almenningsalit & erlendri
grundu og minni tekjur i rikiskassann, samanborid vid einkafyrirtaeki sem atti allt sitt undir og
svo fjolskyldu sem var i sému sporum. Naudsynlegt er ad bregdast rétt vio aféllum eins og

eldgosid i Eyjafjallajokli olli til ad takmarka skada hvers og eins.

[ upphafi ritgerdarinnar verdur fjallad um pann kenningafraedilega grunn sem ritgerdin er
byggd 4. Sjonarhornid sem notast er vid fellur undir fredigreinina alpjodasamskipti og koma
kenningarnar padan. I freedilega kaflanum verdur gerd grein fyrir motunarhyggju en hun gefur
innsyn 1 hvernig samfélég motast og geta breyst med timanum. Eldgosid i Eyjafjallajokli var
afall fyrir pa prja adila sem ritgerdin fjallar um og pvi fylgdu breytingar sem pessir adilar
tokust 4 vid. ba er fjallad um smarikjakenningar, en pegar smariki verda fyrir 4follum er
liklegt ad pau gripi til samvinnu milli stjornvalda og einkaadila. Petta 4 vid um Island en i
smarikjum eru personuleg tengsl innan stjornsyslunnar meiri og er liklegra ad einstaklingar
séu medvitadir um pad hvernig stjornvold og opinberir adilar vinna, sem hvetur til aukinnar
samvinnu utan formlegrar stjornsyslu. ba eru smariki liklegri til ad leita eftir samvinnu vid
almenning og einkaadila til ad 1étta undir 4laginu sem skapast a4 afallatimum (Svedin og

Bernhardsdottir 2004, 23-24).



A0 pvi loknu verdur fjallad um &hrif fjolmidla og dagskravald. Fjolmidlar verda sifellt
mikilvegari i daglegu lifi folks og gerir fjdlmidlateknin fjolmidlum kleift ad koma & framfaeri
upplysingum og skilabodum hratt til stérra hopa folks. Fjolmidlar taka sifellt meiri patt 1 ad
mota lif folks eins og moétunarhyggjan gerir rad fyrir (Williams 2003). Pad hvernig fjolmidlar
taka 4 malum getur valdid pvi ad peir buaa til krisur med fréttaflutningi sinum pannig ad af
stad fari or0romur um &stand, par sem engar krisur eiga sér i raun stad. Fjolmidlar eru
mikilvaegir 4 afallatimum pvi peir koma upplysingum 4 framferi. [ lok fraedilega kaflans
verdur fjallad um ahrif fj5lmidla i hnattveeddum heimi og hvada ahrif imyndir hafa. imyndir
geta tengst neikvedum og jakvedum eiginleikum og hafa pannig ahrif 4 pad hvernig vid
metum vorur, fyrireki, borgir eda 16nd. imynd hefur ahrif 4 pad sem vid gerum og pess vegna
er pekking & imynd mikilvag, en per eru lika dlikar milli markhdpa (Porhallur Gudlaugsson
og Elva Bjork Erlingsdéttir 2009, 320-321). Islenska rikid var mjég umhugad um imynd

landsins 4 medan 4 gosinu stod og einnig Icelandair.

[ kjolfar freedilega kaflans verdur fjallad um adferdafradina en rannsoknin er byggd 4
tilviksathugun. Greint verdur frd gagnasdfnun og urvinnslu ganga. Tilvikid er gosid i
Eyjafjallajokli. Leitad var svara vid pvi hver vidbrogd pessara priggja adila voru vid
eldgosinu i Eyjafjallajokli. Vidbrogdin verda greind med afallastjérnunarlikani sem kynnt er
til sdgunnar. Likanid er unnid var upp ur skyrslu Asthildar Elvu Bernhardsdéttur og Lina
Svedin um strand flutningaskipsins Vikartinds sem strandadi i Hafsfjéru i Djaparhreppi arid

1997 og er greiningin byggd a pvi.

A0 pvi loknu tekur tilviksathugunin sjalf vid og vidbrogd pessara oliku adila skodud ut fra
afallastjornun. Hagsmunir peirra eru olikir en skarast 4 sama tima. beir glimdu allir vid
mikinn vanda i tengslum vid gosid i Eyjafjallajokli og afleidingar pess. Radamenn og
ferdapjonustuadilar ottudust ad ferdamannastraumur til landsins myndi minnka verulega
vegna eldgossins 1 Eyjafjallajokli. Porvaldseyri er tekin fyrir par sem eldgosid var mikid afall
fyrir bendur undir Eyjafjollum, en peir urdu fyrir beinum ahrifum frd pvi og purftu ad
yfirgefa heimili sin og skepnur. Peir 1ifdu vid mikla 6vissu 4 medan 4 eldgosinu st6d. Fjallad
er um Icelandair par sem flugsamgongur foru Gr skordum um alla Evrépu, en Icelandair er
stersta islenska flugfélagid 4 markadnum. Mikil roskun var 4 peirra flugdetlunum 4 medan a
gosinu sto0 og ef gosid hefdi ilengst hefdi rekstrargrundvollur flugfélagsins getad brostid.

fslenska rikid ottadist ad missa gjaldeyristekjur en paer voru taldar mjog mikilvaegur tekjulidur



eftir efnahagshrunid sem vard 4 Islandi i oktober 2008. Adkoma islenska rikisins verdur ekki
skodud ut frd almannavornum heldur peim 6tta ad imynd landsins bari skada vegna gossins

og otta vid ad ferdamonnum myndi faekka og par af leidandi gjaldeyristekur minnka.

begar buid er ad lysa adstedunum pa eru per greindar med fyrrgreindu likani og skodad
hvernig pessir prir adilar, &btendur & Porvaldseyri, Icelandair og islenska rikid brugdust vid
ogninni sem stedjadi ad. Til ad takmarka skadann pegar afoll skella & er mikilvegt er ad
bregdast rétt og hratt vid. Allir adilar glimdu vid sama vandamalid, en 6ttinn var mismunandi.
fslenska rikid ottadist almenningsalit 4 erlendri grundu og minni tekjur i rikiskassann,
samanborid vid einkafyrirteeki sem atti allt sitt undir og svo fjolskyldu sem var i somu
sporum. Megin nidurstodur eru peer ad islenska rikid og Icelandair sameinudust i
markadsatakinu Inspired by Iceland og verdur pvi list hvernig pad kom til.
Ferdamannastraumur til landsins jokst eins og islenska rikid vonadist eftir, sem og hagnadur
Icelandair fyrir 4rid 2010, pratt fyrir gosid. I kjolfar gossins opnudust nyjar dyr ad

ferdamannaidnadinum a borvaldseyri.



2. Fraoileg samantekt

[ pessum kafla verdur farid yfir pau hugtdk og kenningar sem studst verdur vid i pessari
ritgerd. Er pessi kafli fjorskiptur en fjallad verdur um vidbrogd og afallastjornun i
hnattveeddum og alpjodlegum heimi. Studst verdur vid motunarhyggju og smarikjakenningar
sem tengjast alpjodlegu umhverfi. Hugtokin afall, afallastiornun og dagskrarvald fjélmidla
verda skyrd og ad lokum verda imyndir i hnattveeddum heimi skodadar. Med pessu er etlunin
a0 skilja hvernig hnattvaeddur heimur getur haft 4hrif 4 6lika adila og hvernig peir spila ar
stodunni, pad er afallinu sem bpeir verda fyrir. Forvitnilegt er ad sja hvada ahrif
fjolmidlaumfjollun hafdi &4 vidbrogd peirra priggja adila sem rannsoknin fjallar um og hvernig
peir brugdust vid. Hefur alpjodleg umfjollun fjolmidla i hnattveeddum heimi ahrif & pad

hvernig pessir adilar sja veruleikann og moguleg taekiferi?

Umfj6llun um moétunarhyggju tengist fjolmidlum og moégulegum dhrifum peirra 4 syn folks &
heiminn, en hun bendir 4 hvernig félagsleg og soguleg gildi hafa haft ahrif 4 kjarna
umradunnar. Félagslegur pattur er mikilvag breyta i pessu samhengi og eru sjalfsmyndir og
hagsmunir sett i félagslegt samhengi. Umhverfid er sifellt i motun og breytingar hafa dhrif &
einstaklinga og riki (Fierke 2010). I kaflanum verda smarikjakenningar skodadar fra
sjonharhorni afallastjornunar i smarikjum. Fredimennirnir Papadakis og Starr vilja meina ad
stefnumotandi adilar 1 smarikjum séu fljotir ad bregdast vid 6gnum og fljétir ad finna adila
med pekkingu og onnur trredi pegar afoll skella & (Svedin og Bernhardsdottir 2004, 22). Sum
af pessum einkennum eru ad smariki, likt og Island, eru sveigjanlegri en sterri riki, og pau eru

oformlegri 1 stjornhattum og dkvardanatoku og fljotari ad bregdast vid (Katzenstein 1985).

begar afoll skella & skiptir afallastjéornun miklu mali par sem talid er a0 vidbragdsflytir geti
skipt méli par sem timinn er oft naumur. [ kaflanum verda afoll skilgreind og hvernig askilegt
sé ad bregdast vid peim en misskilningur og vanraksla geta valdid afollum. Afoll geta einnig
ordi0 af nattirulegum orsokum sem mannfélkid raedur ekki vid. Pegar stjornendur bregdast
rétt vio er skadinn takmarkadur. begar brugdist er rangt vid geta ahrif afallsins aukist (Boin,

Hart, Stern og Sundelius 2005).

Med tilkomu hnattvaedingar og aukinnar midlunar 4 netinu virdist heimurinn hafa minnkad,
samskipti og midlun eru ordin mun audveldari og vakti gosid i Eyjafjallajokli pvi fljott athygli

umheimsins auk pess ad hafa dhrif 4 pusundir flugfarpega. Vidbrogd hér & landi vid gosinu



gatu haft vidtek ahrif 1 hnattrenu samhengi og hefur sannast ad midlun upplysinga skiptir
miklu mali pegar afoll eru annars vegar og verdur i pvi ljosi einnig fjallad um fj6lmidla og
imyndir 1 hnattveeddum heimi eins og adur segir. Med fj6lmidlum i dag fleda upplysingar
hratt milli almennings og folk getur verid fljott ad daema. imyndir og skodanir folks skipta

afangastadi miklu mali, heima sem erlendis.

[ pvi tilfelli sem ritgerdin fjallar um vard stadbundid vandamal hnattraent. bad sem birtist i
fréttum hefur ahrif & folk og getur motad skodanir og hugmyndir pess og skiptir pvi miklu

mali.

2.1 Motunarhyggja

Motunarhyggja (e. constructivism) kom fram a sjoénarsvidid i alpjédasamskiptum undir lok
attunda aratugarins.  métunarhyggju telja menn raunveruleikann ekki gefinn, heldur sé hann
félagslega motadur og vid séum pvi patttakendur og hluti af honum en stondum ekki fyrir
utan efnid og lysum pvi. Moétunarhyggja for ad f4 meira vegi med aukinni hnattvedingu
undir lok kalda stridsins, par sem menning, sjalfsmynd, hagsmunir og soguleg reynsla fengu
meira gildi. bratt fyrir ad motunarhyggja sé tiltdlulega nylega komin fram & sjonarsvidid er
hun vel pekkt i alpjodasamskiptum en samkvamt henni teljast, til ad mynda, samskipti rikja
vera félagslega motad fyrirberi. Motunarhyggjan notar félagslegar rannsdknir par sem studst
er vid tulkun og sdgulega patti til ad greina vidfangsetnid. Ekki er haegt ad taka einstaklinga

né riki ar samhengi, pvi pad gerir okkur ad pvi sem vid erum (Fierke, 2010).

Motunarhyggja sneidir hja hugmyndinni um formgerd (e. structure) en formgerd segir litid til
um hegdun. Pad sem skiptir mali til ad lesa i hegdun, ad mati mdtunarhyggjusinna, eru
sjalfsmyndir einstaklinga eda rikja en hegdun peirra getur haft mikil dhrif & samvinnu og
pekkingu. I métunarhyggju eru vold mikilveeg rétt eins og i raunhyggju (e. realism).
Munurinn er sa ad raunhyggja sér vold i efnislegum hlutum eins og her, sterkum efnahag og
l6greglu en moétunarhyggja litur einnig &4 vold sem birtast i hugmyndum, menningu og
tungumali. Voldin eru til stadar hja pattakendum og markmid moétunarhyggjunnar er ad finna
uppsprettu valdsins og hvernig pad motar sjalfsmynd rikja og einstaklinga (Mingst 2004, 75-
76).



Motunarhyggja gerir rad fyrir ad breytingar eigi sér stad og ad umhverfid sé i sifelldri motun,
en par er att vid ad félagsleg motun gefi visbendingu um breytingar og ad pad s¢ alltaf einhver
astaeda fyrir breytingunum. Hugmyndir, reglur og gildi hafa sterk ahrif 4 félagslega motun og
eru ekki sidur mikilvaegir pettir en hefdbundin formgerd. Pad sé pvi ekki einn fastmotadur
veruleiki, heldur sé sameiginleg sdguleg reynsla grundvollur pess ad hlutirnir 68list merkingu.
bannig er veruleikinn eins og vidkomandi sér hann. Métunarhyggja litur til félagslegra vidda
par sem ekki sidur huglagir en efnislegir pattir moti félagslega vitund, badi einstaklinga og
stofnana og skiptir samskiptaferli mali par sem patttakendur og formgerdin er sameiginlega
moétud. I gegnum samskipti velja patttakendur akvedna hluti og pannig motast akvedid kerfi
hugmynda og hagsmuna. Patttakendur eru ekki alveg med frjalst val heldur velja peir sér leid
vegna gagnvirkra samskipta. Med pessu mynstri motast svo hinn sdgulegi, menningarlegi og

politiski ,,veruleiki“. Samkvamt pessu eru alpjodasamskipti félagslega motud (Fierke 2010).

Hvernig riki haga sér fer eftir hagsmunum peirra. Greinarmunur er p6 4 milli sjalfsmyndar
einstaklinga innan rikisins og fyrirteekja. Pad hver stada, hlutverk eda einkenni rikis er i
alpjodasamfélaginu, visar einnig ad hugmyndafraedilegum eda menningarlegum pattum sem
gera stodu rikisins ad pvi sem hun er. Pessi sameiginlega uppspretta 4 sjalfsmynd rikisins
hefur ahrif & hvernig riki haga sér, hvernig pad bregst vid breytingum, hvada leidir pad velur

a0 fara og hver stefnumdrkun pess er (Burchill ofl. 2005, 199).

Kenningaskola motunarhyggjunnar hefur verid teflt gegn hefobundnum kenningum i
alpjodasamskiptum eins og raunhyggju, en i peim er fjallad um mork samfélaga (e.
boundaries of community). Motunarhyggjan hefur komid med mikilvegt framlag til
alpjodasamskipta par sem reglur, félagsleg og soguleg gildi hafa komist ad kjarna
umraedunnar. Félagslegur pattur er mikilveg breyta og er sjalfsmynd einstaklingsins og
hagsmunir settir 1 félagslegt samhengi og & pad lika vid um riki. Félagsleg uppbygging gefur
einstaklingum og rikjum taekifeeri til pess ad hafa ahrif & umhverfid, vegna pess ad pad er ekki
fastmotad, og verda pau einnig fyrir dhrifum af pessu félagslega motada umhverfi sinu.
Samkvemt motunarhyggju proast alpjédlegar venjur og hugmyndir og gildi mota politiskt
landslag. Gjordir eru motadar af samfélaginu (Fierke, 2010). Afoll geta haft mikil ahrif 4
umhverfid en mismikil eftir pvi hve afallid er mikid. Vid peim parf ad bregdast og i kjolfarid
parf ad laga sig ad nyjum adstedum sem afallid hefur skapad eins og motunarhyggjan gerir
rad fyrir. Sjalfsmynd rikis og imynd pess hefur mikid ad segja um pad hvernig pad hagar sér

en motunarhyggjan sér vold i hugmyndum, menningu og mali. Einstakt framlag hennar gaeti



vel verid ad syna hvernig breyttar adstedur og hugmyndir méta og breyta sjalfsmynd rikis,

borgar, stadar eda einstaklinga (Mingst 2004, 75-76).

2.2 Afall

Afall visar til 6aeskilegra og dvaentra adstzedna par sem eitthvad sleemt hefur att sér stad. Eins
og fjallad var um i samhengi vid moétunuarhyggju pa er heimurinn ekki fastmotadur og
raunveruleikinn er ekki gefinn heldur i sifelldri moétun. Einstaklingar, hopar, stofnanir,
menning og samfélag geta ordid fyrir afdllum og i sumum tilfellum getur allur heimurinn
fundid fyrir afallinu. Bregdast parf skjott vid breyttum adsteedum til ad reyna ad minnka ahrif
afallsins (Boin, Hart, Stern og Sundelius 2005).

bad eru til allmargar skilgreiningar a 4f6llum. Ein peirra er sett fram af Charles F. Hermann
(1963), sem skilgreindi afoll sem atburd sem olli oventri uppakomu, 6gnun og litlum
vidbragdstima. Coombs skilgreinir afoll sem oventa stéra 6gn sem getur haft neikvaed ahrif &
stofnanir, 10nad og hagsmunaadila ef ekki er brugdist rétt vid (Alas, Junhong og Sinikka
2010, 2). A timum éfalla leitar almenningur til radamanna, forseta, borgarstjora, og annarra
pjodkjorinna einstaklinga, en einnig logreglu, almannatengla og bjorgunarsveita.
Almenningur treystir pvi ad pessir adilar séu med skira stefnu til ad takast 4 vid afallid, pad sé
i pad minnsta reynt ad lagmarka skemmdir sem afallid veldur og beir veiti einhverja
afallahjalp (ef pad a vid) (Boin, Hart, Stern og Sundelius, 2005). Misskilningur og vanraksla
getur valdid afollum en pegar stjérnendur bregdast rétt vid er skadinn takmarkadur. begar

brugdist er rangt vid geta ahrif afallsins aukist (Boin, Hart, Stern og Sundelius, 2005).

Afoll valda usla i samféldgum og geta 6gnad stofnunum, ardsemi og 6gnad lifi en i aféllum
reynir mikid &4 almenning pegar kemur ad Oryggi, gildum og almennri skynsemi (Alas,
Junhong og Sinikka 2010, 2). Sundrung i samfélagi og stjornmalum er jafngdémul og
mannkynssagan en hagt er ad lesa um afoll sem dunid hafa yfir mannkynid, til ad mynda i
Bibliunni. Orsakir 4falla munu hrjd mannfolkid um 6komna tid, badi natturuhamfarir og
manngerdar hormungar. Ekki er alltaf hagt ad koma 1 veg fyrir afoll og pvi mun mannfo6lkid
purfa ad kljast vid pau um okomna tid. bad er flestum ljost ad afoll skella ekki & vegna
Oheppni eda pvi ad einhver gud sé ad refsa folki. Margar orsakir eru 4 bak vid 4f6ll og eiga

per sér stad yfir dkvedinn tima. Pessar orsakir geta geta skapad hattudstand sem getur haft



ognvaenlegar afleidingar. Ljost er ad eitthvad kemur afallinu af stad sem ekki er hagt ad

stodva en haegt er ad bregdast vid (Boin, Hart, Stern og Sundelius 2005).

2.3 Afallastiérnun

Ordi0 ,.afallahjalp* hefur verid notad af Almannavorunum rikisins og i heilbrigdiskerfinu a
fslandi en pad var gedlzknirinn Borghildur Einarsdéttir sem kynnti hugtakid eftir snjoflodid 4
Flateyri arid 1995. Afall hefur vida merkingu og visar til slyss eda sjukdoma. Hjalp hefur
einnig vida merkingu og getur verid leidbeinandi- eda 6bein hjalp (Guony Bjork Eydal og
Gudrin Arnardéttir 2004, 48). Afallastjornendur vinna undir miklu alagi og vid préngan
timaramma. begar afoll eiga sér stad er naudsynlegt ad vera med goda stjérnendur sem taka
ad seér afallastjornun og kunna ad bregdast vid hattunni sem 6gnar almenningi, fyrirtekjum

eda rikjum (Boin, Hart, Stern og Sundelius 2005).

Afoll geta skadad imyndir og pegar afoll dynja yfir stydjast riki, fyrirteki og einstaklingar vid
adfer0afradi afallastjérnunar. Pad er ad vissu leyti undir stjornendum komid hve miklum
skada afallid veldur niverandi imynd. Segja méa ad imyndin sé i raun lifandi par sem hun er
ekki obreytanleg heldur félagslega motud og hin getur breyst og motast 4 dvaentan hatt eins
og moétunarhyggjan gerir rad fyrir. Markmid é4fallastjornunar er ad takmarka, eins og kostur
er, fyrirsjdanlegan skada og imyndartjon vegna afalls en smavagileg 6hopp geta valdid
omaldum skada ef ekki er brugdist rétt vid (Landsbjorg 2010). I afollum myndast oft
ringulreid og er naudsynlegt ad takast & vio pessa ringulreid a ahrifarikan og skipulagdan hatt

til a0 draga r ahrifum afallsins.

Afallastjornun naer yfir vitt svid, allt frd lagalegum hlidum til midlunar upplysinga,
markadssetningar og fjolmidla. Pa tekur afallastjornun til 4etlunargerdar, skipulagningar,
leidsagnar og stjornunar fjArmuna auk adgerda fyrir og eftir afall. Samkvamt pessu mé segja
a0 afallastjornun nai yfir olikar hlidar a stjornun og skipulagi (Alas, Junhong og Sinikka 2010,
4). Vitneskjan um afall leidir oft af sér mikla Ovissu. Pessi Ovissa snertir baedi edli og
mogulegar afleidingar hettunnar. Spyrja parf spurninga eins og hvad hefur gerst og hvernig
gerdist pad? Hvad gerist nast? Hversu slaemt getur astandid ordid? Pegar pessum spurningum
hefur verid svarad parf ad finna lausnir og velta fyrir sér hvad sé¢ hagt ad gera. Hvad gerist ef

valdar eru tilteknar leidir? (Boin, Hart, Stern og Sundelius 2005).



Vid afall eru rétt samskipti og markviss bodskipti mjog mikilveeg en afallastjérnun gengur ut
a ad styra samskiptum. Vita parf vid hverja parf a0 tala og hvad 4 ad segja og hvenar. Oft, i
kjolfar afalls, parf strax ad hafa samskipti vid fjolmarga adila og er mjog mikilvaegt ad enginn
gleymist sem 4 hagsmuna ad geta. [ pessum adstadum er mikilvaegt ad skilgreina fyrirfram
hverjir markhoparnir séu og hvernig best sé ad na til peirra & skdmmum tima (Landsbjorg
2010). GOd og arangursrik stjornun upplysinga er hornsteinn arangursrikrar akvardanatoku.
begar afall & sér stad getur dyrmaetur timi tapast ef skortur er a upplysingafledi og ef afallid
er svo umfangsmikid ad erfitt er ad greina hvad er mikilveegast. [ pessum adstedum er
naudsynlegt ad stjornendur viti hvernig best er ad birta upplysingar og hvert hlutverk
upplysinganna er. Dreifing upplysinga, badi til {fjolmidla og almennings, er stor hluti af
afallastjornun, pad er ad koma 1t vidvorunum um almannahattu eda til ad na ré 4 ringlulreid
sem myndast getur medal almennings pegar 4f6ll dynja yfir. Ef pad tekst ekki getur skapast
neydarastand (Asthildur Elva Bernhardsdottir og Soffia Gudmundsdéttir 2004, 183-184).
Hlutverk afallastjérnenda er pvi mikid og mikilvaegt en peir purfa ad reyna ad koma i veg
fyrir eda takmarka &hrif motbyrsins sem afoll valda, badi hvad vardar félagslegar og
politiskar afleidingar og endurbyggja tru 4 framtidina (Boin, Hart. Stern og Sundelius 2005).
Haegt er ad fera rok fyrir pvi smariki, likt og Island, séu 6lik steerri rikjum hvad afallastjornun
vardar vegna pess ad pau eru sveigjanlegri og 6formlegri 1 stjornhattum og akvardanatdku og

geta pvi verid fljotari ad bregdast vio.

2.4 Smarikjakenningar

b6 ekki sé til nein itarleg og almenn skilgreining 4 hugtakinu smariki sem satt rikir um
er {sland p6 smariki i flestum skilningi pess ords eins og Alpjodabankinn skilgreinir hugtakid.
Bankinn feerir rok fyrir pvi ad smariki séu pau riki sem hafa ferri en 1,5 milljon ibua (World
Bank Group, og Hey 2003). island er famennt riki med rétt ramlega 320 pusund ibta og nar
yfir mikid landflemi. Byggdin er tiltdlulega dreifd pratt fyrir ad um helmingur landsmanna
bui a4 héfouborgarsvaedinu 4 sudvesturhorni landsins. Stjornkerfi landsins er smatt i snidum.
Alyson Bailes (2009) segir ad auki ad hagt s¢ ad skilgreina riki sem smariki ef stjornsyslan

og ibtar pess lita 4 rikid sem litid eda ef onnur riki lita & rikid sem liti0 riki.

Peter Katzenstein (1985) skilgreinir smariki i Evropu 4 pann hatt ad pau séu morg med litla

hernadargetu en hafa sterka skdpunargafu og meiri sveigjanleika par sem stjornsysla peirra er

10



minni 1 snidum og ekki jafn pung og 1 sterri rikjum. Katzenstein segir ad lita verdi til innri
patta rikja til ad skilja hvers vegna pau bregdast a oOlikan hatt vid ytri adstedum i
alpjodakerfinu en smariki hafa dkvedin sameiginleg efnahagsleg og politisk einkenni og
efnahagur peirra er oft vidkveemur. { pélitisku tilliti eru pau gjarnan had utanadkomandi 6flum

sem veldur pvi ad pau finna meira fyrir prengingum fra alpjodakerfinu en staerri riki.

Fredimennirnir Maria Papadakis og Harvey Starr vilja meina ad stefnumotandi adilar i
smarikjum séu fljotir ad bregdast vid 6gnum og fljétir ad finna adila med pekkingu og 6nnur
urredi pegar afoll skella & (Papadakis og Starr 1987). Sum af pessum einkennum eru ad
smariki eru sveigjanlegri og pau eru o6formlegri i stjérnhattum og akvardanatoku og er pa
vidbragdsflytir meiri (Katzenstein 1985). Miriam Elman (1995) telur ad lita etti til dkvardana
i innanrikismalum hja smarikjum til ad skilja utanrikisstefnu peirra. Hin segir ad leidir sem
farnar eru i innanrikismalum gefi til kynna hvada moguleika stjornvold sjd opna fyrir
utanrikisstefnuna. Smariki purfa faerri adila en stor riki til ad nd markmidum rikisins. Pannig
getur 1¢éleg stjornun 1 staerri rikjum, pegar afoll eru ad ganga yfir, valdid tofum & vidbrogdum
vegna timafrekra og formlegra adgerda og pannig seinkad vidbragdsflyti stjérnvalda. Mun
meiri peronuleg tengsl eru medal einstaklinga i stjornsyslu i smarikjum og syna pau meiri
vidbragdsflyti, meira frumkvadi frd opinberum stofnunum og meiri stjornunarsamhafni pegar
kemur ad breytingum i nattarunni (Svedin og Asthildur Elva Bernhardsdottir, 2004, 22) en
aftur & moti er meiri heetta 4 spillingu. Samkvaemt Peter Katzenstein (1985) eru stjornendur i
smarikjum raunserri, sveigjanlegri og oformlegri pegar kemur ad dakvardanatoku og
stefnumotun.

[ smarikjum sem verda fyrir afollum er liklegt ad samvinna eigi sér stad milli stjornvalda og
einkaadila og 4 petta vid um [sland. Par sem persénuleg tengsl innan stjornsyslunnar eru meiri
er liklegra ad einstaklingar séu medvitadir um pad hvernig stjérnvéld og opinberir adilar
vinna, sem hvetur til aukinnar samvinnu utan formlegrar stjornsyslu. Kunnugleiki og tid
gagnvirk samskipti milli einstaklinga i smarikjum byggir upp traust og eykur likurnar &
samvinnu milli hins opinbera og einkaadila. Ad auki getur skortur 4 Grreedum opinberra adila i
smarikjum valdid varnarleysi almennings sem aftur veldur pvi ad stérnvdld i smarikjum eru
liklegri til ad leita eftir samvinnu vid almenning og einkaadila til ad 1étta undir alaginu sem
skapast a afallatimum. Stjornvold eru medvitud um takmarkada getu sina til ad eiga vid stor
afoll sem veldur pvi ad pad er viotekid ad einkaadilar komi til bjargar pegar 4 parf ad halda
(Svedin og Bernhardsdottir 2004, 23-24).

11



Eins og komid hefur fram pa skiptir stjornun miklu mali pegar 4f6ll skella 4. Haegt er ad fera
rok fyrir pvi ad smariki bl yfir meiri sveigjanleika en sterri riki. Vidbrogd rikja pegar afoll
eru annars vegar eru mikilvaeg. I smarikjum skipta tengsl og stuttar bodleidir miklu mali pegar
brugdist er vid erfidum adstedum. Einstaklingar innan stjornsyslunnar og einkageirans midla
4 milli sin upplysingum til ad bregdast vid afallinu. [ 4f6llum sem varda allt fra almannaheill
til imyndaskada nota pessir adilar fjolmidla til ad koma naudsynlegum upplysingum &

framfaeri en med {fjolmidlum er hagt ad na til fjoldans 4 einfaldan hatt (Hodkinson 2011).

2.5 Fjolmiolar

Fjolmidlar eru mikilvaegir pegar kemur ad pvi ad midla upplysingum pegar af6ll dynja yfir.
beir hafa ahrif 4 almenningsalitid og hvernig afallid er skynjad ut 4 vid og ekki sist nina
pegar hnattvedingin hefur ahrif & samfélog. Hnattvaeding hefur leitt af sér ad fréttir berast

audveldlega manna 4 milli 6had stadsetningu.

Fjolmidlautbreidsla hefur aukist mjog 4 sidustu arum. Fjolmidlar verda sifellt mikilvaegari i
daglegu lifi folks, sem hefur leitt af sér auknar rannsoknir 4 pessu svidi. Fjolmidlateknin gerir
fjolmidlum kleift ad koma & framfzari upplysingum og skilabodum hratt til storra hopa folks.
Fj6lmidlar eru hluti af lifi folks vidsvegar um heiminn. Peir taka sifellt meiri patt i ad mota lif
folks eins og motunarhyggjan gerir rad fyrir (Williams 2003). bannig hafa fj6lmidlar veitt
folki fréttir af pvi sem er ad gerast i heiminum og eru pvi mikilvegur adili i félagsmdtun
samfélaga. Fjolmidlar audvelda einstaklingum ad skilja gildi, skodanir og venjur samfélaga
betur og hjalpa pannig einstaklingum ad proa eigin sjalfsmynd i tengslum vid vidkomandi
samfélog (Williams 2003). Margir tria ad fjolmidlar hafi mikil 4hrif & skodanir og hegdun
folks. Hvers vegna myndu riki, stjéornmalaflokkar, stofnanir, fyrirteeki og einstaklingar annars

eyda fulgum fjar i auglysingar i fjolmidlum?

Hegt er ad faera rok fyrir pvi ad fjolmidlar hafi vald til ad mota og breyta vidhorfum og
hegdun einstaklinga, par sem hlutverk peirra er oft ad koma & framferi akvedinni
hugmyndafradi. Pvi er hins vegar gjarnan haldid fram ad megnid af pvi efni sem kemur fram
i fj6olmidlum endurspegli gildi og skodanir almennings (Williams 2003). boétt fjolmidlar bhi
ekki yfir formlega skilgreindu valdi i pjédfélaginu er eigi ad sidur rokrétt ad alykta ad peir bli

yfir raunverulegu valdi 1 klassiskum félagsfredilegum skilningi og ad i 1j0si pess beri ad meta
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stodu peirra. bad er ekki sidur mikilvegt ad huga ad obeinum adhrifum fj6lmidla pvi ahrif
fjImidla eru alltaf had félagslegu umhverfi peirra sem nota pa. Ahersla er 16gd 4 hugtok sem
nefnd eru innrdmmunarahrif (e. framing effects) og dagskrarvald (e. agenda-setting). Med
innrommunardhrifum er att vid ad fjolmidlar leida okkur til ad skoda umhverfid med
tilteknum forsendum, innan akvedins ramma &n pess pd ad stjorna skodunum okkar &
tilverunni (Fridrik Por Gudmundsson o.fl. 2010, 248). Innan ramma fréttar er talkun &
samhengi fréttar og frasdogn atburdarins. Petta sjonarhorn hefur ahrif 4 pad hvernig
almenningur talkar fréttirnar. Til er likan sem skyrir innrdmmunarahrif i megindrattum pannig
ad fréttaramminn setur af stad dkvednar alyktanir, hugmyndir, doma og andst60u sem birtist i
fréttinni (McQuail 1983). Ur veruleikanum eru valdir atburdir og mikilvaegi peirra metid og

gerd skil 1 frétt (McCombs 2004, 87).

Dagskrarvald er i stuttu mali pad ferli sem fjélmidlar nota til ad velja og birta peer fréttir og
vidoburdi sem taldir eru mikilvaegir hvad vardar almenning (Perloff 2014, 122). Fj6lmidlafolk
byr yfir pvi valdi ad velja hvada fréttir pad fjallar um og hvada fréttum pad sleppir ad fjalla
um. bad ferli hvernig fréttir eru valdar er ekki synilegt almenningi né hvernig per eru utbunar
(Hodkinson 2011, 129). I gegnum daglegt val og syningu frétta einbeita ritstjorar og
fréttastjorar sér ad pvi ad finna Ut hvad peim finnst mikilveegast ad birta pann daginn. Pad ad
geta haft dhrif 4 hvada umfjollunarefni er beint ad almenningi og hvad almenningur upplifir
sem mikilveeg mal er kallad dagskrarvald (McCombs 2004). Pad ma orda pad svo ad
fjolmidlarnir segi okkur ad visu ekki hvad vid eigum ad hugsa, en hins vegar segi peir okkur

hvad vid eigum ad hugsa um (Fridrik Por Gudmundsson og fl. 2010, 248).

bad hvernig fjolmidlar taka 4 malum getur valdid pvi ad peir bua til krisur med fréttaflutningi
sinum pannig ad af stad fari ordrémur um afall, mogulega par sem engar krisur eiga sér i raun
stad. Pegar raunverulegt afall &4 sér stad eru fjolmidlar mjég mikilvaegir pvi peir koma 4
framfaeri upplysingum, birta vidvaranir, koma med greiningar og utanadkomandi &lit &
malefninu, auk pess a0 koma med daglegar frasagnir um atburdi sem birtast i fleiri en einum
midli og mota atburdaras um samtimann. Pannig ma segja ad fjolmidlarnir Gtbui uppkast af
sogunni (Chartier 2010, 25) og peir leika pvi lykilhlutverk pegar kemur ad félagslegri motun,

samanber umfj6llun um motunarhyggju fyrr i kaflanum.

[ heiminum er hr6d préun midla & netinu og annarra alpjodlegra samskiptaforma sem eru a

g60ri 1eid med ad bua til nyjar og 6pekktar samfélagsgerdir og bodleidir. betta nyja form
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midlunar mun i auknum meli hafa 4hrif 4 einstaklinga, fyrirteeki og riki i hnattveddum heimi.
Hugmyndir um hnattvaedingu hafa gripid imyndunarafl margra sérfredinga og almennings &
sidustu dratugum. bad er algengt hja freedasamfélaginu ad nota hugtakid til pess ad greina og
skilja natimasamfélog. betta hefur valdid pvi ad menn eiga sifellt erfidara ad meta hvad er
svaedisbundid (e. local) og hvad er hnattrent (e. global) 1 raunveruleikanum (Bjarki
Valtyrsson, 2011). bess vegna skiptir pad stadi mali hvernig fjallad er um pa i fjolmidlum.

Umfj6llun fj6lmidla geta skapad stodum sérstéou og motad imynd peirra.

2.6 Imynd stadar i hnattveeddum heimi.

Hugtakid imynd hefur verid notad innan margra 6likra freedigreina en pad var fyrst kynnt til
sogunnar arid 1955 af fredimanninum Sidney Levy. Fyrst um sinn var imynd einungis notud
um fyrirteeki en hugmyndafredin hefur proast mikid og i dag hefur flest allt imynd, hvort sem
pad er apreifanlegt eda ddpreifanlegt, lifandi eda dautt. imynd er mjog yfirgripsmikid hugtak
og getur haft fjolmargar og mismunandi merkingar eftir stad og stund og markhépum en hun
getur verid byggd 4 stadreyndum, getgadtum eda ranghugmyndum (Porhallur Gudlaugsson og
Elisabet Eydis Leosdottir 2011, 122). Barich og Kotler (1991) hafa skilgreint imynd med

eftirfarandi heetti:

Samansafn skodana, hugmynda og triar sem vidkomandi einstaklingur eda hépur hefur 4
akveonum hlut. Slikur hlutur getur verid fyrirteki, vara, vorumerki, stadur eda persona.

Hugmyndin getur verid sénn eda rong, raunveruleg eda imyndud (97).

fmyndir eru byggdar 4 mismikilli pekkingu einstaklinga og geta pvi verid huglagar og jafnvel
Oljosar. begar hugtakid kom fyrst fram gaf pad til kynna ad heimurinn vari adeins bjogud
talkun 4 raunveruleikanum sjalfum. fmynd parf samt ekki ad vera 6raunveruleg, ekki frekar
en onnur upplifun eda tilfinning. Imyndir geta tengst neikvaedum og jakvedum eiginleikum
og hafa pannig ahrif 4 pad hvernig vid metum vérur, fyriraeki, borgir eda 1ond. Imynd er sa
mynd sem vid hofum 1 huga okkar af einhverju og er pvi raunveruleikinn eins og vid pekkjum
hann hverju sinni, samanber félagsleg métun. imynd getur haft ahrif 4 pad sem vid gerum og
pess vegna er pekking 4 imynd mikilveeg. Imyndir eru 6likar milli markhopa og pvi er
mikilvegt fyrir stjornendur ad finna leid til ad leggja mat 4 hver imyndin er i tilteknum

markhop (Porhallur Gudlaugsson og Elva Bjork Erlingsdoéttir 2009, 320-321).
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[ hardnandi samkeppni um ferdamenn, fjarfestingar og utflutning véru og pjonustu hefur
imynd mikil ahrif & stodu landsins. Pad eru margir pettir sem hafa ahrif enda markhoéparnir
mismunandi. Imynd er likleg til ad vera breytileg milli markhépa. imynd lands hefur ahrif 4
hvernig ferdamenn meta landid sem mogulegan afangastad. fmyndir lands og pjéda eru
byggdar upp af menningarlifi, samfélagsgerd og menntun en imyndin er einnig byggd 4 peirri
imynd sem ferdamenn hafa. Ferdamenn byggja imynd sina oft & hvernig peir sja landid sem
ferdamannastad og getur pad haft ahrif hvernig landid er metid & 60rum svidum. Ein
ahrifarikasta leidin til ad hafa &hrif 4 imynd lands er med samreemdum markadsadgerdum
allra hagsmunaadila en pa er hagt ad fylgjast med imyndinni, skapa hana, og kanna reglulega

a alpjodavettvangi (Porhallur Gudlaugsson og Elisabet Eydis Ledsdottir 2011, 123).

begar fjallad er um hvernig imynd er skynjud Ut fra auglysingum er att vid ad imyndin er
kennimerkt. Hegt er ad segja ad heimurinn sé ein stor heild sem skiptist svo 1 minni svadi
sem eru pa 16nd, hérud, borgir og bair sem hvert og eitt er med sin einkenni. Imynd er
skopud og henni vidhaldid, pannig verdur til mynd af pvi sem imyndin stendur fyrir og gefur
i skyn fyrirheit til neytenda. Kennimerktar imyndir eru skilningur 4 imynd i hugum folks,
pad er hugsanir, tilfinningar og ventingar sem folk gerir til imyndarinnar (Keller 1998).
Markadsstarf stada eins og borga og pjdéda hefur 4 sidustu arum feerst fra pvi ad vera einfalt
kynningarstarf yfir i ad vera hluti af stjornunarferli stada. Markadsfredsla fyrirtaekja tengist
imynd og kennimerkjum fyrirteekis en pessi nalgun hentar vel vid markadstetningu stada.
Markadsetning stada er ad morgu leyti had tilkun, midlun og stjérnun & imynd peirra og ma
segja ad stadir séu i raun metnir Gt fra skynjadri imynd folks af stadnum (Porhallur

Guodlaugsson og Elva Bjork Erlingsdoéttir 2009, 319).

fmyndaskopun fyrir afangastadi (e. destination branding) er oft notud til kynningar fyrir
ferdamenn og er idulega ruglad saman vid imyndunarsképun pjoda (e. nation branding) en
ferdamennska er adeins einn pattur i imynd borga, svaeda eda pjoda. Olikt pjodinni i heild er
verid ad fjalla um voru sem parf ad selja 4 alpjodlegum markadi. I pessu sambandi er
markadsetning naudsynleg par sem imyndin er audsjaanleg; slagord, honnun og auglysingar
spila mikilvagt hlutverk i ad selja voruna og koma fjolmidlar par sterkir inn. Ordstir landa,
sveda og borga skiptir mali pegar kemur ad pvi ad auglysa og vekja athygli og purfa
auglysingarnar ad vera traverdugar (Anholt, 2005, bls. 116-118). Heilu efnahagskerfin reida

sig a ferdamennsku, sem gerir ferdapjonustu og uppbyggingu hennar oft mjog samofna
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stjornalum og félagslegri og menningartengri starfsemi. imynd stada er talin vera akvedinn
grunnur pegar byggja & upp vorumerki stada. Morkun afangastada er tilraun til ad auka
heimsoknir og eydslu ferdamanna & tilteknum afangastad. Samkeppnin um ferdamenn er
mikil og eru stadir missamkeppnishafir. Pess vegna getur markadssetning verid naudsynlegur
partur af pvi ad nd hylli ferdamanna samhlida uppbyggingu afangastadarins (Porhallur
Guolaugsson og Elisabet Eydis Leosdottir 2011, 121-122).

A sama tima og grundvéllur er fyrir pjodlegri menningu innanlands hafa fjolmidlar mikilveg
ahrif pegar kemur ad proun hnattvadingar, par sem alpjodleg menning fleedir yfir landamaeri
og getur haft ahrif & menningu innan rikja. Fjolmidlar eru ekki eini patturinn i
hnattvaedingunni pvi hnattreen Utpensla er drifin afram af audvaldsskipulagi (kapitalisma),
battum samskiptaleidum og audveldari flutningi & vorum og pjoénustu 4 hnattrena visu
(Hodkinson 2011). Hnattvaeding hefur valdid pvi ad neytendur Gt um allan heim eru liklegir
til pess ad horfa mikid til & sdmu myndirnar, sjonvarpspattina og hlusta & somu tonlistina svo
ekki sé talad um pa sem fylgjast med sludurmenningu fraega og rika folksins sem fledir um
heiminn. Alpjodleg kedja ahrifa fledir i gegnum gervihnattasjonvorp og netid. Pessi kedja
kemur vel 1 1j6s pegar folk um allan heim sameinast yfir atburdum eins og frafalli Michael
Jackson arid 2009 (Hodkinson 2011). Svipadir hlutir attu sér stad pegar gaus i Eyjafjallajokli

ari sioar.

Hugmyndir manna um hnattvaedingu eru samt sem 4adur mismunandi. Studningsmenn
hnattvaedingar pakka tekniframférum sem ordid hafa og a par netid storan patt. Segja ma ad
skapast hafi landamaralaus heimur, upp ad vissu marki, sem audveldar vidskipti 6had
landamerum sem aftur audveldar fyrirekjum ad hémarka hagnad sinn. ba hefur
hnattvadingin haft dhrif 4 stjornmal, bladamensku og auglysendur, en hagt er ad na til staerri
hops pvert 4 landamaeri samtimis pokk sé hnattvaedingunni. Andstedingar hnattvedingar telja
medal annars ad sum storfyrirteki séu ordin allt of stor og stjorna heiminum og stofnanir eins
og Alpjodagjaldeyrissjodurinn og Alpjodabankinn séu med of mikil vold. betta valdi pvi ad
stadbundin menning sé i haettu. Landamari madist Gt og heimurinn verdi einsleitur og motist

allur 1 somu att (Scholte 2005, 17-18).

Jan Aart Scholte (2005) lysir einfaldri mynd af hnattvaedingu pannig ad hun valdi pvi ad

bandarisk eda vestren menning fledi yfir heiminn med auglysingamennsku og imyndaskdpun
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vestraenna afla ad leidarljosi. En hér er full mikil einféldun ad mati Scholte pvi pad er margt
annad i gangi. Ma par nefna pverpjodlegan rymisheim eins og netid (e. extra-territorial
space). Hann lysir pvi svo ad netid sé eins og ny heimsalfa ut af fyrir sig. Par er ymislegt haegt
ad gera. Par getur folk menntad sig, verslad, fundid afpreyingu og eignast vini. bar eru engin
landameeri. Talad er um svokallada yfirsvedavaedingu (e. supraterritorial) par sem samskipti
manna, 6had stadsetningu, eru fyrir hendi. Haegt er ad lysa pessu sem hnattrenum
félagslegum samskiptum en um er ad reda breytingar & edli félagslegs rymis ad mati Scholte.
bannig er haegt ad segja ad hid hnattrena (e. global) bendi til pess ad folk geti att i
samskiptum ekki einungis vegna stadbundinna (e. local) tengsla heldur einnig i hnattrenu

rymi par sem jordin er eitt svaedi (Scholte, 2005).

Fra midri 20. 6ldinni hafa tekniframfarir ordid til pess ad rafren samskipti hafa aukist
gridarlega. Netid var opnad fyrir almenning arid 1991 og nu geta hundrud milljona manna
notfaert sér netid med pvi ad skrifa tafarlaust inn & pad og att i samskiptum vid folk hvenar og
hvar sem er (Scholte 2005, 118). Netid gerdi pad ad verkum ad audveldara vard ad nalgast
upplysingar, en med pessum nyja midli skipti landfraedileg stada ekki lengur eins miklu mali
pegar kom ad fjolmidlun. Adur var fledi upplysinga lyst sem einstefnu en med netinu og
hnattvaedingunni gatu dheyrendur tekid patt med gagnkvemum samskiptum. Pannig foru af
stad samskipti milli folks yfir landameri 4 audveldan hatt. Talad er um ad stadbundio ,,l0kal*
verdi hnattrent ,,global“ sem stundum er kallad ,.glokal”“. Taeknin hefur skapad nytt
upplysingasamfélag par sem upplysingar og samskipti fleda manna a milli 6had landamaerum

(Williams, 2003).

2.7 Samantekt

[ pessum kafla hefur komid fram ad margir fraedimenn hafa ymislegt til malanna ad leggja
pegar kemur ad afollum og imyndum i hnattveddum heimi. Motunarhyggja var skodud til ad
leggja dherslu & ad ekki sé til neinn algildur sannleikur heldur eru viobrogd o6lik vegna
félagslega motadra adstedna og hegdunar. Vald fjolmidla er mikid og geta peir verid
félagslega métandi og stjornad pvi um hvad folk er ad hugsa. Smariki haga sér ekki 61l eins en
vegna smarrar stjornsyslu eru pau sveigjanlegri og hafa meiri vidbragdsflyti heldur en steerri
riki sem kemur sér vel i afallastjornun. imyndir skipta afangastadi miklu mali og getur

umfjollun i fjolmidlum haft ahrif 4 imynd stada. Imynd lands hefur &hrif 4 pad hvernig
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ferdamenn meta stadinn sem mogulegan afangastad. Skodud voru fraedi er varda afoll,
afallastjornun og kom 1 1j6s ad pad skiptir miklu mali ad vera med gdda stjornendur sem eru
oruggir i dkvardanatoku. Pa var fjallad um hvad fjolmidlar skipta miklu mali i natimanum og
hversu mikilvegt er ad vera med gott upplysingafledi a afallatimum. Petta 4 sérstaklega vid i
hnattveddum heimi par sem upplysingar berast hratt og pvi enn meiri naudsyn ad bregdast

skjott vid.
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3. Aoferoafraoi

[ pessum kafla verdur farid yfir pa adferdafraedi sem notud er i rannsokninni en hun byggist 4
tilviksathugun (e. case study). Tilviksathugun hentar vel fyrir efnid sem er til rannsdknar par
sem mismikid efni er til um pa adila sem fjallad er um, pad er borvalseyri, Icelandair og
islenska rikid. bess vegna hentar vel ad geta notad mismunandi heimildir eins og skyrslur,
bladagreinar og vidtol i samraemi vid adferdir tilviksathugunar. P4 verdur kynnt likan sem
itbwiid var upp Ur skyrslu Asthildar Elvu Bernhardsdottur og Lina Svedin, en skyrslan fjalladi
um strand Vikartinds i Hafsfjéru i Djaparshreppi arid 1997. I skyrslunni var farid skipulega
yfir hvernig brugdist var vid pvi afalli sem strandid var. Likanid hentar vel fyrir tilvikid sem
er til skodunar hér 1 tengslum vid afallastjérnun og er pvi notad til ad bera saman vidbrogo

islenska rikisins, Icelandair og dbuenda & Porvaldseyri vid gosinu i Eyjafjallajokli arid 2010.

3.1 Tilviksathugun

Rannsoknaradferd verkefnisins er byggd a tilviksathugun (e. case study). Tilviksrannsokn
byggist & ndkvaemri athugun 4 dkvednu vidfangsefni eda atburdi vid tilgreindar adstedur eda
a tilgreindum stad. Tilgangurinn er ad rannsaka eitt eda nokkur tilvik 1 smaatridum til ad proa
eins itarlegan skilning og mogulegt er 4 tilvikinu. Tilviksathugun er nalgun sem getur skodad
badi einfold og flokin vidfangsefni, notast er vid margs konar gégn og margar leidir til ad
afla peirra. Hagt er ad nota adferdina medal annars til ad skoda einstaklinga, fyrirteki eda
vioskipti (Berg 2009, 317-318). Med pvi ad einbeita sér ad einu vidfangsefni, sem getur verid
einstaklingur, samfélag, stofnun eda atburdur getur rannsakandi stefnt ad pvi ad athjupa
augljésa og mikilvega patti sem eru einkennandi fyrir vidfangsefnid. Ad auki gerir pad
rannsakandanum kleift ad na fram ymsum blebrigdum og getur einnig brugdid hulunni af efni
sem adrar rannsOknaradferdir gaetu misst af. Med tilviksathugun er gefin god lysing 4 tilviki
par sem gagnadflun er frjals. Pegar buid er ad gefa goda lysingu a tilvikinu pa er pad greint.
Hvada fyrirberi sem er getur verid rannsakad med adferdafraedi tilviksathugana (Berg 2009,
318). Tilviksathugun hentar, eins og adur segir, vel vid pessa rannsokn par sem mismikid er
til af heimildum um hvern og einn adila sem rannsoknin fjallar um. Tilvikid er eldgosid i
Eyjafjallajokli og hvernig pessir prir adilar sem skodadir eru brugdust vid pvi. bessir adilar

eru islenska rikid, Icelandair og Porvaldseyri eins og adur segir.
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Félagslegur raunveruleiki 4 sér stad i gegnum gagnvirk tengsl. Sagt er ad pau séu stadsett i
tilteknu samhengi og sdgu og leitast er eftir ad bera kennsl 4 tengslin og lysa peim adur en
reynt er a0 greina og setja fram kenningar (e. theorize) (Stark og Torrance 2005).
Gagnasofnun 1 tilviksathugun er byggd & vidtekri sofnun margpettra heimilda eins og
athugun, vidtolum, skyrslum, fréttum og fleira. I gegnum gagnaséfnunina kemur fram
nakvaem lysing 4 tilviki, sem og greiningar 4 pemum eda umfjollunarefni og tulkun eda
stadhefing a tilviki frd rannsakanda. Rannsakandinn segir fra tilvikum i timar6d og greinir

svo nanar fra voldum tilvikum ur atburdum i smatridum (Creswell 1998, 63).

3.2 Gagnasofnun og framkvemd rannsoknar

Gosid 1 Eyjafjallajokli nddi ekki yfir langt timabil en eftirmalarnir hefdu getad varad lengi.
Gosid hofst pann 10. april 2010 og lauk um manudi sidar. Skodud verdur umfjollun innlendra
fjolmidla i tengslum vid pa adila sem rannsdknin fjallar um. Notud er skyrsla sem Icelandair
1ét utbua fyrir sig og birtist i pridja bindi bokanna Island: atvinnuheettir og menning sem gefin
var ut arid 2010. bar er farid 1 smaatridum i gegnum vidbrogd Icelandair 4 gostimanum. b4 er
notast vid skyrslu sem Islandsstofa gerdi um vidbrogd islenska rikisins vid gosinu i
Eyfjafjallajokli. Par er farid itarlega yfir vidbrogd vid mogulegum alitshnekkjum sem landid
gaeti ordid fyrir vegna gossins og rakin tilgdrog markadsataksins Inspired by Iceland. Ekki var
til skyrsla um vidbrogd abtenda 4 Porvaldseyri en par er notast kafla i bokinni Utkall, pabbi
hreyflarnir loga eftir Ottar Sveinsson sem kom 1t arid 2010 og vidtal rannsakanda sem tekid
var vid dottur hjonanna a baenum Ingu Juliu Olafsdéttur pann 25. mars 2014. bessar heimildir
eru teknar saman og greindar og settar upp til ad gefa mynd af adstedum sem hver og einn
adili var ad glima vid 4 medan 4 gosinu st6d. Einnig kemur fram hverjir eftirmalar gossins
voru fyrir hvern og einn adila 4dur en gognin eru greind. Meginrannsoknin fer fram fra pvi ad
gos hefst 14. april og par til atakid Inspired by Iceland naer hamarki med Pjodarataki pann 3.
juni 2010 og verdur farid yfir upphaf afallsins, undirbuning eftir ad afallid skellur & og

afallastjornun.

begar buid var ad safna 6llum gdognunum saman og fjalla um hvert tilvik fyrir sig var notad
likan til ad bera saman og greina pessi prju tilvik og pannig greint hvad pau attu sameiginlegt
pegar kom ad vidbrogdum vid afallinu sem eldgosid var, hvad var likt og hvad var olikt.
Likanid er byggt 4 adurnefndri skyrslu eftir paer Asthildi Elvu Bernhardsdottur og Soffiu
Gudmundsdottur sem gerd var eftir strand Vikartinds. Vikartindur var flutningaskip sem

strandadi 1 Hafsfjoru 1 Djaparhreppi i mars 1997 (Bernhardsdottir og Gudmundsdottir 2004,
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Morgunbladid 1998e). Likanid er byggt upp 4 fimm atridum sem tekin voru ur skyrslunni sem

byggist a afallastjornun og eru notud til ad greina afall:

1. Skilgreining 4 afallinu. Hér verdur studst vid adferd sem Sundelius, Stern og Bynander
(1997) proéudu. Samkvemt henni er skilningur peirra sem koma ad afallinu
mikilvaegur til ad meta hvort astandinu sé hagt ad lysa sem afalli. Afall 4 sér stad
pegar peir sem koma ad telja ad grunngildi séu i hufi, takmarkadur timi og mikil
ovissa sé€ 1 loftinu.

2. Hvad er 1 hufi? Eru mannslif i htfi? Er nattaran i hettu? Er heetta & fjarhagslegu tjoni?
Er imyndarskadi?.

3. Takmarkadur timi. Er jést hvada timamdérk eru til stadar?

4. Hvernig standa 6vissupettir. Vio hverju 4 ad buast?

5. Vettvangur afallsins, med tilliti til almenningsalits og umfj6llun fjélmidla.

(Bernhardsdottir og Svedin 2004).
Likanid verdur notad sem greiningartaeki til ad bera saman vidbrogd peirra priggja adila sem
teknir eru fyrir 1 pessari ritgerd og skodad hver likindi voru med peim. Allir voru ad berjast
vid sama vandamalid, eldgosid i Eyjafjallajokli, og h6fou mikilla hagsmuna ad geeta. Leitast
er vid pvi ad skoda hvernig riki, einkafyrirteeki og heimamenn, pad er fj6lskylda undir

Eyjafjollum, tokust & vid eldgosid; hamfarir sem hofou ,,glokal ahrif .
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4. Tilviksathugun um viobrogo olikra adila vio gosinu i Eyjafallajokli

Nokkrum vikum adur en eldgosid i Eyjafjallajokli hofst var svokallad ,.taristagos® &
Fimmvorduhalsi. Gosid 4 Fimmvorduhalsi hofst adfaranott sunnudagsins 21. mars 2010.
Gosid vardi i nokkrar vikur og i kringum pad vard til um tima sjalfstedur ferdaidnadur, par
sem bodid var upp a vélsledaferdir, pyrluflug og 6nnur Gtsynisflug. Gosid olli engri truflun 4
daglegu lifi landsmanna. Ad kvoldi pridjudagsins 13. april 2010 barust peer fréttir ad gosinu a
Fimmvorduhdlsi veri lokid. P4 hafdi engin virkni verid 4 svaedinu i raman soélarhring.
Rimum halfum soélarhring sidar hofst gos 1 Eyjafjallajokli (Icelandair 2010). Pad gos hafdi

mun vidtekari dhrif en gosid & Fimmvorduhalsi.

Hér a eftir verdur fjallad um vidbrogd islenska rikisins, Icelandair og ad lokum bdndabajarins
borvaldseyri vid gosinu i Eyjafjallajokli Gt fra likani um afallastjérnun sem kynnt var i
adferdafraedikaflanum en likanid er byggt 4 skyrslu sem gerd var um strand flutningaskipsins
Vikartinds sem strandadi i Hafsfjoru i Djuparhreppi arid 1997 eins og komid hefur fram.
Viobrogd islenska rikisins verda skodud ut frad alpjodaaliti og vidbrogd pess vid beirri
umfjollun sem for af stad i kjolfar gossins. Viobrogd allra adila verda greind samkvemt
likaninu en fyrst verdur gerd tilviksathugun ut fra atburdaras eftir ad gos hofst hja hverjum

aodila fyrir sig.

Meginrannsoknin fer fram fra pvi ad gos hefst 14. april og par til atakid Inspired by Iceland
ner hadmarki med bjodarataki pann 3. juni 2010 og verdur farid yfir upphaf afallsins,
undirbuning eftir ad afallid skellur 4 og afallastjornun. Petta eru fyrstu skrefin en i framhaldi
verdur skodad hvernig samskiptum vid fjolmidla var hattad og hvada midlunarleidir voru
notadar. Ad lokum verdur athugad hverjir eftirmalar gossins urdu og hver stadan er i dag.

bessir atburdir verda i framhaldinu méatadir vid likan um éafallastjornun.

4.1. Islenska rikio

Hér verdur farid yfir vidbrogo islenska rikisins eftir ad eldgosid i Eyjafjallajokli hofst og 1 1j6s
kom ad gosid olli toluverdum truflunum & flugumferd um Evréopu. Radamenn og
ferdapjonustuadilar ottudust ad ferdamannastraumur til landsins myndi minnka verulega
vegna gossins. Ekki verdur skodadur pattur islenska rikisins pegar kemur ad almannavérnum

heldur verda viobrogd islenska rikisins skodud vid peim alitshnekki sem landid vard fyrir
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erlendis vegna fréttaflutnings af gosinu og peim 6roleika sem tafir & flugi ollu i Evropu. betta
var bagalegt par sem ferdapjonustan atti ad hjalpa vid ad byggja upp atvinnulifid eftir hrun
(Morgunbladid 2010b, Visir 2010a).

4.1.1 Upphaf afallsins, viobrogo og afallastjornun islenska rikisins

Gosid 1 Eyjafjallajokli pann 14. april 2010 olli stjornvoldum og adilum i ferdapjonustu a
fslandi miklum ahyggjum vegna beirra truflana sem pad olli & flugsamgéngum i Evropu.
Ottast var ad imynd landsins veeri i hifi og ad ferdamenn myndu ekki pora ad koma til

landsins (Morgunbladid 2010b, Visir 2010a).

Katrin Jaliusdéttir, paverandi i0nadar- og ferdamalaradherra, hafoi frumkvaedi ad starfsemi
samradshops stjornvalda og adila i ferdapjonustu eftir ad gos hofst 1 Eyjafjallajokli pann 14.
april 2010. Skipad var vidbragdsteymi undir forystu paverandi idnadar- og ferdamalaradherra
en par storfudu  fulltraar idnadarraduneytis, utanrikisraduneytis, samgonguraduneytis,
Ferdamalastofu, Ferdamalarads, Utflutningsrads sem sidar vard [slandsstofa, Samtaka
ferdapjonustunnar, Icelandair, Iceland Express og Almannavarna rikisins (Islandsstofa 2011,
Icelandair 2010). Hlutverk pessa vidbragdsteymis var ad stilla saman strengi og skiptast a
upplysingum til ad hafa yfirsyn um atburdards og akvardanir. Einnig atti vidbragdsteymid ad
setja 1 gang verkefni til ad bregdast vid afallinu ef pess var talin porf. Verkefnid atti pa ad
bregdast vid peim imyndarskada sem afallid gaeti ollid. Fulltraar Icelandair komu med
hugmynd ad sameiginlegu markadsataki stjornvalda og ferdapjonustufyrirteekja & fundum
vidbragdsteymisins 19. og 21. april 2010 en tilgangurinn var ad vinna gegn neikvaedum
ahrifum eldgossins a ferdapjonustuna. Icelandair baudst jafnframt til pess ad leggja fram
aukid0 fjarmagn til ataksins umfram hefdbundid markadsfé. Adrir sem skipudu
vidbragdsteymid toku jakvett i pessar hugmyndir og var hafist handa vid ad vinna peim
brautargengi innan rikisstjornarinnar, hja Reykjavikurborg og medal fyrirtaekja innan Samtaka

ferdapjonustunnar (fslandsstofa 2011, 3, Icelandair 2010).

Hrada afgreidslu opinberra adila 4 tillogu um markadsatakid mé pakka godar undirtektir sem
hin hlaut undir forystu Katrinar Juliusdottur, paverandi i0nadar- og ferdamalarddherra,
Steingrims J. Sigfussonar, paverandi fjarmalarddherra, og Honnu Birnu Kristjansdottur,
paverandi borgarstjora. Pessi hrada afgreidsla skipti mali pvi talid var best ad bregdast sem
fyrst vid afollum af pessu tagi til ad snta vid mogulegum ranghugmyndum (Islandsstofa

2011, 3, Icelandair 2010). Starfandi rikisstjorn akvad & fundi sinum pann 27. april 2010 ad
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mela med pvi ad 350 milljéonum krona yrdi varid i markadsatak i ferdapjonustu a neestu
manudum til ad mata dhrifum eldgossins. Skilyrdi var ad fyrirteki i ferdapjonustu og adrir
hagsmunaadilar leggdu fram jafn mikid fé 4 moti. Allir adilar brugdust hratt vid og
sampykkti Reykjavikurborg ad taka patt i atakinu 4 fundi borgarstjornar 29. april. A einni
viku s6fhudust fyrirheit um 700 milljonir krona til sameiginlegs markadsataks sem beinast atti
ad erlendum ferdamonnum (fslandsstofa 2011, 4). Skipting fjarins sést i toflu 1 hér fyrir

nedan:

Tafla 1: Skipting kosnadar vid markadsatakid Inspired by Iceland.

Adilar Fé 1 kronum
Rikissjodur 350 milljonir
Reykjavikurborg 100 milljonir
Icelandair 125 milljonir
Iceland Express 50 milljénir
Utflutningsrad/islandsstofa 30 milljonir
80 adilar i Samtokum ferdapjonustunnar 43 milljonir
Markadsstofur landshluta 2 milljonir
Samtals: 700 milljonir

A ferdamalapingi 4. mai undirritudu Katrin Jaliusdottir og Steingrimur J. Sigfusson, fyrir
hond rikissjods. formlegan samning vid Icelandair, Reykjavikurborg, Iceland Express,
Utflutningsrads/fslandsstofu og Samtdk ferdapjonustunnar (SAF) um markadsatak i
ferdapjonustu 2010 vegna ahrifa eldgossins i Eyjafjallajokli 4 atvinnugreinina (Islandsstofa
2011). Johanna Sigurdadottir, paverandi forsatisradherra, sagdist vera hreedd um ad erlendum
ferdamonnum myndi faekka gridarlega sem hefdi 1 for med sér tekjutap fyrir rikisjod og sagdi
Steingrimur J. Sigfasson ad Island hefdi aldrei fengid meiri kynningu eda umfjollun i
erlendum fj6lmidlum i heiminum en akkurat nina og i pvi felist tekiferi sem mikilvegt vaeri
ad nyta og koma 4 framferi ad Island veri 6ruggt land heim ad sakja (Visir 2010b). Adilar i
ferdapjonustu voru mjog anegdir med Katrinu Juliusdottur (Fréttabladid 2010a).

bann 4. mai var markadsatakinu Inspired by Iceland hleypt af stokkunum en markmid

ataksins voru tvd. Annad var ad draga Ur neikvaedum ahrifum 4 trausta markadi sem tekid
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hafdi langan tima ad byggja upp og hitt var ad styrkja imynd Islands og skapa tekiferi r

peirri umfjéllun sem landid fékk 4 erlendum vettvangi (fslandsstofa 2011, Icelandair 2010).

Ossur Skarpédinsson, paverandi utanrikisradherra, sagdi 4 markadsdogum Icelandair pann 17.
noévember 2011 ad eldgosid 1 Eyjafjallajokli, gengisfall islensku kronunnar og sterkt
reynslumikid islenskt flugfélag vaeru asteedurnar fyrir bjartri framtio i islenskri ferdapjonustu.
Minntist hann ekkert & markadsatakid sem rikisstjorn hans tok patt i en sagdi ad pratt fyrir
skadann sem gosid hefdi valdid badi i flugi og ibium i nagrenni Eyjafjallajokuls pa hefoi
gosid verid ,,milljarda dollara® auglysing fyrir {sland. Betti hann vid ad ferdapjénustan veeri
einn mikilvagasti patturinn i endurreisn [slands eftir efnahagshrun og myndi paverandi

rikistjorn ekki halda aftur af sér til ad styrkja ferdapjonustuna (Morgunbladio 2011).

4

I skyrslu sem unnin var fyrir samstarfsadila sem komu ad markadsatakinu /nspired by Iceland
kemur fram ad grunnur ataksins atti ad byggja 4 fullyrdingu um hegdun, skodanir og vidhorf
markhops. Markadsherferdin byggir & markadslegri stadsetningu (e. positioning statement)
sem atakid sjalft er unnid Gt fra. itarleg markadsrannsokn var gerd af birtingafyrireekinu OMD
hér a landi arid 2007. Konnunin var gerd i peim londum og 4 peim svaedum sem flestir
ferdamenn 4 Islandi komu fra sidustu prju ar 4 undan. Kénnunin leiddi i 1jos ad folk sem
heimsaekir fsland er mun liklegra en ferdamenn i 6drum Iondum til ad snila aftur. Pessi
nidurstada kdnnunarinnar var notud i atakinu og passadi vel inn i hugmyndir sem pegar voru
komnar um ad nota 6hefdbundna midla, pad er ad hrinda af stad storataki i samfélagsmidlum
fyrir markadsatakid Inspired by Iceland. Einnig var notast vid vidhorfskonnun sem unnin var
af Utflutningsradi og Ferdamalastofu 4rid 2009 4 premur mikilvegum mérkudum
ferdapjonustunnar. 1 pessari konnun kom skyrt fram ad peir sem hafa ferdast til fslands eda
hafa hug 4 ad ferdast til fslands eru almennt jakvaedari en adrir til landsins. Pessi rannsokn
syndi einnig ad ad nattaran var adaladdrattarafl folks til landsins. Adstandendur Inspired by
Iceland halda pvi fram ad grunnur ataksins hafi stutt pa leid sem farin var og ad folk sé tilbuid

til ad leggja eitthvad 4 sig til ad mzla med landinu fyrir adra (Islandsstofa 2011).

Meginuppistada auglysingaherferdarinnar voru myndbond og efni fra Islendingum sjalfum og
ferdamonnum 4 Islandi. Samfélagsmidlar voru notadir, vefsiduauglysingar og unnid med
almannatengsl. A sidunni inspiredbyiceland.com var hagt ad sja Island i gegnum
vefmyndavélar sem komid var fyrir 4 pekktum ferdamannastodum en 4 sidunni voru sett inn
myndbond, myndir og textar par sem hagt var ad fa upplysingar um fsland og hlusta a tonlist

fra Islandi (DV 2010a, fslandsstofa 2011).

25



Honnun vefsidunnar insipiredbyiceland.com var i hondum Islensku auglysingastofunnar og
forritud af TM Software 4 adeins niu dogum. Heimasidan var opnud 27. mai 2010. Vefurinn
var hannadur med pad i huga ad hann geti tekid stodugum breytingum pvi folk atti sjalft ad
setja inn efni & vefinn badi myndir, myndbond og texta. Vefurinn purfti ad vera einfaldur i
notkun og ahugaverdur i framsetningu. Svanhildur Konradsdottir, svidsstjéri Menningar- og
ferdamalasvids Reykjavikurborgar, 1ysti yfir anagju sinni 4 vidotokunum sem vefurinn fékk a
fyrsta degi opnunar hans. Vefurinn hafoi til demis fengid fimm milljon heimsoknir i gegnum
samfélagsmidlinn Twitter & fyrsta degi. Ad mati Svanhildar skiladi pad sér an efa ad Bjork og
Yoko Ono tistudu (e. tweeted) um atakid (Morgunbladid 2010f). Vefurinn var med ad
medaltali yfir 25-30 pusund heimséknir a dag fyrstu manudi ataksins og sidar med um 5-6

pusund heimsoknir 4 dag ad medaltali fram 4 vor 2011 (fslandsstofa 2011, 9).

Landkynningarmyndband sem syna atti landid og f6lkid i allri sinni dyrd var Utbuid og
framleitt af auglysingastofunni Fiton {1 samstarfi vid kvikmyndafyrirteekid Pegasus.
Myndbandid var tekid upp & bPingvéllum, a4 Sneafellsnesi, i Haukadal og i Reykjavik a fimm
dogum og var frumsynt 2. juni 2010. Leikstjori pess var Reynir Lyngdal og undir
myndbandinu var leikid lag Emilionu Torrini, Jungle Drum, sem var gridarlega vinselt i
byskalandi 4 pessum tima (Islandsstofa 2011, 14). {slenskur almenningur var virkjadur pann
3. jani 2010 til ad hjélpa til vid ad koma atakinu 4 laggirnar. Pessi hluti kalladist ,,Pjodin
bydur heim* eda Iceland Hour 4 ensku. A vefsidunni inspiredbyiceland.com var klukkutima
16ng bein utsending fra Perlunni i umsjon Poru Arnorsdoéttur fréttamanns par sem 6ll islenska
pjodin var bedin um ad deila landkynningarmyndbandinu 4 pessum sama klukkutima. Atakid
var 4 morkum auglysingar og almannatengsla. Sterstu fjolmidlar landsins toku patt i pvi, pad

er RUV, St60 2, Fréttabladid og Morgunbladid. (islandsstofa 2011).

bé voru haldnir kynningafundir i sendirddum i peim l6ndum sem atakid beindist ad. Par voru
haldnir fundir til ad fullvissa bladamenn og adila i ferdapjonustu um ad oShaxtt veri ad
heimszkja {sland og ad astandid par veri gott. Atakid st6d einnig fyrir pvi ad fa yfir 400
erlenda fj6lmidla hingad til lands, bladamenn fra ferdatimaritum, dagbl6dum og
lifstilsblodum sem og bloggara. betta fjolmidlafolk kom flest fra peim markadssvedum sem
voru i forgrunni i atakinu. Petta var fj6lmidlafolk fra Bretlandi, Noregi, Svipj6d, Danmorku,

byskalandi, Frakklandi, Hollandi og Bandarikjunum (islandsstofa 2011).
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4.1.2 Samskipti vio fjolmiola og miolunarleidir islenska rikisins

Umfjollun i erlendum fjolmidlum fra Islandi var neikvad 4 pessum tima likt og var i
fjarmalakrisunni. bad var algengt ad erlendar sjonvarpstodvar birtu sjonvarpsmyndir af
Eyjafjallajokli eda Landeyjum og undir myndunum st6d ,,Reykjavik Iceland*. Margir gerdu
sér pvi ekki grein fyrir ad 1ifid gengi sinn vanagang hja langflestum Islendingum. Sékum
pessa var pad haegur leikur fyrir pa sem ekki voru staddir 4 Islandi ad f4 ranghugmyndir af

astandinu (Icelandair 2010).

bad var mat radherra ferdamala, Katrinar Juliusdottur, og hagsmunaadila i ferdapjonustu ad
vid pessu yrdi ad bregdast og var brugdist vid med markadsatakinu Inspired by Iceland eins
og adur segir. Fyrstu auglysingar i markadsatakinu birtust i breskum blodum pann 21. mai
2010. Nokkrum dégum sidar birtust auglysingar i Danmorku, Pyskalandi og Frakklandi og
einnig voru auglysingar birtar i Bandarikjunum. Auk auglysinganna voru heimspekktir

listamenn fengnir til ad segja fra kynnum sinum af landinu (Morgunbladid 2010b, DV 2010a).

L6gd var ahersla 4 ,,n0id* i auglysingunum og ad malid veri ad koma ntna til Islands, ekki
seinna. A vefmidlum voru notadar lifandi myndir (e. stream) fra pekktum ferdamannastodum
4 Islandi til ad undirstrika ad astandid veri gott, ekki veeri allt 4 kaf i 6sku auk pess ad syna
natturuna landsins. Hér skipti stadsetningin ekki mali. Haegt var ad fylgjast med pvi sem var
ad gerast 1 beinni utsendingu 4 Austurvelli sama hvar vidkomandi var stadsettur i heiminum.
Samfélagsmidlar voru notadir med pad i huga ad horfa til lengri tima. Hugmyndin var ad nota
samfélagsmidla 4 hvetjandi hatt. Midlar eins og Facebook og Twitter attu pannig ad leidrétta
rangfaerslur og koma sdgum og fréttum & framfeeri til ad hvetja folk til ad koma til landsins
(slandsstofa 2011). Vefsidan inspiredbyiceland.com var undirstadan i markadsatakinu eins
og adur segir. A vefsidunni gat folk sott helstu upplysingar um fsland en einnig gat folk sett

inn 4 siduna reynslusdgur og eigin efni fra upplifun sinni af landinu (islandstofa 2011).

Vefurinn var lifandi og 6likur 6drum ferdavefjum sem fyrir voru 4 Islandi par sem

almenningur, pad er ferdamenn, gatu sett efni inn 4 vefinn. Vefurinn skiptist 1 fimm flokka.

1. Upplysingar um hvad sé hagt ad gera 4 Islandi
2. Island lifandi, sex vefmyndavélar og hagt ad fylgjast med beinni utsendingu
fra peim 4 vefnum. bar voru a Austurvelli, vid Reykjavikurtjorn, Gullfoss,

Geysi, Blaa 16ni0 og vid Jokulsarlon.
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3. Tonlist, par var haegt ad hlusta 4 islenska tonlist Okeypis. Synt frd tonleikum i
Hljomskalagardinum og tonlistarhatidinni Aldrei for ég sudur & vefnum.

4. Sogur, en 1 pessum hluta gatu ferdamenn sett inn ségur og upplifun sina af
landinu. Nokkrir fraegir einstaklingar voru fengnir til ad segja fra sinum sdgum
eins og Viggo Mortensen, Eric Clapton, Yoko Ono, Frank Hvam, og Bing
Crosby svo einhverjir séu nefndir.

5. Deila, par sem folk var bedid ad deila upplysingum sem voru & vefnum

(fslandstofa 2011, 10).

Netid var notad til ad koma upplysingum til ferdaskipuleggjanda og bladamanna.
Auglysingaatakid var & netinu i gegnum Google Adwords sem er svokollud Pay Per Click
herferd. bPad var gert til ad auka synileika en pvi oftar sem sidan var opnud pvi ofar for hun i

leitarvélum (islandsstofa 2011).

Birtingar med hefdbundnum fj6lmidlum voru einnig stor hluti af markadsatakinu en
markmidid var ad na til breids hops & svedum par sem purfti ad leidrétta ranghugmyndir sem
birst hofou 1 fréttaflutningi i pessum somu midlum. Tioni og dreifing 4 hverju svadi var
akvedin og var auglyst i sterstu midlum hverrar borgar eda lands. Fyrsta birting var i
Guardian 1 Bretlandi pann 21. mai 2010. Herferdin var svo keyrd 4 6llum moérkudum sem
herjad var & eftir pad til loka ataksins. Auglysingarnar birtust ekki allar 4 sama tima & 6llum
morkudum, heldur var peim dreift yfir timabil sem atakid var i gangi. Birtingarmarkadir voru
atta, pad voru Bretland, Noregur, Svipj00, Danmoérk, Pyskaland, Frakkland, Holland og
Bandarikin. A sumum Dessara birtingarstada var einungis 16gd ahersla 4 ad auglysa med
veggspjoldum & fjolfornum stodum eins og i lestum, annars stadar voru birtar auglysingar i

bl6dum og i utvarpi (fslandsstofa 2011, 11).

Hér 4 landi var auglyst til ad na til peirra ferdamanna sem voru 4 landinu og peir hvattir til ad
segja sogu sina & vefsidunni. Pessar auglysingar voru birtar 1 timaritunum Iceland Review og
Grapevine auk veggspjalda & Ingoélfstorgi og a hotelum og svo voru auglysingar um bord i
flugvélum Icelandair (fslandsstofa 2011, 12). Heilt yfir var ahersla markadsataksins 4 nuid

eins og adur segir og dhersla 10gd 4 samfélagsmidla a netinu 1 von um kedjuverkun.
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4.1.3 Eftirmalar eldgossins hja islenska rikinu

[ kjolfar markadsataksins Inspired by Iceland var stofnfundur f[slandsstofu haldinn i
sjominjasafninu Vikinni pann 29. juni 2010 en Alpingi sampykkti i lok aprilmanadar 16g um
stofnun fslandsstofu (Morgunbladid 2010a). { vidtali vid Pressuna vid pessi timamot sagdi
Fridrik Pélsson, framkvamdastjori Hotel Rangar, sem skipadur var stjornarformadur
fslandsstofu, ad meginmarkmid {slandsstofu veri ad sameina alla pa krafta sem myndu vilja
vinna ad pvi ad gera imynd fslands sem besta og studla ad utflutningi voru, hugverka og
pjonustu. Hann sagdi jafnframt ad verketnid Inspired by Iceland hafi verid eins konar

generalprufa® fyrir {slandsstofu (Pressan 2010).

A vettvangi Islandsstofu sameinadist starfsemi Utflutningsrads, Fjarfestingarstofu og erlent
markadsstarf Ferdamalastofu. Islandsstofu var @tlad vidtekara starf sem snyr medal annars ad
pvi ad styrkja imynd og ordspor Islands og stydja vid kynningu 4 islenskri menningu erlendis.
A stofnfundinum voru undirritadar viljayfirlysingar um samstarf vid Utflutningsskrifstofu
islenskrar  tonlistar (UTON), Samtdk tolvuleikjaframleidenda og Markadsnefnd
upprunamerkis 1 sjavarttvegi. Sagdi Ossur Skarphédinsson utanrikisradherra vid pad takiferi
ad samningarnir endurspegludu nyjar dherslur i atvinnulifinu og undirstrikudu pad verkefni
fslandsstofu ad greida fyrir vidskiptum (Morgunbladid 2010a). Stjorn [slandsstofu er skipud
fagadilum Gr atvinnulifinu. Stjornin skal samkvemt 1gunum um Islandsstofu skipa fagrad til
a0 mota aherslur einstakra malaflokka 4 svidi ferdapjonustu, matvaelaframleidslu,
umhverfismala, menningarmala og fjarfestinga erlendra adila hér a landi. P4 skipar stjornin
radgjafardd um stefnumorkun og &herslur i stérfum stofunnar og skulu maélsvarar
mikilvaegustu hagsmuna 4 starfssvidi stofunnar eiga seti i radgjafaradinu. {slandsstofa tok

formlega til starfa 1. juli 2010 (Utanrikisraduneytid 2010).

Eftir ad gosid hofst 1 Eyjafjallajokli vard radamonnum og hagsmunaadilum 1jost ad vid pvi
vard ad bregdast. Bodad var til fundar par sem forsvarsmenn Icelandair komu med
hugmyndina um sameiginlegt markadsatak islenska rikisins og hagsmunaadila eins og adur
segir. Sofnudust 700 milljonir sem varid var i atakid sem byggdist adallega a4 heimasidunni
inspiredbyiceland.com og landkynningarmyndbandi sem almenningur tok patt i ad dreifa. |
kjolfar ataksins var dkvedid ad stofna Islandsstofu en hennar hlutverk er medal annars ad

styrkja imynd {slands erlendis.
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4.2 Icelandair

Gridarlegir hagsmunir voru i hufi pegar Icelandair stod frammi fyrir pvi ad hatta timabundid
ad fljuga til og fra Islandi eda flytja midst6d flugsins til Skotlands 4 medan 4hrifa eldgossins i
Eyjafjallajokli gatti. Ahrif eldgossins stefndu afkomu flugfélagsins i hattu. Hér verdur fjallad
um hvernig flugfélagid brast vid.

4.2.1 Upphaf afallsins, viobrogo og afallastjornun Icelandair
begar gaus i Eyjafjallajokli var pad ekki i fyrsta skipti sem Icelandair purfti ad glima vid afoll

i rekstrinum. Sidustu tvo arin fyrir gosid hofdu verid erfid (Icelandair 2010). Sla&m um{fjéllun
i erlendum fj6lmidlum i kjolfar islenska bankahrunsins sem dundi yfir i oktdber 2008
(Chartier 2010, 18) hafdi neikveed ahrif 4 Icelandair. A peim tima purfti ad efla
markadsetningu fyrirtekisins erlendis par sem stodugt neikvedar fréttir barust fra Islandi og

myndir af motmaelum hjalpudu ferdapjonustunni ekki (Icelandair 2010).

Icelandair & yfir 70 ara rekstrarsdgu og kom gosid i Eyjafjallajokli stjornendum og afallateymi
Icelandair ekki i opna skjoldu. Starfsmenn Icelandair voru 4 tanum eftir gosid 4
Fimmvorduhalsi sem var nokkru adur. Auk pess hafdi po nokkur undirbiiningsvinna att sér
stad arid adur. Starfsmadur félagsins, Matthias Sveinbjornsson, sem pa var deildarstjori
rekstarstyringar, hafdi kynnt likan fyrir lykilstjornendum Icelandair. Petta likan syndi
mogulega dreifingu & gosmekki sem kami ef Katla myndi gjosa. Likanid var lokaverkefni
Matthiasar ar verkfraedi arid 2001. Pessi kynning vard til pess ad mogulegt eldgos var 1 fyrsta
skipti skilgreint sem ahaettupattur i rekstri félagsins og & fjarhagsaetlun fyrir arid 2010. betta
gerdi starfsmonnum Icelandair kleift ad undirbua sig eins og hagt er fyrir mogulegu eldgosi

(Icelandair 2010).

Oskugosid 1 Eyjafjallajokli atti eftir ad hafa mikil ahrif 4 flugsamgdngur naestu daga og vikur.
Strax daginn eftir a0 gosid hofst var 1jost ad seinkun veri & flugi til Evropu po svo ad
Keflavikurflugvollur vaeri opinn en samkvemt dskuspam fra bresku vedurstofunni hafoi aska
dreift sér alla leid sudaustur til Evropu og var bid ad loka flugsvaedum & Bretlandi og i
Skandinaviu. Enn var hagt ad fljuga til Ameriku fra Keflavik. Afallanefnd Icelandair kom
saman til fundar pennan dag og voru skipulagdir fundir nefndarinnar fjéorum sinnum 4 dag a

medan & gosinu st6d. Fyrir morgunfundi var fundad med starfsfolki Vedurstofu fslands og
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flugrekstrarfyrirtaekinu Isavia, medal annars til ad fara yfir 6skuspar bresku vedurstofunnar.

Reynt var ad meta vedurfar og horfur nastu sélahringa (Icelandair 2010).

begar breyta parf flugdatlun eda aflysa flugi fer akvedid ferli i gang. bad eru til sérstakir
ferlar hja Icelandair um pad hvernig bregdast eigi vid pegar afoll sem pessi dynja 4. Hver
deild pekkir sitt hlutverk og sin viobrégd. Po6 svo ad afallanefnd afi reglulega vidobrogd vid
afollum pa kom fljott 1 1jos ad hun var ekki bain ad samhafa adgerdir fyrir petta afall. Kort fra
bresku vedurstofunni barust reglulega en slik kort voru birt fjorum sinnum & solarhring og
syndu hvernig moguleg dskudreifing yrdi atjan klukkustundir fram i timann. bessi kort voru
notud til ad hanna flugizetlun fram i timann. A fundunum var ekki adeins hugad ad
flugdzetlunum heldur purfti einnig ad huga ad oryggismalum, flugrekstrarmalum, teknilegri
urvinnslu vid framkvemd flugleida og markadsmalum sem og samskiptum vid starfsfolk,

farpega og fjolmidla (Icelandair 2010).

Toémas Ingason, sem pa var tekjustjori Icelandair, sendi tolvupdst 4 alla starfsmenn félagsins
eftir fyrsta afallanefndarfundinn. Hann kynnti starfsmonnum per dkvardanir sem teknar hofou
verid um frestun fluga. I postinum til starfsmanna voru einnig leidbeiningar hvernig
medhondla etti farpega sem attu flug med félaginu pennan dag. bad er pvi haegt ad segja ad
starfsfolk Icelandair hafi verid vel upplyst en pad hafoi greidan adgang ad peim upplysingum
sem pad purfti. Toémas sagdi pad algjort lykilatridi pegar svona afoll ganga yfir ad midla
upplysingum. Naudsynlegt veri ad koma skilabodum til farpega, fjolmidla og ekki sist
starfsmanna en hann sagdi ad abyrgd hefoi verid dreift vida og hofou allir sitt hlutverk svo
hlutirnir myndu ganga upp. Starfsfolk Icelandair var fra fyrsta degi upplyst um hvernig stadan

veeri pa stundina og hverjar horfur vaeru nastu daga (Icelandair, 2010).

Arni Sigurdsson, forstddumadur dreifingakerfa hja Icelandair, benti 4 i skyrslunni sem
Icelandair 1ét Gtbua ad strax & fyrstu dogunum eftir a0 gosid hofst var sumum fluga hja
Icelandair breytt og pisundum bokana var einnig breytt svo ad innritun farpega geeti gengid
hnokralaust fyrir sig. Pad kom 1 1j6s undir pessum erfidu adstedum ad Icelandair hafdi
naegjan sveigjanleika i kerfunum til ad bregdast vid og breyta flugum og bokunum med
skommum fyrirvara eins og gerdist i gosinu i Eyjafjallajokli (Icelandair 2010). Flug til
Bandarikjanna lokadist ekki og var allan timann flogid pangad 4 medan gosinu stod.
Vidskiptavinum félagsins var gert 1jost ad 1 1josi adstedna geeti Icelandair mogulega ekki
komid peim 4 upprunalegan afangastad (Icelandair 2010). Pad sem matti segja ad hafi komid

4 6vart var ad farpegar fra Bandarikjunum, sem tludu ad millilenda 4 Islandi 4 leid sinni til
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Evropu, komu til landsins en gatu ekki haldid forinni afram. Pvi myndadist halfgerdur
floskuhals 4 fslandi ad sogn Kjartans Jonssonar leidarkerfisstjora hja Icelandair. Hotel fylltust
fljott er folk hélt afram ad koma fra Bandarikjunum til fslands. Farpegum var bodid upp a
aukaflug til Glasgow en var einnig gerd grein fyrir pvi ad pad yrdi lokadfangastadur
Icelandair 1 bili. Pann 17. og 18. april var 6llu flugi til Evropu aflyst. Farpegum, sem attu
bokad flug, var bent 4 ad halda sig heima og peim flugfarpegum, sem komnir voru til landsins
fra Bandarikjunum, var radlagt a0 taka flug aftur til Bandarikjanna med félaginu (Icelandair

2010).

,»Vi0 fylgjumst mjog vel med peim tilkynningum sem flugstjornarmidstodin i Evropu gefur
ut. Samkvemt pvi virdist stadan og Oskufall vera ad breytast og flugleidir ad opnast,” sagdi
Gudjon Arngrimsson, upplysingafulltrii Icelandair vid bladamann Morgunbladsins pann 19.
april 2010. Einnig benti hann 4 ad astandid veri 6stodugt og gaeti breyst mjog hratt og bad
hann folk sem etti pantad flug ad fylgjast med netmidlum og utvarpi. Gudjon sagdi, i samtali
vid bladid, ad i astandi sem pessu ,,snyst flugreksturinn fyrst og fremst um pad ad bjarga peim
farpegum sem eru strandaglopar. B&di ad koma folki hédan eda pa frd hinum stéounum.
begar verid er ad setja upp aukaflug, og hugsanlega lenda inni 4 stédum eins og Prandheimi
eda utan venjulegra tima, pa er viobuid ad pad geta verid nanast tomar vélar adra leid

(Morgubladid 2010c).

bad var a0 morgu ad huga 4 pessum tima pvi Icelandair purfti ad verja bokunarstodu sina pvi
ljost er ad enginn bokar flug med flugfélagi sem ekki er ad fljuga. Einn lidur i pvi ad halda
bokunarstodu félagsins var ad halda leidarkerfinu yfir Atlantshafdi gangandi med 6llum
mogulegum leidum. Icelandair var 1 goori stodu hvad petta vardar, 6likt 6drum flugfélogum i
Evrépu sem gatu sig litid hreyft par sem flugvélarnar peirra voru lokadar inni vegna 6skunnar
sem var i loftinu., Flest pessara flugfélaga purftu ad fella nidur flug sin innan Evropu, 6likt
Icelandair pvi flugvélar Icelandair hofou ekki lokast inni eins og flugvélar 4 meginlandi

Evropu sem ekki gatu tekid af stad (Icelandair 2010).

Um leid og gosid hofst mé segja ad markadurinn hér 4 landi hafi hrunid. Flugfarpegar hattu
a0 boka flug til landsins. Stjérnendur Icelandair sau ad tengiflugsmarkadurinn yfir
Atlandshafid myndi vera leidin til ad halda hjélunum gangandi og pvi bradnaudsynlegt ad pad
flug héldist gangandi. A afallanefndarfundi 21. april gafu oskuspar pad til kynna ad
Keflavikurflugvollur myndi lokast 4 naesta solarhring (Icelandair 2010). Akvedid var ad flytja
midstod millilandaflugs til Glasgow 1 kjolfarid. Nyju leidarkerfi var stillt upp fyrir Glasgow &
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halfum soélarhring. bessar adgerdir voru mjog umfangsmiklar og kostnadarsamar. Ad sogn
Birkis H6lm Guonasonar, framkvemdastjora Icelandair, purfti ad flytja 150 starfsmenn til
Glasgow og Akureyrar. Setja purfti upp innritunarbord, senda ahafnir til fleiri borga,
hladmenn, afgreidslufolk, flugvirkja og varahlutalager, svo eitthvad sé nefnt. Telur hann ad
petta hafi tekist par sem Icelandair er sveigjanlegt flugfélag par sem starfsfolk er tilbuid til ad
leggja mikid 4 sig og hoppa i ny storf pegar adstedur sem pessar ganga yfir. Birkir telur lika
skipta mali ad starfsaldur hja flugfélaginu er har og ber starfsfolk taugar til flugfélagsins.
Icelandair getur brugdid Ut af vananum og breytt flugdaetlun pegar afall eins og eldgosid i
Eyjafjallajokli verda. Birkir segir ad félagid hafi markvisst bid sig undir ad purfa ad bregdast
hratt og vel vid. b4 hafi félagid minnkad yfirbygginguna og treyst & sérfredipekkingu
starfsfolks, en pvi er falid ad taka dkvardanir undir ymsum kringumstedum (Fréttabladio

2010a).

bessi sveigjanleiki kann ad vissu leyti ad vera islenskur hugsunarhattur en i meistararitgerd
Ragnhildar Bjarkadottur, Samningahegdun Islendinga d alpjédavettvangi 1997-2007, kemur
fram ad Islendingar voru taldir beita 6druvisi vidskiptaadferdum en tidkudust i
nagrannalondum. Vinnutiminn og vinnumenningin var énnur 4 Islandi, en {slendingar vildu
Olmir klara pad sem peir hofou tekid ad sér sama hve langan tima pad teki (Ragnhildur
Bjarkadottir 2011, 48). Starfsfolk Icelandair lagdi sig allt fram vid ad nd sinum markmidum,
sem var ad halda flugfélaginu gangandi, stjornendur folu starfsfolki sinu aukid vald i

akvardanatoku til ad hlutirnir myndu ganga hradar fyrir sig (Icelandair 2010).

bad var 14. mai, nakvemlega manudi eftir ad gosid i Eyjafjallajokli hofst, sem atti eftir ad
reynast Icelandair erfidur. Samkvamt spam atti flugvollurinn i Keflavik ad lokast klukkan sj6
um morguninn og var fluginu flytt til klukkan fimm. Vindatt breyttist um midnetti sem vard
til pess ad flugvellinum var lokad mun fyrr en 4datlad var. beim flugvélum sem voru 4 leid fra
Bandarikjunum var beint til Akureyrar en vélarnar sem voru i Keflavik voru lokadar inni i
fyrsta skipti fra pvi ad gosid hofst. bennan dag var 32 ferdum Icelandair aflyst. Daginn eftir,
15. mai, var flugvollurinn i Keflavik opinn og gekk flug med edlilegum heetti. Mikil réskun
var 4 flugi nestu daga og 1 t6flu 2 er farid heildstett yfir adgerdir Icelandair & flugaatlun sinni

4 medan a gosinu stod.
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Tafla 2: Breytingar 4 flugaetlun Icelandair vegna eldgossins i Eyjafjallajokli.

14. april Gos hefst i Eyjafjallajokli

16. april | Aflysa parf 6 flugum til evropskra borga

17.-18. april | Ollu flugi til Evropu aflyst

19. april Icelandair breytir flugdetlun sinni

22.april | Tengiflug flutt fra Keflavik til Glasgow

28. april Tengiflug flutt til Keflavikur fra Glasgow

8. mai Tengiflug flutt aftur fra Keflavik til Glasgow

10. mai | Tengiflug flutt til Keflavikur fra Glasgow

11.-12. mai | Flug 4 4eetlun

13. mai Aztlad ad flytja tengiflug aftur til Glasgow naesta morgun

4. mai | pyovélar lokast inni i Keflavik par sem dskuspér gengu ekki
eftir
15. mai | Flugvollurinn i Keflavik opinn

16.-17. mai | Roskun er 4 flug fra Keflavik

18. mai Truflun 4 flugi vegna eldgossins i Eyjafjallajokli lokid

bad var gridarlega stor adgerd ad flytja tengistod heils flugfélags fra Keflavik yfir til
Glasgow. Tomas Ingason, paverandi tekjustjori félagsins, sagdi i pvi samhengi: ,,betta er
audvitad sérislenskur hugsunarhattur og ég held ad pad hafi enginn velt pvi fyrir sér parna
hversu hugdjorf pessi akvordun var. A medan flestir voru bara falir yfir pvi ad geta ekki
flogid ferdum vid starfstodina & milli landa“ (Icelandair 2010, Fréttabladid 2010a). {
fyrrnefndri meistararitgerd Ragnhildar Bjarkadéttur kom fram ad Islendingar voru djarfari i
akvordunartoku en adrar pjodir, en ein af grunnforsendum peirra i vidskiptum var ,petta
reddast pvi Islendingar poldu ekki ad heyra ordid nei og gerdu allt til ad leysa malin
(Ragnhildur Bjarkadeéttir 2011, 107).
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[ alpjodaflugsogunni er adeins til eitt annad deemi um petta en pad var pegar Middle East
Airlines flutti tengiflug sitt nokkrum sinnum fr4 Beirat til ndgrannalanda 4 medan
borgarastridid i Libanon geisadi seint & attunda aratug sidustu aldar (Icelandair 2010,
Fréttabladid 2010a). Notkun & Akureyrarflugvelli var adallega hugsud fyrir {slendinga sem
purftu ad komast fra {slandi til 4fangastada i Evropu og Bandarikjunum og fslendinga sem
purftu ad komast til fslands. Petta var toluverd vinna fyrir marga adila. Flytja purfti mikinn
bunad nordur og gerdist petta 4 sama tima og bid var ad akveda ad flytja tengimidstod

Icelandair til Glasgow (Icelandair, 2010).

Samkvemt Birki Holm purfti Icelandair ad gefa at nyja flugdetlun oftar en 80 sinnum 4
medan eldgosid hafoi ahrif &4 flugumferd. Stundum voru breytingarnar veigalitlar en 1 60rum
tilvikum purfti ad stokka hana algjorlega upp vegna lokana eda opnana flugsvaeda. Heilt yfir

tokst ad halda uppi um 70 présentum af farpegaflugi Icelandair (Fréttabladid 2010a).

4.2.3 Samskipti vio fjolmiola og miolunarleidir Icelandair

Vardandi midlun upplysinga brast Icelandair vid afallinu, ekki bara med ad senda ut
tolvuposta til starfsmanna sinna pann 15. april 2010, heldur voru sendar ut tilkynningar &
fjolmidla med reglulegu millibili. A 61lu timabilinu 4 medan 4 krisuastandinu st6d voru sendar
ut teplega hundrad fréttatilkynningar til fjolmidla en auk pess purfti ad uppfera nitjan
vefsiour 4 ellefu tungumalum nokkrum sinnum a dag. Samfélagsmidlar & bord vid Facebook
og Twitter voru einnig notadir. A pessum tima var mikid alag 4 simaver Icelandair par sem
margir farpegar settu sig i samband vid félagio til ad leita upplysinga. Holmfridur Juliusdottir,
yfirmadur sima- og pjonustuvers Icelandair, greindi fra pvi ad fra upphafi goss hafi skapast
mikil vertidarstemning i simaverinu. Kalla purfti it aukamannskap pegar byrjadi ad gjosa en
samfélagsmidlar 1éttu mikid undir med simaverinu & medan gosid stod yfir. Farpegar gatu séd
upplysingar & Facebook eda Twitter og gert videigandi radstafanir. Gudmundur Oskarsson,
forstodumadur markads- og vidskiptaprounar, sagdi ad notkun samfélagsmidla hafi skipt
hofudmali 4 pessum tima. Brugdid var & pad rad ad vakta Facebook og Twitter allan
sOlahringinn til ad koma upplysingum 4 framfaeri og til ad svara spurningum vidskiptavina

(Icelandair 2010).

A pessum tima var mikid af neikveedum fréttum ad birtast i erlendum midlum par sem dokk

mynd var dregin upp af landinu og 14tid i vedri vaka ad {sland veeri haettulegur stadur. Ad mati
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Icelandair purfti ad leidrétta pessar ranghugmyndir en Icelandair byr yfir talsverdri pekkingu 1
markadsmalum 4 erlendri grundu. Fyrirtaekid ver milljardi i auglysingar og markadsstarf fyrir
erlenda markadi arlega (Fréttabladid 2010a). Upplysingafulltrai Icelandair, Gudjon
Arngrimsson, segist hafa gert sér grein fyrir ad neikvad umfjollun i fjolmidlum erlendis geeti
skadad imynd Islands og félagsins. A adurnefndum samradsfundi, sem haldinn var 17. april i
utanrikisraduneytinu med stjérnvéldum og hagsmunaadilum i ferdapjonustu, sem hann sotti
var rett um samstarf og mogulegar adgerdir til ad bregdast vid fjolmidlaumfjollun um gosid &
fslandi i erlendum midlum. Raduneytid sendi fra sér yfirlysingu um markmid hopsins en pad
var ad tryggja ad réttar og yfirvegadar fréttir baerust fra Islandi. Nokkud hafdi borid 4
asifréttum i umfjollun af gosinu i erlendum midlum. I 6llu pessu ferli var folki 1jost ad huga
purfti ad imynd Islands. Stjérnendur Icelandair 4kvadu ad vinna med stjornvoéldum og 6drum
hagsmunaadilum 1 ad sinna upplysinga- og samskiptamalum vid erlenda adila. Helgi Mar
Bjorgvinsson, framkvaemdastjori solu- og markadssvids Icelandair, sagdi ad pad veari tvennt
sem vitad veri ad pyrfti ad verja eftir ad gosid i Eyjafjallajokli hofst. Pad fyrra var ordspor
fsland sem ferdamannastadar og hitt var ad passa upp 4 bokunarstodu Icelandair (Icelandair
2010). bad var pvi ljost ad hagsmunir fyrirtaekisins voru natengdir ordspori fslands i vidu

samhengi.

Miénudaginn 19. april var haldinn fundur i utanrikisrdduneytinu med hagsmunaadilum eins og
reett var um i kaflanum 4 undan hvad vardar vidbrogd rikisins vid eldgosinu. A peim fundi
kynnti Gudjon Arngrimsson tillogu sem hann og fleiri samstarfsfélagar hofou proad. Tillagan
fol 1 sér ad islensk stjornvold og videigandi hagsmunaadilar feeru 1 sameiginlegt markadsatak
um Island. Starfsmenn Icelandair fengu jakvaed vidbrogd og umbod til ad préa hugmyndina
enn frekar og leggja hana fyrir fund sem var aetladur med Katrinu Jaliusdottur radherra. Hér
hafdi flugfélagi, sem var litid 4 alpjodavisu en stort & islenskum markadi, tekist ad fa rikid
med sér i 1i10. Parna var kominn visir ad kynningar- og markadsataki sem sidar vard Inspired

by Iceland (Icelandair 2010).

Eins og ratt hefur verid um voru samfélagsmidlar mikid notadir til pess ad koma
upplysingum a framfeeri til flugfarpega, sem 1étti mjog undir med starfsfolki simavers.
Stjornendur Icelandair hofou ahyggjur af peirri neikvedu umfjollun sem var i erlendum
midlum um landid og vildu fara i sameignlegt markadsatak med islenska rikinu og
hagsmunaadilum. Lagdar voru til 700 milljonir islenskra krona fra fjolmorgum adilum i

verkefnid Inspired by Iceland i heild. | samanburdi vid pad ber ad hafa i huga ad Icelandair
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ver um einum milljardi kréna i markadsstarfsemi erlendis 4 hverju ari likt og fram hefur
komid. Pad voru skyr markmid Icelandair ad passa upp 4 ordspor Islands pvi hagsmunir
fyrirteekisins eru tengdir ordspori landsins i vidu samhengi. Katrin Juliusdottir sagdi a
ferdamalapingi 4. mai 2010 ad mikilvagt veeri ad gera alla {slendinga ad sendiherrum med
pvi ad kynna atakid fyrir vinum og vandamoénnum erlendis (Icelandair 2010, Fréttabladid

2010a).

4.3.2 Eftirmalar gossins hja Icelandair

b6 ad gosinu veru lokid voru morg mal oleyst hja Icelandair. Fara purfti yfir 5000 kvartanir
og bata peim tjonid sem ordid hofou fyrir skada. [ skyrslunni sem Icelandair 16t gera um
félagid eftir gosid kom fram ad margir starfsmenn urdu varir vid spennufall eftir ad gosinu

lauk og voru starfsmenn nokkra manudi ad jafna sig (Icelandair 2010).

bratt fyrir ad tekist hefdi a0 halda starfseminni gangandi nénast allan timann 4 medan &
gosinu stod pa hafoi Icelandair ordid fyrir verulegum fjarhagslegum skada. Merkilegt er ad
pratt fyrir pessa miklu erfidleika og tap sem Icelandair vard fyrir vegna gossins pa var arid
2010 besta rekstrarar i sogu félagsins. Haegt er ad pakka pvi ad starfsemin stodvadist ekki og
pad tokst med mikilli utsjonarsemi ad halda flugi 4 milli Evropu og Bandarikjanna gangandi &
medan gosid var i fullum gangi. Astpor Ingason forstodumadur stodvareksturs Icelandair telur
ad vel hafi tekist til ad halda flugrekstrinum gangandi 4 medan & gosinu stod og segir
flugfélagio i mun betri stodu til ad takast & vid samberilegt afall, en fra goslokum hafa
starfsmenn Icelandair skipulagt vidbrogd vid 60ru gosi. Buid er ad skilgreina hlutverk hvers

og eins betur, bua til verkferla og 4atlanir (Icelandair 2010).

Viobrogd og framganga Icelandair hafa vakid athygli i flugheiminum og raunar i ymsum
erlendum fjolmidlum. A medan Icelandair greip til sinna rada satu onnur flugfélog med
hendur i skauti og bidu eftir ad rofadi til. Ekkert annad flugfélag reyndi ad feera sig til og
halda uppi flugsamgoéngum pratt fyrir ad lokanir 4 flugleidum bldstu vid (Fréttabladid 2010a).
Birkir Holm, framkvaemdastjori Icelandair, og Gudjon Arngrimsson, upplysingafulltrai
félagsins, fluttu reglulega erindi og svorudu spurningum um rekstur félagsins 4 gostimanum a
fagradstefnum og fundum erlendis. Sveigjanleiki flugfélagsins vakti athygli en heegt er ad

segja ad ,,petta reddast* hugtakid hafi ad vissu leyti komid flugfélaginu i gegnum erfida tima.
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Mikill leerdomur hlaust af gosinu og kom 1 1j6s ad pad eru margir ferlar sem parf ad slipa

betur (Fréttabladid 2010a, Icelandair 2010).

Icelandair er litid flugfélag i flugheiminum en morg stor flugfélog foru illa at ar eldgosinu og
urdu fyrir gridarlegu tapi. Flugfélog heimsins urdu af sem nemur 233 milljordum krona i
sOlutekjur vegna flugraskana vegna dskufalls fra Eyjafjallajokli. betta kom fram 4 adalfundi
Alpjodasamtaka flugfélaga IATA sem 230 yfirmenn flugfélaga i heiminum sottu. Tapid var
mest hja evropskum flugfélogum. Sum o6skudu eftir rikisstyrkjum og bodudu
fargjaldahakkanir til ad maeta tapinu (Morgunbladid 2010j). Icelandair dkvad hinsvegar ad
syna frumkvadi og ad blasa til soknar og sendi i samstarfi vid stjornvold og adra adila fra sér

markadsherferdina Inspired by Iceland eins og adur segir (Fréttabladid 2010a).

4

I skyrslu Icelandair kom fram ad stjornendur fyrirtaekisins telja ad eftir petta afall sé starfsfolk
reynslunni rikara, med aukid sjalfstraust og betur undirbuid til ad takast 4 vid erfida atburdi.
beir telja ad styrkleikar Icelandair i gosinu hafi falist i a0 medalstarfsaldur starfsfolks er harae
eda 1 kringum 20 ar, og pad hefur adur tekist & vid afoll og kann ad bregdast hratt vid og halda
rekstrinum gangandi (Icelandair 2010). Auk pess ma velta fyrir sér hvada 4hrif bodleidir vid

stjornvold 1 smariki hofou 4 préun méla hjé félaginu eins og nanar verdur reett um i kafla 5.

begar flugsamgongur foru ad raskast vegna eldgossins i Eyjafjallajokli voru stjornendur
Icelandair fljotir ad bregdast vid. Afallateymi var virkjad og starfsfolk upplyst um gang mala
sem er mjog mikilvaegt pegar afoll eru ad ganga yfir. Starfsfolk félagsins fékk auk pess
toluverda abyrgd 1 éakvardanatoku og lagdi starfsfolk mikid a4 sig til pess ad halda
flugrekstrinum gangandi. Kannski var pad har medalstarfaldur og taugar sem starfsfolk ber til
fyrirekisins sem dreif pad afram. Icelandair er litid flugfélag og sveigjanlegt og tokst ad
bregdast hratt vid 4 medan steerri flugfélog bidu eftir ad astandid gengi yfir. Haegt er ad lysa
hugarfari stjornenda Icelandair & pessum tima med tveimur ordum: ,petta reddast™.
Samfélagsmidlar voru mikid notadir til ad koma upplysingum & framferi og 1étti pad undir
med simaveri félagsins. Tafir og breytingar &4 flugi voru umtalsverdar og var til ad mynda
tengimidstod félagsins tvisvar flutt fra Keflavik til Glasgow sem var kostnadarsom og flokin
adgerd. Flugfélaginu tokst ad halda bokunarstddu sinni & medan & gosinu stdod sem var mjog
mikilvegt, pvi folk kaupir ekki flugmida hja flugfélagi sem flygur ekki. Edstu stjornendur
Icelandair 6ttudust ad imyndarskadinn fyrir landid og félagid gaeti ordid talsverdur og komust
ad peirri nidurstodu ad best veeri ad fara i sameiginlegt markadsatak med islenska rikinu. beir

komu sjalfir fram med tillogu ad sameiginlegu markadsataki 4 fundi idnadar- og
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ferdamalaradherra og hagsmunaadila pann 17. april sem fékk jdkvaedar undirtektir og var hrint
i framkvaemd stuttu sidar. Starfsmenn Icelandair hafa eftir gosid skipulagt vidbrogd vid

Oskugosum og eru vidbunir 6dru eldgosi.

4.3 Porvaldseyri

Porvaldseyri er bondabzr undir Eyjafjéllum. Par bua hjénin Olafur Eggertsson og Gudny A.
Valberg. A baznum byr einnig Pall sonur peirra dsamt konu sinni og barni. A auki eiga
Olafur og Gudny prjar uppkomnar datur. Fjolskyldan vard fyrir gridarlegri roskun pegar
byrjadi ad gjosa i Eyjafjallajokli. pau purftu ad yfirgefa heimili sitt en oOttast var um tima ad
hamfaraflod myndi hrifsa bzinn med sér (Morgunbladid 2010h). Talad var vid einn
fjolskyldumedlim fj6lskyldunnar & Porvaldseyri par sem fyrirliggjandi gdgn vantadi fra
Porvaldseyri en einnig var studst vid kafla i bokinni Utkall, pabbi hreyflarnir loga eftir Ottar
Sveinsson sem kom ut arid 2010 og fréttamidla. Ahugavert er ad skoda Porvaldseyri og sja
hvernig abtendur spiludu Ur stodunni en pau eru litlir gerendur midad vio rikid og Icelandair.

A timabili 6ttudust abtiendur ad pau myndu missa allt.

4.3.1 Upphaf afallsins, viobrogo og afallastjornun a Porvaldseyri

Abuendur 4 Porvaldseyri grunadi ad eitthvad veeri i vaendum. Skjalftavirkni var farin ad
aukast 4 svaedinu frd aramotum og heimilisfolkid 4 Porvaldseyri hafoi fylgst med henni. Gosid
a4 Fimmvorduhalsi hafdi losad um spennu en um litid gos var ad raeda. bad var ekki undir jokli
svo engin hetta var a f1601. Teepum tveimur so6lahringum eftir ad eldgosinu 4 Fimmvdérduhalsi
lauk byrjadi ad gjosa i Eyjafjallajokli. begar tilkynning barst rétt yfir midneetti 14. april 2010
vissi folkid a benum ad nu veri alvorugos i vendum. Gosid var 1 joklinum og oOttadist
heimilisfolkid ad flod geeti hrifsad biid med sér en visindamenn hofdu sagt ad pad geeti gerst
ef gosid yrdi i sunnanverdum joklinum. Bradsluvatn geti pa hugsanlega hlaupid nidur
hlidarnar. Heimilisfolkid hafdi séd likan af pessu og utreikninga hversu langan tima pau h6fou
til ad forda sér en pad voru 15-20 minatur (Ottar Sveinsson 2010, 29-30, Morgunbladid
2010f). Buast matti vid télvuverdu oskugosi ef gosid yrdi med svipudum hatti og pad var

tepum 200 arum adur (Morgunbladid 2010e).

begar tilkynnt var ad eldgos veri hafid 1 Eyjafjallajokli purftu um 800 manns ad yfirgefa

heimili sin. Ekki var vitad ndkvaemlega hvar gosid var. Folk for & rymingastodvar sem voru &
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Hvolsvelli, félagsheimilid Heimaland og bainn Drangshlid, par sem rekin er ferdapjonusta,
og ad benum Varmahlid. Sumir foru til Vikur i Myrdal og i ndgrannasveitir. Nasta morgun
voru baendur farnir ad yta 4 ad komast heim ad sinna dyrum. Lagmarksfj6lda var leyft ad fara.
Tveir & hvern ba, sem gerdi um 100 manns, sem svadisstjorar purftu ad fylgjast med en
vindattir voru hagstaedar og engin 163 byrjud. P4 nadist simasamband vid alla sem foru (Ottar

Sveinsson 2010, 31-32).

Allt heimilisfokid 4 bPorvaldseyri fékk ad snua heim daginn eftir. Eftir mjaltir pann dag kom
simtal fra Sigurdi 4 Onundarhorni sem varadi abuendur vid ad stort fl6d veeri ad koma nidur
jokulinn og best vari ad flyja sem fyrst. F160id setti jardirnar Porvaldseyri, Onundarhorn,
Lambafell og Nupakot 1 haettu. Gridarlegir brestir voru uppi i joklinum og heyrdust drunurnar
vel 4 Porvaldseyri. Olafur vard forvitinn og dkvad ad fara inn ad varnagdrdunum til ad sja
pegar 16010 kaemi nidur. Gudnyju konu hans leist ekkert a pad. Logreglan var matt 4 svaedid
og hringdi i Olaf pvi ekki tladi Gudny ad fara an hans. Fra pvi ad fyrst heyrdist i hlaupinu
uppi vio Fellsfoss og par til ad pad var komid nidur ad pjodvegi leid innan vid halftimi svo
visindamennirnir h6fou haft rétt fyrir sér. Olafur fordadi sér en hafdi miklar ahyggjur af pvi
hvort varnargardarinir vid 4na myndu halda (Ottar Sveinsson 2010, 35-38). Olafur greindi fra
pvi i bokinni Utkall, pabbi hreyflarnir loga sem kom Ut sama ar og gaus ad pad veri
gridarlega erfitt ad purfa ad yfirgefa heimili sitt pegar nattiru6flin taka svona rekilega i
taumana. Erfitt var ad skilja allt sitt eftir og bida i dvissu eftir pvi sem verda vildi (Ottar
Sveinsson 2010, 39). Daginn eftir pegar Olafur fékk ad fara aftur heim var honum létt.

Gardarnir sem voru austan megin vid bainn h6fou haldid (Ottar Sveinsson 2010, 42).

Inga Julia Olafsdéttir greindi fra pvi i vidtali fyrir pessa rannsokn ad fyrstu tvo dagana blésu
vindar til austurs og sluppu pau vid oskufallid 1 fyrstu. Inga Julia var flutt til Reykjavikur en
akvad ad keyra heim & Porvaldseyri eftir ad gosid hofst en einungis peim sem hofou brynt
erindi inn & svaedinu var hleypt inn 4 pad og komst Inga Julia pannig inn 4 svedid. A benum
undirbjuggu abuendur sig undir 6skuna med pvi ad loka 6llum glufum og rifum 4 hiisunum &
banum. Til pess voru notud teip og einangrunarfroda. Kim og kindum var gefio til priggja
daga til oryggis. Ekki var vitad hvort haegt vari ad koma heim til ad sinna dyrunum og ekki
var vitad hvort pad kami sterra {160 nidur hlidarnar og hvort barinn myndi fara i kaf og dyrin
drukkna. Ekki var hagt ad einangra husin ad fullu pvi einhvern veginn purftu dyrin ad fa loft.

(Inga Julia Olafsdéttir, vidtal tekid af hofundi i Reykjavik, 25. mars 2014).
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Olafur, fadir Ingu Jaliu, hefur alltaf verid mikid fyrir ad taka myndir ad hennar ségn og er oft
med myndavélina 4 sér, annad hvort i bilnum eda i traktornum. Segir Inga fra pvi ad a fyrsta
gosdegi hafoi verid mjog skyjad og ekki sést til gossins. I raun hafdi enginn séd gosid, pad
sast bara & hitamyndavélum ur lofti fra Landhelgisgaslunni. Pad rofadi orlitid til, 1 um 15
minatur, og pa hljop Olafur Gt 4 tin og tok mynd sem sidar vard frag af baznum med
gosmokkinn 1 baksyn. Stuttu seinna hvarf mokkurinn aftur inn i skyin. Innlendir fréttamenn
hofou verid i sambandi vid Olaf til ad fa fréttir af pvi hvernig tlitid veri. Olafur dkvad ad
senda peim myndina. Hann sendi svo fleirum myndina, og par med for hun vitt og breitt um
vefinn, og til dagblada um allan heim (Inga Julia Olafsdottir, vidtal tekid af hofundi i
Reykjavik, 25. mars 2014).

bann 15. april var svo komid, ad mikil réskun var ordin 4 flugi i Evropu og var breskri
flughelgi til ad mynda lokad klukkan 11 um morguninn (Ottar Sveinsson 2010, 46). Pall
Olafsson, sonur Olafs 4 borvaldseyri, greindi fra pvi ad hann hefoi heyrt i fréttum ad buid
veeri ad loka flugvollum i Evropu en ad dbliendur & baenum sem bjuggu undir fjallinu hefou
litid ordid varir vid sjalft eldgosid pvi pad var svo skyjad. Pad sést hins vegar i kolsvart
oskufallid sem barst i austur fra eldfjallinu. A Porvaldseyri var enn bjart og sélskin &

undirlendinu 6dru hverju, p6 pad saist ekki upp 4 jokulinn (Ottar Sveinsson 2010, 60).

Pad var ad kvoldi pridja dags fra gosi sem fjolskyldan purfti ad yfirgefa bzinn. Oskuskyid
grufoi ytfir benum og pokadi sér hagt til sudurs. Pad snerti pau mjog djupt ad purfa ad ryma
heimili sitt og sj& mikinn mokk sem pokadist haegt ad benum. Samkvemt vedurspa atti
vindurinn ad snuast til nordlegrar attar (Ottar Sveinsson 2010, 60). Sidustu minaturnar 4dur
en baerinn var yfirgefinn voru notadar til ad mynda bainn og svo foru allir i bilana, par a4
medal hundurinn. Keyrt var i burtu 4 annan ba, Varmahlid, sem er fimm kilometra vestan vid
Porvaldseyri, en pangad attu abuendur 4 Porvaldseyri ad fara i skjol. Olafur og Gudny keyrdu
a eftir systkinunum Pali og Ingu Juliu, en pegar systkinin komu i Varmahlid boladi ekkert 4
bil foreldra peirra. Olafur hafdi fengid vaegt taugaafall pegar fjdlskyldan yfirgaf bainn og
peim var radlagt ad keyra til elstu dottur sinnar Puridar sem bjo lengra i vestur, 4 Heimalandi.
Inga Julia akvad ad fara med a0 Heimalandi en Pall vard eftir i Varmahlid hja heimilisfolkinu
par. Kona Pals og barn hofdu pegar farid til Reykjavikur i skjol (Inga Julia Olafsdottir, vidtal
tekio af hofundi i Reykjavik, 25. mars 2014).

Daginn eftir hafoi 6skuskyid lagst yfir Porvaldseyri og i um 7-10 kilometra radius par i kring.

Pad nadi ekki yfir ad Heimalandi en par var solskin. Olafur 14 inni og purfti ad jafna sig.
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Leaknir kikti 4 hann og einnig prestur. Pall, sem dvaldi i Varmahlid, dkvad ad fara inn i
Oskuskyi0 og athuga hvort pad veri i lagi med dyrin og hagt veri ad mjolka. Pall tok vin sinn
med sér. Peir keyrdu ad baenum en pad tok klukkutima i stadinn fyrir fimm minatur. Vinur
Péls purfti ad ganga 4 undan bilnum til ad hann keyrdi ekki Gtaf veginum. beir purftu ad leita
ad bajarskiltinu pvi pad sast ekki i dskunni. begar peir komu ad fjésinu og stigu inn voru
kyrnar hljodar, per voru rykfallnar af 6sku og pad heyrdust sprengingar ur fjallinu. baer voru
fegnar ad sja mannfolk en par mjolkudu litid Gt af stressi. beir félagar voru einnig stressadir
yfir pvi hvort pad veri ef til vill eiturgas i mjaltagryfjunni og yfir ad pad geeti komid flod an
pess ad peir vissu af pvi (Inga Julia Olafsdottir, vidtal tekid af hofundi i Reykjavik, 25. mars
2014).

Askan f¢€ll 1 tvo daga en svo breyttist vindattin og fjélskyldan & Porvaldseyri gat farid heim,
b6 ekki til ad gista. Pau voru 4 Heimalandi i tiu natur. Pegar fjolskyldan 4 Porvaldseyri kom
aftur heim til sin eftir ad hafa yfirgefid bainn vegna gossins i Eyjafjallajokli var jordin svort
og loftid fullt af 6rfinni 6sku sem smaug inn um allt, meira ad segja i gegnum husid sem buid
var a0 einangra. begar fjolskyldan stoppadi vid hlidid ad baenum og virti bainn fyrir sér, squ
pau ad sjénvarpsmadurinn Jon Arsazll vard fyrri til, en hann 4 sumarbéstad rétt hja beenum.
Jon Arsell var byrjadur ad mynda og spurdi hvort hann meetti fylgja peim heim ad banum. Ur
vard ad Jon Arszll nadi fyrstu vidbrogdum fijdlskyldunnar 4 filmu og pau birtust sidar i peetti
Jons Arsals, Sjalfsteedu folki (Inga Jalia Olafsdottir, vidtal tekid af hofundi i Reykjavik, 25.
mars 2014).

Mikil umferd var vid hlidid ad benum en margir stéovudu til ad mynda bainn i dskunni. Einn
peirra var kunningi Olafs, Sveinn M. Sveinsson, hja Plasfilm. Olafur rakst 4 hann vid
bajarhlidid og spurdi hann hvort hann gati tekid upp allt sem fram faeri & benum pvi ad
tlitid var svart og 6vissan um framtidina ad fara med abuendur 4 borvaldseyri. Olafur vildi
eiga petta allt 4 filmu til ad geta 4tt ef fjélskyldan pyrfti endanlega ad flytja i burtu. Olafur var
farinn a0 hugsa um ad taka hlé fra buskap & medan a gosinu stedi. Ekki var vitad hversu stort
petta gos var en sidast pegar gaus i Eyjafjallajokli fyrir um 200 arum vardi pad i tvo ar med
hléum. En Pall var hardur 4 pvi ad hvergi annars stadar vildi hann blia og nddi ad sannfaera
fodur sinn ad missa ekki médinn. Peir akvadu i rauninni, eftir tvaer vikur i gosi, ad peir yrdu
a0 halda afam ad lifa parna pott pad veeri gos i gangi. beir sinntu venjulegum dagsverkum,
plegdu og sadu fyrir sumarid. En pad var erfitt ad halda afram venjunum med gosid i gangi
og ad vita ekkert um lok pess (Inga Julia Olafsdéttir, vidtal tekid af hofundi i Reykjavik, 25.
mars 2014).
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Vid nattiruhamférum sem pessum eru til neydaraztlanir en par eru mikilli 6vissu hadar.
begar abuiendur yfirgafu beinn sinn vissu pau ekki vid hverju pau attu ad buast pegar pau
snéru til baka. Bjuggu pau eins vel og pau gatu um skepnurnar og reyndu ad pétta alla glugga
og hurdir. Olafur vildi eiga pessar 6venjulegu adsteedur 4 filmu til ad eiga sem minningar. A
medan 4 gosinu stod var bondinn 4 benum farinn ad huga ad pvi hvad pau myndu gera ef allt

feeri & versta veg en pau gafust ekki upp.

4.3.2 Samskipti vio fjolmiola eftir afall og miolunarleidir 4 Porvaldseyri

Eftir gosid streymdu fréttamenn ad Porvaldseyri, b&di innlendir og erlendir. BBC, CNN,
National Geographic, Reuters og fleiri sem folkid a baenum hafdi aldrei heyrt um. beir vildu
koma og fa vidtal vid Olaf, sérstaklega af pvi myndin sem hann tok var ordin pekkt og par
med bajarstedid. Inga Julia tok ad sér ad talka pvi Olafur taladi ekki ensku (Inga Julia
Olafsdottir, vidtal tekid af hofundi i Reykjavik, 25. mars 2014). Inga Julia segir ad petta hafi
verid mjog lyjandi og fundu dbtendur ad pau urdu mjog preytt 4 ad tala endalaust um gosid.
Eftir ad Inga Julia hafoi pytt mérgum sinnum fyrir f6dur sinn kunni hun rulluna hans utan ad
en hiin si mikid um vidtdlin eftir einhvern tima. Abuendum datt ekki i hug ad fjolmidlar
myndu ennpa vera ad koma til peirra tveimur og premur arum seinna. Fjolskyldan hefur
komid fram i fleiri pattum en hun hefur tolu 4. Inga Jalia segist sja eftir ad hafa ekki skrad pa
nidur hja sér. betta voru alls kyns pettir fra Bandarikjunum, Bretlandi, byskalandi, Kina og
Indlandi svo eitthvad sé nefnt. ba hafa dbtiendur komid fram i fjolda dagblada og utvarpspatta
(Inga Julia Olafsdéttir, vidtal tekid af hofundi i Reykjavik, 25. mars 2014).

Norskir fjslmidlar hofou sérstaklega mikinn ahuga 4 fjolskyldunni af pvi ad Olafur er halfur
Nordmadur. Fréttastofan VG nett var oft komin med einhverjar fréttir og myndir frd peim &
undan fréttastofunum 4 fslandi. Olafur neitadi aldrei neinum um vidtal og pad féru heilu
dagarnir bara i pad ad syna og segja fra gosinu. Hinum i fjolskyldunni fannst oft alveg nog
komid af pessu fjolmidlalidi og fannst athyglin allt of mikil en Olafur hafdi oftast gaman ad
pessu og petta hélt honum uppteknum. Olafur hafoi dhuga 4 ad uppfreda folkid og segja rétt
fra svo ferdamenn vaeru ekki hreddir ad koma inna svedid. Fjolskyldan & Porvaldseyri gerdi
sér fljott grein fyrir pvi ad gosid i Eyjafjallajokli veeri heimsvidburdur og fannst peim pau
purfa ad sinna pvi. Eftir sma tima var petta vard ordin nanast eins og ruatina, ,,guided tour*

(Inga Julia Olafsdéttir, vidtal tekid af hofundi i Reykjavik, 25. mars 2014).
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4.3.3 Eftirmalar gossins 4 Porvaldseyri

Mikil vinna folst 1 pvi ad hreinsa 6skuna Gr gérdunum og i kringum husin a Porvaldseyri ein
og sér voru hreinsud 400 tonn af 6sku sem voru losud ut i 4. Lifid gekk sinn vanagang en
fjolskyldan & Porvaldseyri fylgdist med umferdinni nidri vid hlid. Fjolskyldan fann fyrir
gifurlegum ahuga hja almenningi 4 ad fredast meira um gosid. Pau toku & moti nokkrum
nemendahdépum 1 bilskirnum hja sér en fundu strax porfina fyrir ad gera eitthvad meira. Inga
Julia dkvad ad lata prenta nokkrar myndir af baenum 4 postkort sem pau seldu hopunum pegar
peir komu i heimsokn og svo foru pau nokkrum sinnum nidur ad hlidi til ad selja postkort
pegar planid par var fullt af ratum (Inga Jalia Olafsdéttir, vidtal tekid af hofundi i Reykjavik,
25. mars 2014).

begar gosinu lauk i juni hafdi Sveinn M. Sveinsson hja Plusfilm tekid upp mikid af efni fra
borvaldseyri og hreinsunarstarfi par og st hugmynd kom upp ad pad veri kannski hagt ad
bua til mynd um gosid til ad folk geeti fengid ad freedast um hvernig pad veri ad bua undir
virku eldfjalli. P4 kom jafnframt upp st hugmynd ad syna hana i gamla verkstedinu vid
veginn sem fj0lskyldan hafdi tekid 4 leigu haustinu adur, arid 2009. Verkstaedid var notad til
ad pressa oliu ur repju sem raektud var til tilraunar, i fyrsta skipti 4 Islandi (Inga Jilia

Olafsdottir, vidtal tekid af hofundi i Reykjavik, 25. mars 2014).

Strax 1 januar 2011 for Sveinn i pad ad klippa saman efni i 20 minttna stuttmynd og
fjolskyldan hofst handa vid ad taka verkstaedid i gegn med hjalp smida. Fengin var hjalp fra
Port Honnun sem kynnti pau fyrir leikmyndahonnudinum Birni G. Bjornssyni sem gaf g6d
rad. Einnig var fengin radgjof vardandi fredilega texta og myndir fra jarofredingunum Ara
Trausta Gudmundssyni og Magntisi Tuma Gudmundssyni (Inga Julia Olafsdottir, vidtal tekid
af hofundi i Reykjavik, 25. mars 2014). Inga Jalia s4& um ad koma & laggirnar
minjagripaverslun. Akvedid var ad hafa einungis gostengdar vérur i versluninni til ad skera
sig ur fra 6drum verslunum i kring. Allt petta small saman a premur og halfum manudi.
Gestastofan vid Porvaldseyri var opnud 14. april 2011, ari eftir ad gos hofst. Pad sem Olafur
vildi gera var ad syna folki ad eldgos getur verid hraedilegt en pad getur lika verid gott til
lengri tima litid. Pad do enginn, 611 dyrin 4 benum lifdu af og askan vard gédur dburdur fyrir
tunin. Fjolskyldan purfti sjalf ad finna upp taekni, pad er hvernig best vari, ad binda dskuna i
jardveginum par sem oft er fremur vindasamt 4 pessum slodum og pvi var oft dskurok fyrstu
tvo arin. Plegja purfti morg tin upp til ad sntia 6skunni nidur i jardveginn. Uppskeran fyrsta

sumarid eftir gosid var mun meiri en buist var vid, meiri en 4 venjulegu ari. bad var vegna
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pess ad askan hafoi ekki kaeft grasid sem var pegar byrjad ad spretta i april og jardvegurinn
hlynadi mikid vegna svortu dskunnar en auk pess var mikill raki 1 jordinni. Grasid var slegid &
harréttum tima svo pad var engin aska i pvi. Kyrnar gatu reyndar ekki farid ut fyrr en i 4gust
vegna pess ad par mattu ekki borda dskuna 1ti 1 grasinu og pad var oOtrulegt ad sja paer loksins
hlaupa ut ad sdgn Ingu Jaliu (Inga Jalia Olafsdoéttir, vidtal tekid af hofundi i Reykjavik, 25.
mars 2014).

[ pjoohatidaravarpi sem Johanna Sigurdardottir paverandi forsatisraherra hélt gosarid 2010
minntist hun 4 Olaf Eggertsson bonda a Porvaldseyri. Hin sagdi hann vera hetju i sinum huga
og tiknmynd Islendinga sem hafa sigrast 4 busifjum, nattaruhamférum og timabundnu
motleti (Morgunbladid 2010h). Margir skolahopar hafa heimsott Porvaldseyri til ad fraedast
um gosid og mannlega pattinn, pad er hvernig pad s¢ ad bua undir eldjalli. Fjolskyldan &
borvaldseyri attadi sig ekki & pvi fyrr en seinna ad flestar heimildamyndir um eldgos snuast
um jardfredilega pattinn en peirra mynd skar sig Ur, pvi hiin syndi mannlega pattinn (Inga

Julia Olafsdottir, vidtal tekid af hofundi i Reykjavik, 25. mars 2014).

Inga Julia (2014) greinir frd pvi ad margir vildu fa fj6lskylduna til ad auglysa hja sér. Fyrstu
tvd arin voru skrifadar margar greinar um hana og é4blendur &4 Porvaldseyri auglystu i
nokkrum taristablodum, Icelandic Times og fleirum, og eru ennpa med auglysingu i BigMap
sem er landakortkort af [slandi. Fjolskyldan opnadi heimasiduna thorvaldseyri.is i peim
tilgangi ad einstaklingar, fyrirteeki og fjolmargir sjaltbodalidar sem adstodudu pau eftir

eldgosid gaeti fylgst med lifinu 4 benum (Morgunbladid 2010h).

Fjolskyldumedlimir unnu sjéalfir & Gestastofunni en peim fannst pad lykilatridi af pvi ad peim
fannst mikilvegt ad geta fraett folk fra fyrstu hendi. Inga Julia segir ad pau hafi fundid ad folk
kunni vel ad meta pad. Daemi voru um ad ferdamenn komu a Gestastofuna, borgudu
adgangseyri til ad horfa & myndina og pegar henni lauk komu ferdamennirnir Gt annad hvort
skelbrosandi eda skelandi pegar peir uppgdtvudu ad fjolskyldumedlimirnir sjalfir stoou
parna. Voru fjolskyldumedlimir kalladir biostjornur, adallega af ferdamoénnum fra
Bandarikjunum. Ferdamenn voru oft duglegir ad spyrja t i gosid og vildu margir lata taka
myndir af sér med fjolskyldunni, sérstaklega ferdamenn frd Asiu. ba kemur pad oft fyrir ad
sOgn Ingu Juliu ad gestirnir segi sina sdgu af pvi hvar peir voru staddir pegar Eyjafjallajokull
for ad gjosa, og margir komust ekki leidar sinnar. Folkid kemur 4 Gestastofuna af pvi pad er
forvitid ad sja eldfjallid sem hindradi leid pess segir Inga Julia (Inga Jalia Olafsdéttir, vidtal
tekio af hofundi i Reykjavik, 25. mars 2014).
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4.3.4 Samantekt
Sterd eldgossins kom heimilisfolkinu & Porvaldseyri & dvart og Ovissan var Opagileg.

Ovissan tok 4 abtiendur og pa sérstaklega Olaf. Erfitt var ad purfa ad yfirgefa heimilid sitt og
skilja skepnurnar eftir. bessi 6vissa vard til pess ad Olafur vildi mynda baeinn i bak og fyrir til
ad eiga minningar ef baerinn skyldi fara. Ljosmynd sem Olafur tok af baenum pegar rofadi til i
byrjun goss for & marga af helstu fréttamidlum heims sem vard til pess ad beerinn vard
pekktur. ba fékk Olafur kunningja sinn til ad taka upp hreinsunarstarfid vid bainn. Eftir ad
askan var sest, foru dbtiendur ad taka eftir pvi folk for ad safnast tti 4 vegi fyrir framan bainn.
Pessi dhugi ferdamanna 4 banum vard til pess ad dbtuendur utbjuggu postkort. Ahuginn for
ekkert minnkandi og vatt upp a sig sem endadi med pvi ad utbuin var stuttmynd, komid upp

biosal og minjagripaverslun vid veginn sem er vinsll ferdamannastadur i dag.
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5. Afallid, greining 4 vidbrogdum gossins i Eyjafjallajokli

Gosid 1 Eyjafjallajokli stod i manud og hafdi vidtek ahrif eins og hefur nu verid fjallad um.
Flugsamgongur ldgu nidri um tima i Evropu og toldu sumir ad ferdamannaarid 2010 4 fslandi
veeri farid 1 vaskinn. Pa voru horfurnar tvisynar hja bendum undir Eyjafjollum. Buaid er ad
fara yfir atburdardsina hja premur adilum hér ad ofan, islenska rikinu, Icelandair og
borvaldseyri og vidbrogd peirra vid gosinu. Hér ad nedan verda pessi vidbrogd greind ut fra
likani um afallastjérnun sem kynnt var til sdgunnar fyrr i ritgerdinni. Fyrirmynd likansins er
fengin ur skyrslu sem Asthildur Elva Bernhardsdottir og Soffia Gudmundsdottir gerdu um
strand flutningaskipsins Vikartinds sem strandadi i Hafsfjoru i Djaparhreppi i mars 1997 eins
og komid hefur verid ad (Bernhardsdottir og Gudmundsdottir 2004). bar er afallid skilgreint
og hvad sé i hufi, allt frd& mannslifum til imyndarskada. Metin eru timamork og dvissupeettir
og ad lokum er skodad hvernig afallid litur ut ut & vid, pad er Gt fra almenningsaliti. [ pessum
kafla verdur atburdarras peirra priggja adila sem kynnt var i kafla fjogur matud inn i petta

likan.

5.1 Skilgreining a dfallinu

Afall 4 sér stad pegar peir sem ad koma telja ad grunngildi séu i hufi, takmarkadur timi og
mikil o6vissa sé 1 loftinu. Gosid i Eyjafjallajokli olli islenskum stjornvéldum, adilum i
ferdapjonustu og ekki sist ibuum undir Eyjafjollum miklum dhyggjum. Mikil ovissa var i
loftinu en hatt i 200 ar voru sidan Eyjafjallajokull gaus sidast. Eyjafjallajokull er
megineldstod og pott gos par hafi almennt ekki verid hamfaragos pa geta afleidingarnar ordid
miklar 4 landsvaedinu i kringum jokulinn. Pegar gaus fyrir tepum 200 arum var toluvert
Oskufall 1 sveitum i kring um gosstodvarnar. Vidvorunartimi vegna eldgosa og hlaupa a

svaedinu getur verid mjog stuttur og dvissa um timalengd gosa mikil (Morgunbladio 2010e).

Um var ad reda 6skugos sem olli pvi ad flugsamgdngur 16mudust ad miklu leyti i Nordur
Evrépu & medan & gosinu st6d. Strax daginn eftir ad gosid hofst, fimmtudagsmorguninn 15.
april, barst tilkynning fra stjornst60 Icelandair a Keflavikurflugvelli til allra stjornenda
félagsins. bar kom fram ad adeins tvo flug myndu fara af stad fra Keflavik samkvamt aatlun
og tof yrdi & 60ru flugi pangad til annad yrdi dkvedid. Ljost var ad seinkun veeri a flugi til

Evropu pd svo ad Keflavikurflugvollur veeri opinn. Samkvemt Oskuspam fra bresku
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vedurstofunni hafdi aska dreift sér alla leid sudaustur til Evropu og var btid ad loka
flugsvaeedum 1 Bretlandi og i Skandinaviu. Enn var hagt ad fljuga til Nordur Ameriku fra

Keflavik (Icelandair 2010).

Icelandair var ljost ad afallid var brostid 4 og vid pvi vard flugfélagid ad bregdast.
Afallanefnd er starfandi hja Icelandair en { nefndinni eru helstu stjornendur og
framkvaemdastjorar, fulltrtar flugrekstrarsvios, markadssvids, tekjustyringar,
leidarkerfisstjornar, 4hafnastjornar og samskiptasvids. Daglegur rekstur flugfélaga er ad
morgu leyti vidkvemur. A0 oOnefndum flugbhoppum mé nefna verkfoll, vopnud atok,
eldsneytishaekkanir og loks nattiruhamfarir, svo sem oOvedur, jardskjalfta og eldgos
(Icelandair 2010). Afallanefnd Icelandair kom saman til fundar pann 15. april og voru
skipulagdir fundir nefndarinnar fjérum sinnum & dag 4 medan & gosinu st6d. Farid var yfir
oskuspar bresku vedurstofunnar 4 fundum med starfsfolki Vedurstofu {slands og Isavia til ad
reyna ad meta vedurfar og horfur nastu solahringa. begar breyta parf flugdeetlun eda aflysa
flugi fer akvedid ferli 1 gang hja Icelandair um pad hvernig bregdast eigi vid pegar afoll sem
pessi skella a. Hver deild pekkir sitt hlutverk og sin vidbrogd. Framundan voru taepar sex
vikur af afallastjornun par sem allir starfsmenn félagsins purftu ad leggja sitt af moérkum til ad
halda vélum og merki félagsins a lofti. Framundan var fjoldinn allur af 16ngum fundum og
erfioum dkvardanatokum (Icelandair 2010). Gosid 1 Eyjafjallajokli kom starfsemi

flugtélagsins 1 algjort uppnam vegna mikillar dvissu og takmorkun 4 flugi.

bessi truflun 4 flugumferd um Evrépu olli ekki bara Icelandair dhyggjum heldur olli hin
einnig Otta hja radamoénnum 4 fslandi og 68rum adilum i ferdapjonustu. Pessir adilar 6ttudust
ad ferdamannastraumur til landsins myndi minnka verulega vegna eldgossins (Morgunbladid
2010b, Visir 2010a). Bregdast vard hratt vid og var skipad viobragdsteymi undir forystu
paverandi idnadar- og ferdamalaradherra Katrinar Juliusdottur. bar storfudu, eins og kom
fram 1 fjorda kafla, fulltrGar idnadarrdduneytis, utanrikisraduneytis, samgonguraduneytis,
Ferdamalastofu, Ferdamalarads, Utflutningsrads sem sidar vard [slandsstofa, Samtaka
ferdapjonustunnar, Icelandair, Iceland Express og Almannavarna rikisins (Islandsstofa 2011,

Icelandair 2010).

Hlutverk pessa vidbragdsteymis var ad stilla saman strengi og skiptast a4 upplysingum til ad
hafa yfirsyn yfir atburdaras og akvardanir. A fyrstu fundum vidbragdsteymisins kom

Icelandair fram med hugmyndina um sameiginlegt markadsatak sem atti ad bregdast vid peim
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imyndarskada sem afallid gaeti valdid. bad afall sem gosid i Eyjafjallajokli var blasti toluvert
O0druvisi vi0 abuiendum & Porvaldseyri pegar pau fengu simtal og voru bedin ad yfirgefa
heimkynni sin pvi byrjad veri ad gjosa i fjallinu fyrir ofan bainn. Pau voru litid ad hugsa um
imyndir og ferdamenn. Pau voru ad hugsa um skepnurnar og jordina sem fj6lskyldan var buin
a0 raekta sidan 1906. begar folskyldan yfirgaf baeinn var 1itid annad hagt ad gera en ad bida.
bau vissu, pegar tilkynning barst rétt yfir midneetti 14. april 2010 um ad gos veri hafid i
Eyjafjallajokli, ad nu veri alvorugos i vendum. Gosid var i sjalfum joklinum og ottadist
heimilisfolkid ad flod gaeti hrifsad btid med sér en ekki voru til skradar heimildir fyrir flod1 &
pessum slodum. Jordin og skepnurnar voru i heettu og purftu dbtiendur ad flyja bainn (Ottar

Sveinsson 2010).

Afallid blasti pvi mismunandi vid pessum premur adilum eins og komid hefur fram en allir
gerdu peir sér grein fyrir afallinu pegar pad skall 4. Gosid i Eyjafjallajokli 6gnadi
rekstragrundvelli Icelandair og rekstri buis a Dborvaldseyri. Tept er ad segja ad
rekstrargrundvelli islenska rikisins hafi verid 6gnad en rikid s& vissulega fram & mikid
fjarhagslegt tap og skaddada imynd landsins sem var pa pegar 16skud eftir efnahagshrunid.
Icelandair for strax i adgerdir til ad halda bokunarstodu sinni. Stjornendur fyrirtekisins toéldu
bradnaudsynlegt ad hun dytti ekki nidur. Pa téldu peir mikilvegt ad koma farpegum aleidis
svo peir yrdu ekki strandaglopar 4 Islandi og ottudust hrun i bokunum vegna sleemrar
umfjollunar sem fsland fékk i erlendum midlum. Han myndi valda pvi ad erlendir ferdamenn

myndu frekar sitja heima en ad fara 4 pessa hattulegu eldfjallaeyju.

Toldu stjornendur pvi naudsynlegt ad fara 1 stort markadsatak til ad sntia vid
ranghugmyndum. Radherra ferdamala var sammala og tok vel i hugmyndina, eins og komid
hefur fram, 4 fundi vidbragdsteymis sem kom saman vegna afallsins. Abtendur &
borvaldseyri purftu ad yfirgefa heimili sitt i 10 daga og var fjolskyldan pa litid ad hugsa um
imyndir. En pegar abuendur snéru til baka gafust peir ekki upp vid erfidar adstedur, héldu
buskap afram 4 medan 4 gosinu stod og hugudu ad pvi ad veita viotdl svo heimurinn fengi
rétta mynd af 4standinu. Ovissan var mikil hja 6llum adilum eins og komid hefur fram og
takmarkadur timi til ad skipuleggja vidbrogd. bad sem pessir adilar attu sameiginlegt var ad
gefast ekki upp p6 ad 4 moti hafi blasid. Segja ma ad rekstrargrundvollur tveggja peirra hafi
verid 1 heettu, pad er Icelandair og Porvaldseyrar. Allir adilar héldu afram um von um betri tid

pegar gosid veri yfirstadid.
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5.2 Hvag er i hufi?

Hagsmunir 6likra adila geta verid misjafnir. Er nattiran i haettu? Er haetta 4 fjarhagslegu tjoni
eda imyndarskada? Imyndarskadi getur komid i kjolfar umfjéllunar fjslmidla og haft pannig
ahrif 4 alit almennings (Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Soffia Gudmundsdottir 2004, 144,
Chartier 2010). Ritgerdin beinir medal annars sjonum sinum ad islenska rikinu i
alpjodasamfélaginu og peim imyndarhnekkjum sem rddamenn oOttust ad kaemu til vegna
eldgossins par sem gosid olli téluverdum truflunum & flugumferd um Evrépu. Sjonum var
ekki beint ad almannavérnum sérstaklega. Radamenn og ferdapjonustuadilar ottudust ad
ferdamannastraumur til landsins myndi minnka verulega vegna gossins og pess imyndarskada
sem af Oskugosinu hlytist. [ pessu samhengi er mikilvaegt ad atta sig & pvi ad
flugfarpegum,,um flugstdd Leifs Eirikssonar, faekkadi um 22% 1 april 2010 midad vid sama
tima arinu adur (Morgunbladid 2009, DV 2010a). Toldu menn pvi ad utlitid veeri ekki bjart ef
fram faeri sem horfoi og gati erlendum ferdamoénnum faekkad um meira en hundrad pusund
milli ara sem hefdi 1 for med sér tugmilljarda krona lekkun & gjaldeyristekjum midad vid pad
sem aetlad var fyrir 4rid 2010 (DV 2010a). Gjaldeyristekjur fyrir arid 2009 ndmu 155
milljérdum og var gert rad fyrir auknum gjaldeyristekjum fyrir arid 2010 (Fréttabladid 2010a)

sem var talid skipta sérstaklega miklu mali eftir efnahagshrunid 2008.

begar adstedur Icelandair eru skodadar pa var pad ekki einungis tap sem var i hufi heldur
hefdi rekstur félagsins i heild getad verid i hifi ef eldgosid hefdi dregist 4 langinn. Adur en
gosid hofst var Utlit fyrir gott sumar hja Icelandair. Fyrir flugfélag er mjog mikilvagt ad halda
g60ri bokunarstodu. Bokunarstadan fyrir sumarid var mjog god a 6llum mdérkudum, pad er
badi til og fra Islandi og eins yfir Atlantshafid. Sumarid 2009 hafdi verid besta ar
ferdapjonustunnar 4 {slandi og allt stefndi i ad sumarid 2010 yrdi enn betra. Mesti haannatimi
ferdapjonustunnar var framundan og pvi kom gosid 4 versta tima, ekki bara fyrir Icelandair
heldur fyrir ferdapjonustuna & [slandi. Sama atti vid um rikid en stjornvéld bjuggust vid

auknum gjaldeyristekjum vegna ferdamanna (Icelandair 2010, {slandsstofa 2011).

Reynsla Icelandair er umtalsverd og & félagid yfir 70 ara rekstrarsogu. Félagid gerdi sér grein
fyrir ad imyndarskadi félagsins geti einnig verid einhver auk fjarhagslegs tjons. Fulltraar
Icelandair komu med hugmynd ad sameigilegu markadsataki stjornvalda og adila i

ferdapjonustu til pess ad vinna gegn neikvaedum ahrifum eldgossins & ferdapjonustuna.
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Icelandair baudst jafnframt til pess ad leggja fram aukid fjarmagn til ataksins umfram
hefdbundid markadsfé (Islandsstofa 2011, 3; Icelandair 2010) sem synir hvad fyrirtaekid taldi
petta atak mikilvaegt. Ovinurinn var eldgosid og syndi Icelandair frumkvaedi pegar pad kom
fram med hugmyndina ad sameiginlegri markadsherferd i von um ad bjarga arinu, en
rekstrarhorfur voru ekki godar. betta frumkvedi ma tengja vid adurnefndar kenningar i
smarikjafredum en hagt er ad lita svo 4 ad einkaadilar hafa oft meiri adgang ad raddamoénnum
i smarikjum en sterri rikjum og geta pvi mogulega haft meiri dhrif 4 stefnumal (Svedin og
Bernhardsdottir 2004, 22). Adilar i ferdapjonustu voru mjog anaegdir med Katrinu
Jaliusdottur radherra ad sogn Birkis Holm framkvemdastjora Icelandair (Fréttabladid 2010a)
en hagt er ad fera rok fyrir pvi ad mun meiri personuleg tengsl séu medal einstaklinga i
stjornsyslu 1 smarikjum en storum. Stjornvold geta pvi synt meiri vidbragdsflyti, eins og syndi

sig med samradshopnum sem settur var saman 4 stuttum tima eftir gosio.

Eldgosid i Eyjafjallajokli atti eftir ad valda mestu roskun & flugi i Evropu fra seinni
heimsstyrjold. Tugir pusunda manna urdu strandaglopar fyrstu vikurnar pegar flest flugfélog i
Evropu aflystu flugi itrekad vegna oskudreifingar (Icelandair 2010). bPann 19. april, fimm
dogum eftir ad gosid hofst, voru nerri sjo milljonir manna strandaglopar vegna gosmokksins
fra Islandi, flestir i Evropu. Einnig ma nefna ad 7000 ferdalangar bidu flugs i Dubai vid
Persafldéa. Vandinn var hnattreenn. Kedjuverkunin var svo mikil ad marga daga tok ad leysa
flekjurnar eftir ad flug var leyft a ny. Tjon flugfélaga var gridarlegt og ihugadi
Evropusambandid ad slaka a reglum sem banna rikisstudning vid félog. Asteda flugbanns var
a0 askan var i um 10 kilometra had yfir jordu en pad er einmitt flughadin sem farpegapotur
nota oftast 1 millilandaflugi. Adildarriki Evrépusambandsins toku hvert fyrir sig akvoroun um
pad hvort leyfa skyldi flug i lofthelgi rikjanna (Eyjan 2010). Gosid hafdi vidtek ahrif og
tapadi Icelandair um 100 milljonum & dag fyrstu viku gossins. Talid var ad flugbannid sem

var vida i alfunni myndi setja minni og veikari flugfélog & hausinn (Icelandair 2010).

Abuendur 4 Porvaldseyri h6fdu einnig dhyggjur af pvi ad missa allt en fjolskyldan var bain ad
bua 4 jordinni fra pvi 1906 (Inga Jalia Olafsdéttir, vidtal tekid af hofundi i Reykjavik, 25.
mars 2014). Jordin komst i hendur fjolskyldunnar pegar afi Olafs, Olafur Pélsson, keypti
jordina af Einari Benediktssyni og raektadi hana upp. Olafur Palsson byggdi upp varnargarda
vid ana og byggdi eina af fyrstu vatnsaflsrafstoounum (smavirkjun) vid bainn inni i gili upp
vid fjallsraetur arid 1928. Olafur Palsson fékk heidursverdlaun ur sjodi Kristjans IX konungs

fyrir afrek sin i baskapnum. Sonur hans, Eggert Olafsson, var svo medal hinna fyrstu til ad

51



hefja kornrakt 4 Islandi. Hann var semdur Falkaordunni &rid 1996 fyrir storf ad
rektunarmalum. Olafur Eggertsson nuverandi bondi 4 Porvaldseyri var einnig samdur
Falkaordunni 2009 fyrir nyskdpun i landbunadi. Pannig ad fyrir Olaf og fjolskyldu hans var
afallio vid eldgosid meira en ad barinn og jordin veri 1 haettu. bPad var 61l pessi vinna og saga
forfedranna sem skipti pau mali, kynslédirnar sem hofdu byggt baeinn upp og gert hann ad pvi

sem hann er i dag (Inga Julia Olafsdottir, vidtal tekid af hofundi i Reykjavik, 25. mars 2014).

Mannslif voru i hufi & timabili og dyr i haettu & Porvaldseyri. Fjarhagslegt tjon hefdi getad
ord1d mikid ef berinn hefdi skolast burt med flodi eda ef tin hefdu ekki verid rektanleg eftir
oskufallid. Tilfinningalegt tjon hefdi verid gridarlegt, allar eigur fj6lskyldunnar & Porvaldseyri
voru i hufi og nokkurra kynsléda saga fjélskyldunnar 4 beenum. Ottadist fjdlskyldan mest ad
floo geeti farid yfir sveitina en buid var ad gera likon af pvi sem gati gerst ef gos yrdi i
sunnanverdum joklinum. I haettumati sem gefid var at arid 2005 fyrir rikilogreglustjora vegna
eldgosa og hlaupa fra Eyjafjallajokli (og vestanverdum Myrdalsjokli) kemur fram ad
jokulhlaup fra pessu sveedi geta haft gridarlegt rennsli 1 for med sér eda allt fra 3000 m?/s til
30.000 m3/s. bannig ad vidvorunartimi vegna eldgosa og hlaupa 4 svedinu getur verid mjog
stuttur og skiptir 1 pvi samhengi mali hvar upptok gossins eru. Kom fram i hattumatinu ad
vidast hvar nedu hlaup fra fjallsrétum og ad byggd a adeins 15-30 minutum eftir ad gos hefst
(Morgunbladid 2010f). bad var einmitt raunin i pessu tilfelli en Olafur greindi fra pvi ad fra
pvi hann heyrdi fyrst i hlaupinu uppi vid Fellsfoss og par til pad var komin nidur & pjodveg
leid innan vid halftimi (Ottar Sveinsson 2010, 37). Ekki var hagt ad vita hversu stort gosid
yrdi en haegt var ad buast vid tveggja til priggja metra hau fl6d1 sem gaeti komid nidur &
eyrarnar fyrir innan bainn. Ef pad gerdist pa myndi allt sopast burt. Ut 4 petta gekk rymingin
hja heimilisfolkinu a Porvaldseyri. bau purftu ad skilja eftir bondabae med 200 skepnum
(Ottar Sveinsson 2010, 19). Aleiga fjélskyldunnar var i hufi.

Ef allt hefdi farid a versta veg hefdi pad verd harmleikur fyrir fjolskylduna a Porvaldseyri.
Sogufregt flugfélag hefoi getad farid & hausinn og islenska rikid hefdi getad ordid af
gjaldeyristekjum sem hefdi enn frekar prengt stodu rikisjods i kjolfar efnahagshruns. bannig
gatu allir adilar stadid frammi fyrir fjarhagslegu tjoni. Tilfinningalegt tjon yrdi einnig
umtalsvert hja abuendum & Porvaldseyri og sama 4 vid um Icelandair, pad er ef sogufraegt

fyrirtaeki hefoi farid 4 hausinn.
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5.3 Timaramminn: Takmarkaodur timi. Er ljost hvada timamork eru til

staoar?

Timamorkin voru 6ljos hja 6llum adilum pegar gosid hofst. Ekki var haegt ad vita hvenar
gosinu myndi ljika. Timaramminn sem likanid fellur inn { og umlykur greiningu afallsins naer
fra pvi ad gos hefst i Eyjafjallajokli 14. april 2010 og par til pvi likur um sex vikum seinna.
Adgerdir hja 6llum adilum byrjudu strax eftir ad gos hofst en paer stodu yfir i mislangan tima
eftir edli peirra og hagsmunum. Eftirmalar gossins sem fjallad var um 1 tilviksathuguninni eru
utan timarammans. Meginrannsoknin fer fram fra pvi ad gos hefst 14. april og par til atakid
Inspired by Iceland nzr hamarki med ,,Pjodin bydur heim* pann 3. juni 2010 en pa voru

flugsamgongur komnar i samt lag og abuendur a bPorvaldseyri byrjadir ad sinna bustérfum.

5.4 Hvernig standa ovissupcettir, vio hverju a ao buast?

Fra peim tima sem gosid hofst og par til pvi lauk voru miklir dvissutimar. Ovissa hvers adila
sneri ad gosinu og mismunandi hagsmunum. fslenska rikid var ekki visst hvort ferdamenn
sem aztlad var a0 myndu koma til landsins myndu skila sér eins og ratt hefur verid um. Ef
ferdamenn skila sér ekki verdur rikid af miklum gjaldeyristekjum. Icelandair réri lifrodur en
flugrekstur félagisins var i mikilli hattu og gerdu stjornendur og starfsfolk sér grein fyrir pvi.
Ef gosid hefoi dregist & langinn hefdi petta sogufrega flugfélag getad farid & hausinn.
Abuendur 4 borvaldseyri voru i mestri dvissu en pegar abtendur purftu ad yfirgefa heimilid

sitt vissu peir ekki hvort peir myndu sja pad aftur.

Hrazdslan vid ad hingad kaemu fiir ferdamenn var mikil og ad pjodarbuid yrdi af
gjaldeyristekjum sem buid var ad reikna med vegna aatlana um aukinn ferdamannafjolda
midad vid arid 4 undan (Fréttabladid 2010a). Eins og komid hefur fram téldu forsvarsmenn
ataksins Inspired by Iceland ad askoranirnar sem {sland staedi frammi fyrir vaeru prjar. I fyrsta
lagi a0 bjarga atkomu islenskrar ferdapjonustu, i 60ru lagi ad hafa dhrif &4 vidhorf almennings
og radast gegn sdgusdgnum i heimspressunni um ad 4 {slandi veeri allt 4 kaf i 6sku og i pridja
lagi ad hafa ahrif 4 hegdun f6lks og hvetja pad til pess ad segja gddar og jakvadar fréttir fra
fslandi (fslandsstofa 2011). Ovissan var hvort ferdamenn myndu hztta vid ad koma til {slands

sumarid 2010 af hraedslu vid ad hér vari slemt astand vegna eldgossins.

Markadsatakid Inspired by Iceland atti ad syna folki ad astandid 4 [slandi veeri gott og betra
en gefid hefdi verid i skyn. Adferdafraedi ataksins folst ekki i pvi ad birta glansmyndir af
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landinu sem birtar veru af opinberum adilum heldur pvert & moéti atti almenningur og
ferdamenn ad sja um ad segja sdgur og birta myndir. Atakid gekk Gt 4 ,.nGid“ og ad fa
ferdamenn nuna til Islands, ekki seinna. Talid var liklegra ad tilvonandi ferdamenn myndu
hlusta 4 adra ferdamenn segja sdgu sina og upplifun. S6muleidis var talid mikilvaegt ad sem
flestir tekju patt i 4takinu, pannig yrdi peim mun audveldara ad koma skilabodunum &
framfeeri. { pvi 1josi var folk hvatt til ad taka patt i atakinu og i leidinni myndu samlegdarahrif
pess aukast. Snertipunktar ataksins voru vefurinn, ferdasyningar, bladamannafundir,
almannatengsl, radstefnur, farandkynningar, samfélagsmidlar, vidburdir og tonleikar,
myndbond, pjoédaratak, auglysingar og lifandi utsendingar par sem komid var upp sex

myndavélum 4 fjolfarna ferdamannastadi (fslandsstofa 2011).

Vonast var til ad markadsatakid myndi snua vid ranghugmyndum sem folk gat dregid af
fréttamyndum sem voru ad birtast i erlendum midlum af fslandi. Ovissan var mikil en med
atakinu var reynt ad draga Ur neikvaedum ahrifum & trausta markadi sem tekid hafoi langan
tima ad byggja upp og ad styrkja imynd fslands og skapa taekifaeri ur peirri umfjollun sem
landid fékk 4 erlendum vettvangi i kjolfar gossins ({slandsstofa 2011).

Likt og rikid hafdi Icelandair einnig &hyggjur af imynd landsins, enda atti fyrirtekid
hugmyndina ad markadsatakinu, en stjornendur fyrirtekisins hofou einnig ahyggjur af
bokunarstodu sinni. Ovissan um hvenzr gosinu myndi ljiika var mjog erfid fyrir Icelandair. Ef
gosid hefdi dregist 4 langinn hefdi tap flugfélagsins vegna pess getad ridid pvi til hofuds.
Flugfélagid purfti ad vera stodugt i viobragdsstoou og ad reida sig a vedur- og Oskuspar.
Bedid var eftir spam sem sidan matti buast vid ad rattust ekki. { skyrslu Icelandair, sem birtist
i 3. hefti bokarinnar Atvinnuvegir og menning & Islandi arid 2010, kom fram ad gosid i
Eyjafjallajokli hafi ekki komid stjornendum og afallateymi Icelandair i opna skjoldu.
Starfsmenn Icelandair voru 4 tdnum eftir gosid & Fimmvorduhalsi sem var nokkru adur en eins
stod Icelandair agetlega ad vigi pvi ari fyrir eldgosid i Eyjafjallajokli hofou lykilstjornendur
flugtélagsins tekid til skodunar likan sem starfsmadur félagsins, Matthias Sveinbjérnsson sem
pa var deildarstjori rekstarstyringar, hafoi utbuid. I pvi folst p6 nokkur undirbiningsvinna pvi
petta likan syndi mogulega dreifingu a4 gosmekki sem kami ef Katla myndi gjosa. bessi
kynning vard til pess ad mogulegt eldgos var i fyrsta skipti skilgreint sem &haettupattur i
rekstri félagsins og & fjarhagsaztlun fyrir arid 2010. Petta gerdi starfsmonnum Icelandair

kleift ad undirbuia sig eins og hagt var fyrir mégulegt eldgos (Icelandair, 2010).
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bratt fyrir pad var 6vissan mikil. Mikid kapp var lagt 4 a0 halda uppi bokunarstodu félagsins
eins og komid hefur fram en folk bokar ekki flug med flugfélagi sem ekki flygur. Ahersla 4
samfélagsmidla var mikil og ad koma 4 framfaeri réttum upplysingum til farpega. Icelandair
hafdi ahyggjur af pvi ad imynd landsins myndi bera skada af umfjollun um eldgosid i
erlendum midlum og voru pessar ahyggjur beintengdar rekstrarhorfum félagsins. Flugfélagio
syndi pvi frumkveedi og kom fram med hugmyndina ad sameiginlegu markadsataki eins og
komid hefur fram og fékk rikid og hagsmunaadila i ferdapjonustu i 110 med sér til ad vernda

imynd landsins og um leid afkomu sina.

A pessum tima var fjolskyldan 4 Porvaldseyri ekki ad hugsa um imynd bajarins eda landsins.
Ovissan var mikil og toku pau pvi myndir ef beenum adur en pau yfirgafu hann. Pau vissu
ekki vid hverju pau @ttu ad buast og hvort ad barinn myndi standa parna ennpa pegar pau
keemu til baka. Pegar pau komu aftur var allt 4 kafi i 6sku. Olafur var farinn ad leida hugann
ad pvi hvad myndi gerast ef ekki yrdi haegt ad bua 4 jordinni en Pall sonur hans stappadi i
hann stalinu. Ekki var hagt ad vita hversu stort petta gos var eda hve lengi pad myndi vara.
bott baerinn feri ekki i hamfaraflodi pa var einnig moguleiki & ad jordin yroi orektanleg eftir
gosid. Ovissan var mikil (Inga Julia Olafsdottir, vidtal tekid af hofundi i Reykjavik, 25. mars
2014).

Badi islenska rikid og Icelandair ottudust ad ferdamenn myndu missa dhuga 4 {slandi og pess
vegna ekki koma til landsins med Icelandair til ad eyda hér gjaldeyri. I peirra huga bjo dvissan
pvi fyrst og fremst i imyndarskada og fjarhagstjoni. Abtiendur a Porvaldseyri lifdu i peirri
ovissu ad jOordin peirra gaeti mogulega verid Orektanleg eftir Oskufallid eda horfin i

hamfaraflodi og allar skepnurnar geetu drepist.

5.5 Vettvangur dfalls, hvernig litur dfallio vio utavio?, almenningsdlit og
fiolmidlar.

Almenningsalit, stjornmalastada og umfjollun fjélmidla getur haft dhrif 4 af6ll. Ef mal proast
ekki & askilegan hatt er naudsynlegt ad gefa gddar upplysingar og rokstydja allar dkvardanir
sem varda afallid. Almenningsalit og umfj6llun i fjolmidlum skiptir miklu mali pegar fengist
er vid afall. Talsvert af neikveedum fréttum birtust af slandi 4 pessum tima og var dregin upp
dokk mynd af landinu i erlendum fjélmidlum sem gaf til kynna ad {sland veri storhattulegur

stadur (Fréttabladid 2010a).
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fslenska rikid og Icelandair hofou &hyggjur af almenningsaliti hugsanlegra erlendra
ferdamanna. {slenska rikid dkvad ad taka patt i ataki til ad reyna ad snta vid ranghugmyndum
eins og komid hefur fram, en til pess var notad hugvit sem birtist medal annars a vefnum
inspiredbyiceland.com. Vettvangurinn var i raun allur heimurinn en einblint var 4 pau l6nd

sem flestir ferdamenn koma til fslands fra ({slandsstofa 2011).

Med auglysingaherferdinni Inspired by Iceland atti ad kynna landid i heild. Stefnt var ad pvi
ad birta auglysingar um fsland og hefja storsokn 4 veraldarvefnum og 4 samfélagsmidlum auk
bladamannafunda erlendis med visindamonnum, fulltrGum utanrikispjonustu og ferdamala.
Jafnraedi atti ad gaeta milli fyrirteekja og landshluta og voru ferdapjonustufyrirteki kvott til ad
taka patt (Islandsstofa 2011).

Hugmyndafradi auglysingaherferdarinnar var unnin af fslensku auglysingastofunni og nénari
urvinnsla var i hondum verkefnastjornar. Hugmyndin gekk ut 4 ,,n1d*. Nuna veeri rétti timinn
til ad koma til {slands. Petta hafi verid rétti timinn til ad fa f61kid sem elskar {sland til ad elska
pad heitar og fyrir pa sem ekki hofou uppgotvad Island pa hafi aldrei verid meira spennandi
ad heimsaekja landid. Med samfélagsmidlum gatu peir sem hofdu taugar til slands tekid patt i
ad auglysa landid. Snua atti vid ranghugmyndum um 4astandid 4 landinu med pvi ad hvetja
folk til ad birta myndir og myndbond & samfélagsmidlum og geetu vinir s€d pad fra fyrstu
hendi ad 4standid veri gott 4 [slandi pratt fyrir eldgos. A sama tima var athyglin sem Island
hafdi fengid i1 erlendum fj6lmidlum nytt til ad kynna stérbrotna nattiru eda mannlif

hofudborgarinnar (Islandstofa 2011).

Ef ferdamenn eru hvattir til ad koma strax til landsins pa skipti pad miklu mali ad Icelandair
veeri ad fljuga flugvélunum sinum. Icelandair var 4 gostimanum ad einbeita sér ad pvi ad
halda fluginu & milli Evrépu og Bandarikjanna gangandi auk pess ad reyna ad fordast pad ad
flugvélar félagsins myndu lokast inni 4 Islandi. Upplysingum var komid til farpega par sem
samfélagsmidlarnir Facebook og Twitter voru mikid notadir. Kosturinn vid pessa midla er, ad
sogn Gudmundar Oskarssonar, forstddumanns markads- og vidskiptaprounar Icelandair, ad
viskiptavinurinn leggur sjalfur fram spurningu en tugir eda hundrudir vidskiptavina sja svarid
og eru par af leidandi mdgulega komnir med svarid vid sinum spurningum. AJ sogn
Gudmundar gekk pessi adferd vel og i heldina gekk vel ad midla upplysingum til

vidskiptavina (Icelandair 2010). Pad var ekki hja pvi komist ad farpegar Icelandair sem attu
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bokad flug &4 peim tima sem gosid stod fundu adpreifanlega fyrir t6fum og snarbreyttum
flugdetlunum. Vidmot flestra var gott og syndi folk astandinu skilning ad s6gn Birkis Holm
framkvemdastjora Icelandair. b6 bar 4 einhverri 6anagju enda flugraskanir aldrei

skemmtilegar (Fréttabladid 2010a).

Olafur Eggertsson bondi gerdi sér grein fyrir ad um heimsvidburd var ad rada. Hann var i
samskiptum vid innlenda fj6lmidla og norska & medan 4 gosinu st6d. Inga Julia dottir hans sa
svo adallega um ad tala vid erlenda fjolmidla eftir gosid. Ljosmyndin sem Olafur tok i upphafi
gossins hafoi farid vida i heimspressunni og eftir gosid streymdu fréttamenn ad Porvaldseyri,
badi innlendir og erlendir. Fréttarmidlar eins og BBC, CNN, National Geographic, Reuters og
fleiri, sem folkid 4 baenum hafdi aldrei heyrt um, vildu koma og fa vidtol vid boéndann a
benum. Margir hofou sidar séd kvikmyndina sem fjolskyldan gerdi og Porvaldseyri var
komin upp 4 stjornuhimininn og er ordin ad vinselum afangastad innlendra og erlendra
ferdamanna 4 ferd um landid. { arslok 2013 hofdu rétt ramlega 130 pusund ferdamenn
heimsott Gestastofuna (Inga Jalia Olafsdottir, vidtal tekid af hofundi i Reykjavik, 25. mars
2014). .

bad er ljost ad Island hefur aldrei fengid jafn mikla athygli og i kjolfar gossins en i
skodanakonnun sem Gallup gerdi fyrir USA Today kom 1 1j6s ad 14% fullordinna
Bandarikjamanna vard fyrir dhrifum af eldgosinu i Eyjafjallajokli 4 einn eda annan hatt

(Fréttabladid 2010b).

5.6 Smdrikio Island og dfallio

Nu er bid ad mata likanid vid alla adila til ad fa yfirsyn yfir pad hvernig hver og einn brast
vid afallinu. Kom 1 1j6s ad islenska rikid og Icelandair attu ymislegt sameiginlegt pegar kemur
ad vidbrogdunum vid gosinu. I pessari ritgerd var einblint 4 islenska rikid pegar kemur ad
ferdamannaidnadnum og imynd landsins en islensk stjornvold og Icelandair foru i samstarf
um sameignlegt markadsatak. Badir pessir adilar gerdu sér grein fyrir ad bregdast vard vid
vandamalinu sem gosid i Eyjafjallajokli var ad valda. Gerdu peir sér grein fyrir ad
fjarhagslegt tjon peirra hefdi geta ordid umtalsvert ef ekkert yrdi gert en markmid ataksins
voru i megindrattum tvo. Eins og komid hefur fram var annad peirra ad draga Gr neikvedum

ahrifum 4a trausta markadi sem tekid hafdi langan tima ad byggja upp og hitt var ad styrkja
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imynd fslands og skapa tekiferi ar peirri umfjoéllun sem landid hefur fengid 4 erlendum

vettvangi (Islandsstofa 2011, Icelandair 2010).

Munurinn er sa ad islensk stjornvold starfa i umbodi islenskra kjosenda & medan Icelandair er
einkafyrirtaeki 1 flugrekstri og & medan 4 gosinu stod gerdi fyrirtekid allt til reyna ad halda
aaetlun og passa ad flugvélar lokudust ekki inni. Abuendur 4 Porvaldseyri akvadu lika ad
gefast ekki upp og eftir ad hafa verid ad heiman i taepar tveer vikur var rekstri busins haldid
afram vid erfidar adsteedur. Abtendur 4 Porvaldseyri veltu imynd baejarins eda ferdamdnnum
ekkert fyrir sér pegar hér var komid sdogu. Pad kom seinna pegar pau foru ad taka eftir ahuga
folks a benum og peirra upplifun af gosinu. Pannig ma sja hvernig rikid og einkaadilinn unnu
saman ad lausn & sameiginlegu vandamali en bondinn og adrir dblendur &4 Porvaldseyri

spiludu vel ar pvi sem peir voru med i hondunum.
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6. Umraeour

Hér 4 undan hefur verid gerd grein fyrir vidbrogdum priggja adila vid eldgosinu i
Eyjafjallajokli. I pessum kafla verda nidurstodur tilviksathugunarinnar skodadar og per
bornar saman vid kenningar i alpjédasamskiptum sem kynntar voru til sogunnar i fredilega
kaflanum. Einnig verdur dregin fram gagnryni sem birst hefur i {fjolmidlum. Vidbrogdin verda
sett 1 samhengi vid hegdun smadrikja og skodad hvort ad pau falli ad kenningunni um
moétunarhyggju. Birtingarmynd afallsins kom skyrt fram i1 fjolmidlum en rddamenn og
forsvarsmenn Icelandair h6fou miklar dhyggjur af pvi ad umfjéllunin myndi hafa skadleg
ahrif 4 imynd landsins 1 hnattveddum heimi par sem fréttir fleda 1 gegnum
gervihnattasjonvarp og netid. Toldu pessir adilar brynt ad leidrétta mogulegan misskilning

sem fréttamyndir af afallinu baru med sér.

6.1 Afoll, viobrogo og frumkveedi smdrikja

Afall var 5llum 1jést, en eins og komid hefur fram pa visa afoll til pess pegar eitthvad slemt
og ovant hefur att sér stad og flokkast eldgosid med skyrum haetti par undir. Vid pvi brugdust
allir adilar skjott, hver a sinn hatt eftir hagsmunum til ad reyna ad minnka ahrif afallsins og
lagmarka skadann sem pad hefdi geta ollid (Boin, Hart, Stern og Sundelius 2005). Icelandair
og islenska rikid toku hondum saman par sem hagsmunir peirra voru af sama toga en
hagsmunir dbuienda 4 Porvaldseyri voru ad vissu leyti frabrugdnir, p6 svo ad peir tengdust

sama afallinu

Samvinna islenska rikisins og Icelandair (og annarra hagsmunaadila) gekk hratt og 6rugglega
fyrir sig eins og var rakid fyrr i ritgerdinni. Mogulega er haegt er ad rekja pad til pess ad eitt af
einkennum smarikja er ad personuleg tengsl innan stjornsyslunnar eru meiri en i staerri rikjum.
bar af leidandi er liklegra ad einstaklingar séu medvitadir um pad hvernig stjornvold og
opinberir adilar vinna, sem hvetur til aukinnar samvinnu utan formlegrar stjornsyslu (Svedin
og Bernhardsdottir, 2004, 22). Auk pess er ekki oliklegt ad einstaklingar sem starfa innan

sama geira pekki hver til annars i smarikjum.

Stjornendur Icelandair matu stéduna svo ad pad veri venlegast ad vinna med stjéornvéldum
og O0drum hagsmunaadilum i ad sinna upplysinga- og samskiptamalum vid erlenda adila

(Icelandair 2010) en kunnugleiki og tid gagnvirk samskipti milli einstaklinga i smarikjum
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getur byggt upp traust sem veldur auknum likum & samvinnu milli hins opinbera og
einkaadila. betta 4 vel vid hér en eins og kom fram i 60rum kafla ritgerdarinnar pa eru
stefnumotandi adilar 1 smarikjum fljotir ad bregdast vid 6gnum og fljotir ad finna adila med

pekkingu og 6nnur Urredi pegar 4foll skella 4 (Svedin og Bernhardsdottir, 2004, 22).

bad kom 4 daginn ad rddherra ferdamala var sama sinnis og stjérnarmenn Icelandair. Hann
vildi bregdast vid hugsanlegum samdreetti i ferdamannaidnadnum sem gosid geti hugsanlega
valdid og tok vel 1 hugmyndir Icelandair og voru adilar 1 ferdapjonustu, ad sogn Birkis Holm
framkvemdastjora Icelandair, mjog anegdir med Katrinu Jaliusdottur radherra (Fréttabladid
2010a). Talio er ad viobragdsflytinn megi pakka pessi personuleg tengsl medal einstaklinga i
stjornsyslu smarikja eins og komid hefur verid ad (Svedin og Bernhardsdottir 2004, 22). bad
syndi sig einnig med samradshopnum sem settur var saman eftir gosid. bessi einkenni
smarikja ma rekja til meiri sveigjanleika sem pau hafa og ad pau eru 6formlegri i stjornhattum

og dkvardanatoku sem getur valdid auknum vidbragdsflyti (Katzenstein, 1985).

bessi mikli vidbragdsflytir kom islenska rikinu sidar i koll pvi ekkert utbod var gert vegna
markadsataksins eins og opinberum adilum er skylt ad gera. islenska rikid var damt til ad
greida auglysingastofunni Jonsson & Le'Macks rimar fimm milljonir krona i skadabeetur
vegna patttoku auglysingastofunnar i verkefninu /nspired by Iceland. Rikid vard par ad auki
ad greida 1,2 milljonir krona i malskostnad (Vidskiptabladid 2013a). I domnum kom fram ad
starfshopur sem 1i0nadar- og ferdamalaradherra skipadi hafi leitad til ofangreindrar
auglysingastofu auk fjogurra annarra og peim einnig gefin kostur & ad skila tilldogum vardandi
verkefnid. A sidari stigum malsins atti starfshopurinn fund med Rikiskaupum par sem kom
fram ad kaup a4 pjonustu sem pessari er utbodsskyld og veri ekki unnt ad greida
auglysingastofunni fyrir sina tillogu. P4 var skipt um gir og brugdid a pad rad ad flugfélogin
Icelandair og Iceland Express myndu sja um pennan hluta markadsataksins sjalf, sem snéri ad
framleidslu auglysinga og kynningarefnis. Stjornvold og Reykjavikurborg myndu snia sér ad

00ru sem snéri ad markadsherferdinni og veri ekki utbodsskylt (Ruv 2013).

Hestiréttur komst ad peirri nidurstddu ad lita yrdi 4 starfshopinn sem opinberan adila og hefdi
hann pvi att ad standa ad innkaupaferlinu med almennu eda lokudu utbodi. Undan pvi hefdi
ekki verid hegt ad vikja med pvi ad kleda innkaupin 4 sidari stigum malsins i pann buning ad

einkafyrirteeki, sem hefou verid patttakendur i starfshopnum, beeru kostnad af peim med hluta
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framlaga sinna. A peim grundvelli komst domurinn ad pvi ad rikid veari skadabotaskylt

gagnvart auglysingastofunni (Vidskiptabladid 2013).

Hér ma velta fyrir sér hvort ad hid islenska hugarfar ,petta reddast® komi i 1j0s.
Vidbragdsflytirinn var svo mikill ad reglum var ekki gefinn naegur gaumur heldur haldid
afram med pad i huga ad hlutirnir myndu reddast. { 4durnefndri meistararitgerd Ragnhildar
Bjarkard6ttur um samningahegdun fslendinga kom itrekad fram ad einn af gollum Islendinga
pegar kom ad samningum i alpjodavidskiptum veri skipulagsleysi. Sumir vildu rekja pad til
agaleysis 1 skolakerfinu. Petta skipulagsleysi, auk Opolimadi, leiddi af sér skort a
langtimaaaetlunum (Ragnhildur Bjarkadottir 2011). Eitt af  markmidum
auglysingaherferdarinnar var einmitt adallega ,,ad redda® ferdamannadrinu 2010 med

markadsataki 1 fjolmidlum, en langtimamarkmid voru minna raedd.

Pad atti ad leidrétta pa rongu mynd sem fjolmidlar gafu af Islandi 4 pessum tima en
fjolmidlar hafa vald til ad mota og breyta vidhorfum og hegdun einstaklinga (Williams,
2003). Fjolmidlar hafa ahrif i gegnum dagskravald. Peir segja okkur ekki hvad vid eigum ad
hugsa, heldur hvad vid eigum ad hugsa um (Fridrik Por Gudmundsson og fl. 2010, 248).
Réadamenn og stjornarmenn Icelandair hreddust afleidingarnar sem fréttir og fréttamyndir
sem birtust i erlendum midlum kynnu ad hafa & vidhorf og hegdun mdgulegra ferdamanna.
Pessir tveir adilar vildu hafa ahrif 4 petta og breyta med pvi ad benda folki 4 ad Island veeri

ekki allt 1 einu 6skuskyi.

6.2 Fjolmidlar og dhrif peirra
Icelandair taldi @skilegt ad riki og einkaadilar teekju hondum saman og rédust 1 sameignlegt
markadsatak vegna gossins i Eyjafjallajokli sem var gert. Matu peir stoduna pannig ad &
pessum afallatimum vari naudsynlegt ad nota fjélmidla til ad koma upplysingum & framfeeri,
pad er ad hér veri astandid ekki eins og pad birtist { mérgum erlendum midlum. | herferdinni
sem og i afallastjornuninni sjalfri voru samfélagsmidlar mikid notadir. Petta nyja form
midlunar hefur i auknum meli haft ahrif & einstaklinga, fyrireki og riki. Upplysingum var
komid 4 framferi med samfélagsmidlum eins og Facebook og Twitter. Markadsatakid notadi
pa til ad leiorétta rangfaerslur og koma ségum og fréttum 4 framfeaeri til ad hvetja folk til ad
koma til landsins. Icelandair notadi samfélagsmidlana til ad 1étta undir med simaveri en alagid

var mikid & pvi & medan & gosinu stod og flugaaetlanir téku sifelldum breytingum eftir
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Oskuspam. bannig gatu farpegar s€d upplysingar & Facebook eda Twitter en Gudmundur
Oskarsson, forstddumadur markads- og vidskiptaprounar, sagdi ad notkun samfélagsmidla
hafi skipt hofudmali 4 pessum tima og voru pessir samfélagsmidlar vaktadir allan
solahringinn til ad koma upplysingum & framfeeri og til ad svara spurningum vidskiptavina

(Icelandair 2010).

Samfélagsmidlar eru i dag komnir med mikilvegt hlutverk. bar er hagt ad greina fra
upplysingum eins og par gerast minutu til minatu og midla til fjolda manns. Auglysingar hafa
fundid nyjan vettvang og eru ekki einungis i sjonvarpi heldur einnig til demis a YouTube en
par er einmitt haegt ad finna landkynningarmyndband markadsherferdarinnar. Par er reynt ad
na til ungs folks sem er aldrei 4n snjallsima og 1 sifelldum samskiptum i gegnum

samfélagsmidla og tekur patt i umraedunni & pessum nyju midlum (Perloff 2014, 8).

Olikt var farid med Porvaldseyri sem 1ét samfélagsmidla eiga sig p6 svo ad Gestastofan sé
komin & Facebook 1 dag undir heitinu Eyjafjallajokull Erupts. Stadurinn auglysti sig sjalfur en
myndin sem Olafur bondi tok for um heiminn og birtist i blodum og sjonvarpsfréttum, svo
ekki sé talad um netmidla. Folk virtist vilja koma og sja pennan sveitaba. Fjoskyldan svaradi
kallinu og pad endadi med pvi ad Gestastofan var opnud og heimasida, auk Facebook sidu,
eins og minnst var 4, en par er hagt er ad fylgjast med lifinu a benum.

[ samhengi vid afallid ma med skyrum hetti sja ad veruleikinn er ekki fastmotadur, heldur
Od0last hlutirnir merkingu 1 gegnum sameiginlega sogu og reynslu (Fierke 2010). bad & med
skyrum hatti vid Porvaldseyri 1 pessu tilfelli. Eldgosid var hnattrenn vidburdur sem skapadi
imynd af benum undir joklinum sem adur var nanast opekktur. Fjolskyldunni fannst hun

purfa ad sinna pessu hlutverki med pvi ad fraeda fyrst fréttamenn og sidar ferdamenn.

6.3 Imyndir

Gestastofan & Porvaldseyri er i dag mjog vinszll stadur fyrir ferdamenn ad heimsakja.
Bondabarinn og heimilisfolkid tengist vissri imynd i hugum ferdamanna sem koma ad
heimsakja stadinn og sja sumir pau sem ,,stjornur. Hagt er segja ad imyndarsképunin sem
hér & sér stad sé sonn i hugum pessa folks en pad kom fram i samtali vid Ingu Juliu ad
ferdamennirnir vaeru hissa og gladir ad sja ad fjolskyldan a benum sem er i stuttmyndinni

sem synd er 4 Gestastofunni veri einnig ad vinna i afgreidslunni.
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fmyndarskdpun sem islenska rikid og Icelandair stodu fyrir var buin til af auglysingastofu.
bad sem islenska rikid og Icelandair h6fou i huga var imyndarskdpun fyrir 4fangastadinn
fsland (e. destination branding) til ad kynna fyrir ferdaménnum. fsland er hér sem vara sem
parf ad selja 4 alpjodlegum markadi. { markadsetningu skiptir honnum miklu méli par sem
auglysingar spila mikilvaegt hlutverk i ad selja voruna og purfa auglysingarnar ad vera
traverdugar. Atakid notadist vid netmidla eins og adur hefur komid fram par sem auglyst var
og leidir notadar til ad auka synileika & leitarvélum (Anholt, 2005, bls. 116-118, fslandsstofa
2011). Enda fékk auglysingaherferdin Inspired by Iceland mikla athygli og hlaut ein
eftirsottustu auglysingaverdlaun i Evropu pegar hun hlaut tvenn verdlaun a Euro Effie. Fékk
auglysingaherferdin fyrstu verdlaun fyrir bestu herferdina og gullverdlaun fyrir bestu notkun a
samfélagsmidlum. Samtokin EACA, sem eru evropsk samtok auglysinga- og fjolmidlastofa

standa fyrir verdlaununum (Vidskiptabladid 2013b).

Auglysingaherferdin hefur fengid téluverda gagnryni en Fridrik Eysteinsson gagnryndi hana
fyrir 6fagleg vinnubrdd. I vidtali i Fréttatimanum bendir hann 4 ad i skyrslu fslandsstofu um
markadsherferdina hafi pvi verid haldid fram ad hagnadur af hennar voldum hafi verid heilir
34 milljardar krona. Hann telur ad ekki sé vitad hver arangur herferdarinnar sé pvi engar
melingar hafi verid gerdar. Telur hann ad aukningin & fjolda ferdamanna og gjaldeyristekjum
skyrist fremur af pvi a0 hér vard eldgos, bankahrun og gengishrap auk pess sem ferdum
hingad til lands hafi fjolgad. A0 hans mati halda rok um arangur ataksins ekki vatni og ad
ekki sé vitad hvada arangri herferdin skiladi (Fréttatiminn 2011). Ossur Skarpédinsson,
fyrrum utanrikisradherra, taladi 4 svipudum notum & markadsdogum Icelandair pann 17.
noévember 2011. Par sagdi hann ad eldgosid i Eyjafjallajokli, gengisfall islensku kronunnar og
sterkt reynslumikid islenskt flugfélag vaeru astedurnar fyrir bjartri framtid 1 islenskri
ferdapjonustu. Hann minntist ekkert 4 markadsatakid sem rikisstjorn hans tok patt i en sagdi
gosid hafa verid ,milljarda dollara® auglysing fyrir fsland. Bzatti hann vid ad ferdapjonustan
veeri einn mikilvagasti patturinn i endurreisn Islands eftir efnahagshrun eins og komid hefur

fram (Morgunbladid 2011).

Enn fremur taldi Fridrik ad pad veru miklir hagsmunir i hufi og ad hagsmunaadilar
auglysingaherferdarinnar varu ad reyna ad nd sem mestum peningum Ut Ur hinu opinbera i
markadssetningu og kostnad henni samfara. Fridrik gagnryndi ad opinberu fé veri deelt i

markadsatok 1 ferdamannaidnadnum &an pess ad gerdar varu marktekar melingar &
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arangrinum. Einkum taldi hann vafasamt ad endurtaka leikinn en 4 pessum tima voru
stjornvold buin ad dkveda ad leggja fé, 900 milljonir kréna, 1 nytt markadsatak sem mun taka
brju ar og nefnast Island allt drid og er byggt 4 sému hugmyndafraedi og Inspired by Iceland.
Fridrik taldi pa akvoroun ekki hafa verid byggda 4 traustum grunni (Fréttatiminn 2011).

brongur timarammi atti ekki ad prengja ad hér vid akvardanatoku.

Auglysingaherferdin hefur einnig verid sokud um rangan bodskap og ma par nefna adeilu sem
birtist i syningu i Listasafni Reykjavikur par sem spanski listamadurinn Santiago Sierra hélt
ograndi syningu. Annar alitsgjafi Morgunbladsins, listamadurinn Haraldur Jonsson, var ekki i
nokkrum vafa um ad pad veri sterk skirskotun i verkunum Sierra i pann veruleika sem buid er
vid 4 Islandi i dag og ad 4deilu i verkum Sierra matti heimfara 4 ataksverkefnid Inspired by
Iceland. Syningin var ekki fyrir vidkvema og var varad vid sumum verkanna par sem medal
annars voru syndar upptokur sem syna folk i samforum og stunda sjalfsfréun fyrir framan
sjonvarpsvélar eins og per sem atakid kom upp 4 {jolfornum ferdamannastodum. Haraldur
sagdi nidurlegingu utigangsfolksins og fiklanna sem Sierra borgadi fyrir patttoku i
myndverkum sinum og gjérningum speglast i ymsum hversdagslegum atburdum i islenskum
veruleika (Ruv 2012). Sierra er mjog umdeildur listamadur en pad er spurning hvada imynd
verid er ad selja, hvort hin sé€ sonn eda ekki. betta bendir til pess ad til séu adilar sem ekki eru
eins anaegdir med auglysingaherferdina og peir sem stodu & bak vid hana. Ma velta fyrir sér
hvort ad Sierra sé ad gera grin ad peirri s6luvoru sem markadsatakid gerir {sland ad og pa

hvada voru eda imynd er verid ad selja.

Eins og komid var inn 4 i fredilega kaflanum er imynd er st mynd sem vid hofum i huga
okkar af einhverju og er pvi raunveruleikinn eins og vid pekkjum hann hverju sinni, samanber
félagsleg motun. Imynd getur haft ahrif 4 pad sem vid gerum og pess vegna er pekking a
imynd mikilvaeg (Porhallur Gudlaugsson og Elva Bjork Erlingsdottir 2009, 320-321). b4 var
pad nefnt i ritgerdinni ad ein ahrifarikasta leidin til ad hafa dhrif & imynd lands er med
samremdum markadsadgerdum allra hagsmunaadila en pa er hagt ad fylgjast med imyndinni
og skapa hana (borhallur Gudlaugsson og Elisabet Eydis Leosdottir 2011, 123). ba hefur
imynd lands ahrif 4 hvernig ferdamenn meta landid sem mogulegan afangastad. Ohad
mismunandi skodunum 4 markadsatakinu Inspired by Iceland sem bjarga Aatti
ferdamannaarinu 2010 hefur auglysingaherferdin unnid til virtra verdlauna og virdast flestir
anagdir med hana, allavega peir sem stodu 4 bak vid hana. Ferdamoénnum hefur fjolgad a

landinu en hvort pad s¢ markadsatakinu ad pakka er ekki vitad.
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bad er ljost ad allir adilar brugdust hratt vid nattiruhamforunum sem ad gosid i Eyjafjallajokli
var. Ma pad pakka smarri stjérnsyslu og stuttum bodleidum. Stefnumoétandi adilar 1 smariki,
pessu tilfelli Icelandair var fljotur ad bregdast vid 6gnum og fann adila med pekkingu og
onnur urraedi til ad bregdast vid afallinu. Sveigjanleikinn hja stjornkerfinu og einkaadilanum
og 6formlegir i stjornhaettir vid akvardanatoku komu sér vel og jok vidbragdsflytinn. fslenska
rikid lagdi pening i markadsherferd i samvinnu vid Icelandair og adra hagsmunaadila. Afallid
gerdi pad ad verkum ad allir adilar stodu frammi fyrir nyjum og breyttum adstedum. Rétt eins
og motunarhyggjan gerir rad fyrir pa er umhverfid i sifelldri motun. Afallid bjé til
sameiginleg soguleg reynsla sem er grundvollur pess ad hlutirnir 638list merkingu sem sést a
vidbrogdum og breytingum sem urdu 4 Porvaldseyri . Afallid vard til pess ad fsland var &
margra vorum og skapadi nyja imynd og opnadi nyjar dyr fyrir Porvaldseyri. Islenska rikid og
Icelandair notudu fjolmidla og pa adallega netmidla til ad koma sinum boskap til skila.
Fj6lmidlar hafi dhrif med dagskravaldi og geta pannig haft ahrif 4 skodanir og hegdun folks.
Hvers vegna myndu riki, stofnanir, fyrirteki og einstaklingar annars eyda falgum fjar i

auglysingar?
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7. Niourstoour

bann 14. april 2010 hofst eldgos i Eyjafjallajokli. bPad hafdi gridarleg 4hrif 4 milljonir manna.
Flugsamgongur 1 Evropu foru Gr skordum 1 heilan manud og var gosid adalfrétt i sjonvarpi og
00rum midlum & hnattreena visu. Um allan heim vard f6lk ad setta sig vid ahrif gossins og
par afleidingar sem pad hafoi fyrir flugsamgongur. Allt fra bendum sem komu vérum sinum
ekki 4 leidarenda til pjodhofdingja og kvikmyndastjarna. Radamenn og ferdapjonustuadilar
6ttudust ad ferdamannastraumur til {slands myndi minnka verulega vegna gossins og var

eldgosid mikid afall fyrir marga adila.

[ pessari ritgerd voru vidbrogd priggja 6likra adila skodud Gt fra afallastjornun, en adilarnir
sem um radir eru Porvaldseyri, sem er bondabar undir Eyjafjollum, flugfélagid Icelandair og
islenska rikid. Hagsmunir pessara adila eru og voru 6likir en skarast po ad ymsu leyti. Allir
glimdu peir vid mikinn vanda i tengslum vid gosid i Eyjafjallajokli og afleidingar pess.
borvaldseyri er tekin fyrir par sem eldgosid var mikid afall fyrir beendur undir Eyjafjéllum en
peir urdu fyrir beinum ahrifum fra pvi og purftu ad yfirgefa heimili sin og skepnur. beir lifdu
vid mikla 6vissu 4 medan 4 eldgosinu st6d. Fjallad er um Icelandair par sem flugsamgoéngur
foru Ur skordum um alla Evropu, en Icelandair er stersta flugfélagid 4 islenska markadnum.
Mikil roskun var a flugagetlunum pess & medan a gosinu stod og ef gosid hefdi varad lengur
hefdi rekstrargrundvollur flugfélagsins getad brostid. Islenska rikid ottadist ad missa
gjaldeyristekjur en par voru taldar mjég mikilvaegur tekjulidur eftir efnahagshrunid sem vard
4 Islandi i oktober 2008. Adkoma islenska rikisins verdur ekki skodud ut fra almannavérnum
sérstaklega heldur 1 1j6si pess otta sem vaknadi um ad imynd landsins beri skada vegna

gossins og ad ferdamonnum myndi fekka og par af leidandi gjaldeyristekur minnka.

Markmidid var ad skoda hver vidobrogd pessara olika adila voru vid nattGruhamforum i
hnattveeddum og vixlhddum heimi par sem tengingar &4 6likum svidum eru sifellt ad aukast.
Ahugavert er ad skoda hvernig svona olikir adilar, sem pé tengdust allir
ferdamannaidnadinum, spiludu Gr sama vandamalinu og hvernig ad vidbrogd peirra falli inn i
kenningar i alpjodasamskiptum hvad vardar smariki og motunarhyggju, i tengslum vid

freedilega greiningu 4 afallastjornun.
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begar stor afoll, likt og gosid i Eyjafjollum, dynja yfir leitar almenningur til yfirvalda,
l6greglu og bjorgunarsveita og treystir pvi ad pessir adilar séu med skyra stefnu til ad takast 4
vid 6gnina sem stedjar ad. I ritgerdinni var skodad hvert pessir prir adilar, abtiendur &
borvaldseyri, Icelandair og islenska rikid, leitudu og hvernig peir brugdust vid 6gninni sem
stedjadi ad. Folk treystir pvi ad yfirvold, 16gregla og bjorgunarsveitir séu til stadar til ad
hjalpa peim sem eru i vanda 0t Ur 4fallinu. Mikilvaegt er ad bregdast rétt og hratt vid afollum
til ad takmarka skadann (Boin, Hart, Stern og Sundelius, 2005) og 4 pad vid alla pessa prja
adila. Afoll valda usla i samfélogum (Alas, Junhong og Sinikka 2010, 2) og pess vegna er

naudsynlegt ad afallastjornun sé markviss og god pegar afall dynur yfir.

Skodad var hvernig islenska rikid, Icelandair og abuendur 4 Porvaldseyri brugdust vid og
vidbrogdin borin saman vid afallastjornunarlikan sem unnid var upp ur skyrslu Asthildar Elvu
Bernhardsdottur og Lina Svedin um strand flutningaskipsins Vikartinds sem strandadi i
Hafsfjoru i Djupérhreppi arid 1997 (Morgunbladid 1998). Likanid var skilgreint og pad borid
saman vid pessa prja adila til ad skoda hvernig peir brugdust vio afallinu sem eldgosid i
Eyjafjallajokli var. Allir glimdu vid afleidingar sama vidburdar og frodlegt var ad skoda
hvernig islenska rikid brast vid pessu afalli, par sem pad ottadist almenningsalit & erlendri
grundu og minni tekjur i rikiskassann, samanborid vid einkafyrirtaeki sem atti allt sitt undir og
svo fjolskyldu sem var i sému sporum. Naudsynlegt er ad bregdast rétt vio aféllum eins og

eldgosid i Eyjafjallajokli olli til ad takmarka skada hvers og eins.

[ upphafi ritgerdarinnar var fjallad um pann kenningafradilega grunn sem ritgerdin er byggd
4. Sjonarhornid sem notast var vid fellur undir fredigreinina alpjodasamskipti og koma
kenningarnar padan. | freedilega kaflanum var gerd grein fyrir métunarhyggju en hun gefur
innsyn 1 hvernig samfélég motast og geta breyst med timanum. Eldgosid i Eyjafjallajokli var
afall fyrir pa prjé adila sem ritgerdin fjallar um og pvi fylgdu breytingar sem pessir adilar
tokust 4 vid. P4 var fjallad um smadrikjakenningar en pegar smariki verda fyrir afollum er
liklegt ad pau gripi til samvinnu milli stjornvalda og einkaadila. Petta 4 vid um Island en i
smarikjum eru personuleg tengsl innan stjornsyslunnar meiri og er liklegra ad einstaklingar
séu medvitadir um pad hvernig stjornvold og opinberir adilar vinna, sem hvetur til aukinnar
samvinnu utan formlegrar stjornsyslu. ba eru smariki liklegri til ad leita eftir samvinnu vid
almenning og einkaadila til ad 1étta undir 4laginu sem skapast a4 afallatimum (Svedin og

Bernhardsdottir 2004, 23-24).
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A0 pvi loknu var fjallad um ahrif fjolmidla og dagskravald. Fjolmidlar verda sifellt
mikilveegari i daglegu lifi folks og gerir fjolmidlateknin fjolmidlum kleift ad koma & framfaeri
upplysingum og skilabodum hratt til stérra hopa folks. Fjolmidlar taka sifellt meiri patt 1 ad
mota lif folks eins og métunarhyggjan gerir rad fyrir (Williams 2003). bad, hvernig fjolmidlar
taka & malum, getur valdid pvi ad peir bua til krisur med fréttaflutningi sinum pannig ad af
stad fari ordromur um astand, par sem engar krisur eiga sér i raun stad. Fjolmidlar eru
mikilvaegir 4 afallatimum pvi peir koma upplysingum & framferi. { lok fraedilega kaflans var
fjallad um &hrif fjolmidla i hnattvaeddum heimi og hvada ahrif imyndir hafa. Imyndir geta
tengst neikvedum og jdkvedum eiginleikum og hafa pannig ahrif 4 pad hvernig vid metum
vorur, fyriraki, borgir eda 16nd. imynd hefur ahrif 4 pad sem vid gerum og pess vegna er
pekking a imynd mikilvaeg en par eru lika olikar milli markhdpa (Porhallur Gudlaugsson og
Elva Bjork Erlingsdottir 2009, 320-321). {slenska rikinu var mjoég umhugad um imynd

landsins 4 medan 4 gosinu stod og einnig Icelandair.

[ kjolfar fredilega kaflans var fjallad um adferdafrzdina en rannsoknin er byggd 4
tilviksathugun. Greint var frd gagnaséfnun og urvinnslu gagna. Tilvikid er gosid i
Eyjafjallajokli. Leitad var svara vid pvi hver vidbrogd pessara priggja adila voru vid
eldgosinu i Eyjafjallajokli. Viobrogdin voru greind med afallastjornunarlikani sem kynnt var
til sogunnar. Likanid var unnid var upp ur skyrslu Asthildar Elvu Bernhardsdéttur og Lina
Svedin um strand flutningaskipsins Vikartinds sem strandadi i Hafsfjoru i Djaparhreppi arid

1997 og var greiningin byggd 4 pvi.

A0 pvi loknu ték tilviksathugunin sjalf vid og viobrogd pessara 6liku adila voru skodud 1t fra
afallastjornun. Hagsmunir peirra voru olikir en skorudust 4 sama tima. Peir glimdu allir vid
mikinn vanda i tengslum vid gosid i Eyjafjallajokli og afleidingar pess. Radamenn og
ferdapjonustuadilar ottudust ad ferdamannastraumur til landsins myndi minnka verulega
vegna eldgossins 1 Eyjafjallajokli. Fjallad var um Porvaldseyri var par sem eldgosid var mikid
afall fyrir beendur undir Eyjafj6llum en peir urdu fyrir beinum ahrifum fra pvi og purftu ad
yfirgefa heimili sin og skepnur. Peir 1ifdu vid mikla 6vissu 4 medan 4 eldgosinu st6d. Fjallad
var um Icelandair par sem flugsamgongur foru ur skorbum um alla Evrépu en Icelandair er
stersta islenska flugfélagid 4 markadnum. Mikil roskun var 4 peirra flugdetlunum 4 medan a
gosinu sto0 og ef gosid hefdi ilengst hefdi rekstrargrundvollur flugfélagsins getad brostid.

fslenska rikid ottadist ad missa gjaldeyristekjur en paer voru taldar mjog mikilvaegur tekjulidur
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eftir efnahagshrunid sem vard 4 fslandi i oktober 2008. Adkoma islenska rikisins var ekki
skodud ut frd almannavornum heldur peim o6tta ad imynd landsins bari skada vegna gossins

og otta vid ad ferdamonnum myndi faekka og par af leidandi gjaldeyristekjur minnka.

begar buid var ad lysa adstedunum pa voru per greindar med fyrrgreindu likani og skodad
hvernig pessir prir adilar, &btendur & Porvaldseyri, Icelandair og islenska rikid brugdust vid
ogninni sem stedjadi ad. Til ad takmarka skadann pegar afoll skella & er mikilvegt er ad
bregdast rétt og hratt vid. Allir adilar glimdu vid sama vandamalid en 6ttinn var mismunandi.
fslenska rikid ottadist almenningsalit 4 erlendri grundu og minni tekjur i rikiskassann,
samanborid vid einkafyrirteeki sem atti allt sitt undir og svo fjolskyldu sem var i somu
sporum. Meginnidurstodur eru peaer ad islenska rikid og Icelandair sameinudust i
markadsatakinu Inspired by Iceland og var fjallad um hvernig pad kom til.
Ferdamannastraumur til landsins jokst eins og islenska rikid vonadist eftir, sem og hagnadur
Icelandair fyrir 4rid 2010, pratt fyrir gosid. I kjolfar gossins opnudust nyjar dyr ad

ferdamannaidnadinum a borvaldseyri.
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