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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni til BS gradu i vidskiptafreedi vid Haskdla islands. Vaegi
hennar er 6 ECTS einingar. Leidbeinandi vid gerd ritgerdarinnar var Elmar Hallgrims
Hallgrimsson, lektor vid Haskdla islands og feer hann bestu pakkir fyrir leidsogn sina.
Einnig pakka ég vidmalendum minum og peim sem gafu sér tima til pess ad lesa yfir

ritgerdina og koma med gagnlegar dbendingar kaerlega fyrir.



Utdrattur

Ny l6g um neytendaldn, 16g nr. 33/2013 toku gildi pann 1. névember 2013. Med
[6gunum eru auknar krofur gerdar til baedi lanveitanda og lantaka. Vidfangsefni pessarar
ritgerdar er annars vegar ad kanna hvada ahrif pessi 16g hafa haft & lanveitendur og
lantaka og hins vegar hvort pau markmid sem lagt var upp med ad 16gin settu ad na til
hafi nadst. | pessari ritgerd verdur 16gd ahersla 4 ad kanna ahrif breytinganna hja
vidskiptabonkum, sparisjd6dum og smalanafyrirtaekjum sem og &ahrif breytinganna 3
vidskiptavini pessara fyrirteekja.

Nidurstodur eru paer ad ny l6g um neytendalan hafi almennt verid til g6ds og mikil
réttarbot ordid fyrir neytendur. Til deemis er nd meira svigrum fyrir neytendur ad falla
fra lanssamningum eda greida pa upp. Vidskiptavinir fleiri lanafyrirtaekja hafa nu
taekifaeri 4 ad leita réttar sins telji peir brotid a sér par sem akvadi laga nr. 33/2013 na
yfir fleiri lanssamninga en eldri 16g um neytendaldn. Breytingarnar hafa pd valdid
nokkrum dpeegindum fyrir lanastofnanir, vinnualag og skjalavinnsla hefur aukist.
Flestum markmidum laganna virdist hafa verid nad pratt fyrir ad enn sé of fljétt ad svara

til um einstok atridi.
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1 Inngangur

pann 1. névember 2013 téku gildi & islandi ny 16g um neytendalan, 16g nr. 33/2013.
Astaeda lagasetningarinnar var innleiding & tilskipun Evrépupingsins og radsins nr.
2008/48/EB um lanssamninga fyrir neytendur par sem d&byrg lanastarfsemi er
meginreglan og eetlunin ad hafa réttarvernd neytenda og lanveitingar adildarikja med
svipudum heetti. Setning laganna hefur haft ymsar breytingar i for med sér, badi hvad
vardar pad sem veita neytendaldn og lantaka. | kjolfar lagasetningarinnar hafa
lanveitendur purft ad adlaga sina starfsemi med tilliti til laganna. Kostir og gallar hafa
fylgt pbessum breytingum og hafa ldnastofnanir brugdist misjafnlega vid setningu

laganna.

Markmid pessarar ritgerdar er a0 leita svara vid eftirfarandi spurningum;

1. Hvada breytingar hefur setning nyrra laga nr. 33/2013, um neytendalan haft i
for med sér hvad vardar lanveitendur og lantaka neytendalana?

2. Hefur markmid laganna um aukna neytendavernd, samrami i lagaumhverfi
innan Evrépska efnahagssvaedisins, aukna upplysingjagjof og audveldeldari
samanburd a lanssamningum verid nad?

Til pess ad svara pessum tveimur spurningum verdur ad hluta til notud eigindleg
rannsdknaradferd. Sérstaklega verda tekin fyrir tvenns konar fyrirtaeki sem hafa verid
nokkud aberandi i utlanum neytendalana; bankastofnanir og smalanafyrirtaeki. Nokkud
mikill munur er 4 pessum lanveitendum og lanum peirra. Breytingar sem fyrirtaekin hafa
burft ad gera a lanveitingum sinum eru einnig élikar. Raett verdur vid fjora einstaklinga
vid gerd pessarar ritgerdar. Tekin verda vidtol vid starfsmenn tveggja bankastofnana til
bess ad fa peirra innsyn a lagabreytingarnar og hvernig starfshaettir peirra hafa breyst
eftir paer. Annars vegar verdur reett vid Bjork Eliasddéttur pjonustufulltrda hja
islandsbanka og hins vegar Saeunni Magnusdéttur ldnafulltria  Sparisjods
Vestmannaeyja. ba verdur einnig raett vid Matthildi Sveinsddttur hja Neytendastofu sem
og lantaka smalana. Nugildandi l6g, sem og fyrri [6g um neytendalan, verda skodud og

breytingar teknar fyrir og skodadar itarlega.



Lég nr. 33/2013, um neytendalan hafa litid verid konnud adur enda tiltdlulega ny
l6ggjof. bvi er forvitnilegt ad kanna hvada breytingar hafa ordid og hvernig pzer hafa
haft ahrif. | fyrsta kafla ritgerdarinnar verdur almennt fjallad um neytendalan. bar a eftir
verdur Orstutt litid yfir sogu neytendaldna og asteedu fyrir setningu nyrra laga nr.
33/2013, um neytendaldn. | pridja kafla verdur farid farid yfir gildissvid laganna,
markmid peirra, eftirlit med 16gunum og helstu breytingar fra eldri [6gum. [ fjérda kafla
eru skodud ahrif breytinganna a lanveitendur. betta er i fyrsta skipti sem 16g um
neytendaldn na yfir starfsemi smalanafyrirteekja og verda pvi smalan fyrir og eftir
setningu laganna skodud sérstaklega til pess ad gefa betri syn & pad hvada breytingar
hafa att sér stad vid utlan smaldna. Fimmti kafli fjallar um ahrif breytinganna a lantaka

og ad lokum eru nidurstodur kynntar og peer reeddar.



2 Neytendalan

Neytendalan er lanssamningur sem lanveitandi gerir vid einstakling sem tekur lan étengt
atvinnustarfsemi. Daemi um neytendaldn eru vedldn, skuldabréf, yfirdrattarheimild,
bilasamningur, radgreidslusamningur eda smalan (Neytendastofa, e.d.). Kostnadur
vegna neytendaldanssamnings er tvipaettur. Pad er annarsvegar vextir og kostnadur sem
lagdur er a yfir [anstimann og hins vegar vextir og kostnadur sem heimilt er ad leggja a

fari lanssamningur i vanskil (Pingskjal 228, 2012-2013).

Lanveitandi neytendaldna er skilgreindur i 16gum nr. 33/2013, um neytendalan sem
,einstaklingur, 16gadili eda hopur félks sem veitir adila lan i atvinnuskyni” (Log nr.
33/2013, 5. gr.). bessi utskyring er su eina sem finna ma i logum og l6gskyringagégnum.
Samkvaemt pessari skilgreiningu ma aetla ad lanveitandi geti verid hver sa adili sem lanar
60rum einstaklingi peningaupphaed svo framarlega sem bpad sé tengt hans
atvinnustarfsemi. Akveedi laganna takmarkast pvi ekki vid fjarmalafyrirteki og
lanastofnanir. Verslanir og pjonustufyrirtaeki sem bjdda vidskiptavinum sinum upp &
radgreidslur falla pvi til demis undir akveedi laganna. Lantaki eda neytandi i
skilgreiningu laganna er einfaldlega einstaklingur sem tekur lan sem loégin na til.

Lantakan ma ekki vera gerd i atvinnuskyni af halfu neytanda, sbr. 5. gr. laga nr. 33/2013.

3 Log um neytendalan, nr. 33/2013

Fyrstu islensku 16gin um neytendalan voru 16g nr. 30/1993 sem tdku gildi 1. oktéber
1993. Login voru sett i kjolfar adildar f[slands ad samningnum um Evrdpska
efnahagssvaedio til pess ad adlaga islenska 16ggjof ad samskonar 16gum i Evrépu. Sidar

voru neytendalanslogin endurutgefin sem 16g nr. 121/1994 (bingskjal 228, 2012-2013).

A drunum 1995 til 1997 vann framkvaemdastjérn Evrépusambandsins ad skyrslu um
framkvaemd vid veitingu neytendaldna. bessa skyrslu gerdu peir i samradi vid haghafa 3
neytendaldnamarkadi og leiddi skyrslan i ljés talsverdan mun & 16gum um neytendalan i

adildarrikjum Evrépusambandsins. Naudsynlegt potti pvi ad endurskoda regluverk
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Evropusambandsins um veitingu neytendalana og i kjolfarid var tilskipun Evropupingsins
og radsins 2008/48/EB kynnt og sidar sampykkt pann 23. april 2009 (pingskjal 228,
2012-2013). Log 33/2013 um neytendalan fela i sér innleidingu & pessari tilskipun
Evrépubpingsins og radsins, sbr. 35. gr. laga nr. 33/2013. Akvaedi laga nr. 33/2013, um
neytendaldan na yfir fleiri 1an en tilskipun Evrépusambandsins gerir, medal annars

fasteignalana og smaldna (Pingskjal 228, 2012-2013).

i inngangi tilskipunarinnar kemur fram ad efnislegur munur hafi verid a réttarvernd
neytenda i adildarikjunum. Sé slikur munur til stadar gaeti pad haft neikvaed ahrif a
vidskipti milli adildarikja. Meginregla um abyrga lanastarfsemi byr ad baki tilskipuninni.
nyjum légum nr. 33/2013, um neytendalan er pvi leitast vid ad fyrirbyggja ad lantaki taki
lan sem hann geti fyrirsjdanlega ekki stadid undir (Pingskjal 1060, 2012-2013).

3.1 Gildissvid

Meginreglan er su ad l6gin um neytendaldn frd 2013 gilda um allar lanveitingar sem
lanveitandi gerir i atvinnuskyni vid neytendur. Ekki skiptir mali hver lanveitandinn er eda
hvort lanveitingar til neytenda séu hans adal- eda aukastarf (Pingskjal 1060, 2012-2013).
Akvednir lanssamningar eru pé undanpegnir 16gunum og eru peir samningar taldir upp |
3. gr. laganna. Med#al samninga sem eru undanpegnir eru vaxta- og kostnadarlausir
lanssamningar, leigusamningar og yfirdrattarheimildir sem endurgreida parf innan eins
manadar, sbr. 3. gr. laga nr. 33/2013. Sé pad neytendum til hagsbota er heimilt ad vikja

fra akveedum laganna, samkvaemt 4. gr. laga nr. 33/2013.

Gildissvid laganna hefur verid utvikkad og na nu til ldnssamninga sem lo6g nr.
121/1994, um neytendalan nadu ekki yfir (Pingskjal 228, 2012-2013). bessi Utvikkun
laganna verdur sérstaklega tekin fyrir i kaflanum um helstu breytingar fra fyrri [6gum um

neytendalan.

3.2 Markmid laganna

Markmid laga nr. 33/2013, um neytendaldn er ad auka neytendavernd, tryggja ad
samrami sé i lagaumhverfi innan Evrépska efnahagssveedisins, auka upplysingagjof um
lanakjor og audvelda neytendum samanburd 4 élikum lanssamningum (Pingskjal 228,

2012-2013). Markmidid var einnig ad innleida i islensk loggjof d&kveedi um
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hamarkskostnad vegna neytendaldna og par med bregdast vid uppgangi

smalanafyrirtaekja hérlendis (Pingskjal 228, 2012-2013).

3.3 Eftirlit

Neytendastofu var falid ad annast eftirlit med akveedum laganna og getur hun gripid til
adgerda gegn adilum sem ekki fara eftir akvaedum laganna, sbr. 29. gr. laga nr. 33/2013.
betta eftirlit er allsherjar réttarlegt eftirlit og fylgist Neytendastofa med pvi ad
lanveitendur fari ad formkrofum laganna, ad neytendum séu veittar allar peer
upplysingar sem peim ber ad fa og ad arleg hlutfallstala kostnadar sé rétt reiknud ut svo
fatt eitt sé nefnt (Matthildur Sveinsddttir munnleg heimild, 27. mars 2014). Adgerdir
sem Neytendastofa getur gripid til geta falid i sér bann, fyrirmeli eda heimild med
akvednu skilyrdi. Eins getur Neytendastofa lagt & stjérnvaldssektir og dagsektir, sbr. 30.
gr. laga nr. 33/2013.

3.4 Helstu breytingar fra eldri lI6gum um neytendalan

i fimmta kafla i athugasemdum frumvarps til laga um neytendaldn er gert grein fyrir
Ollum helstu breytingum fra adur gildandi [6gum. bar koma fram 13 breytingar sem eru
misjafnlega veigamiklar, en flestar eru paer po til béta fyrir neytendur. Sem deemi ma
nefna pa hefur lantaki neytendaldna nu 14 daga frest til pess ad falla fra lanssamningi an
bess ad hafa sérstaka astaedu fyrir pvi. Pa ma hann greida upp 1anid i heild eda ad hluta
hvenaer sem hann kys svo. Auk pess er tryggt i pessum logum ad neytandi sé ekki
bundinn af tengdum lanssamningi, skyrari akvaedi eru um éheimilan yfirdratt og nu eru
akveedi um darskurdar- og réttarurraedi ef til agreinings kemur milli neytenda og
lanveitanda. Vardi agreiningur fjarhagslegar krofur eda einkaréttalega hagsmuni geta
neytendur leitad til Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki, sbr. 33. gr. laga
nr. 33/2013, um neytendalan. Hér ad nedan verda sérstaklega teknar fyrir fjorar
breytingar sem att hafa sér stad a |6ggjofinni, p.e. Utreikning & arlegri hlutfallstolu

kostnadar, utvikkun gildissvidsins, upplysingaskylda lanveitanda og lanshafismat.

3.4.1 Arleg hlutfallstala kostnadar
Til pess ad sporna vid hdum voxtum sumra neytendaldna 4 markadnum voru bornar
saman Olikar leidir til pess ad setja pak a lantokukosnad. Nidurstadan var su ad

xskilegast veeri ad setja hamark a arlega hlutfallstélu kostnadar sem akvedinn

12



hundradshluta, likt og i finnskri neytendalansloggjof. bessi takmorkun er ein staersta
breyting i 160ggjof um neytendaldn, en adur voru engin lagadkvaedi sem takmorkudu

bennan kostnad.

Arleg hlutfallstala kostnadar (hér eftir skammstofud sem AHK) eru vextir og
lantokukostnadur sem maeldur er & arsgrundvelli. Utkoman er présentutala sem
neytendur geta litid til vid samanburd 4 mismunandi lanssamningum pannig ad
audveldara verdur fyrir vikid ad finna hagkvamasta |anid. bvi leegri sem présentutalan
er pvi hagstaedara er 1anid fyrir neytendur (Neytendastofa, e.d.). Samkvaemt 26 gr. laga
nr. 33/2013, um neytendaldn, ma pessi hlutfallstala nd ekki nema meira en 50
hundradshlutum ad vidbaettum styrivoxtum. Ad mati Fjarmalaeftirlitsins atti lanveitandi
sem rekur heilbrigt fyrirtaeki ekki ad purfa ad leggja 4 haerri vexti en sem nema allt ad
50% eda 100% af arlegri hlutfallstdlu kostnadar ad vidbattum styrivoxtum Sedlabanka
islands. Breyting laganna sem varda AHK zetti ekki ad hafa ahrif 4 adra adila &
lanamarkadi en smaldnafyrirteeki par sem pad pekkist ekki hja 66rum lanveitendum ad
16gd sé & haerri AHK en sem nemur 50 hundradshlutum & arsgrundvelli (Pingskjal 228,

2012-2013).

Upplysingar um AHK getur verid gagnleg pegar kemur ad samkeppni og jafnvel leitt til
leekkunar & lantokukostnadi (Pingskjal 228, 2012-2013). begar fleiri breytur en vextir
koma til skodunar vid mat & lanssamningi getur AHK verid mjog gagnlegt verkfeeri par
sem steerdfraedijafnan sem notud er til Utreiknings & hlutfallstélunni @ ad taka til allra
helstu patta sem vidkemur kostnadi lantokunnar. Sérstok reglugerd var gefin Gt um
Utreikning & AHK sem gaeetir pess ad samrami sé i Utreikningi AHK hja ollum
lanveitendum neytendaldna. Staerdfraedjafnan sem notad er til pess ad reikna ut AHK er
bessi:

m m’

Y CG(14+X) "= ¥D)(1+X)”
k=1 [=1

Mynd 1. Sterdfraedijafna arlegrar hlutfallstdlu kostnadar (Reglugerd nr. 965/2013).

A vefsidum fjdrmalafyrirtaekja sem veita neytendaldn ma finna rafraenar reiknivélar

sem audvelda neytendum ad reikna Gt AHK med pvi ad sla inn vaxtaprésentu, lanstima,

13



lantokukostnad og gjold sem lanveitandi krefst pegar borgad er af laninu

(Neytendastofa, e.d.).

3.4.2 Utvikkad gildissvid

Fleiri 1an falla nG undir dkveedi laga um neytendaldn en adur. i 16gum nr. 121/1994, um
neytendaldn, voru lanssamningar sem giltu i skemmri tima en prjd manudi og
lanssamningar ad laegri fjarhaed en 15.000 kr. undanpegnir [6gunum, sbr. a- og e-lid 1.
mgr. 2. gr. laga nr. 121/1994, um neytendaldn. Samkvaemt pvi nadu neytendaldnslog
ekki vyfir lanveitingar smalanafyrirtaekjanna adur en lagasetning nyrra laga um

neytendaldn voru sampykkt arid 2013.

Undantekningunni sem ték til ldanssamninga sem giltu skemur en prja manudi hefur
nu verid breytt a pa leid ad nu segir i a-lid 3. gr. laganna: ,Lanssamningar sem kveda &
um endurgreidslu innan priggja manada og bera laegri arlega hlutfallstélu kostnadar en
medaltal innlansvaxta almennra sparisjodsboka samkveemt vaxtatoflu Sedlabankans.”
(Log nr. 33/2013, 3. gr.). E-lidur var tekinn Gt og pvi eru ni neytendalan undir 15.000 kr.

ekki lengur undanpegin l6gunum, sbr. 3. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan.

3.4.3 Aukin upplysingaskylda

itarlegri krofur eru nu gerdar um upplysingaskyldu lanveitanda en adur (pingskjal 228,
2012-2013). | 68rum kafla laga nr. 33/2013 um neytendalan er itarlega fjallad um hvada
upplysingar lanveitandi parf ad veita vidskiptavinum sinum 4samt peim starfsvenjum

sem krafist er ad lanveitandi fylgi. Hér verdur fjallad stutt um helstu atridi.

i ollum auglysingum og kynningarefni um lanssamninga parf ad koma fram
upplysingar um lanskjor & baedi skyran og greinagédan hatt. Skylt er ad tilgreina
utlansvexti, heildarfjarhaed ldns sem haegt er ad veita og AHK. Ef vid 4 parf ad koma fram
gildistimi lanssamnings og heildarfjarhaed sem neytandi parf ad greida sem og fjarhaed
afborgana, sbr. 6. gr. laga nr. 33/2013. betta a vid til deemis pegar verslanir bjéda upp a

radgreidslusamninga.

Adur en lanssamningur er gerdur parf lanveitandi ad upplysa neytanda um lanid,
tegund lans, heildarfjarhaed pess, gildistima samningsins, utlansvexti og vidmidunarvexti
ef vextir eru breytilegir, AHK og fleira sem fram kemur i 7. gr. laganna. bessar

upplysingar verda ad liggja fyrir a stodludu formi (Neytendastofa, e.d.).
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3.4.4 Mat a lansheefi vid hverja lanaumsokn

Lanshaefismat er, eins og ordid gefur til kynna, mat lanveitanda & lanshafi lantakans.
Lanveitanda er nu skylt, vid hverja lanaumsdékn, ad meta lansheefi pess sem saekir um lan
til pess ad meta likurnar & pvi hvort neytandi geti greitt af laninu. bpetta mat byggir
lanveitandi @ upplysingum sem eiga ad veita areidanlegar visbendingar um likur & pvi
hvort lantaki geti efnt ldanssamning. Vidskiptasaga, upplysingar um eignir, skuldir, gjold,
tekjur og upplysingar Ur gagnagrunnum um fjarhagsmalefni og lanstraust eru medal
gagna sem lanveitandi byggir mat sitt 4, sbr. 5. gr. laga nr. 33/2013. Ef lansupphad sem
einstaklingur saekir um er yfir 2.000.000 kr. eda 4.000.000 kr. hja hjonum bparf til
vidbotar ad meta greidslugetu med greidslumati (Neytendastofa, e.d.). Leidi lanshaefis-
eda greidslumat pad i ljés ad lantaki hafi ekki fjarhagslega burdi til pess ad standa i

skilum med 1anid er dheimilt ad veita honum lan (Landsbankinn, 11. juni 2013).

4 Ahrif breytinganna 4 lanveitendur

Vidskiptabankarnir eru hvad mest d&berandi i lanastarfsemi 4 fslandi asamt
smalanafyrirtaekjunum sem mikid hefur farid fyrir sidan pau voru fyrst stofnud hérlendis
arid 2010. Bankastofnanir og smalanafyrirtaeki verda hér tekin sérstaklega fyrir og
skodad hvada ahrif breytingarnar hafa haft & pau. Bankastofnanir hafa adgang ad
upplysingum um vidskiptasogu lantaka sinna sem smalanafyrirtaeki hafa ekki.
Vidskiptabankar og sparisjodir geta pvi haft betri pekkingu a vidskiptavinum sinum en

smalanafyrirtaekin (Samtok fjarmalafyrirtaekja, 4. mai 2011).

4.1 Bankar og sparisjodir

i légum nr. 161/2002, um fjarmalafyrirtaeki er fjarmalafyrirtaeki skilgreint sem:
,Vidskiptabanki, sparisjédur, l|anafyrirteeki, rafeyrisfyrirtaeki, verdbréfafyrirtaeki,
verdbréfamidlun eda rekstrarfélag verdbréfasjéda sem fengid hefur starfsleyfi skv. 6.
gr., sbr. 4. gr.” (L6g nr. 161/2002, 1. gr.). Starfsleyfid veitir Fjarmalaeftirlitid, sbr. 2. gr.
laga nr. 161/2002. Fjarmalafyrirtaeki sem tekin verda fyrir hér eru bankar og sparisjodir.
Starfsleyfi banka og sparisjéda er fjolbreytt en leyfin nd medal annars til veitingu utlana

af ymsu tagi, sbr. 3. gr. laga nr. 161/2002.
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Arid 2013 voru 14% lanveitinga Landsbankans neysluldn og eru paer lanveitingar
adallega tvenns lags, yfirdrattarlan og kortalan (Landsbankinn, e.d.) en 10% lanveitinga
islandsbanka sama ar voru yfirdrattarlan (islandsbanki, e.d.). Taka skal p6é fram ad
yfirdrattarlan og kortalan eru adeins hluti af lanveitingum bankanna a neytendaldanum.

Eins og adur segir eru neytendalan fjolpaett og morg lan falla par undir.

i nefndaraliti um frumvarp til pessara nyju laga um neytendaldn kom fram ad auknar
kvadir geetu leitt til pess ad kostnadur lanveitenda myndi haekka og leida til haekkunar &
vaxta- og lantokugjoldum. Pa bentu samtok fjarmalafyrirtaekja 4 aukinn kostnad
vidskiptabankanna vid pa vinnu ad greidslumeta fjolda vidskiptavina med tilheyrandi
gagnaoflun. Auk pess kom fram i nefndaralitinu ad verid vaeri ad prengja lanamoguleika

skilvisra vidskiptavina a0 tilefnislausu (Pingskjal 1060, 2012-2013).

Arion banki tok upp nytt gjald i kjolfar nyrra laga um neytendaladn, svokallad
skjalagerdargjald vegna samnings um yfirdrattarheimild sem nemur 1200 kr. betta gjald
téku peir upp vegna aukinnar umsyslu vid veitingu yfirdrattarlana. Arion banki virdist
eini vidskiptabankinn sem tekid hefur upp slikt gjald i kjolfar laganna enn sem komid er
(RUV, 8. desember 2013). Vextir & neytendaldnum vidskiptabankanna hafa pd ekki
breyst ad miklu leyti. Til daemis eru vextir yfirdrattarldna til einstaklinga hja islandsbanka
og Landsbanka peir sému fyrir og eftir setningu laganna, 12,85% hja islandsbanka en
12,8% hja Landsbankanum (islandsbanki, 1. april 2013; islandsbanki 1. april 2014;
Landsbankinn, 11. agust 2013; Landsbankinn, 1. april 2014).

Eins og adur kom fram pad var reaett vid tvo starfsmenn hjad sitthvoru
fiarmalafyrirtaekinu til pess ad fa betri innsyni inn i paer breytingar sem ordid hafa 3
lanastarfsemi peirra. Starfsmennirnir tveir voru sammala um pad ad breytingar fra fyrri
[6gum veeru jakveedar par sem petta er mikil réttarbét fyrir vidskiptavini fyrirteekjanna,
neytandi er betur upplystur og getur borid kjor & milli banka betur saman. Meiri
skjalavinnsla fylgir [Aanaumsdéknum i badum bankastofnununum en 3adur, sem er einmitt
helsta kvortunin sem Neytendastofa hefur fengid ad heyra fra vidskiptabonkunum segir

logfraedingur hja Neytendastofu.

4.1.1 Tolvukerfi bankanna
Hvad vardar tolvukerfin og forritin sem bankastofnanir nota er misjafnt hvernig

breytingarnar hafa haft ahrif. Kerfid sem notad er i sparisjédum landsins hefur ekki verid
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uppfaert med tilliti til breytinga 4 léogunum, en porf er & sliku segir starfsmadur
Sparisj6ds Vestmannaeyja. Starfsmadur islandsbanka segir sig og samstarfsfélk sitt vera
heppnari med pau kerfi sem notud eru vid ldanaumsodknir og ekki hafi purft ad gera

breytingar a pvi, i sumum tilvikum purfi p6 ad flakka @ milli kerfa vid drvinnslu lananna.

i Sparisjodnum hafa i raun engar stértaekar breytingar ordid & vinnslu lanaumsdkna.
Fyrir gildistoku laganna var alltaf gert lanshafismat pd nu sé pad orlitid itarlegra en
adur. Ef oskad var eftir yfirdreetti fyrir gildistoku var vidskiptavini alltaf flett upp i
gagnagrunni Reiknistofu bankanna og athugad hvort hann vaeri i skilum, hver velta hans
veaeri og fleira. Ef pad mat a neytanda kom vel Ut var yfirdratturinn afgreiddur
samstundis. | dag eru i raun sému vinnubrogdin vid petta og svipad ferli nema auk pess
pbarf starfsmadur ad skrifa nidur hvers vegna hann telur i lagi ad veita vidskiptavini
yfirdrattarlan og taka parf fram hvadan fjarhagsupplysingar um vidskiptavininn voru
fengnar (Seeunn Magnusdoéttir munnleg heimild, 26. mars 2014). Ef upp kemur
agreiningur i framtidinni aetti pvi ad vera til stadar betri upplysingar um lanveitingar,
badi toluleg gogn i lansheefismati sem og huglaegt mat starfsmannsins sem annadist

lanveitinguna.

4.1.2 Viobrogd vidskiptavina

Nokkur munur er & hvernig vidskiptavinir vidskiptabanka annars vegar og sparisjéda hins
vegar geta sott um yfirdrattarlan. | vidskiptabonkunum hefur pad litid breyst hvernig
umsokn um yfirdrattarlan fer fram. begar fyrst er sétt um yfirdrattarlan parf ad koma i
utiba bankanna og skrifa undir lanssamning (Bjork Eliasdottir munnleg heimild, 3. april
2014). | sparisjodum er nu, eftir lagasetningu i raun ordid audveldara ad saekja um
yfirdrattarlan en adur var. Vidskiptavinur getur fyllt Ut [dnaumsdkn i heimabanka sinum
pbar sem hann dskar eftir lansuppheaed og gildistima. Naudsynlegt er ad vidskiptavinur
merki i reit par sem hann veitir bankanum heimild til pess ad sakja fjarhagsupplysingar
um sig. | framhaldi er ldnshaefi kannad og feer svo vidskiptavinurinn sendan lanssamning
i tolvupdsti frd starfsmanni sem sér um lanveitinguna og par er hann bedinn um ad
svara med sampykki sem gildir pa til jafns vid undirskrift & ldnssamningi (Saeunn

Magnusdattir munnleg heimild, 26. mars 2014).
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4.1.3 Lengri afgreidslutimi lana

Lengri tima tekur i badum bankastofnunum ad afgreida lanin en adur vegna pess ad
fjarhagsstada vidskiptavina er skodud betur en adur. | sparisjédum voru vidskiptavinir
goodu vanir og gatu hringt og sott um yfirdratt sem var kominn inn a reikning peirra
innan orfarra minatna. NU parf hins vegar ad saekja um med pvi ad hringja, senda
télvupost eda i gegnum heimabanka. | kjolfarid parf annadhvort ad maeta 4 stadinn og
kvitta fyrir pad ad hafa fengid upplysingablad og undirrita lanssamning eda pa ad gefa
upp netfang og bida eftir ad lanaskjol og upplysingablad berist i t6lvupdsti og svara
postinum med sampykki. Pad & pd adeins vid um yfirdrattaheimildir ad samningar séu
sendir i t0lvupdsti (Seeunn Magnusdottir munnleg heimild, 26. mars 2014) Skuldabréf og

onnur lan parf ad undirrita, baedi i bénkum og sparisjédum.

4.2 Smalanafyrirtaeki
Smalanafyrirtaeki eru tiltdlulega ny & lanamarkadi 4 islandi. bau héfu starfsemi hérlendis
arid 2010 en starfsemi peirra felst i pvi ad veita vidskiptavinum lan til skamms tima
(Pingskjal 1060, 2012-2013). Mikid hefur farid fyrir pessum lanafyrirtaekjum sidan pau
hofu starfsemi hérlendis, umradan hefur verid mikil um pau og auglysingar peirra
aberandi. | dag eru smalanafyrirtaekin fimm talsins: 1909, Hradpeningar, Kredia, Mula og
Smaldn. Starfsemi pessara fimm fyrirtaekja er med mjog svipudum haetti, en han felst |
bvi ad veita vidskiptavinum peirra lagar lansupphaedir til skamms tima (Neytendalan,
e.d.). Ferlid vid umsékn smalana er pad sama hja ollum fyrirtaekjunum. Pad parf ad skra
sig i vidskipti vid fyrirteekin & heimasidum peirra. Vid nyskraningu parf ad gefa upp
kennitdlu, simanumer, netfang og bankaupplysingar. begar skraningu er lokié er hsegt
ad seekja um lan 4 heimasidu, med smaskilabodum eda med pvi ad hringja i pjonustuver
fyrirtaekjanna. Adeins eitt smalanafyrirtaeki, Mula, bydur ekki upp @ pa pjénustu ad
sakja um lan i gegnum smaskilabod heldur adeins a netinu. Lansupphaed og lanstimi
allra smalanafyrirtaekjanna er su sama, 20.000 kr. lan i 30 daga (1909, e.d;
Hradpeningar, e.d.; Kredia, e.d.; Mula, e.d.-a; Smalan, e.d.).

Vextir & lanum smadlanafyrrtaekja fyrir tilkkomu nyrra laga um neytendaldn voru
hardlega gagnrynd. Login sem nadu yfir starfsemi smalanafyrirtaekjanna adur en ny log
um neytendaldn toku gildi voru 16g nr. 33/2005, um fjarsélu & fjarmalapjonustu

(Neytendalan, e.d.) en pau l6g settu ekki miklar homlur & starfsemi peirra.
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Hagsmunaadilar og eftirlitsadilar @ neytendamarkadi lystu yfir miklum ahyggjum af
uppgangi smalanafyrirteekja, okurvaxtastefnu og vidskiptavinahdpi peirra (Pingskjal 228,
2012-2013). Gagnrynin leiddi til pess ad frumvarp til laga um breytingu & logum nr.
121/1994, um neytendaldan var lagt fram & 139. loggjafarpingi. Frumvarpinu var
sérstaklega beint ad smaldnafyrirtaeekjum. Lagt var til ad nokkrum akveedum laganna yrdi
breytt og nyjum dkveedum um smalan baett vid. Medal atrida sem lagt var til ad baeta vid
l6gin var aukin upplysingaskylda, skylda yrdi ad framkveema greidslumat og neytandi
hefdi rétt til pess ad falla fra samningi um smalan an pess ad tilgreina astaedu innan 14
daga (bingskjal 1248, 2010-2011). Frumvarp petta var ekki sampykkt en margt af pvi

sem lagt var til i frumvarpi pessu er nu til stadar i I16gum nr. 33/2013, um neytendalan.

Engin sérstok rannsékn hefur verid gerd hérlendis & starfsemi, vidskiptavinum og
00rum pattum tengdum smalanafyrirtaekjunum. Rannsdkn var gerd i Finnlandi og kom i
ljés ad vidskiptavinir smalanafyrirteekja eru ad medaltali 26 ara og ur Ollum
launaprepum samfélagsins. Liklegra er pdé ad ungt félk sem tekur smalan geri pad aftur
og tilgangur lantokunnar hja lagtekjufdlki er oft ad endurgreida eldri lan. Liklegustu
einstaklingarnir til pess ad taka smaldn eru ungir einstadir foreldrar, laglaunafélk og

atvinnulausir (Minna, Terhi-Anna, Risto og Jaana, 2009).

Breytingar a starfsemi smaldnafyrirteekjanna hafa verid allnokkrar fra setningu nyrra
laga um neytendaldn. Kostnadur vid lantdku smalana hefur leekkad en @ méti kemur ad

valkvaett flytigjald hefur baest vié pjonustuna fyrirtaeekjanna.

4.2.1 Leekkun kostnadar

Smalénafyrirteekin taka ekki fram hverjir vextir af lanum sinum eru heldur gefa peir upp
bann kostnad sem leggst ofan a lansupphadina. Vextir & lanum smalanafyrirtaekjanna
voru himinhair fyrir tilvist nyrra neytendaldnslaga, deemi er um ad AHK lans hafi verid
648% (Pingskjal 228, 2012-2013). Eins og adur sagdi ma pessi hlutfallstala ekki fara yfir
50% i dag og hefur pvi AHK & ldanum smalanafyrirtaekja laeekkad umtalsvert. Daemi er um
ad fyrir l[anabreytingar hafi smalanafyrirtaeki innheimt 11.700 kr. i kostnad vegna 60.000
kr. Ians til tveggja vikna. NU er peim adeins heimilt ad innheimta 1.101 kr. vegna sams
konar lans. Ef deemid er einfaldad og talad um nafnvexti i stad arlegrar hlutfallstolu

kostnadar laekka pa nafnvextir smalana ur 468% i 44,05% (pingskjal 228, 2012-2013).
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4.2.1.1 Samanburdur a kostnadi smdldana fyrir og eftir lagasetningu

i t6flu 1 ma sja deemi um 20.000 kr. smaldn, tekin ad lani hja smalanafyrirtaekinu Kredia
arid 2014, med og an flytigjalds og arid 2010 pegar hid svokallada flytigjald st66 ekki til
boda.

Tafla 1. Samanburdur a smalanum fyrir og eftir lagasetningu

April 2014 - an April 2014 - med

fiytipjonustu fiytipjonustu ELEETEL L
Upphed  20.000 20.000 20.000
Kostnadur 678 678 4.750
Flytigjald - 5.990 -
samtals  20.678 26.668 24.750

(Kredia, e.d.; Stefan Arni Palsson, 5. febrtar 2014).

Hér sést ad kostnadur smalana hefur i raun laekkad um 4.072 kr. fra arinu 2010 til
dagsins i dag ef vidskiptavinur nytir sér ekki flytipjénustuna sem bodié er upp a. Sé
flytigjald greitt hefur kostnadur vié ad taka samskonar smaldn hins vegar haekkad um

1.918 kr.

4.2.2 Flytigjald

i kjolfar lagasetningarinnar var ljést ad smalanafyrirtaekin urdu ad gera breytingar &
beim gjoldum sem fellur & 1an peirra og laekka pad umtalsvert. Til pess ad vega upp &
moti  peirri miklu laekkun sem peir purftu ad gera & gjaldtoku sinni gripu
smalanafyrirtaekin til pess rads ad bjéda upp a flytipjonustu sem greida parf sérstaklega
fyrir. Flytipjonustan felst i pvi ad vidskiptavinir fa4 pa forgangsafgreidslu vid
lanshaefismat. Standist einstaklingur matid er umbedin lansfjarhaed millifaerd innan
klukkutima fra umsdkn. Flytipjénustugjald er ymist 4 4.990 kr. eda 5.990 kr., misjafnt
eftir  eignarhaldi  smaldnafyrirteekjanna. Ef  flytigjald er ekki wvalid er
lagmarksafgreidslutimi sex til atta dagar (1909, e.d.; Hradpeningar, e.d.; Kredia, e.d,;
Mula, e.d.-a; Smalan, e.d.). bessa flytipjonustu tulka smalanafyrirtaekin sem valfrjalsa
vidbotapjonustu en samkvaemt skilgreiningu 4 heildarlantokukostnadu fellur
vidbotapjonusta sem vidskiptavinur hefur val um ad greida fyrir ekki undir pann

kostnad, sbr. 5. gr. laga nr. 33/2013.

betta flytigjald hefur mikid verid gagnrynt sidan fyrirtaekin héfu ad innheimta pad og

hefur til ad mynda einn vidskiptavinur smaldnafyrirteekisins Kredia krafist pess ad
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fyrirtaekid myndi greida til baka flytigjaldid sem hann greiddi par sem hann taldi pad
6loglegt og eetti ad falla undir AHK (Stefan Arni Palsson, 5. febraar 2014). Mélalok voru
bau ad fyrirtaekid endurgreiddi honum gjaldid og sagdi ad um mistok hafa verid ad reeda
bar sem vidskiptavinurinn hefdi i raun ekki tekid petta flytigjald. Vidskiptavinurinn segist
b6 gagngert hafa tekid petta flytigjald og vera med afrit af beidni pess efnis. Telur hann
fyrirtaekid hafa greitt sér petta gjald til baka til pess ad pagga nidur i malinu og komast
hja pvi ad taka efnislega afstodu til pess. Hefdi fyrirteekid ekki greitt honum gjaldid til

baka var aetlunin ad fara med malid fyrir ddmstéla (RUV, 11. febrdar 2014).

Neytendastofa er ni ad meta pad hvort petta flytigjald telst I16glegt og mun pad liggja
fyrir 4 naestu vikum hvort smalanafyrirtaekin séu ad brjota I6gin med ad gjaldsetja pessa
flytipjonustu eda ekki. Verdi flytigjaldid talid vera ologmeett verdur hver og einn
vidskiptavinur smalanafyrirtaekja, sem greitt hefur petta flytigjald, ad sakja sinn rétt

upp a eigin spytur (Matthildur Sveinsdottir munnleg heimild, 27. mars 2014).

5 Ahrif breytinganna a lantaka

Talsverd réttarbodt vard fyrir lantaka med setningu nyrra laga um neytendalan. Badi
starfsmadur hja Neytendstofu og islandsbanka bentu pé & ad neytendur veeru oft ekki
medvitadir um breytingarnar sem ordid hafa. Jafnframt er nu aukin krafa til [antaka ad
veita lanveitenda sinum upplysingar til ad haegt sé ad framkveema lanshafismat. Lantaki
ber alla dbyrgd a pvi ad veittar séu réttar upplysingar, sbr. 10. gr. laga nr. 33/2013.

Ef upp kemur agreiningur a milli smalanafyrirtaekja og vidskiptavina peirra getur
lantaki nu leitad til drskurdarnefndar Fjarmalaeftirlitsins eda farid med mal fyrir
démstéla sem ekki var heegt adur par sem dudrskurdarnefnd FME ték bara til

fiarmalafyrirtaekja (Matthildur Sveinsdéttir munnleg heimild, 27. mars 2014).

Lantaki hefur avallt rétt til pess ad greida upp lan sem hann hefur tekid, ad hluta til
eda i heild fyrir umsaminn greidslutima. Lanveitandi getur po krafid lantakann um
uppgreidslugjald sem ma ad hamarki vera 1% af peirri fjarhaed sem greidd er upp. Snuist
lantaka hugur getur hann i allt ad 14 daga fra undirritun lanssamnings, haett vid lantoku
og fallid fra samningi. Greida parf pa afallinn kostnad eins og vexti og verdbaetur skv.

samningnum (Neytendastofa, e.d.).
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5.1 Vidskiptavinir banka og sparisjoda

Starfsheettir banka og sparisjéda vid umsdknir og Urvinnslu yfirdrattarlana eru élikir og
bvi hafa vidskiptavinir peirra verid misjafnlega varir vid breytingarnar. Vidskiptavinir
islandsbanka taka pessu mjog vel (Bjork Eliasdéttir munnleg heimild, 3. april 2014).
Starfsmadur Sparisjédsins segir hins vegar ad pad sé misjafnt hvernig vidskiptavinir hans
taki pessu pd yfir heildina litid hafi meirihluti vidskiptavina adlagast mjog fljott og séu
anaegdir med breytingarnar. Fyrstu manudi eftir breytingarnar fann starfsmadur
Sparisjédsins sérstaklega fyrir pirringi hja félki sem hafdi i gegnum tidina veridé vant ad
hringja og fa yfirdrattaheimildum breytt fram og til baka an nokkurra vandraeda. HIj6d6id
breyttist pé i morgum pegar peir vissu ad haegt vaeri ad gera petta i gegnum heimabanka
og tolvupdst. Eldri kynslédir skiptast nokkurn veginn i tvo hdpa vardandi afstddu til pess
hvort pessar breytingar séu gédar eda sleemar. Morgum finnst dparfa umstang hafa fylgt
breytingunum, sérstaklega peir sem ekki hafa tolvu, heimabanka né tolvupdstfang. beir
einstaklingar sem ekki hafa adgang ad tolvu og bua ekki nalaegt Utibui sparisjéda purfa
ad senda umsoknir i bréfpdsti sem getur tekid & polinmeedi vidskiptavinarins.
Vidskiptavinir & vanskilaskra er sa hoépur sem virdist vera mest 6dnaegdur med
breytingarnar, enda hafa likur peirra vidskiptavina a ad fa lan minnkad toluvert (Sseunn

Magnusdottir munnleg heimild, 26. mars 2014)

5.2 Vidskiptavinur smalanafyrirtaekja

bpegar ny l0g toku gildi sendu smalanafyrirtaekin smaskilabod til vidskiptavina sinna og
tilkkynntu peim um breytingarnar. Vidskiptavinur smalanafyrirtaekja sem reett var vid
segir helstu breytinguna sem hann hefur tekid eftir séu ad adur fyrr hafi verid haegt ad
velja lansupphaed, fra 10.000 kr. upp i 40.000 kr., en nu sé upphaedin stodlud. Hvert lan
er nu ad upphaed 20.000 kr. Hann hefur ekki kynnt sér marga paetti laganna en peer
breytingar sem hann veit til ad hafi att sér stad telur hann jakveedar og til gods fyrir sig
og adra vidskiptavini smalanafyrirtaekja. Eftir ad valfrjalsa flytigjaldid kom til s6gunnar
hefur pessi vidskiptavinur alltaf greitt pad gjald enda sér hann ekkert athugunarvert vid
pbad. betta sé einfaldlega leid smaldnafyrirteekjanna til pess ad hagnast. begar
vidskiptavinurinn er spurdur Ut i afstodu sina til smalanafyrirtaekja segist hann ekkert
hafa ut a starfshaetti peirra ad setja, pau einfaldlega bjargi sér pegar launin duga ekki Ut

manudinn (Lantaki smalana munnleg heimild, 21. april 2014).
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6 Nidurstoour

Helstu nidurstodur rannséknarinnar eru paer ad allir vidmeelendurnir eru sammala um
bad ad lagasetningin hafi haft jakvaed ahrif fyrir lantaka. Meira svigram er nu til stadar
svo heaegt sé ad losna undan lanssamningi og vidskiptavinum hja fleiri lanafyrirtaekjum
hefur verid gert kleift ad leita til drskuréarnefnda eda démstdéla med deilumal, svo fatt
eitt sé nefnt. Krofur um itarlega upplysingaskyldu lanveitanda gera pad ad verkum ad
lanveitingar eru dbyrgari og lantaki 8 ad vera vel upplystur um alla paetti lanssamnings
sem hann skrifar undir. Neytendur, pa sérstaklega vidskiptavinir bankastofnanna, virdast

litid hafa ordid varir vid pessar jakveedu breytingar sem ordid hafa fyrir pa.

Lagdar voru fram ahyggjur i nefndaraliti um frumvarp til laga um neytendalan pess
efnis ad haetta vaeri 4 ad vaxta- og lantokugjold myndu heekka vegna aukinna kvada a
bankastofnanir. bad synir sig pegar vaxtatoflur fjarmalafyrirtaekjanna eru skodadar ad
engar stérkostlegar breytingar hafa verid gerfar & vaxta- og lantokugjoldum
bankastofnana eftir setningu laganna. Adeins einn banki hefur beaett vié sérstoku gjaldi

vegna aukinna umsyslu vid lanveitingar neytendalana.

NU nd l6g nr. 33/2013, um neytendalan i fyrsta sinn yfir smalanastarfsemi sem tryggir
bad ad peer lanveitingar eru veittar og auglystar med abyrgari hatti en adur. Eftirlit
hefur verid aukid med starfseminni en Neytendastofa var falid pad eftirlit sem og med
60rum lanveitingum neytendaldna. betta hljota ad teljast jakveedar breytingar fyrir
vidskiptavini smalanafyrirtaekja. Hvad vardar kostnad vid lantoéku smalana pa hefur
lagasetningin leitt til pess ad skyldugjold sem eru & smaldnum eru ordin mun laegri en
fyrir lagabreytingar. Valfrjalst flytigjald hefur hins vegar baest vid og sé pad greitt er

heildarkostnadur lans haerri en fyrir breytingar eins og sést i toflu 1.

A heildina litid hefur flestum markmidum laganna verid nad. Neytendavernd er meiri,
I6gin svipa til annarra neytendalaga innan Evrdopska efnahagssvaedisins, tryggd er itarleg
upplysingagjof um lan og neytendur eiga nu audveldara med ad bera saman dlika
lanssamninga med pvi ad skoda AHK. bad eina sem sett er spurningamerki vid er

flytigjald smaldnafyrirteekja, hvort pad sé pad atridi sem veldur pvi ad markmidum
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laganna er ekki ad fullu ndd. bpegar urskurdur Neytendastofu liggur fyrir um pad hvort
flytigjald smalanafyrirtaekjanna sé talid eiga rétt & sér eda ekki mun pad gefa frekari
visbendingu um hvort pad markmid laganna, ad bregdast vid hdum gjoldum & sumum

neytendaldanum, hafi nadst eda ekki.

7 Umraeda

Margt jakveaett hefur fylgt setningu nyrra laga um neytendaldn pd dkostirnir séu
vissulega nokkrir. Kostir fyrir lantakendur eru fjdlmargir. Medal annars hafa nu lantakar
meira sigram til ad falla fra lanssamningum, greida pa upp, bera saman mismunandi lan
eda leita réttar sins ef svo ber undir. Lantaki getur innan 14 daga fra lantoku fallid fra
lanssamningi og greitt adeins upp pau gjold sem fallid hafa a 1anid samkvamt samningi.
bessi atridi sem talin eru hér upp syna fram 4 ad neytendaverndin er ordin talsvert meiri
en adur. Breytingarnar eru slikar ad lantakar hafa litid purft ad adlaga sig akveeGum nyju

laganna, eins og lanveitendur hafa purft ad gera.

Adur gatu einungis vidskiptavinir fjarmalafyrirtaekja leitad til urskurdarnefndar
Fjarmalaeftirlitsins en nu geta vidskiptavinir smalanafyrirtaekja pad einnig. Meiri
upplysingar eru til um lanveitinguna fari eitthvad Urskeidis eda sé eitthvad oljést sem
badi er til gods fyrir lantaka og lanveitendur vid uppgjor 4 deilumalum. Neytendur hafa
meiri upplysingar um lanssamninginn i hondunum pratt fyrir ad ekki sé vist ad peir skodi
paer. Starfsmadur hja Neytendastofu segir mikilvaegt ad pessar upplysingar séu til stadar

svo félk geti flett peim upp sé eitthvad 6ljost.

Okostirnir koma helst vid lanveitendur neytendaldna. Peir eru adallega meiri
skjalavinnsla i tengslum vid drvinnslu ldna og lansheefismat sem nu er skylt ad
framkvaema vid hverja lantoku samkvaeemt dkveedum laganna. Auk pess rikir nd meiri
upplysingaskylda til lanveitenda og peir bera abyrgd a pvi ad vidskiptavinir sinir séu
betur upplystir um alla peetti lanveitingarinnar. Neytendastofa hefur helst fengié ad
heyra kvartanir fra lanastofnunum vardandi pessa auknu skjalavinnslu. bar sem
lagasetningin er tiltdlulega ny tilkomin ma atla ad lanastofnanir eigi eftir ad adlagast

breytingunum betur. Ottast var ad vidskiptabankarnir taekju upp nyja kostnadarlidi og
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hakkudu vexti i kjolfar lagasetningarinnar. Adeins er deemi um ad einn bankinn hafi

tekid upp nytt gjald en vextir hafa haldist ébreyttir svo ekki voru paer spar réttar.

Vegna pess hver rik dhersla var 16g6 a ad fella lanveitingar smalana inn i dkvaedi
laganna er nokkud ljést ad markmid laganna var medal annars ad setja homlur &
smalanafyrirtaekin og haan kostnad sem fylgdi lanum peirra. | raun er einn af faum
Ovissupattum i tengslum vid setningu pessara nyju laga hid svokallada flytigjald
smalanafyrirtaekjanna. Gagnrynisraddir hafa heyrst um flytigjald smalanafyrirtaekjanna
og hvort petta gjald brjéti i baga vid 16gin. | 16gunum er hins vegar ekki lagt bann vid pvi
ad lanveitendur leggi a valfrjalsan kostnad svo i peim skilningi getur gjald petta ekki
talist 6l6glegt. Neytendastofa hefur pad til medferdar hvort petta flytigjald eigi rétt a sér
og pvi er enn allt éljost i peim efnum. Engum er skylt ad greida petta flytigjald og peir
sem vilja bida eftir afgreidslu lansins i um pad bil viku greida adeins kostnad a bilinu

600-700 kr. vegna lantdkunnar.

Eins og sja ma mynd 2, sem synir nidurstodur finnskrar rannséknar sem gerd var &
neyslumynstri finnskra neytenda smalana, er stor hluti smalana sem tekin er eytt i
skemmtanalif, vimuefni og mat. betta eru neysluvorur sem fdlk bidur oftast ekki med i
um viku ad Utvega sér og pvi ma atla ad flestir sem taka lan fyrir slikri neyslu purfi ad fa
bau greidd inn & reikning sinn sem fyrst og greidi pvi flytigjaldid. i nefndaralitum Alpingis
og skyrslum hérlendis vid umfjollun & smalanamarkadi hefur mark verid tekid a pessari
rannsékn og litid hefur verid svo a ad neyslumynstur lantaka smaldna séu med

svipudum hzetti hérlendis og i Finnlandi.
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Mynd 2. Notkun smalana (Minna o.fl., 2009).
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Tveir af pessum premur efstu lidum sem flestir ey6a smalanum i teljast ekki
naudsynjavorur svo pad atti vissulega ahyggjuefni ad folk taki lan fyrir slikri eydslu.
Abyrgur lanveitandi aetti ad forda sinum vidskiptavinum fra pvi pé dgerlegt sé ad styra
bvi i hverju folk eydir sinu lansfé. Upplysingaskyldan er hér liklega hvad mikilvaegust.
Smaldnafyrirteekin leggja litla sem enga aherslu 4 pad ad veita vidskiptavinum sinum
freedslu um medferd ldnanna sem per veita. Aherslan virdist fyrst og fremst vera & hrada
bjonustu 3 lanveitingum. Mula, eitt smalanafyrirtaekid hérlendis segist pd leggja aherslu
4 ad vara vidskiptavini sina vid illa igrundudum lantdkum. A upphafssidu Mula er 16gd
fram spurning: ,bParftu ad taka lan? Ertu viss?” og einnig rddlegging: ,Ekki taka lan fyrir
kakdbolla. Ekki taka lan fyrir pizzu.” (Mdula, e.d.-b). Auk pess er petta eina

smalanafyrirtaekid sem ekki er haegt ad saekja um lan hja i gegnum smaskilabod.

[ ritgerdinni var reett vid einn einstakling sem er vidskiptavinur nokkurra
smalanafyrirtaekja. Vissulega hefdi pad skilad betri nidurstodum og sterkari innsyn i
vidhorf vidskiptavina til smalanafyrirtaekja hefdi verid reett vid fleiri vidskiptavini. betta
deemi gefur po til kynna ad vidskiptavinur pessara fyrirteekja eru pakklatur fyrir ad
frambod & pessum lanum séu til pvi i tilviki vidskiptavinarins sem raett var vid hafa

smalan oft bjargad fjarhag hans i lok manadar.

Ahugavert hefur verid ad skoda pau ahrif sem lagasetningin um nyju 16gin um
neytendaldan haft & badi lanveitendur og lantaka. Adeins nokkrir manudir eru fra
setningu laganna svo pad er hugsanlega of fljott ad svara med fullri vissu hvort
markmidin sem lagt var upp med ad login attu ad na hafi raunverulega nadst. Loggjofin
er b6 ad morgu leiti mjog jadkveed pegar a heildina er litid og margar breytingar hafa

verid til géds fyrir neytendur.
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