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Utdrattur

Kjarninn tok til starfa sumarid 2013 og er fyrsti islenski fjoImidillinn sem er

sérstaklega hannadur fyrir spjaldtélvur og snjallsima. Vegna pess ad um nyjan midil er ad
reeda hér a landi var leitast vid ad skoda lesendahneigd og mynstur notenda Kjarnans, sem a
rannsoknartimabilinu var eingdngu adgengilegur & Apple-teekin, iPad og iPhone.

Rannsoknin byggir & megindlegri rannsoknaradferd par sem upplysingar ur gagnagrunni
Kjarnans voru uppistadan i frekari ryni um notkunarmynstur lesenda.

Nidurstddurnar syna ad notendur Kjarnans lesa fréttatimaritid adallega i iPad. pa lesa
iPhone-notendur Kjarnann meira yfir daginn en iPad-notendur frekar sidla dags.

Pegar innlitin voru skodud med tilliti til stadsetningar efnis i bladinu, ma sja ad flest
innlitin eru a fyrstu sidurnar i bladinu, en fara feekkandi pegar lengra er haldid. Sama mynstur
ma sja pegar timalengd innlita er skodud en folk virdist verja lengri tima i fyrstu greinarnar og
adeins skemur i oOftustu. Lengst virdast lesendur dvelja vid leidara, vidtdl og greinar um
fjarmal og vidskipti en skemmst vid greinar um listir, tisku, afpreyingu, pistla og démsmal.

Pad vekur sérstaka athygli ad meirihluti innlita varir undir minutu, sérstaklega i 1josi pess
ad langflestar greinar Kjarnans eru 700 — 2.000 orda langar. Hvort um er ad raeda almenna
skimun lesenda & textum, eda hvort lesendur hafa tilhneigingu til ad staldra stutt vid i einu og
fara oftar inn i blodin, faum vid ekki svor vid i pessari rannsokn en pykir hofundi ekki oliklegt

ad um badar tilhneigingar sé ad reeda.



Abstract

Kjarninn was first published in the summer 2013 and is the first newsmagazine in Iceland that
is specifically designed for tablets and smartphones. Because a new media is in place, this
thesis aims to research reading behaviour and trends of the magazine’s readers. During the
research period, Kjarninn was only available via the Apple iOS operating systems; iPad and
iPhone.

The applied research method is quantitative, as all the information about usage and reading
patterns is used for analysis and the observation is gathered from Kjarninn‘s data.

Research show that Kjarninn‘s users, read the magazine mostly on iPad in the eveningtime,
while iPhone users read the magazine during daytime.

When looking at viewing numbers per article, in respect to the articles location, it is
evident that the earlier in the magazine an article is, the greater the number of readers. It is
also evident that people tend to stay longer for articles that are located earlier than others that
are further in the magazine. Most of the views are of the editor’s letters, interviews, finance
and business subjects while fewest are on art, fashion and other leisurely subjects.

It is interesting to see that most views are shorter than one minute, and even though most
of Kjarninn's articles are between 700 and 2.000 words. Whether this means people are
screening the articles or are repeatedly entering them and reading often but for shorter each

time, is hard to confirm in this review but it might be rational to conclude that both patterns

apply.
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Formali

Ritgerd pessi er fraedilegur hluti lokaverkefnis til meistaragradu i blada- og fréttamennsku vid
Haskola Islands. Leidbeinandi var Valgerdur Anna Johannsdottir.

Vagi lokaverkefnis eru 30 einingar i heild sinni og skiptist i 15 eininga fraeedilegan hluta og
15 eininga verklegan.

Verklegi hlutinn var stutt heimildarmynd um fjéImidilinn Kjarnann. Leidbeinandi verklega
hlutans var Ingi R. Ingason.

Eg vil pakka Valgerdi og Inga fyrir dyrmata leidsogn og adstod vid gerd pessa
lokaverkefnis.

Starfsmenn Kjarnans fa sérstakar pakkir fyrir einstaka velvild vid verklega hlutann sem
og fyrir alla gagnoflun og umradur fyrir ritgerdina.

Atla Steini Gudmundssyni vil ég pakka karlega fyrir vandadan préfarkalestur. Stefani
Drengssyni, skélabrodur og félaga, vil ég einnig pakka fyrir sérlega alitsgjof a verklega
hlutanum og adstod.

Ad lokum vil ég pakka eiginmanni minum Einari Ma Bjorgvinssyni fyrir allan

studninginn, i verklega sem og freedilega hlutanum. Hann var 6metanlegur.



1. Inngangur

Fjolmidlar eiga oft undir hogg ad sekja pegar kemur ad ardveenlegu rekstrarumhverfi.
Teekninyjungar, auknar kréfur um hradari vinnubrdgd og breyttar vaentingar til innihalds frétta
og adgengis peirra hefur ahrif a starfsemi og framtidarvoxt fjélmidla. Um leid og gerd er su
krafa ad fjolmidlar hafi upplysingaskyldu ad gegna og skuli standa vord um almannahag,
purfa fjoélmidlar, eins og hver onnur fyrirteeki, ad vera rekstrarheafir. Vandmedfarinn
medalveg parf pvi oft ad fara pegar blada- og fréttafolk hefur metnad til ad feera almenningi
Ohadar, sjalfstedar fréttir en um leid ad skila eigendum midlanna gddri rekstrarafkomu.
Markadurinn spilar nefnilega ekki med pessari formdlu. I siauknum meeli vill almenningur
skemmtilegar og léttar fréttir og hordu, erfiou malin eru & undanhaldi. Rekstrarumhverfid er
ekki audvelt og reynist moérgum fréttaveitum erfitt ad halda jafnvaegi @ milli tekna, kostnadar
og hylli almennings. Med tilkomu netsins standa prent- og vefmidlar & Vesturlondum
sérstaklega i strongu vid ad adlagast breytilegum fjolmidlamarkadi og reyna eftir fremsta
megni ad finna nyjar leidir til ad na athygli lesandans. Fréttavefmidlar virdast vera ad leysa
hefdbundna prentmidla af holmi, en margar rannséknir syna ad folk a Vesturlondum leitar
mun meira en adur i fréttir & netinu en fra prentudum dagblédum (Papathanassopoulos o.fl.,
2013). Dreifing og sala blada hefur dregist verulega mikid saman & undanférnum &rum og
auglysingatekjur, helsta tekjulind dagblada, fylgt med i kjolfarid (Siles og Boczkowski,
2012). Fréttaveitur reyna pvi ad finna sér nyjan farveg og faera sig ad 6llu leyti eda ad hluta
til & netid. En neytendahegdun folks & netinu virdist vera frabrugdin peirri hegdun sem vid
pekkjum 0r okkar raunverulega umhverfi og lesendur virdast ekki vera jafnreidubunir ad
greida fyrir askrift dagblada eda kaupa fréttir yfir hofud & netinu eins og tidkast hefur fyrir
hefdbundna midla. Frambod frétta er gridarlega mikid og margar leidir eru i bodi fyrir folk til
ad sekja sér fréttir. Med taekniprouninni hefur fjolmidlum verid gert kleift ad nyta hin ymsu
teeki og tol til ad midla fréttum og nyta nyjar bodleidir, eins og samfélagsmidla, til ad na til
lesenda (Siles og Boczkowski, 2012).

Hér & landi eru allir helstu fjéImidlar landsins adgengilegir & netinu og haegt ad nalgast efni
blada, sjénvarps og Utvarps nanast hvar og hvenar sem er. Sumarid 2013 leit nyr fjolmidill
dagsins 1jés, sem sker sig toluvert ar pvi frambodi sem fyrir er a islenskum fjélmidlamarkadi.

Kjarninn er fyrsti islenski fjolmidillinn sem er sérstaklega hannadur fyrir spjaldtélvur og



snjallsima. Med nyjustu tekni hefur eigendum Kjarnans verid gert kleift ad sleppa helstu
kostnadarlioum prentadra dagblada; prentun og dreifingu, og mida eingéngu & rafreenan lestur
(,,Ritstjori Kjarnans®, 2013). Kjarninn er vikulegt fréttatimarit sem kemur Ut & fimmtudégum
og ,,&tlar ekki ad fjalla um allar fréttir, heldur paer sem skipta mali* (munnleg heimild, ZAgir
Por Eysteinsson, bladamadur Kjarnans, jali 2013). B&di er hagt ad lesa hann i gegnum
sérstakt smaforrit (e. app) og & pdf-formi & heimasidu Kjarnans. A Facebook-sidu Kjarnans
seqir:

,Hann [Kjarninn] er ny tegund fjélmidils 4 Islandi sem sameinar kosti

bladamennsku og ljosvakamidlunar. Hann er sjalfsteedur, gagnvirkur og

skemmtilegur. Kjarninn leggur aherslu a dypt og geedi. Hann atlar ad fjalla

um pad sem skiptir mali. Kjarninn etlar ad rannsaka og skyra malin fyrir

lesendum.* (https://is-is.facebook.com/Kjarninn)

Stjérnmal, démsmal og vidskipti eru helstu efnisflokkar bladsins, auk ymissa annarra
greina.

Med pessum nyja midli vaknadi ahugi & ad skoda hvernig lesendur nyttu hann, a
spjaldtélvum og snjallsimum.

[ byrjun ars 2014, pegar vinna vid lokaverkefnid hofst, var Kjarninn eingéngu
adgengilegur & 10S-styrikerfum Apple tekjanna, iPad og iPhone, en nd a vormanudum 2014
vard Kjarninn einnig adgengilegur & Android-teekin. A heimasidu Kjarnans var einnig hagt
ad nélgast blodin & pdf-formi en héfundur vildi eingdngu einblina & notkunina & peim taekjum
sem bladid var sérstaklega hannad fyrir.

par sem Kjarninn er adgengilegur med smaforriti, eda appi, eins og vid segjum oft i
daglegu tali, pétti hofundi dhugavert ad kanna hvort heegt veeri ad ryna i lestrarhneigd og
mynstur notenda med tilliti til notkunar teekjanna sjalfra, iPad og iPhone. Margar spurningar
voknudu en su yfirspurning sem brann 4 hofundi var ,hvernig nota lesendur Kjarnans
midilinn?*“. Spurningin er vidfedm og hagt ad nalgast hana 4 tvennan hatt. Annars vegar med
upplysingum Ur gagnagrunni Kjarnans, en allar notendahreyfingar skrast sjalfkrafa i
gagnagrunn a netinu. Hins vegar med pvi ad spyrja lesendur sjalfa med spurningakénnunum,
rynihopum eda vidtélum.

pad hefdi pvi vissulega verid haegt ad auglysa eftir patttakendum i megindlega og/eda
eigindlega rannsékn med spurningalistum og itarlegum vidtélum, en pegar pad vard ljost ad

framkvemdastjorar Kjarnans voru tilbanir til ad veita adgang ad gagnagrunni Kjarnans, la i
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augum uppi ad su leid yrdi fyrir valinu. EKKki eingdngu poétti hofundi ndlgunin dhugaverd,
heldur geetu nidurstddur gefid gagnseeja og skyra mynd af lestrarhegdun notenda.

Ekki fékkst dtakmarkadur adgangur ad gagnagrunninum, enda um vidskiptalega
vidkvaemar upplysingar ad reda er varda rekstrargrundvoll bladsins. | samradi vid
leidbeinanda minn og framkveemdastjora Kjarnans var efnid afmarkad og valid med hlidsjon
af peim gdgnum sem voru adgengileg og frjélst ad ryna i.

Rannsakandi hafdi fengid orlitla innsyn i rekstur Kjarnans & peim tima sem verklegi hluti
lokaverkefnisins stdd yfir, gerd stuttrar heimildarmyndar um Kjarnann. Ad 6dru leyti pekkti
rannsakandi ekkert til Kjarnans eda starfsfolks, né hafdi reynslu af storfum hja 6drum

fisImidlum.

1.1 Rannsoknarspurningar og markmid

Markmidid med rannsékninni er ad fa innsyn i notkunarhegdun lesenda Kjarnans. Til pess ad
gera pad var akvedid ad varpa fram einni yfirspurningu sem var brotin nidur i nokkrar
undirspurningar. Peim var &tlad ad veita upplysingar um hvernig lesendur sem hafa adgang
ad Kjarnanum i iPad eda iPhone nota midilinn. Rannsakandi purfti einnig ad taka mid af peim
gbgnum sem hann hafdi adgang ad og ekki sist ad snida rannsoknina og nalgun i samraemi
vid umfang og vinnslutima lokaverkefnisins.

Yfirspurningin er:

Hvernig nota lesendur Kjarnann — og er lesturinn/notkunin élikur eftir pvi hvort notadur er

iPad eda iPhone?

Undirspurningarnar eru fimm talsins:

1. Hvernig er hlutfallid & milli teekjanna iPad og iPhone vid lesturinn?

2. Hvada tima dags er folk ad lesa Kjarnann, i iPad og iPhone?

3. Hvernig les folk Kjarnann med tilliti til stadsetningar efnis i bladinu og skiptir pa mali

hvort verid sé ad nota iPad eda iPhone?
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4. Hversu lengi vara innlitin & greinar Kjarnans og skiptir pa mali hvar par eru i bladinu,
um hvad er verid ad fjalla og lengd greina? Er munur a hvort verid sé ad nota iPad

eda iPhone?

5. I hversu miklum mzeli notar folk hina ymsu itarefnismoguleika i iPad-Gtgafu Kjarnans?

1.2 Uppbygging ritgerdar

Ritgerd pessi skiptist i nokkra meginkafla og undirkafla. Fyrsti kafli ritgerdarinnar er
inngangurinn sem inniheldur markmid ranns6knar og rannséknarspurningar. | 63rum kafla er
ad finna fraedilegt yfirlit par sem stiklad verdur a stéru um proun veraldarvefjarins (hér eftir
verdur notast vio hugtakid netid) og ahrif pess & fjolmiodla og rekstrarumhverfi peirra.
Kenningum, sem eiga vid um vidfangsefni ritgerdarinnar, verda gerd skil og ad lokum verdur
fjallad um breytta lestrarhegdun folks med tilkomu nyrrar og fjolbreyttrar teekni. [ pridja kafla
er adferdafreedi rannsoknarinnar Gtskyrd og hvernig gagnadflun, arvinnsla og afmérkun var
framkveemd. 1 fjorda kafla er greint fra nidurstédunum. Fimmti kafli inniheldur umraedur um
nidurstéour og rannsoknarspurningum er svarad. Pa verda nidurstodur settar i samhengi vid
freedilega hlutann i 2. kafla og leitast vid ad tengja fyrri rannséknir vid vangaveltur um

nidurstdour pessa rannsoknar. Sidasti kafli er lokaord.

12



2. Freedilegt yfirlit

I pessum kafla verdur sérstaklega horft til &hrifa netsins & fjélmidla og per breytingar sem
teeknin hefur haft i for med sér a blada- og fréttamennsku. P& verda fyrri rannséknum og

kenningum um lestrarhegdun og ahrif teekninnar a fjolmidla gerd skil.

2.1 Netid og rafreenir fjolmidlar

Netid hefur breytt og jafnvel kollvarpad samfélagi okkar a neer 6llum svidum og haft
gridarlega mikil ahrif & hvernig vid vinnum vinnuna okkar, hvernig vid proum og deilum
hugmyndum og eigum samskipti okkar & milli. Og samt mé& segja ad netid sé enn ad slita
barnsskonum. Pegar netid kom almenningi fyrir sjonir i kringum 1995 var notagildi pess enn
Oskrifad blad og notendur um 16 milljénir & heimsvisu. Notkunin 0x jafnt og pétt og i dag eru
um 40% folks i heiminum med nettenginu, eda um prir milljardar manna (Internet World
Stats, e.d.).

Pegar proun fréttalesturs & netinu er skodud ma sja ad han hefur aukist jafnt og pétt i
gegnum tidina. Pew Research Center rannsakadi fréttaneyslu folks i Bandarikjunum arid 1995
og kom pé i ljos ad um 2% svarenda lasu fréttir & netinu. Samhlida aukinni Utbreidslu netsins
jokst rafreena fréttaneyslan @ medan fréttadflun folks frd 6drum midlum; sjonvarpi, Utvarpi og
prentudum dagblédum, minnkadi litillega @ moéti.  Sjé arum sidar syndu rannséknir Pew
Research Center ad peir sem sottu fréttir & netinu i Bandarikjunum voru ordnir um 25% (Pew
Resarch Center, 2002).

2.1.1 bradlaust net
Upp Ur aldamo6tunum kemur préadlaust net & markad og pradlausar fartolvur rydja sér
til rims (The Economist, 2004). Nokkrum &rum sidar voru 6nnur pradlaus teeki farin
ad lita dagsins 1jos sem eins konar afsprengi pradlausu télvunnar. Fyrsti snjallsiminn
var kynntur hja Apple arid 2007, hinn vidfreegi iPhone (Honan, 2007) og arid 2010
kom svo fyrsta Apple-spjaldtélvan, iPad (,,Apple launces iPad®, 2010).
Med auknu frambodi & pradlausum nettengdum tekjum, auk hradvirkara og

dreifdara nets, jokst fréttaneysla a netinu umtalsvert og var i raun eina fréttamidlunin
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sem jokst & arunum 2008 — 2012 i Bandarikjunum & medan &horf & sjonvarp, hlustun &
utvarp og lestur blada drést saman. Télur syndu ad arid 2012 fengu 50% svarenda i
Bandarikjunum fréttir sinar af netinu. Pa matti einnig sja ad folk eldra en 50 ara var
oliklegra en yngra folkio til ad nota netid til fréttadflunar en folk yngra en 30 ara
virtist i siauknum meeli vera ad hverfa fra hefdbundnum midlum og s&kja eingdngu i
pa rafreenu (Pew Research Center, 2013). [ Evropu hafa rannsoknir synt ad allt ad
80% svarenda (mismunandi eftir Il6ndum innan Evropu) sakja fréttir sinar adallega
eda eingbngu af netinu. P4 ma sja ad heimatdlvan er enn pa mikilvaegasta taekid fyrir
fréttalestur & netinu en fyrir marga hafa snjallsimar og spjaldtélvur komid i stad
heimatdlvunnar. Um pridjungur patttakenda notar snjallsimann sinn til ad nalgast
fréttir minnst einu sinni i viku og 16% patttakenda nota spjaldtélvur sinar fyrir

frettaneyslu minnst einu sinni i viku (,,Reuters Institute Digital®, 2013).

2.1.2 Netvaeding & Islandi
Nylegar islenskar malingar syna ad um 95% landsmanna a aldrinum 16 — 74 ara eru
reglulegir notendur netsins og par af tengist um helmingur peirra i gegnum farsima eda
snjallsima. Hlutfall reglulegra netnotenda er hvergi heerra i Evropu en hér & landi, en
til viomidunar er medaltalshlutfall reglulegra netnotenda i Evrépu um 72%. Nastum
oll heimili & Islandi hafa adgang ad netinu, eda um 97% heimila, & medan 75% heimila
eru med nettengingu ad medaltali i Evropu (Hagstofa islands, 2014). Arid 2013 var
hlutfall netnotenda hast i Evropu en Bandarikin koma par & eftir med riflega 60%

notendur (International Telecommunication Union, 2013).

2.1.3 Nymidlar
A 21. ¢6ldinni hefur hugtakid ,,nymidlar” skotid rétum sem samheiti yfir alla pa
mdoguleika og pau teeki og tol sem netid og margmidlun hefur haft i for med sér. Peirri
bréun og breytingu, sem hefur att sér stad undanfarin ar i samfélagi okkar, hefur verid

«l

likt vid ,,nymidlabyltingu“" par sem menning okkar, framleidsla og samskipti eru oll

! New media revolution.
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ad verda & stafrenu formi. Breytingarnar hafa ahrif & hvernig vid upplifum texta,
[josmyndir, hreyfimyndir og hlj6d (Manovich, 2006).

Picard telur ad ahrif netsins liggi pd fyrst og fremst i hrada, adgengi og
sveigjanleika i samskiptaleidum. Innihaldid, vorur og frambod a pjénustu, hefur litid
sem ekkert breyst, heldur felst breytingin adallega i teeknipréuninni sjalfri; breyttum
hugbdnadi, auknum teekjakosti og auknum mdguleikum til ad taka pétt i ad skapa og
dreifa efni & netinu. Teeknin hefur gert okkur Kleift ad hafa meiri stjorn yfir peim
bodleidum sem til eru. I fjdlmidlageiranum endurspeglast &hrif netsins helst i breyttu

sambandi a milli fjéImidlanna sjalfra og notenda (Picard, 2000).

2.2 Kenningar Marshall McLuhan

Pegar horft er til baka yfir paer breytingar sem ordid hafa & miolun frétta, ma segja ad
kenningar Marshall McLuhan hafi fengid byr undir bada veengi med tilkomu netsins og peirri
byltingu sem netid hefur valdid i proun samfélagsins og hegdun okkar. Ahrifin og s6kn folks i
aukna moguleika netveedingarinnar minnir einna helst & heimsporps-likingu (e. global village)
Marshall McLuhan, par sem vid getum & érskémmum tima tengst og att samskipti vid folk,
midlad upplysingum og l4tid rodd okkar heyrast i 6drum heimsalfum og timabeltum likt og
um ibua litils porps sé ad reeda (McLuhan, 1962).

I pridju bok sinni sem kom 0t &rid 1964 setur McLuhan fyrst fram kenninguna ,,midillinn

“Z (McLuhan, 1964) en med pvi & hann vid ad fjslmidlarnir sjalfir, p.e. midillinn

er merkingin
sem slikur, ,,pvingi hugmyndum upp & notendur burtséd fra efninu og inntakinu sem hann
midlar (Prostur Helgason, 2002). pad skipti pvi ekki eingdngu mali hvada innihald sé i bodi
fyrir fjolmidlaneytendur, heldur hafi midillinn sjalfur sin eigin ahrif & neytandann, pvi pad sé
midillinn sjalfur sem moti og hafi ahrif & mannleg samskipti og breyti skynjun okkar og

hegdun.

,,H10 nyja umhverfi er sem sé¢ merking midilsins vegna pess ad pad breytir
skynjun okkar og skilningi & heiminum en pad fer algerlega fram hja okkur

hvernig vid skynjum og skiljum &druvisi. Vid erum Omedvitud um ahrif

2 The medium is the message.
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umbhverfisins nyja rétt eins og Utlit einstaklings getur haft hrif & skodun okkar &
honum &n pess vid gerum okkur grein fyrir pvi.* (Prostur Helgason, 2002).

“ 'mé4 svo heimfaera og endurtilka hugmyndir og

I dag, med tilvist svokalladra ,,nyrra midla
syn McLuhan & ny, ni pegar vid getum horft i baksynisspegilinn og metid préun og stefnu
samfélags okkar & peim rimu 50 arum fra pvi ad McLuhan ritadi pessi spakmeli (Logan,
2010). Med hrada netsins og peirri miklu érvun sem skynjun okkar verdur fyrir & netinu, eru
na visbendingar um ad geta okkar til ad leera og medtaka nyjar upplysingar sé ad breytast.
Sérfraedingar eru til ad mynda farnir ad hafa ahyggjur af, og rannsaka, getu okkar til ad lesa
itarlega og punga texta. Lestrarhneigdin sé gegnumgangandi pannig ad vid skimum lauslega
yfir texta og séum pvi farin ad missa getuna til ad lesa itarlega og langa texta (Wolf, 2011).
Pannig sé pessi nyja stafraena teekni farin ad hafa ahrif & hugsunarferli okkar og heilastarfsemi,
hvernig vid fredumst og hvernig vid eigum samskipti hvert vid annad (Vass, 2008). b4 hafa
rannsoknir verid gerdar & pvi hvernig samskiptamynstur okkar & netinu geti haft &hrif &

sjalfsmynd ungs folks i dag (Zemmels, 2012).

2.3 Breytt fréttamennska

Margir freedimenn hafa reynt ad kortleggja hvada pettir pad eru sem hafa ahrif & blada- og
fréttamennsku enda eiga rannsoknir & ahrifapattum fjélmidlunar sér langa ségu innan
félagsfraedinnar (Hanitzsch o.fl., 2010). Auk oOrra teeknibreytinga hafa ymsir adrir ytri og innri
peettir fjolmidlalandslagsins &hrif & stefnu og proun starfsgreinarinnar. bad fer eftir
rannsakendum og rannséknarnidurstédum hvort freedimenn flokki &hrifapeetti nidur i prja,
fimm eda fleiri peetti. Til einféldunar ma po segja ad fréttir fjolmidla motist einna helst af
innri pattum eins og einstaklingsgerd fréttamanna, verklagi starfsstéttarinnar og rekstrarlegri
umgjord og svo ytri pjéofélagstengdum pattum eins og pélitisku landslagi, samfélagslegum
gildum og efnahagslegri stddu (Preston, 2008).

% New media.
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2.3.1 Kenningar John Pavlik
John Pavlik, professor i nymidlun vid haskolann i Célumbiu i Bandarikjunum, hefur
skrifad mikid um ahrif tekninnar a fréttamennsku og fréttavinnslu. Telur hann ad
fréttamennskan hafi &vallt verid motud af tekninni og han hafi fjorpeett ahrif &
fjolmidla.

Fyrst ma nefna ahrif tekninnar & vinnubrégd fréttamanna en par nefnir hann
sérstaklega hvernig fréttadflun hefur breyst med breyttri teekni. Fréttamenn fara ekki
eins mikid & vettvang, heldur nyta sima og télvur til ad taka vidtdl og afla gagna.
Margar fréttir verda til & netinu, hugmyndir ad fréttum eda fyrstu fregnir af atburdum
berast af netinu og 6ll ritstyring efnis og umbrot hefur gjorbreyst med nyrri taekni.

Pvi nast mad nefna ahrifin & edli fréttainnihalds en med peim fjolbreyttu
margmidlunarmoéguleikum sem nd eru i bodi, breytist innsyn, upplifun og skilningur
lesandans & fréttainnihaldinu sjalfu. Moguleikinn til ad hengja myndbdnd, vidtdl og
myndir & einfaldan hatt vio fréttir & netinu er ad taka vid hinu hefdbundna 6fuga
pyramida-formi fréttauppsetningar. Lesendur fa fréttirnar sinar hradar og med
fjolbreyttara snidi.

Pavlik segir pa teeknina einnig hafa ahrif & samsetningu og skipan fréttastofa og
fréttaionadarins. Med pvi & hann vid pad aukna adgengi og Utbreidslu frétta sem
almenningi stendur til boda. Med tilkomu netsins eru allir patttakendur a
fjolmidlamarkadi komnir i beina samkeppni vid hver annan med tilkomu frétta &
netinu. Prentmidlar birta fréttir & netinu, sjonvarpsstodvar birta fréttir & netinu og
utvarpsstodvar oft lika, fyrir utan pa fréttamidla sem eingéngu starfa a netinu. Ad mati
Pavlik hefur lesandinn aldrei &dur haft pad jafngott, par sem na sé hagt ad nalgast efni
hvadanava Ur heiminum & afar pagilegan og adgengilegan hatt. P4 sé munurinn &
fréttatengdu og auglysingatengdu efni avallt ad verda dskyrari og fjolmidlaveitur ad
verda i sivaxandi meli drifnar af markadsdrifnu vidskiptamaodeli.

Fjorai og sidasti lidurinn, sem Pavlik telur jafnframt ad sé mikilveegastur af peim
Ollum, eru ahrifin sem teeknin hefur & samband fjolmidlapatttakenda sjalfra.
Sambandid & milli fréttastofa, fréttamanna, eftirlitsstofnana og almennings er ad verda
gagnvirkara og breytast & meira Ur pvi ad vera fréttamidlun til almennings i gagnvirka
patttoku og samfélagsmidlun (Pavlik, 2000).
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2.3.2 ,,Infotainment*

Sa tekniproun sem hefur att sér stad sidustu ar hefur m.a. haft ahrif & markadsstoou
fjolmidla, aukid samkeppni & milli 6likra fjolmidla og ytt undir sampjoppun peirra
(Hanitzsch o.fl., 2010). Samkeppni um athygli notenda og auglysenda leidir til
vaxandi markadsveedingar fjolmiola med aukinni &herslu & skemmtigildi og
afpreyingu. S0 proun hefur alid af sér nytt hugtak, svokallad ,,infotainment*, sem er
skilgreint sem fjolmidlaefni sem hefur visst upplysingagildi en inniheldur einnig
skemmtun og afpreyingu og midar ad pvi ad auka vinseldir midilsins.*
Fréttaframleidsla einkennist pvi i siauknum meli af markadslégmalum sem einkenna
helst skyndibitamarkadinn og er kennt vid McJournalisma. Med pvi er att vio ad
einkenni fréttaframleidslunnar endurspegli framleidsluhornsteina skyndibitaidnadarins
sem eru aukin afkost (e. efficiency), utreiknanleiki (e. calculability), fyrirsjaanleiki (e.
predictability) og stjorn & adsteedum (e. control). Magn og fjolbreytileiki kemur pvi i
stad geedafréttamennsku og faglegra viomida (Franklin, 2003).

2.3.3 Meiri samkeppni, meira alag

Fjarmognun og rikjandi markadsadstedur hverju sinni hafa vissulega ahrif a
rekstrargetu fjolmidla og pad svigrum sem veitt er til fréttadflunar og efnisgerdar. Pad
er tiltdlulega audvelt og adgengilegt ad bjoda upp & fréttatengt efni & netinu enda parf
ekki ad standa undir kostnadarsomum framleidslukostnadi eins og prentun og
dreifingu. Med netmidli getur moguleikinn til ad na alpjodlegri Gtbreidslu margfaldast
og hafa nyir fjolmidlapatttakendur bast i hopinn vid peer fréttaveitur sem fyrir voru.
Netmidlar eins og Yahoo og Google eru nd komnir i hop fréttaveita og
samfélagsmidlar ymiss konar baest vid fjolmidlafléruna (,,Reuters Institute Digital®,
2013).

Erlendar og islenskar rannsoknir hafa synt ad fréttamenn upplifa meira alag og
minni tima til ad vinna fréttirnar og oftar en ekki séu krofur um lagmarksfjélda frétta
gerdar til starfsfolks vefmidla (Gudbjérg Hildur Kolbeins, 2012; Hugrun Bjornsdottir,
2013; Mitchelstein & Boczkowski, 2009).

* Samsuda ordanna ,,information” og ,.entertainment* eda 4 islensku upplysingar og skemmtanaefni.
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2.4 Prent- og vefmidlar

Godsognin um dauda prentmidlanna hefur verid i almenningsumradunni um allnokkurt skeid
og margir hafa birt framtidarspar um endalok pessa rétgrona midils. bott vidskiptalegur
prystingur hafi eflaust alltaf verid til stadar pykir hann allsrddandi nu til dags og ad gildi
bladamennskunnar sé ad vikja fyrir groda- og hagnadarsjonarmidum. Kannanir hafa synt ad
utbreidsla prentadra dagblada fer minnkandi og auglysingatekjur dragast saman. Yngri
lesendur syna ,,gémlu‘ blodunum minni ahuga en eldri kynslodir og peir eldri missa dhugann

vegna breytinga a efnisinnihaldi bladanna (McChesney og Nichols, 2010).

2.4.1 Prentudum fréttablédum feekkar, peim rafreenu fjélgar
Samkvamt Hagstofu Islands drést Gtgafa blada® saman Gr 104 blédum &rid 1999 i 57
aratug sidar. A sama tima fjolgadi veffréttamidlum ar 12 vefjum arid 1999 i 27 &rid
2009 (Hagstofa Islands, e.d.). begar petta er ritad, & vormanudum 2014, eru flestir, ef
ekki allir fréttamidlar landsins, einnig med fréttavef a netinu og allnokkrir starfandi
vefmidlar eingdngu & stafreenu formi.

Pegar skodadar eru vefmealingar Modernus kemur i 1jés ad vinselustu vefir
landsins eru fréttavefir. Mbl.is, Visir.is, DV.is og fleiri sambeerilegar fréttasidur tréna
i efstu setunum viku eftir viku med nokkur hundrud ptsund heimsékna i viku hverri.°
Capacent malir lika lestur prentmidla en i peim mealingum kemur fram ad lestur
helstu dag- og vikufréttablada landsins er ad dragast saman pegar horft er til sidustu
fimm ara. Fréttabladio til ad mynda meldist med rimlega 65% lestur arid 2007 en
56% arid 2013. Morgunbladid meldist med 44% lestur arid 2007 en 31% lestur arid
2013. Fréttatiminn og Vidskiptabladid, sem eru vikuleg fréttabl6d, hafa hins vegar
stadid i stad fra pvi ad malingar héfust ario 2011 og heldur Fréttatiminn sinum 41%
lestri & medan lestur Vidskiptabladsins var i kringum 10% i lok ars 2013 sem er svipad

og vid fyrstu malingar arid 2011 (Capacent, e.d.).

® Fréttablod og énnur blod.
® Vikurnar 1-6 4rid 2014 skodadar 4 vefnum modernus.is Sja sI63 hér dags. 12.2.2104: http://veflistinn.is/.
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2.4.2 Helsta tekjulind prent- og vefmidla
Mikill kostnadur fer i prentun og dreifingu a prentmidli (Carlson, 2009; Ahlers, 2006)
og til ad stemma stigu vid sihakkandi rekstrarkostnadi hafa fjolmidlar fekkad
starfsfolki og gert rddstafanir til ad komast & stafreena formid (McChesney og Nichols,
2010).

Helstu tekjulindir fjéImidla eru notendur og auglysendur. Algengast er ad um 70%
teknanna komi fra auglysendum og greida askrifendur og smasélukaupendur innan vid
pridjung af kostnadarverdi bladanna (Porbjérn Broddason, 2005). bad ma pvi vel
segja ad auglysendur beri uppi fjélmidlaveitur i dag pott adrar fjarmdgnunarleidir geti
verid til stadar, eins og med beinum studningsadilum eda fjarfestum. | markadsdrifnu
rekstrarumhverfi purfa fijlmidlar ad bregdast vid frambodi og eftirspurn kaupenda og
auglysenda en slik togstreita getur oft verid vandmedfarin og valdid 6ljésum
Hkinamarum® 4  milli ritstjérnarlegs efnis og auglysinga (Hardy, 2008).
»Sannleikurinn er vitaskuld sa ad pessi prenning auglysenda, bladattgefenda og
lesenda mynda heild par sem hver einstakur adili parf 4 hinum ad halda.“ (Porbjérn
Broddason, 2005, bls. 38).

2.4.3 Askrifendum feekkar
A netinu virdist rekstrarumhverfi fjolmidla hardna par sem fjélmargar kannanir syna
ad folk er ekki reidublio til ad greida fyrir fréttir & netinu og hefébundnar
askriftarleidir pvi ekki fysilegar fyrir netnotendur. I nyrri rannsékn sem gerd var i
Bandarikjunum kom i 1jés ad einungis 26% svarenda greiddu fyrir fréttadskrift og peir
sem slikt gerdu hofou &berandi meiri dhuga & fréttum en peir sem greiddu ekki fyrir
askrift. P4 kom i 1jos ad mikill meirihluti pessara 26% greiddu fyrir prentmidla en
einungis 16% greiddu fyrir fréttir i spjaldtdlvu-smaforritum (Media Insight Projects,
2014). Evropskar rannsoknir syna slikt hid sama en & medan 50% fréttaneytenda
greiddu fyrir smasolublad eda askrift & tilteknu timabili, voru einungis 5% sem

sOgdust hafa greitt fyrir fréttir & netinu & sama tima (,,Reuters Institute Digital*, 2013).

2.4.4 Auglysingatekjur dragast saman
Margir fredimenn segja ad auglysingastraumurinn sé ad feerast fra prentmidlum og
yfir & rafreenu midlana. Auglysingatekjur prentmidla hafi dregist mikid saman

undanfarin ar en pad sé ekki hagt ad sja sambeerilega aukningu i auglysingatekjum &
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stafreenu midlunum & moti. A arinu 2012 voru rafreenar auglysingar ordnar 15% af
heildarauglysingatekjum bandariskra fréttablada, & medan auglysingar i dagblédum
hofou hrapad undanfarin ar. Hlutfallid i Bandarikjunum var fyrir hverja 15 dollara
sem prentidnadurinn tapadi i auglysingatekjum jukust stafreenu auglysingatekjurnar
um einn dollara. Pad er pvi ljost ad pé ad einhver aukning eigi sér stad a
auglysingatekjum rafreenna fréttamidla, er tekjuaukning ekki veruleg, enda er fjoldinn
allur af risastorum samkeppnisadilum a rafreena markadnum, eins og Facebook og
Twitter (,,Reuters Institute Digital“, 2013).

Prentmidlar hér & landi virdast p6 enn halda velli, hvad auglysingatekjur vardar,
pratt fyrir samdratt & prentmidlum. Birtingahusid greindi fra pvi & sidasta ari ad
auglysendur auglystu enn pa oftast i prentmidlum og peir veeru med rétt teep 50% af
auglysingamarkadi & Islandi & medan vefmidlar veeru eingdngu med um 8%. Fyrir
bankahrunid 2008 hafi auglysingar i prentudum fréttablodum verid um 60% af 6llum
auglysingamarkadi & Islandi og pvi hlutfallslega dregist mest saman midad vid adra
midla (,,Dagbl6d ennpa“, 2013).

2.4.5 Leitin ad ardveenlegu vidskiptamodeli

Ljost er ad gamla gdda vidskiptamddelid; formdlan ad arangursriku jafnveegi
kostnadar og tekjudflunar, er undir alagi og fjéImidlaveitur hamast vid ad finna hinn
gullna medalveg i nyju vidskiptaumhverfi. Hinn almenni lesandi fréttablada er af eldri
kynslodinni, sem gerir fjolmidlafyrirteekjum & erfidara um vik ad na til auglysenda
fyrir yngri markhdpa. Ny rekstrarhugsun parf ad métast og nyjar leidir ad arangursrikri
tekjudflun purfa ad koma til (Picard og Zotto, 2006). Fremstu fjéImidlaveitur heims
fylgjast med hver annarri, profa nyjar leidir og fikra sig afram i vidskiptalikan sem
geeti gengid upp (Téth, 2012) enda hefur pad synt sig ad pau vidskiptalikén sem hafa
virkad vel adur fyrr i fjolmidlaheiminum ganga ekki upp i dag eda i nainni framtid
(Picard og Zotto, 2006).  Fréttaveitur & netinu hafa gert tilraunir til ad vikja fra
hefdbundinni tekjudflun eins og auglysingum og askriftarleioum i adrar tekjuleidir,
eins og einstaklingsmidadar auglysingar eda bodid upp & solu einstakra frétta.
Auglysingar eru sérstaklega mikilveegar pegar neytendur vilja sidur greida fyrir
innihald frétta og hafa ymsir sérfraedingar tengt vaxandi mikilvaegi auglysingatekna
vid ahyggjur af 6ljosum skilum & milli auglysinga og ritstjornarlegs innihalds blada
(Mitchelstein og Boczkowski, 2009).
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2.4.6 Ljosio i myrkrinu?

Mogulegt er pé ad lesendur séu tilbdnir til ad greida fyrir paegindi. Med tilkomu nyrra
teekja, spjaldtélva og sima, hafa fréttaveitur synt sméaforritum vaxandi &dhuga. Med
sméforritum geta fréttaveitur bodid upp & lokadan adgang ad fréttaefni, nytt form fyrir
auglysendur og sermidadra Utgafuform ad peim tekjum sem i bodi eru. Hins vegar er
ekki enn komin nagilega mikil reynsla a hin nyju form fréttamidlunar til ad geta sér til
um arangur i framtidinni en ymsar leidir hafa verid farnar hja helstu fréttaveitum i heimi
og margar tilraunir gerdar til ad nd géou jafnveegi & milli askriftar og auglysingatekna
(Téth, 2012).

2.5 Breytt lestrarhegdun

Fjolmidlun hefur verid ad breytast undanfarin &r, Ur pvi ad vera einhlida bodskipti, fra
prentmidli, sjonvarpi eda Gtvarpi til neytenda, i pad ad bjoda upp a gagnvirkni og patttoku
folks. Vid, sem adur vorum eingdngu vidtakendur frétta, getum nu verid virkir patttakendur
fréttaflutnings med athugasemdum, deilingum og jafnvel framleidslu efnis. S& adskilnadur
sem &dur var & milli hefédbundinna fjoélmidla, sjonvarps, prentmidla og utvarps er nd horfinn
og margmidlun og gagnvirkni ordnir & algengari valkostir i fijolmidlaflérunni (De Freitas and
Griffiths, 2008).

Med tilkomu samfélagsmidla, margmidlunar og sampjoppunar élikra midla eru nd, sem
aldrei fyrr, enn fleiri moguleikar til ad nélgast fréttatengt efni.

Nyjar tolur frd Reuters Institution, sem byggdar eru a itarlegum kénnunum i niu I6ndum,
syna ad folk er i vaxandi meli farid ad vilja fréttirnar sinar hvar sem og hvenar sem er, i
Ollum peim tekjum sem pad & og getur notad til ad nalgast efnid. Stigsmunur er pé a
innleidingu og mottoku tekninyjunga og neysluvenja @ milli landa. Par hafa pettir eins og
landfraedileg stadsetning, politisk stefna og menningarlegur munur sitt ad segja i fréttaneyslu
folks (,,Reuters Institute Digital“, 2013).

pa syna tolur ar rannsoknum Reuters Institute ad folk hefur tilhneigingu til ad seekja fréttir
sinar af netinu strax & morgnana og svo aftur siddegis. FOlk notar snjallsimana i meira meeli
en spjaldtélvur til ad skoda fyrirsagnir og helstu malefni lidandi stundar & simanum sinum en
lesa svo itarlegar greinar pegar heim er komid i spjaldtélvunum. Félk er farid ad fara mun
oftar inn & fréttaveitur yfir daginn og staldra pa stutt vid (,,Reuters Institute Digital®, 2013).

Hér & landi hafa mealingar synt ad Islendingar eru medal teeknivaeddustu pjoda heims,

pegar horft er til netsins og annarra stafreenna t6lvu- og teekninyjunga.
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Taeknivading Islendinga hlytur ad endurspegla par neysluvenjur sem hér eru ad prdast og
myndast en faar sem engar rannsoknir hafa verid gerdar um vidfangsefnid hér a landi.

2.5.1 Snjallsimar
MMR’ t6k palsinn & snjallsimaeign islendinga i spurningavagni sinum &gdst —
september 2013. So6gdust pd um 66% svarenda eiga slikan sima sem er toluverd
aukning fra sambeerilegri kénnun arid adur, pegar riflega helmingur patttakenda
sagadist eiga snjallsima (MMR, 2013).

Erlendis ma einnig sja sivaxandi snjallsimaeign en i Bandarikjunum til ad mynda er
snjallsimaeign ordin nar 60% (Duggan, 2013) og i Evrépu syna nidurstddur ad um
teeplega helmingur svarenda a snjallsima (,,Reuters Institute Digital*, 2013).

Pegar lestur frétta i snjallsimum er skodadur er bersynilegur munur & milli kynsléda
par sem fdlk undir fimmtugu notar snjallsimann i mun meira meeli en eldra folk og er
ba siminn adallega notadur til ad glugga i toélvupdst og fa groft yfirlit yfir nyjustu
fréttir dagsins. Venjur peirra sem notast vid almenningssamgdngur voru sérstaklega
skodadar og kom pa i 1jés ad fdlk hefur dregid ur lestri dagblada i innanbajarferéum
0og a brautarstodvum og tekur frekar upp simann og fer & netid. Vegna smadar
teekisins potti folki best ad notast vid snjallsimann & faraldsfati og fara oftar en styttra
i einu i simann. Einungis litill hluti foélks notar tekid til ad lesa itarlega fréttir

(,,Reuters Institute Digital*, 2013).

2.5.2 Spjaldtolvur
Samkveemt lifstils- og neyslukénnun Capacent atti teepur helmingur islenskra heimila
spjaldtélvur i lok ars 2013 sem er aukning um 40% fra arinu a undan. begar skodud er
bréunin fra pvi ad fyrsta iPad-spjaldtélvan leit dagsins ljos arid 2010 ma med sanni

" MMR, market and media research. Bydur upp & pjonustu & svidi markadsrannsokna og rekur ymis
rannsoknaverkefni i samstarfi vid alpjédleg rannsoknarfyrirtaeki.
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segja ad Islendingar taki nyrri teekni vel, enda voru eingdngu um 5% heimila sem attu
spjaldtélvur arid 2010 (Gudni Gunnarsson, Capacent, 12. febrtar 2014).2

Til vidmidunar ma sja i rannsoknum fra Pew Research Center ad & arinu 2013
meldust um 34% allra patttakenda 18 ara og eldri i Bandarikjunum eigendur
spjaldtélva sem er nanast tvofoldun frd arinu adur, pegar spjaldtélvueign meldist 18%
(Zickuhr, 2013). Rannsoknir i Evropu hafa synt ad spjaldtélvueign i Bretlandi hefur til
ad mynda aukist Ur 11% heimila arid 2011 i 24% heimila arido 2013 (Office of
Communication, 2013) og hlutfall peirra patttakenda sem segjast eiga eda hafa adgang
ad spjaldtélvum synir ad i Evropu er hlutfallid & bilinu 20 — 42% (Deloitte, 2013).

I meistaraverkefni Kristrinar Heidu Hauksdéttur, um virkni notenda spjaldtolva &
Islandi, kom fram ad 39% svarenda sogdu spjaldtdlvueign hafa ahrif & fjolmidlaneyslu
sina en meirihluti sagdi ad engin breyting hefdi ordid. ba reyndust patttakendur helst
skoda frétta- og afpreyingasidur & netinu, eda um 50%, og nestflestir merktu vid
samfélagsmidla, eda um 33% (Kristrin Heida Hauksdéttir, 2013).

Erlendar rannsoknir syna ad fréttalestur i spjaldtlvum er med annars konar
mynstur. FOIk notar spjaldtélvurnar sinar meira heima vid en & faraldsfeeti yfir daginn
og les pa meira lengri fréttir og til hlitar (,,Reuters Institute Digital*, 2013).

Pad er athyglisvert ad sja hvernig patttakendur i spurningakénnun Kristrdnar Heidu
svorudu vardandi hvernig pau fylgdust med fréttum. Flestir sogdust ,,skanna helstu
fréttasiour” en annars komu valmoguleikarnir ,,ég les fyrirsagnir” og ,.ég les stuttar
fréttir sterkt 4 eftir. Litill hluti kvadst lesa fréttir i gegnum smaforrit — frétta-,,0pp*,
og rétt um helmingur svarenda kvadst lesa langar greinar (Kristrin Heida Hauksdottir,
2013).

2.5.3 Blondud fréttaneysla
Hinn almenni neytandi & Vesturlondum hefur aldrei haft ar jafnmiklu ad velja pegar

kemur ad fréttaneyslu og nu a dégum.

8 Lifstils- og neyslukénnun Capacent er lokud og parf ad greida fyrir adgang ad henni. Hofundur keypti ekki
adgang ad konnuninni heldur fékk stadfest i tolvupdsti fra& Gudna Gunnarssyni, starfsmanni Capacent, hvernig
spjaldtélvueign islenskra heimila var sidustu ar.
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Steerstur hluti peirra sem fa fréttir af vefnum notast vid fjoImorg teeki og seekir efni til
margra og mismunandi midla. Badi netveeddra midla sem peirra hefdbundnu og syna
nylegar rannsoknir ad sjonvarpid er enn einn helsti fréttamidillinn sem folk notar, par
nest koma vefmidlar og prentmidlar par a eftir (Papathanassopoulos o.fl., 2013).
Fréttaneysla af netinu virdist pvi ekki aukast mikid & kostnad annarra hefobundinna
midla, fyrir utan pann mikla samdratt sem & sér stad & vestreenum prentmidlum, heldur
virdist aukid frambod baeta vid pa neyslu sem fyrir er (,,Reuters Institute Digital®,
2013). Fraedimenn hafa einnig velt fyrir sér peirri hugmynd ad félk noti 6lika midla
vegna pess ad pad vilji ekki treysta eingdngu & fréttaflutning eins midils. pad sé
einfaldlega ekki haegt ad stdla & einn midil til ad koma sénnum og réttum fréttum til
skila og félk noti marga midla til ad beta vid pekkingu sina og vikka sjonarhorn
(Papathanassopoulos o.fl., 2013). Undantekningin fra pessu mynstri er folk yngra en
30 ara. Sa neytendahOpur virdist vera ad halla sér i & meiri mali ad vefmidlunum
eingbngu sem koma pé i stadinn fyrir hefébundna midla (Pew Research Center, 2013).

Sa hugmynd ad neytendur nyti margpeettar leidir til ad nalgast fréttir i stad pess ad
velja eingdngu einn midill atti ekki ad koma a 6vart par sem slik préun hefur einnig
verid synileg i eldri rannséknum (Ahlers, 2006). Hinir nyju midlar batast pvi vid
fréttaneyslu folks og pad er adgengi, peaegindi og personulegur smekkur félks &
fréttaveitum hverju sinni sem hefur drslitavaldid um hvada midill er notadur (Ahlers,
2006).

2.5.4 Eru lesendur gagnvirkir a fréttasiounum?

I danskri rannsokn fra arinu 2008 voru patttakendur spurdir hvernig peir notudu pa
gagnvirknimdguleika sem netmidlar bydu upp a & fréttasioum sinum.  Ségdust 76%
svarenda ekki nyta sér pa moguleika sem i bodi voru til ad leggja fram athugasemdir,
beeta vid fréttaflutning eda taka patt i fréttatengdum umraedum. Einungis 7% sdgdust
hafa sent tdlvupdst til fréttamanns undanfarinn manud, 9% sdgdust hafa skrifad
athugasemd vid frétt og 11% sogdust hafa tekid patt i umraedupraedi. 4 — 6% hofou
sent abendingu um frétt med smaskilabodasendingu eda bloggad um frétt (Schroder,
2013).

Adrar samberilegar rannsoknir syna svipadar nidurstédur. Gagnvirknin virdist ekKi
vera notud i miklum mali a fréttasioum a netinu og, sé svo, er notkunin 6regluleg
(Chung, 2008).
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2.6 Lestur eda skimun?

Oft viljum vid bera saman lestur frétta a netinu og frétta i hefébundnum prentmidlum. Vid
hofum tilhneigingu til ad lita & ad lestur prentmidla sé & einhvern hatt hlidsteett lestri a vef og
ad prentmidlar og netmidlar séu beinir samkeppnisadilar um fréttalestur almennings.
Vissulega er pad & margan hatt rétt. Hins vegar er um 6lika nélgun ad reeda og margt sem
skilur ad i lestrarhneigd folks & neti og & prentmidli. Fyrir utan hid augljésa, formid og
adgengid, virdast lesendur lesa fréttir i 6likum tilgangi og undir élikum kringumsteedum & neti
og i bladi. Rannsoknir hafa synt ad folk sem les fréttir i blédum gerir slikt undir mun rélegri
kringumstaedum en fyrirfinnast vid netlestur, og jafnvel par sem litid er um utanadkomandi
truflun. Upplifunin sem slik er mun anagjulegri og rélegri. Ad fletta blédunum med
morgunmatnum, i hadegishléi eda i lestarferdinni gerir pad ad verkum ad folk gefur sér meiri
tima i lesturinn. Lestur netfrétta er hins vegar pannig ad mun minni timi er til taks og pvi
verdur lestur oft hradari. FOIK er pa adi oft ad gera eitthvad annad i télvunni lika; lesa og
svara tolvupdstum eda vinna og rétt skyst inn & fréttaveiturnar til ad fa helstu upplysingarnar &
fljotlegan og adgengilegan hatt (Holmquist o.fl., 2003).

Rannsoknum ber reyndar ekki saman um hvort fréttalestur & bladi er i raun itarlegri en i
t6lvu. I augnskannarannsokn®, sem gerd var 4 lestri dagblada &rid 1991, kom i ljés ad einungis
um 25% af texta dagbladanna voru skodud og enn minna var lesid. Adrar eldri rannsoknir
hafa synt fram & pad sama, ad lestur dagblada er adallega létt skimun yfir texta frekar en
itarlegur lestur fra ordi til ords. pa hefur einnig komid fram ad folk hafi meiri tilhneigingu til
ad lesa stuttar greinar en lengri (Holmquist o.fl. 2003).

Pegar lestur & netinu er kannadur ma finna nidurstddur sem eru sambarilegar vid lestur &
bladi. Arid 1997 var kannad hvernig folk les texta & netinu og var nidurstadan st ad pad lasi
ekki texta, heldur skimadi. 79% patttakenda renndu lauslega yfir alla textasiouna, en einungis
16% stoldrudu vid og lasu textann. Ekki voru fréttasidur sérstaklega skodadar i pessari
rannsokn heldur voru alls konar voru- og pjonustusidur skodadar i margvislegum tilgangi
(Morkes og Nielsen, 1997).

% | augnskannarannsokn eru patttakendur bednir um ad lesa texta af bladi eda i tolvu med sérstokum
gleraugum sem greina og nema augnhreyfingar peirra. Med pvi méti er hagt ad kortleggja augnhreyfingar og
bera saman vid texta og myndir sem patttakendur skodudu.
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I 68rum rannsoknum, par sem fréttasidur & netinu hafa sérstaklega verid skodadar eru
nidurstodur misjafnar enda nalganir og viomid ekki alltaf sambeerileg. Haegt er ad finna
rannsoknir sem syna meiri lestur & netinu en minni a prenti, en einnig er hegt ad finna
rannsoknir sem syna pverdfugar nidurstodur. A netinu er haegt ad vera vandlatari og skauta
fram hja greinum sem ekki vekja dhuga, & medan flettingarnar i prentbl6dunum innihalda i
mun meira meali dkvedna skimun pegar verid er ad leita ad ahugaverdum greinum til ad lesa
(Holmquist o.fl., 2003).

I nyrri ranns6knum & fréttalestri, & neti og a bladi, kemur p6 i 1j6s ad mun meiri lestur
virdist eiga sér stad en eldri rannséknir syna, p6é svo ad nidurstédur um hlutfall lesturs og
skimunar séu ekki alltaf sambeerilegar @ milli rannsékna og syna stundum mismikinn mun
parna a milli eda jafnvel engan (Poynter, e.d.) og ( d‘Haenens o.fl., 2004). Eins og fram
kemur i kafla 2.2 hér ad framan eru p6 visbendingar um ad lestrargeta okkar sé ad breytast,
hvort heldur sem er & vefnum eda & bladi, og ad vid séum farin ad skima texta i mun meira
meali en adur. Heilastarfsemi okkar sé hugsanlega ad breytast med tilkomu stafreenu
tekninnar enda erum vid i siauknum meli ad auka tima okkar a netinu (,,Reuters Institute
Digital®, 2013).

P4 er ad finna misjafnar nidurstédur um hrada lestrar hvort heldur sem er & neti eda bladi
enda eru breyturnar sem taka parf tillit til margar og misjafnar og méa par nefna skjasteerd,

bandvidd, litasamsetningu, leturstaerd og teeknipekkingu patttakenda (Dillon, 1992).

2.6.1. Fréttalestur i spjaldtélvum og snjallsimum
Fréttalestur i spjaldtélvum og snjallsimum hefur litid verid rannsakadur. Poynter
framkveemdi litla augnskannarannsékn arid 2012 & notkun spjaldtdlva og kom pa i 1jés
ad pott margar fréttir veeru lesnar fra upphafi til enda var folk ad medaltali um eina og
halfa minatu med hverja frétt fyrir sig. Peir sem l&su fréttirnar ekki til enda voru
rimlega minatu & frétt &dur en farid var annad. Ekki kemur fram hversu langar
fréttirnar voru (Quinn, 2012).

AJd medaltali skodudu patttakendur 18 fréttir adur en peir toku akvérdun um hvada
grein skyldi lesin. Pad pydir ad pd nokkrar fyrirsagnir og myndir voru skodadar
nokkrum sinnum &adur en patttakandi smellti a frétt til ad lesa nanar. P& kom einnig
fram ad eiginleikinn til ad fletta midlinum larétt og 16drétt i spjaldtdlvunni var nokkud
mikid notadur og folk virtist kunna vel vid mdguleikann ad snerta skjainn og renna

fingrum upp og nidur greinar og & milli flokka (Quinn, 2012).
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Nyjar kannanir i Bandarikjunum, pyskalandi og Frakklandi hafa synt ad folk eydir
jafn 16ngum tima vid ad lesa fréttir af spjaldtdlvum eins og pad gerir med prentmidla
(Marshall, 2013).
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3. Aodferdir

3.1 Megindleg adferdafraedi

Spurningarnar sem her er leitast vid ad svara midast ad pvi ad fa innsyn i hvernig lesendur
Kjarnans lesa og nota midilinn. EkKki er atlunin ad skilja vidhorf eda astedur sem liggja ad
baki hegdunar, heldur eingdngu ad taka saman, a kerfisbundinn hatt, malanlegar og
samanburdarhafar upplysingar um hegdunarmynstur (e. patterns) og hneigdir (e. trends).

Megindleg rannsoknaradferd verdur notud til ad svara rannsoknarspurningunum enda
adferdin sérsnidin og til pess &tlud ad mela og bera saman télulegar upplysingar eins og hér
er verid ad skoda.

Vid framsetningu & rannsoknarspurningum er notast vid afleioslu sem gengur Ut & ad leggja
fram tilgatu eda spurningar, skoda kenningar og fyrri rannséknir um vidfangsefnid og
framkveema sidan eigin rannsoknir sem eiga ad svara spurningunum (Hansen og Machin,
2013). Vio gagnaskodun er unnid med meelanlegar og vel skilgreindar breytur, en breytur eru
pau fyrirbaeri sem skodud eru hverju sinni (Amalia Bjornsdottir, 2003).

Kostirnir vid megindlega adferdafreedi eru medal annars peir ad adferdin er tiltdlulega
audveld i framkveemd og sveigjanleg. Unnt er ad skoda og bera saman mikid magn
upplysinga & tiltdlulega audveldan og gagnseajan hatt og einfalt ad sannreyna nidurstédur og
endurtaka préfanir (Hansen og Machin, 2013).

Takmarkanir hennar eru p6 adallega peer ad nidurstoéour gefa einungis takmarkada mynd af
hegdun félks og segja pvi ekki einar og ser um samband fjélmidla, efnis og ahrif a skodanir
og vidhorf notenda (Hansen og Machin, 2013).

Til pess ad greina nidurstddur & gagnsajan og skyran hatt fyrir lesendur, verdur studst vio
lysandi télfreedi (Amalia Bjornsdottir, 2003).

3.2 Vidfang

Kjarninn er stafreent vikulegt fréttatimarit og er fyrstur sinnar tegundar & Islandi. Hann er
sérstaklega snidinn ad iPad og pvi allt umbrot, hénnun og efnisinnihald framsett med iPad-

formid ad leidarljosi. Auk pess ad koma Ut & iPad kemur Kjarninn einnig Gt fyrir iPhone sem
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0g & heimasidu midilsins, www.kjarninn.is. bar er bladid adgengilegt & pdf-formi. Utgéafan
fyrir iPhone er su sama og fyrir iPad fyrir utan einstaka greinar sem ekki birtast i iPhone-
atgafunni. Um er ad raeda afpreyingarsiour og léttar greinar og eru fra einni og upp i prjar
greinar i hverju bladi. Allar greinar sem um verdur reett og fjallad i pessari ritgerd eru pvi
eingdngu peer greinar sem birtast hvort tveggja i iPad- og iPhone-utgafum Kjarnans.

Samkveemt ritstjorn Kjarnans er blagdid fréttaskyringablad par sem ekki verdu reynt ad
segja allar fréttir, heldur & ad leggja kapp & rannséknarbladamennsku og fara itarlega og djupt
i ,,malin sem skipta mali“ (https://is-is.facebook.com/Kjarninn). Flestar greinar i Kjarnanum
eru pvi lengri og itarlegri en alla jafna i vefmidlum. Markmidid med pessari rannsokn er ekki
ad innihaldsgreina Kjarnann eda reyna ad meta geedi efnis i bladinu heldur adallega ad skoda
notkunina & pessum nyja fjolmidli.

Hér verda fyrst og fremst skodadar iPad- og iPhone-Utgafur Kjarnans og gerdur
samanburdur & lestri Kjarnans i pessum tveimur tekjum. Pdf-Gtgafa Kjarnans er ekki vidfang
pessarar rannsdknar, enda hefur rannsakandi 4huga & ad skoda Kjarnann sem stafraena nyjung
a fjolmidlamarkadi. Pdf-Utgafur dagblada fyrir télvur hafa verid faanlegar i nokkur ar og er
bvi ekki nytt fyrirbaeri hér a landi. iPad- og iPhone-notendur hafa adgang ad smaforriti (e.
app) Kjarnans i vefverslun Apple og kostar ekkert ad hlada pvi nidur. begar sméaforritinu
hefur verid halad nidur & tekin getur notandi sott sér nytt blad i viku hverri i gegnum pad.
Pegar bladid er tilbdid til lestrar, getur notandi smellt & bladid og hafid lesturinn.

[ fyrstu litur bladahilla Kjarnans svona Ut, sja mynd 1:
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Mynd 1: Bladahilla Kjarnans.

Med pvi ad smella 4 ,,sakja“ hledst nidur pad blad sem notandi etlar sér ad lesa. begar pad er
opnad birtist forsida bladsins en padan er haegt ad fara beint i par greinar sem lesandinn hefur
dhuga & ad lesa i stad pess ad fletta i gegnum allt bladid eins og i hefdbundnu bladi. Sja

nedangreinda mynd:

.I.\Jal. ALAARLL

Allar sidur innan
bladsins radast i r6d ad
nedanverdu. betta er
styttri leid til ad geta
flett fram hja ollum
sidum og farid beint a
valda grein.

Mynd 2: Styttri leidin ad greinum Kjarnans.
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P& inniheldur hvert blad einnig efnisyfirlit sem er undantekningarlaust neesta sidan & eftir
forsidunni. badan er einnig haegt ad smella beint & greinarnar i bladinu og fara & peer greinar
an pess ao fletta i gegnum allt bladio.

Hvert t6lublad inniheldur ad jafnadi 20 — 30 greinar, fyrir utan auglysingar inn & milli.
Greinarnar eru mislangar en po flestar & bilinu 700 — 2.000 ord. I hverju télubladi er

skyringarmynd um hvernig skuli lesa Kjarnann en hér ma sjé skjamynd af henni & mynd 3:

Mynd 3: Utskyringar & hvernig skuli lesa Kjarnann.

Til pess ad fara i nyjar greinar flettir notandi sidunum eins og i venjulegu bladi. Greinarnar
liggja 160rétt nidur i gluggunum og parf pvi ad draga sidurnar upp til ad lesa hverja grein fyrir
sig.

[ hinum ymsu greinum er hagt ad nalgast alls konar itarefni og veftengla, til hlidar vid
adaltexta, en med pvi gefst lesanda kostur & ad kynna sér efnid betur. betta geta t.d. verid
skyrslur, démar eda alitsgerdir sem um er fjallad eda visad til i greininni eda tenglar &
vefsidur, hljod- eda myndefni sem tengist umfjollunarefninu. Pegar notandi hefur kynnt sér
aukaefnid smellir hann 4 litinn hnapp, ,,Done®, og fer pa til baka & sému sidu og hann var a.

Kjarninn kemur avallt at vikulega, med einni undantekningu. Um jolin 2013 gaf Kjarninn
ut umfangsmeira blad en venjulega sem nefndist hatidaratgafa. Ekkert blad kom Gt vikuna
adur (sem pa hefoi ordid télublad 19) og pess i stad kom sérstaklega stort hatidartolublad nr.
20.
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3.3 Urtok

Pegar rannsoknarefni la fyrir um midjan jantar 2014 hafdi Kjarninn komid at i 22 skipti.
Akvedid var ad skoda 10 eintok af peim 22 eintdkum sem pa hofdu komid at, fra og med
tolubladi nr. 10 til og med t6lubladi nr. 20. Af peim 22 bl6dum sem héfdu komid Ut & pessum
timapunkti, og myndudu heildarpydid, ma atla ad fyrstu Gtgafurnar veeru élikar restinni vegna
bess ad um nyjung var ad reeda. Tvennt kom adallega til sem gat haft ahrif & notkun folks &
midlinum svo snemma. Annars vegar for Kjarninn ekki i markadslega herferd i upphafi og
vitund folks um midilinn pvi ekki veruleg til ad byrja med. Hins vegar var midillinn fyrstur
sinnar tegundar 4 islandi og pvi fylgdi viss forvitni, sérstaklega hja teeknimidudu folki, ad sja
og fylgjast med hvernig Gtferslan & bladinu veeri.’® bad var pvi ekkert annad sem akvardadi
Urtakssteerd en alyktud samanburdarhaefni blada. Um hentugleikaurtak (e. convenience
sampling) er ad raeda pegar Urtdk eru valin Gt fr4 hentugleika- og adgengissjonarmidum eins
og hér er gert (Hansen og Maschin, 2013).

Urtakid passar vid allar peer lykilbreytur sem verid er ad horfa til sem og pad er nagilega
stort til ad brjéta upp nidurstodur eftir hinum ymsu breytum sem svara
rannsoknarspurningunum.

Fyrsta eintak af Kjarnanum kom Ut 22. agust 2013 og 22. eintakid kom at 16. janGar 2014.
Skodunartimabilid er fra og med 24. oktdber 2013 til og med 26. desember 2013.

3.4 Gagnadflun

Oll s6fnun, drvinnsla og greining upplysinga byggir & malanlegum, samanburdarhaefum
gbgnum um lestur og notkun & Kjarnanum i iPad og iPhone. Upprunalega koma gognin fra
ytri pjonustuadila sem bydur upp & greiningartél sem starfsmenn Kjarnans hafa greidan
adgang ad.

Morg vefpjonustufyrirteki bjoda upp & greiningartdl fyrir sméforrit og/eda vefi en med
beim er hagt ad fa itarlegar og nakvaemar upplysingar um hversu margir nyta sér smaforritid
og/eda vefinn. Pa eru heimsdknir, nidurhal, tidni heimsokna o.fl. skrdd & tolfreedilegan hatt

med pessari adkeyptu vefmaelingapjénustu.

19 Eigia alit héfundar. Byggt & samtdlum vid Kjarnastarfsfolk og 6formlegum athugunum & samfélagsmidlum
og samfélagsumradu.
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Localytics er eitt vinselasta greiningartélio & markadnum fyrir sméforrit i snjallsimum og
spjaldtélvum (munnleg heimild, Hjalti Hardarson, framkveemdastjori Kjarnans, 22. april,
2014). Localytics er smaforritagreiningartol sem bydur upp & melingu nidurhals & forriti,
endurtekna notkun, tioni og timalengd notkunar (Localytics, e.d.).

Oll gogn sem notast er vid i pessari rannsokn koma (r gagnagrunni Localytics.
Starfsmadur Kjarnans sa um ad seekja gogn ur Localytics fyrir pessi tiu artok og afhenti pau

rannsakanda i Excel-skjali.

GOgnin sem fengust voru eftirfarandi:

Allar greinar i télubl6dunum og hversu morg innlit voru i hverja grein (athuga: ekki hversu
margir, heldur hversu oft er farid inn i hverja grein i bl6dunum). Einnig fengust gégn um
hversu lengi hvert innlit varir i hvert sinn sem farid var inn i grein. Timalengdirnar voru fyrir
timabilin 10 — 60 sekdndur, 1 — 3 minuatur, 3 — 6 minatur, 6 — 10 mindtur og 10 mindtur +.

Gognin fengust fyrir iPad og iPhone

Dami:
10 014 galleri
ID—DEE—IE'd_E” Greinar i hverju bladi
10 012 forsida og timagluggar
10_015_toppfimm
10-60 1-3 3-6 6-10 10+
seconds minutes minutes minutes minutes

Vegna pess ad skilin & timabilagluggana sem sjast hér ofar voru nokkud aberandi i kringum
minatu, var akvedid ad skoda timalengd innlita Gt fr4 undir/yfir minatu skilgreiningunni. Sja
nanar i kafla 4.

Oskad var eftir gggnum sem syndu hvenar dags lesendur Kjarnans lesa bladid. Verulega
timafrekt reyndist ad nalgast timaskraningu fyrir hvert einstakt blad og starfsmadur Kjarnans
s& sér ekki feert ad vinna slika vinnu. Starfsmadur Kjarnans sagdi lika ad heilt yfir veeri ekki
mikill munur & pessu mynstri, hvort sem um 10 eda 20 bl6d veeri ad reda, hann hefdi séd
svipad mynstur gegnumgangandi yfir allar atgafur (munnleg heimild, Hjalti Hardarson, 25.
januar, 2014).
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GoOgnin sem fengust voru eftirfarandi:
Fjoldi innlita i 6l bl6din (fra atgafudegi i &gust 2013 til 22. t6lublads i jandar 2014), radad
nidur & klukkustundir sélarhringsins. Gognin fengust fyrir baedi iPad og iPhone.

Sjé skjaskot ur Excel-skjali:

Daypart iPad iPhone
00:00 fjoldi fjoldi
01:00 fioldi fioldi
02:00 fjoldi fjoldi
03:00 fioldi fioldi
Vegna pess ad hér var leitast eftir ad sja hneigdir og mynstur & notkun lesenda Kjarnans var
Klukkutima-nidurréduninni skipt upp i steerra mengi og akvedio ad skipta sélarhringnum upp i
pbrja timabil, ndtt, dag og kvold. Med pvi méti faest heildarsyn yfir hvernig innlitum er héattad
yfir sélarhringinn an pess ad skoda hvern klukkutima fyrir sig.

Rafraenn midill eins og Kjarninn getur bodid upp & méguleika sem prentmidlar hafa ekki,
eins og visad i itarefni a netinu, skyrslur og fleira, og einnig hlj6d- og myndefni sem getur
beett téluverdu vid textaumfjollunina sjalfa i midlinum. pPad var pvi forvitnilegt ad skoda i
hversu miklum meeli lesendur nyta sér pennan kost.

Mikil handavinna folst i pvi ad sekja itarefnismdguleikann Gt Gr gagnagrunni Localytics
og var pvi évinnandi vegur fyrir starfsfolk Kjarnans ad leggja at i slika vinnu fyrir 6ll tiu
télublédin. Var pvi akvedio, til ad fa nokkra mynd af notkun itarefnismdguleikans, ad velja
pbrjar greinar sem budu upp a itarefni og skoda peer sérstaklega.

Valin var af handahofi ein grein ur atgafum 10, 15 og 20. Greinarnar prjar sem urdu fyrir

valinu innihéldu hver um sig einn itarefnismoguleika og voru skodud gégn um notkun peirra.

3.5 Gagnavinnsla

Toéluvert purfti ad vinna gégnin og setja upp a samanburdarhaefan og lysandi hatt.

Sem dami um petta ma nefna ad greinum purfti ad endurrada eftir birtingu i bladinu pvi ad
gognin rodudust i Excel-skjalid onimerud og 6rédud. Ollum greinum var radad upp eftir
stadsetningu i blédunum og samtélur, medaltél og hlutfallstolur reiknadar fyrir hvern lid fyrir
sig sem hentadi hverri rannsoknarspurningu.

Svo haegt veeri ad finna ordafjéldann Ur greinunum var notast vid ritvinnsluforritid Word.
Allar greinar sem birtast i iPad-atgafunni birtast i sérstakri pdf-utgafu & netinu og var pvi

heegt ad afrita allar pdf-greinar yfir i ritvinnsluforritio Word par sem sjalfvirk ordatalning var
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gerleg & 6ruggan hatt. Pegar ordatalning 1a fyrir & greinum Kjarnans var haegt ad bera saman
hversu storar greinarnar voru midad vid skrada innlitalengd.

Oll vinnsla gagnanna for fram i Excel med Kjarnann i iPad vid hond svo bera meetti saman
stadsetningu efnis og fjolda innlita i hverri Gtgafu fyrir sig.

Vert er ad taka fram ad gogn fyrir iPad og iPhone voru adskilin en fengust eins uppsett i
Excel-skjolunum. Nakveemlega sams konar gagnavinnsla var gerd fyrir hvort teeki fyrir sig.

3.5.1 Greinar flokkadar

Til pess ad geta svarad rannsoknarspurningunni um hversu lengi innlitin vara, var
akvedio ad skoda timalengd innlita medal annars Ut fra efnisinnihaldi greinanna. Var pvi
6llum greinum Kjarnans skipt upp 12 efnisflokka.

Um 20 — 30 greinar er ad finna i hverju télubladi Kjarnans. begar forsida, efnisyfirlit og
myndasafn eru fratalin eru um 17 — 27 greinar i 6llum 10 blédunum. Allt efni er
,eyrnamerkt ef svo ma segja, en pa eru allar greinar merktar & forsidu hennar vid
fyrirsdgn. Stendur pa vid forsiou hverrar greinar, hvort um sé ad reeda pistil, leidara,
alit eda hvort efni fjalli um stjérnmal, domsmal, kjaramal eda annad.

I toflu 1 ma sja flokkun og hvada greinar falla undir flokkana:

Tafla 1: Greinar flokkadar og skilgreindar

Yfirflokkar Greinar sem falla undir pann flokk
1. Leioari Leidari. Er i 6llum télublédum.
2. Toppb Topp 5 og topp 10. Er i flestum télublédum. Topp 5 eda 10 eru greinar

sem innihalda topp lista af ymsu tagi; topp fimm verstu byggingarnar, topp

fimm verstu kosningalofordin o.s.frv.

3. Listir, tiska, afpreying Tonlist, leiklist, matur, bakur, bilar, skak, markadsmal, tiska og adrar
greinar sem eru léttar og skemmtilegar. Hér undir gatu stuttar og léttar
teeknigreinar einnig fallio.

4. Visindi, teekni Steerri og umfangsmeiri teekni- og visindagreinar en par sem nefndar eru
hér i afpreyingarflokknum. Demi: 10. Utgafa. Mjog stutt grein um sélu
spjaldtolva fékk flokkun med bilum, bokum og 66ru i flokknum ,,listir, tiska,

afpreying” hér ad ofan, en stor grein um upplysingatekni fékk flokkun

hingad.
5. Fjarmal, vidskipti, Greinar sem eru merktar i bl6dunum sem fjarmal, vidskipti eda
efnahagsmal. efnahagsmal. Misjofn tidni og fjoldi slikra greina i bl6dunum.
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6. Viotal

Vidtal. Oll bl innihalda eitt vidtal.

7. Pistill Pistlar. Oll bléd innihalda einn pistil. Hann er hvort heldur sem er ritadur
af starfsfdlki Kjarnans eda utanadkomandi féstum pennum. Mjég misjafnt
hvad um er skrifad i pistlum.

8. Domsmal Allar greinar sem eru merktar domsmal i blédunum. 1 nastum 6llum
blddunum eru greinar um démsmal og eru skrifadar af starfsfélki Kjarnans.

9. Stjérnmal og Allar greinar sem eru merktar stjornmal en peer finnast i 6llum blédum.

stjornsysla

Hingad flokkadist lika ein grein um skipulagsmal i Reykjavik.

10. Alpjodlegt og erlent

Allar greinir er varda erlend malefni. [ pennan flokk foru greinar sem
voru ,,eyrnamerktar” utlondum: Danmork, Tyrkland o.s.frv. og einnig sem

alpjéodamal.

11. Alit

I hverju bladi eru greinar sem eru merktar sérstaklega sem alit. Um er
ad reeda alitsgreinar um domsmal, stjérnmal eda adrar innsendar greinar.
par geta verid nokkud Olikar hvad efni vardar en allar eiga peer pad
sameiginlegt ad vera serstaklega merktar sem vidhorfsgreinar annarra en

starfsfolks Kjarnans.

12. Annad o6skilgreint

I flestum blédunum voru greinar sem tilheyrdu engum sérstokum flokki.
Oftast voru ein til prjar slikar greinar i hverju t6lubladi en mest féru
greinarnar upp i fimm i hatidaratgafunni, en pad voru léttar spurningar til
forsprakka vidskiptalifsins. Ad 60ru leyti eru hér greinar m.a. um landbunad,

heilbrigdismal eda tramal.

3.6 Takmarkanir & afhentum grunngégnum

Mikil samkeppni rikir & fjolmidlamarkadi.

Helstu samkeppnisadilar Kjarnans eru adrir

fréttavefmidlar og helstu prentmidlar landsins; Fréttatiminn, Vidskiptabladid, Morgunbladid

og Freéttabladio (munnleg heimild, Hjalti Hardarson framkveemdastjori Kjarnans, 21. april

2014).

Nakvaemar upplysingar um fjélda innlita og fjélda notenda eru trinadargdgn Kjarnans,

enda um vidkveemar vidskiptatengdar upplysingar ad reda. Var pvi akvedid ad birta

lestrarhneigd og mynstur sem hlutfallstolur. Med hlutfallstélum faest raunsa og sénn mynd af

peirri lesendahegdun sem rannsoknin leitast vid ad varpa ljosi & an pess ad trunadur sé brotinn

vid Kjarnann.
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4. Niourstoour

I pessum kafla verdur greint fra nidurstddum rannsoknarinnar.

Annmarkar og fyrirvarar eru raeddir i kaflanum & eftir.

4.1 Hlutfall teekja sem notud eru vid lestur Kjarnans

Tekin voru saman heildarinnlit fyrir hverja utgafu og reiknad hlutfall innlita eftir pvi hvort
notast var vid iPad eda iPhone. Mynd 4 synir skiptingu milli teekjanna tveggja ad medaltali

fyrir utgafurnar 10.

Medaltalsskipting milli taekja.

HiPad MWiPhone

Mynd 4: Medaltalsskipting milli teekja.
Af heildarinnlitum mé sja ad 28% koma fra iPhone og 72% koma fra iPad, pegar allar 10

utgafurnar eru skodadar.

4.2 Lestur eftir tima dags

Eftirfarandi nidurstddur eru byggdar & upplysingum um 6ll dtgefin t6lubl6d a peim degi sem
pau voru keyrd ut, 27. jandar 2014. Télublddin eru avallt opin og adgengileg eftir Utgafudag
og geta lesendur pvi nalgast eldri tolubl6d og lesid ef peim svo synist. Eins getur hver og

einn lesandi farid oftar en einu sinni inn i hvert blad og lesid aftur. Innlitin segja ekki til um
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fjolda einstaklinga ad baki hverju innliti, heldur eingéngu hversu oft blédin eru opnud og
lesin.

A mynd 5 ma sja hlutfall allra innlita fra fyrstu Gtgafu:

Innlit - timi dags

50%

45%

40%

35%

MiPad

30%

Hlutfall %

M iPhone
25%

20%

15%

10%
kl. 00-07 kl. 08 - 15 kl.16-23

Mynd 5: Hlutfall heildarinnlita eftir tima dags.

Eins og sést er talsverdur munur & pvi hvengr sélarhringsins iPad- og iPhone-notendur lesa
Kjarnann. 14% allra innlita iPad-notenda eru fra midnatti til sj6 & morgnana, 37% innlita eru
fra atta & morgnana til 15 & daginn og narri helmingur sidla dags og & kvoldin. iPhone-
notendur virdast hins vegar lesa bladid i meira meli yfir daginn en spjaldtélvunotendurnir.
16% innlita ar iPhone eru & milli midneettis og sj0 @ morgnana, 45% innlita eru yfir daginn a

milli 4tta og 15, og 39% komu sidla dags og & kvoldin.

4.3 Lestrarhneigd notenda eftir stadsetningu i bladinu

Ollum greinum var radad upp i Excel eftir stadsetningu i bladinu. Forsida og efnisyfirlit
fremst og sidan koll af kolli. Skradur var fjoldi innlita & hverja grein og heildarfjoldi innlita &
hvert blad. Sidan var reiknad Gt medaltal innlita eftir stadsetningu greina fyrir allar tiu
utgafurnar. pegar lesendur szkja sér tolublad Kjarnans birtist forsidan fyrst og pess vegna var
akvedid ad mida vid hana sem vidmidunarpunkt. Innlit & adrar sidur reiknast sidan sem
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hlutfall innlita fra forsidu. bPetta er talid gefa skyrasta mynd af lestrarmynstrinu eda
hneigdinni.

Mynd 6 synir lestrarhneigdina & fjolda innlita rédudum eftir stadsetningu efnis i bladinu:

Fjoldi innlita eftir stadsetningu efnis - medaltal
tiu atgafur

160,02

140,02

120,02 /‘\
100,02 / \/\

80,02 VAN ~ iPad
60,02 N \—_\/\
40,02 \_\/\'

20,02

Hlutfall

iPhone

0,02

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Mynd 6: Hlutfall innlita & 20 fremstu greinarnar.

Allar atgafur syndu sama mynstrid. Flest voru innlitin & fremstu greinarnar i blédunum og svo
faekkadi peim pegar lengra var haldid inn i blédin. Eins og sjd ma eru innlitin & grein namer
2, sem er avallt efnisyfirlitio i 6llum blédunum, talsvert fleiri en a forsiduna. Innlitum fer svo
feekkandi eftir pvi sem lengra er farid inn i bladid. Nokkur aukning myndast hér og par i
bl6dunum en i heildina ma sj& ad um feekkun er ad reeda pegar lengra er farid i bladid.

Sja ma ad hneigdin er nanast eins, hvort heldur sem er Ur iPad eda iPhone.

4.4 Timalengd innlita & greinar Kjarnans

Skodunin & timalengd innlita var pripett. Fyrst var akvedid ad skoda timalengd innlita &
fyrstu 20 greinar bladanna, sem er sambarileg nalgun og gerd er i kafla 4.3, og geta pannig

skodad hvort stadsetning efnis skiptir mali fyrir lengd innlita.
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I g6gnunum fra Kjarnanum kemur fram fjoldi innlita & grein, radad nidur & pa timaglugga sem
innlit vorou (sja nanar kafla 3.4). Greinunum 20 var radad upp i Excel eftir stadsetningu i
bladinu. Forsida og efnisyfirlit fremst og sidan koll af kolli.

Eins og segir i kafla 3.4 fengust upplysingar um timalengd innlita. Timagluggar voru 10 —
60 sekdndur, 1 — 3 minutur, 3 — 6 mindtur, 6 — 10 minatur og 10 minutur +.

Hlutfallslega flest innlitin voru & bilinu 10 — 60 sekdndur, eda undir minGtu, & medan
afgangurinn dreifdist nokkud jafnt yfir timagluggana 1 — 3 minatur og 3 — 6 minatur. Afar
fair voru lengur en 6 minGtur & hverri grein. A mynd 7 ma sja hlutfallslega hversu morg innlit
vOréu skemur en mindtu og hversu moérg lengur en minatu. Um medaltalstdlur er ad raeda
fyrir 611 10 blain.

Timalengd innlita eftir stadsetningu efnis
Meadaltal

60%

50%

40%

30% | Yfir minutu - iPhone

Hlutfall %

| Yfir minutu - iPad

20%

10%

0%
1 2 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20

Mynd 7: Timalengd innlita eftir stadsetningu greina.

Um 10% innlita voru yfir einni minatu & forsidunni, grein nr. 1, og jokst litillega pegar
efnisyfirlitid er skodad, sem er grein nr. 2. Mikid stokk ma svo sja i timalengd innlita vid
grein nr. 3, en i 6llum bl6dum var pridja greinin leidari Kjarnans. Naestum 60% allra innlita &
leidara Kjarnans vordu lengur en mindtu.

Greinilegt er ad minni tima er varid i myndasafn sem var fjérda greinin i 6llum

tolublodum. Vid myndasafnid ma sja ad rétt ramlega 20% innlita voru lengri en mindta.
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Pegar lengra er haldid inn i bladid, fra grein 5 til 20. Greinar, mé sja nokkud jafna timalengd &
hverri grein. Um 50% innlita vara lengur en minutu & 5. og 6. grein, en eftir pad fara innlitin
ad vara skemur eftir pvi sem lengra er haldid inn i bladid. Ma sja nokkra toppa inn & milli,
par sem folk virdist staldra lengur vid, en i heildina ma sja ad innlitin vara 6gn skemur pegar
lengra er lesid i blodunum.

Raudi skugginn & myndinni eru fyrir hlutfallstdlur ar iPhone. Lesendur iPhone-tekjanna
virdast staldra lengur vid i nanast 6llum greinum Kjarnans, nema peim allra fyrstu, midad vid
iPad-notendur pott munurinn sé ekki verulegur.

Neaesta ndlgun sem var tekin fyrir skodun timalengda var ad skoda pennan lid ut fra
vinsalustu efnisflokkunum og skoda pa hvort pad skipti mali um hvad greinarnar fjalla.

Eins og atskyrt er i kafla 3.4 voru allar efnisgreinar flokkadar i 12 efnisflokka og fjoldi
innlita reiknadur sem medaltal allra peirra greina sem tilheyrou hverjum flokki fyrir sig.

Vert er ad hafa i huga ad ekki er tekid tillit til umfangs greinanna heldur einungis verid ad
skoda hvada efnisflokkar fa lengstu innlitin.

A mynd 8 ma sja nidurstdur fyrir iPad.

Timalengd innlita eftir innihaldi greina
Medaltal 6ll bl6d — iPad

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M Undir minutu - iPad

M Yfir minatu - iPad

Mynd 8: Timalengd innlita eftir innihaldi greina. iPad.

A mynd 8 ma sja ad i iPad vara hatt i 60% innlita & leidara Kjarnans lengur en mindtu. pvi
neest virdast innlitin vara lengst & greinum sem nefnast ,,topp 5° en pad eru greinar sem

innihalda topp fimm lista af ymsu tagi; topp fimm verstu byggingarnar, topp fimm verstu
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kosningalofordin o.s.frv. Um helmingur allra innlita & vidtolin varir lengur en minGtu en &
6drum greinum vara ad medaltali 40 — 50% innlita lengur en minatu. Efnisflokkurinn med
stystu innlitin er listir, tiska og afpreying med um 34% innlita sem vara lengur en mindtu.

A mynd 9 mé sja nidurstédur fyrir iPhone:

Timalengd innlita — Medaltal 61l bl6d —
iPhone

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M Undir minutu - iPhone

M Yfir mindtu - iPhone

Mynd 9: Timalengd innlita eftir innihaldi greina. iPhone.

A mynd 9 ma sja iPhone-innlitin og hversu lengi pau vara. Teaplega 60% allra innlitaa Topp
5 og leidara vara lengur en minute en eins og sja ma a myndinni vara 40 — 50% allra innlita, a
Ollum efnisflokkum, yfir minatu en 50 — 60% vara skemur en minatu. Ddmsmalin fa stystu
innlitin, med 37% sem vara lengur en mindtu, & méts vid 63% innlita sem vara 10 — 60
sekdndur.

Pad ma pvi sja ad pad er ekki verulegur munur & milli teekja, iPad og iPhone, pegar skodad
er hversu lengi innlitin vara eftir efnisflokkum. Topp 5, leidari, fjarmal/vidskipti og vidtolin
eru peir efnisflokkar sem fa lengstu innlitin, i badum taekjum, en 50 — 60% innlita vara lengur
en minatu i pessum efnisflokkum.  Pvi nast virdast efnisflokkarnir alpjodamal/erlent,
stjornmal/stjérnsysla/utanrikismal/, visindi/teekni og annad 6skilgreint vera peir efnisflokkar, i
badum tekjum, sem folk er lengur en mindtu inni & 40 — 50% allra innlita & pessar
efnisgreinar vara lengur en minutu. Restin er undir mindtu i greinunum. beir efnisflokkar sem
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virdast hafa skemmstu innilitin eru, i badum tekjum, pistill, alit, domsmal og
tiska/listir/afpreying. | pessum efnisflokkum vara 30 — 40% innlita lengur en minGtu og pvi
meirihluti innlita skemur en minudtu.

Pridja og sidasta athugunin sem gerd var med hlidsjon af timalengd innlita var ad skoda
hvort mikill munur veeri & innlitum eftir pvi hversu langar greinarnar veeru.

Var pa byrjad a ad finna ordafjolda hverrar greinar i 6llum blédum og medaltalid fundid
fyrir hvern efnisflokk fyrir sig. begar buid var ad skoda allar greinar Kjarnans i 6llum 10
bl6dunum og medaltalsreikna ordafjolda fyrir hvern efnisflokk fyrir sig var 1jost ad enginn
flokkur var med undir 500 ord i grein. Vissulega eru parna greinar sem eru fra 200 ordum, en
pegar allar greinar i efnisflokkunum eru lagdar saman og medaltalid fundid fyrir fjolda peirra
greina sem tilheyra flokkunum, ner enginn flokkur undir 500 orda greinar. bad sama ma
segja um greinar sem innihalda fleiri en 2.000 ord i grein en faar greinar voru lengri en pad.

Var pvi akvedid ad skoda greinarnar Ut fra premur ordafjoldaflokkum: Fra 500 til 1.000
orda langar, fra 1.001 til 1.500 og fra 1.501 til 2.000.

A mynd 10 ma sja skiptingu greina eftir ordafjélda og hversu hatt hlutfall af

heildarinnlitum varir yfir eda undir mindtu.

Lengd greina m.v. timalengd innlita
100%
90%
80%
70%
60%
50%

M Undir minutu

40% M Yfir minatu - iPad
30%
20%

10%

0%
Greinar 500-1.000 ord Greinar 1.001 - 1.500  Greinar 1.501 - 2.000
ord ord

Mynd 10: Fjoldi orda og timalengd innlita.
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Rdmlega 40% allra innlita i greinar sem innihalda 500 — 1.000 ord vara lengur en eina minatu
a4 medan meirihlutinn, eda teplega 60%, varir skemur en minatu. Lengri greinar, paer sem
innihalda ad medaltali 1.001 — 1.500 ord, reyndust nanast alveg eins og fyrri flokkurinn; 43%
allra innlita vorou yfir minatu en afgangurinn, 57%, vardi undir minatu. Lengstu greinarnar,
baer sem eru ad medaltali 1.501 — 2.000 ord, hafa helming allra innlita yfir minatu. Hinn

helmingurinn er undir minadtu.

4.5 Notkun itarefnis

Skodadir voru prir itarefnismoguleikar.

I 10. utgafunni var skodad itarefni ur almannatengslagrein, nanar tiltekid um Tesla-bilinn.
Visad var i YouTube-myndband par sem sja méatti auglysingu um bilinn. 1 rétt raimlega 10%
af heildarinnlitum greinarinnar var smellt & myndbandid.

[ 15. Gtgafunni var grein um endurskodunarfyrirtaeekid PWC og baud itarefnismdguleikinn
upp 4 ad lesa skyrslu sem um var fjallad i greininni. I rétt um 4% allra peirra innlita sem foru
a greinina um PWC var smellt & itarefnismdguleikann.

I hatidarGtgafu Kjarnans, 20. utgafunni, baud Kjarninn upp & vidtal vid Yrsu
Sigurdarddttur rithofund. I stad pess ad skrifa vidtalid upp i textaformi, eins og tidkast hafdi
ad mestu i fyrri atgafum, var nd vidtalid adgengilegt i heild sinni @ myndbandi. Eingéngu
helstu punktarnir ar vidtalinu komu fram i greininni en annars var lesendum bent a ad horfa a
viotalid i heild sinni. 1 13% af heildarinnlitum & greinina var smellt & vidtalid sjalft i

myndbandsglugga. Sja lysandi nidurstédur i mynd 11 hér nedar:
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itarefni— sem hlutfall af heildarinnlitum a
grein
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Youtube myndband 10.utg Skyrsla 15.utg. Vidtal myndband 20.0tg.

Mynd 11: Itarefni Gr premur Gtgafum Kjarnans og nytni lesenda.

I greininni i 10. Gtgafu var i rétt ramlega 10% heildarinnlita greinar smellt & itarefnid. I 15.
atgafunni ma sja ad teplega 4% skodudu itarefnid sérstaklega og 13% peirra sem voru inni i
vidtalinu vid Yrsu smelltu & vidtalid i heild sinni i myndbandi. Ef tekid er medaltal pessara

priggja urtaka er heildarnotkunin um 9% peirra sem smelltu a itarefnisméguleikann.
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5. Rannséknarspurningum svarad og umradur

Kjarninn er nyr midill sem tok til starfa sidasta sumar. Hann er serstaklega hannadur fyrir
spjaldtolvur og snjallsima og er fyrsti midillinn hér landi sem bydur upp & slikt utgafuform.
Kjarninn a&tlar ad marka sér sérstoou & fjolmidlamarkadnum, ekki eingbngu med
teekninyjungum og 6druvisi utgafuformi, heldur einnig med ritstjérnarlegum &herslum.
Kjarnanum er atlad ad ,,halda uti frjalsum, 6hadum og beinskeyttum fjolmidli“ (POrour Sneer
Juliusson, 2014) og hefur hingad til lagt mikid upp ur itarlegum fréttum um domsmal,
stjornmal, efnahagsmal og Onnur fjolbreytt malefni. Eins og kemur fram a heimasidu
Kjarnans mun midillinn ,,pvi h6foa til folks sem hefur ahuga & ad vita meira og skilja kjarna
malsins“ (Kjarninn, e.d.).

Eins og kom fram i 2. kafla eru islendingar sérstaklega teekniveaedd pjod og @tti ad vera
motteekileg fyrir nyjungum af pessu tagi. Spjaldtélvueign islenskra heimila er utbreidd og fer
ort vaxandi, sem og snjallsimaeign landans. bad er po ekki eingdngu formid sjalft,
spjaldtélvu- og snjallsimasnid Kjarnans, sem er nytt af nalinni heldur eru fréttirnar nokkud
frabrugdnar pvi sem gerist hja 6drum veffréttamidlum & islandi ad pvi leyti ad per eru
itarlegri og tiltdlulega langar. Vissulega er petta ekki algilt, allir midlar hafa mislangar greinar
& heimasioum sinum, en ad 6llu jofnu ma segja ad pad sé ekki algengt.

Upplysingar um lestrarhneigd og -mynstur notenda a svipudum midlum hefur hoéfundi
bessarar rannsdknar ekki enn tekist ad finna. Ef slikar kannanir og rannsoknir eru til er liklegt
ad um lokud skjol sé ad reda og erfitt ad nalgast pau.

Med nokkurri vissu ma pvi segja ad um nyja pekkingu sé ad reeda sem nidurstodur pessarar
rannsdknar munu skila.

Markmidid med rannsokninni var ad fa innsyn i notkunarhegdun lesenda Kjarnans. Til
bess ad gera pad var akvedid ad varpa fram einni yfirspurningu sem var brotin nidur i fimm
undirspurningar sem veitti hver um sig upplysingar um mynstur og hneigdir lesenda.

Nidurstodur bera pad gloéggt med sér ad lesendur Kjarnans nota adallega pad teki sem
hann er fyrst og fremst hannadur fyrir; spjaldtélvuna. RiUmlega 70% allra innlita komu Ur iPad
og pvi um fjordungur ar iPhone. Einnig er ljést ad lesturinn & sér stad ad mestu leyti & daginn
og & kvoldin. Afar fair lesa bladid & naeturnar. Pegar bornar eru saman nidurstodur ur badum
tekjunum ma sjd@ ad snjallsimanotendur lesa Kjarnann oftar yfir daginn en

spjaldtélvunotkunin tekur svo vid sidla dags.
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Framangreindar nidurstédur eru i takt vid fyrri rannsoknir sem gerdar hafa verid og greint er
fra i 2. kafla. Rannséknir Reuters Institute syna ad folk hefur tilhneigingu til ad sekja fréttir af
netinu snemma a morgnana og svo aftur siddegis.

pa noti folk snjallsimana i meira meli yfir daginn en svo spjaldtélvuna pegar heim er
komid, siddegis eda um kvoldid.

Auk pess ad geta flett i gegnum greinar Kjarnans eins og um prentad blad veeri ad raeda eru
adrar leidir einnig mogulegar til ad nalgast valdar greinar, svo sem ut fra efnisyfirliti bladsins
a sidu 2 eda med styttri leid nedst & hverri sidu (petta var atskyrt itarlega i kafla 3). pad var
bvi &hugavert ad skoda hvort lestrarhneigd notenda Kjarnans veeri & einhvern hatt frabrugdin
lestri venjulegra dagblada, ad pvi leyti ad ekki veeri flett i gegnum bladid, heldur nyttu
notendur sér moguleika stafreenu teekninnar og feeru beint & par greinar sem ahugi veeri fyrir.
Nidurstodur leiddu hins vegar i 1jos ad svo virdist ekki vera. Allt ad 40% affoll eru & fjolda
innlita, fra forsidu til 6ftustu greinanna. Til ad Utskyra pad nadnar ma nefna sem daemi ad ef
forsidan feer 10.000 innlit feer sidasta greinin i bladinu 6.000 innlit. Flest innlitin eru & fyrstu
sidurnar. Peim fer sidan feekkandi eftir pvi sem lengra er lesid. Ma @tla ad slikt sé einnig
mynstrid vid lestur hefdbundinna midla, pott ekki hafi sérstaklega verid leitast vio ad fera
sonnur & slikt lestrarmynstur i pessari ritgerd.

Hugsanlega ma etla ad ef lesendur nyttu moguleikann til ad hoppa & milli &hugaverdra
greina, an pess ad fletta i gegn, hefdi ¢jafnara mynstur verid & lestrarhneigdinni med tilliti til
stadsetningar greinanna. Vissulega sjaum vid nokkra aukningu myndast hér og par & innlitum
en i heildina mé sja ad um faekkun er ad raeda pegar lengra er farid inn i bladid. bad gefur
visbendingar um ad verid sé ad fletta i gegnum bladid eins og um hefdbundinn prentmidil sé
ad raeda. Eitt stingur i stuf vid heildina og pad eru innlitin & grein nr. 2 sem er i 6llum bl6dum
Kjarnans efnisyfirlitid. Pad er ahugavert ad sja, ad efnisyfirlitid fer fleiri innlit en forsidan
sjalf en svo fekkar innlitum jafnt og pétt pegar lengra er haldid. @ Med megindlegri
rannséknaradferd, eins og notast er vid i pessari rannsékn, faest ekki ur pvi skorid hvad veldur
bvi ad efnisyfirlitio feer fleiri innlit en forsidan, par sem han er fyrsta sidan sem birtist pegar
bladid er opnad i byrjun. Hins vegar er ljost ad folk flettir oftar en einu sinni & efnisyfirlit
bladanna i hvert sinn sem bladid er lesid. Velta ma pvi fyrir sér, hvort petta mynstur tengist
hugsanlega pvi ad folk fari oftar en einu sinni inn i bl6din til ad lesa. Ef svo er, parf forsidan
ekki alltaf ad vera su fyrsta sem tekur & moti lesanda vid opnun bladsins, heldur fer lesandi
inn & peer greinar eins og hann skildi sidast vid bladid. Til pess ad fa yfirsyn yfir greinar
bladanna er efnisyfirlitid pvi naudsynlegt, an pess ad fletta i blédunum fram og til baka eda

fara a forsiduna i hvert skipti.
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Eins og adur hefur komid fram vill Kjarninn leggja &herslu a itarlegar umfjallanir.

Greinarnar eru oftast i kringum 700 — 2.000 ord, fyrir utan itarefni ef slikt fylgir greinunum,
og eru pvi nokkud langar. Med pvi ad skoda hversu lengi innlitin vara er haegt ad fa einhverjar
visbendingar um pad hvernig folk les greinarnar, med tilliti til pess hvort verid sé ad gefa sér
godan tima i lesturinn eda til ad na helstu efnisatridum.

Haegt er ad skoda lengd innlita Gt fra allnokkrum breytum. | pessari ritgerd var akvedid ad
skoda lengd innlita eftir pvi hvar greinarnar eru stadsettar i bladinu, eftir umfjéllunarefni og
eftir ordafjélda (lengd) greinanna. Timalengd innlita er skodud Ut fra mindtuskilum, p.e.a.s.
undir minatu eda yfir.

Pegar lengd innlita er skodud, med hlidsjon af stadsetningu peirra i bladinu, ma sjé ad pvi
lengra sem farid er inn i blad, vara innlitin skemur. Pad er samt sem adur prennt sem vekur
sérstaka athygli. [ fyrsta lagi hversu vinsall leidari Kjarnans virdist vera. Nidurstédur syndu
ad eingdngu um 10 — 15 % innlita & forsidu og efnisyfirlitum vordu lengur en mindtu, sem
kemur ekki & dvart par sem litill texti er & sidunum. Hins vegar rjuka innlitin upp i leidara
Kjarnans (nr. 3) og vid sjaum ad hatt i 60% allra innlita vara lengur en minatu. Engar adrar
greinar fa svo hatt hlutfall. Hér virdist folk staldra ndgu lengi vid til ad &tla megi ad pad sé ad
lesa leidarann nokkud vel. Timalengd innlita fer svo aftur nidur pegar myndasafnid tekur vio,
sem gefur visbendingar um ad félk stoppi par yfirleitt stutt enda ekki mikill texti sem fylgir
myndum og peer tiltélulega fljotlegar yfirferdar.

[ 6dru lagi ma sja ad & greinum 5 — 20 munar ekki verulega miklu & timalengd innlita,
hvort heldur sem er & peim fremri eda sidari. 40 — 50% allra innlita vara lengur en mindtu &
flestum greinum Kjarnans fyrir utan greinarnar i kringum 15. grein. Par dettur hlutfallid nidur
i 30% og stigur svo orlitid upp aftur. Pegar timalengd innlita er skodud til vidmidunar vid
fjolda innlita (sj& mynd 6) ma sja ad hlutfallslega vara innlitin nokkud lengur midad vid pa
feekkun & innlitum sem virdist vera a sdmu greinum. Pad maetti pvi astla ad meirihluti peirra
sem lesa bladio lesi pad ekki til enda, en & moti kemur ad peir lesendur sem fletta i gegnum
bladid fra byrjun til enda, virdist gefa sér jafnlangan tima & hverja grein Kjarnans 6had
stadsetningu peirra. I stuttu mali metti draga pa alyktun ad peir sem lesa Kjarnann virdist hafa
nokkud jafnan dhuga & innihaldi bladsins 6had stadsetningu, pé ad vid sjaum pad mynstur ad
lesendum hvort tveggja fekkar, pegar lengra er farid inn i bladid, og innlit vara eitthvad
skemur.

| pridja og sidasta lagi vekur pad sérstaka athygli ad lesendur i iPhone virdast vera lengur
inni & greinum Kjarnans en lesendur i iPad. betta mynstur er ekki i samremi vid per

rannsoknir og kannanir sem gerdar hafa verid og greint er fra i kafla tvo, par sem fram kom ad
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fréttalestur i snjallsimum er yfirleitt sndgg skimun yfir fyrirsagnir og helstu efnisatridi. Hér
virdast lesendur i iPhone oftar gefa sér meira en mindtu inni i greinum Kjarnans en lesendur
iPad og munar allt ad 10 présentustigum a milli iPad-notenda og iPhone & sumum greinum,
Slik lestrarhneigd lesenda i iPhone vekur dneitanlega eilitla furdu midad vid nidurstddur fyrri
rannsokna. Skyringin geeti hugsanlega verid tvipatt. | fyrsta lagi getur hin legid i
framsetningu & efninu sjélfu i Kjarnanum. pad sé einfaldlega paegilegra ad lesa efni Kjarnans i
bvi umbroti og peirri framsetningu sem Kjarninn kemur Gt i en i 6drum veffréttamidlum. |
60ru lagi geeti munurinn legid i pvi ad um olika lesendahdpa er ad reeda. Hneigdin sé pa ekkKi
st hja 6llum ad lesendur skimi fréttirnar i simanum og lesi svo einnig i iPad, heldur sé pessi
hopur eingdngu ad lesa i simanum og lesi pa betur en ella. Lesturinn i iPhone geaeti pa
hugsanlega verid nog.

Nidurstodur syna ad eingdngu um fjordungur lesenda Kjarnans (fyrir utan heimasiou hans)
notar iPhone vid lesturinn en pessar nidurstodur leida jafnframt i 1jés ad peir sem slikt gera
gefa sér tima i lesturinn.

pa vakti pad ahuga rannsakanda ad skoda hvort innlitin vorou lengur eda skemur en
minGtu, eftir efnisinntaki greinanna. Ollum efnisflokkum greinanna var skipt nidur i 12
yfirflokka (sj& nanar i 3. kafla) og timalengd innlita skodud sem medaltalshlutfall allra
bladanna.

Rannsoknin leiddi i ljos keimlika lestrarhneigd notenda iPad og iPhone. Fyrir badi tekin
ma sja ad 40 — 50% allra innlita vara lengur en minatu og pa séu leidarar, topp 5 greinarnar,
vidtol og greinar um fjarmal og vidskipti peer greinar sem lesendur virdast verja lengri tima i
en adrar. Skemmstu innlitin eru & efnisgreinarnar listir, tiska og afpreying, pistill og domsmal
sem gefa visbendingar um ad petta séu umfjéllunarefnin sem lesendur renna hradar yfir en
ella. Pad vekur sérstaka athygli ad meirihluti innlita varir undir minuatu, sérstaklega i ljosi
bess ad langflestar greinar Kjarnans eru 700 — 2.000 orda langar. Hvort um er ad reeda
almenna skimun lesenda & textum, eda hvort lesendur hafi tilhneigingu til ad staldra stutt vio i
einu og fara oftar inn i bl6din, faum vid ekki svor vid i pessari rannsokn en pykir hofundi ekki
Oliklegt ad um badar tilhneigingar sé ad reeda. Fyrri rannséknir sem greint er fra i freedilega
kaflanum hér ad framan benda til pess ad folk sé almennt farid ad renna hratt yfir texta og
skimi i rikara meeli en &dur. Hvort petta sé sérstok lestrarhneigd hja lesendum Kjarnans eda
almenn lestrarhegdun folks i hradara og breyttu samfelagi er ekki haegt ad svara med vissu hér
og nu, en miklar likur eru a ad hio sidarnefnda sé skyringin enda virdist geta okkar til ad

liggja vel og lengi yfir texta fara dvinandi (sja kafla 2 nanar).
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Nidurstddurnar i rannsékninni vardandi timalengd innlita og ordafjolda stydja pessar
vangaveltur og alyktun hofundar. 1 peirri nalgun matti sja ad burtséd fra pvi hvort greinar voru
500 ord eda 2.000 voru avallt 50 — 60% innlita undir mindtu a hverri grein og pvi litill
meirihluti sem gaf sér meira en minatu i lestur hverrar greinar. Afskaplega litlu munadi a
timalengd innlita midad vid lengd greina, pétt etla meetti ad munurinn & milli stystu greinanna
(500 — 1.000 ord) og lengstu (1.501 — 2.000) veeri meiri en raun bar vitni. 44% allra innlita &
greinar sem innihéldu faestu ordin voru yfir minutu & lengd, en eingdngu 49% allra innlita &
lengstu greinarnar voru yfir minatu. Ef vid gefum okkur ad folk sem les svo langar greinar sé
lengur en mindtu med hverja grein undirstrikar pessi skodun ad lesendur virdast skima frekar
en lesa itarlega.

Picard og fleiri freedimenn telja ad med teekninni aukist moguleikar okkar til ad hafa betri
stjorn a peim bodleidum sem til eru og hvada efni vid nalgumst. Kjarninn bydur lesendum
upp a itarefni vid margar greinar bladsins, par sem lesendur hafa kost & pvi ad kynna sér efnid
nanar. P4 er haegt ad smella & myndbond, skyrslur eda annars konar itarefni sem tengist
greininni.  Fyrri rannsoknir hafa synt ad lesendur eru ekki mjog virkir i ad nyta sér pa
gagnvirku moguleika sem fréttastofur & netinu hafa bodid upp &, hvort sem er ad tja skodanir
sinar i ummalakerfum, hafa samband vid fréttamenn eda baeta efni vid fréttir, svo eitthvad sé
nefnt. | pessari rannsokn ma sja visbendingar um ad lesendur nyti itarefnismoguleikann ekki
heldur mjog oft. Prjar greinar voru valdar af handahéfi og hafdi hver um sig einn
itarefnismoguleika.  Fjoldi smellna a itarefnin var ad medaltali 9% af heildarinnlitum &
greinarnar sem taknar ad af til ad mynda 10.000 innlitum & grein voru 900 innlit & itarefnid
sjalft. Hvort pessar nidurstédur syni haa tidni notkunar eda laga er ekki hagt ad meta hér,
enda litio hegt ad mida vido. Ef vid skodum eingdbngu hvernig hneigdin er vardandi
gagnvirknismoguleika fréttastofa og fjallad er um i fraedilega hluta ritgerdarinnar, ma sja
samberilega hneigd hja folki, p.e. tidnin virdist ekki sérlega ha. Moguleikinn er til stadar

fyrir lesendur Kjarnans en i innan vid 10% allra innlita virdist hann nyttur.

5.1 Fyrirvarar og annmarkar rannsoknar

Megindleg rannsdknaradferd, eins og notast er vid i pessari rannsokn, skilar télulegum
upplysingum um vidfangsefnid. Astedur & bak vid télurnar og nanari skyringar faum vid ekki
eingdngu ar télulegum gdgnum. Viotol vid lesendurna sjalfa eda skodanakdnnun sem varpar
ljési & hversu oft lesendur fara inn & Kjarnann, af hvada tilefni, hvad dregur pa ad o.s.frv.

hefdi varpad dypri skilningi a lesendahegdun folks.
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Eins verdur ad taka til greina ad pegar rannsokn héfst var Kjarninn buinn ad starfa i um halft
ar og pvi ungur midill i métun. Ymislegt hefur breyst sidan rannsoknin for af stad. Kjarninn
er til ad mynda na adgengilegur a Android-snjallsima og spjaldtélvur sem vikkar markhdp
midilsins toluvert. Pa hefur uppsetning og umbrot breyst ad einhverju leyti, en sem demi um
pad hefur myndasafnid feerst aftar i bladid, greinar eru ordnar eitthvad styttri og meiri &hersla
hefur verid 16gd & hljod- og myndvarp. Lesendahneigd peirra sem lasu bléd 10 — 20 er pvi

ekki endilega su sama og ef lesendahneigd yrdi skodud sidar.
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6. Lokaorod

Kjarninn er fyrsti fjolmidillinn hér & landi sem reynir ad fara pa leid ad mida adallega a
spjaldtélvur og snjallsima. Hugmyndin er i takt vid breytt lifstilsmynstur sem virdist vera &
medal folks i vestreenu samfélagi, enda finnum vid og vitum ad pradlausu minni teekin eru ad
verda & vinselli og taka vid af steerri heimilisteekjunum, sjonvarpi, Gtvarpi og télvu.

Kjarninn vill synda & moti straumnum pegar kemur ad hradfréttamennsku og léttmeti og
bjoda lesendum sinum upp & efni par sem sérpekking bladamanna og adkeyptra penna nytur
sin. Sifellt fjolgar i lesendahdpi Kjarnans, adrir fjolmidlar visa 6tt og titt i efni hans og
almenningsumraeda um midilinn og innihald hans verdur @& meira aberandi a
samfélagsmidlunum. Hvort helsta sérstada Kjarnans, formid sem hann er gefinn Gt &, er
raunverulega notud af lesendum er ekki svo augljost. Lesendur virdast ekki endilega nyta og
nota pa moguleika sem taeknin bydur upp & og, ef eitthvad er, virdast peir nota pennan midil
nokkurn veginn & sama hatt og um prentad dagblad veeri ad reda. Eflaust skiptir pad litlu
mali. Spjaldtélvu- og snjallsimaformid er bara ein leid til ad koma fréttaefni afram til lesanda.
petta tiltekna form bydur upp a afmarkadra birtingarform en gengur og gerist med fréttasioum
& netinu og getur verio hentug, peegileg og skemmtileg leid til fréttadflunar. Innihald
midilsins, heilindi og sjalfstedi peirra sem ad honum standa er, pegar 6llu er a botninn hvolft,

bad sem skiptir lesendur mestu mali og eru hinir eiginlegu ahrifavaldar a fréttalestur folks.
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Vidhengi 1 — Kynning a verklegum hluta lokaverkefnis

Verklegi hluti lokaverkefnisins er teeplega 20 minutna I6ng heimildarmynd um Kjarnann.
Tokur hofust sumarid 2013 pegar Kjarninn tok til starfa. Fylgst var med pegar Kjarninn fékk
Kjarna-appid i gang og pegar fyrsta utgafa for i loftid 22. agust 2013. Fylgst var med fyrstu
manudum Kjarnans og peim askorunum sem upp geta komid vid upphaf og stofnun nys
midils. Skyggnst var inn i daglegan rekstur og fengid innsyn i markmid, stefnu og
framtidarsyn eigenda og starfsfolks Kjarnans.

Tékum lauk um aramotin 2013/2014 og tok pa vid klipping og eftirvinnsla.

Eftirvinnslan félst medal annars i litabléndun, subb-grafik, lokastef i mynd og hljédvinnslu.
Hofundur s& um allar upptokur, Klippingu og eftirvinnslu en fékk gd6da leiosogn fra

leidbeinanda, Inga R. Ingasyni.
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