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Utdrattur

Ritgerd pessi er lokaverkefni mitt til BA-grddu i félagsfreedi med vidskiptafreedi sem
aukagrein vid Haskala islands. I ritgerdinni verdur farid yfir hugtakid fyrirteekjamenning og
hvernig han hefur haft ahrif a fyrirtaeki. Gerd var eigindleg rannsokn par sem tekin voru viotol
vid stjornendur Nova og Vodafone. Gerdur var spurningarammi Ut fr& menningarviddum
Hofstede og Denisom meeliteekinu. Fyrirtekin voru valin Gt fra kdnnun VR & fyrirteki arsins
2013. par var Nova i 6dru sati i flokknum stor fyrirteki og Vodafone nedar. Tilgangurinn var
ad sja muninn a pessum tveimur fyrirteekjum og af hverju annad er svo ofarlega og hitt nedar.
Nidurstddunum var skipt i prju pemu; starfsmadurinn, vinnustadurinn og stjérnendur og
reglur. Megin nidurstédurnar voru ad erfitt er ad bera fyrirteekin saman par sem Vodafone er
mun sterra fyrirteeki og pvi erfidara ad halda 6llum starfsménnum anaegdum. Pjonustan er
floknari og pvi rikir meiri agi hja Vodafone. Menning Nova einkennist af flotu skipulagi og

gledi. Nidurstédur VR syna ad launakjor skipta mali pegar kemur ad starfsanagju.
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2 Inngangur

Hugtakid fyrirtekjamenning er mjog ungt hugtak. pad hefur einungis verid rannsakad af
alvoru i 30 &r. Skilgreiningin sem flestir freedimenn eru sammala um, er ad hin byggi &
pattum eins og trd, skynjun, gildum, synilegum tadknum, hegdun og vidhorfum.
Fyrirteekjamenning er 1imid sem heldur fyrirteekinu saman. Oépreifanlegt afl sem heldur
fyrirteekinu gangandi. Fyrst var litid & hana sem tiskubylgju sem myndi lida hja. En i dag er
han einn allra mikilveaegasti hluti fyrirtekisins. Parna liggur meginastaeda pess ad starfsanaegja
er mikil eda litil hja fyrirteekjum, allt eftir pvi hvort pau hafa tileinkad sér goda eda slaka

fyrirteekjamenningu (Deal og Kennedy, 2000 og Morgan, 2006).

Markmidid med pessari rannsokn er ad skoda fyrirteekjamenninguna hja tveimur
islenskum simafyrirteekjum. Fyrirteekin eru Nova og Vodafone. Astedan fyrir valinu eru tver.
Sa fyrri er ad pau voru beaedi ofarlega i kénnun a vidhorfum starfsmanna sem VR gerdi arid
2013. Nova var i 00ru saxti og Vodafone i 24. sati. Spurningin er hvort haegt sé ad greina
mikinn mun & pessum fyrirteekjum og af hverju annad fyrirteekid kemur betur Gt en hitt. Hin er
hvort pad se adladandi fyrir folk ad hefja storf hja peim og hvort sterk fyrirteekjamenning hafi
ahrif i peim efnum.

Nova ehf. var stofnad i mai 2006 en hof ekki formlega starfsemi fyrr en 1. desember
2007. béa fékk fyrirtekid uthlutad 3G rekstrarleyfi. Kerfi Nova nar til um 93% landsmanna og
er stéougt verid ad reyna ad staekka pjonustusvaedid. Fyrirtekid bydur upp & hefobundna
farsimapjénustu en leggur mikla aherslu & netid i simanum eda 3G og 4G. Starfsmenn Nova
voru 110 talsins i 98 stédugildum i jantar 2013. beir eru med fjolbreytta menntun, en gerd er
krafa um ad starfsmenn i framlinu séu med studentsprof. begar radid er i 6nnur storf er oftast
leitad eftir folki med haskolagradu. Stjornunarstefna peirra er ,komdu fram vid adra eins og
pu vilt ad s¢ komid fram vid pig™ og ,,vertu god fyrirmynd og lattu verkin tala®. Fyrirteekio
vill eiga besta vinnustad i heimi og par er 16gd ahersla a ad rada starfsmenn sem hafa metnad
til ad na arangri. Hofudstddvar Nova eru i Lagmula 9, sidan eru fjérar verslanir til vidbétar.
Tveer i Reykjavik, ein & Selfossi og ein & Akureyri (Nova, e.d.).

Vodafone er fjarskiptafyrirtaeki sem bydur upp & fjolbreytta pjénustu. bad bydur
einstaklingum, fyrirtekjum, stofnunum og opinberum adilum upp a alla meginpatti
fjarskiptapjonustu. Starfsmenn Vodafone eru 390 talsins. pjonusta og voruuarval er ad miklu
leyti byggt upp a samstarfi vid Vodafone Group Plc, sem er eitt stersta og Oflugasta



farsimafélag i heimi. Hofudstédvar Vodafone eru i Skutuvogi 2 en fyrirtekid rekur prjar adrar
verslanir, tveer i Reykjavik og eina & Akureyri (Vodafone. e.d.).

| fyrsta kafla verdur farid i freedilega hlutann svo sem kenningar Max Weber, Emile
Durkheim og Erwing Goffman. Weber skrifadi um skrifreedi hja fyrirteekjum, Durkheim taladi
um verkskiptingu og Goffman fjalladi um hvernig félagsleg samskipti veeru eins og
leiksyning. bar er att vid hvort slikar hugsanir séu til stadar hja fyrirteekjum i dag og hvort
starfsfolk upplifi vinnustad sinn eins og leikhus. Fyrirteekjamenning verdur sidan skilgreind
eins vel og haegt er. En hugtakid getur verid skilid & mjog mismunandi vegu, frd einum

einstaklingi til annars og eins milli fyrirtaekja.

Fyrsti kaflinn inniheldur einnig umfjollun um fyrri rannsoknir og dlikar hugmyndir
um fyrirteekjamenningu sem freedimenn hafa rannsakad. Edgar Schein er einn peirra sem
hefur rannsakad fyrirtekjamenningu hvad mest. Hann taladi um ad fyrirtekjamenning veeri
grundvollur pess ad fyrirteki gengi vel. Farid verdur yfir flokkun hans & fyrirteekjamenningu
og synt & mynd hvernig hin virkar. Onnur rannsokn sem naudsynlegt er ad skoda er hvernig
islensk fyrirteekjamenning er. Gylfi Dalmann og bérhallur O. Gudlaugsson Utskyra sinar

hugmyndir um islenska fyrirteekjamenningu.

Meliteekin til ad mela fyrirtekjamenningu koma fra Hofstede og adferd Denison.
Badar pessar adferdir fa frekari umfjollun i freedilega kaflanum og voru peirra hugmyndir
notadar til pess ad byggja upp vidtalsrammann fyrir rannséknina asamt spurningum ar

spurningalista VR.

Fyrirteekjamenningin var rannsokud med eigindlegum adferdum. Hun fér pannig fram
ad tekin voru viotol vid stjérnendur fyrirteekjanna, adila sem geta svarid fyrir hvernig
vinnustadirnir eru og almennt um fyrirteekin. Med pvi ad nota eigindlega adferd er haegt ad
skoda betur adstedur fyrirtekjanna. Vidtol voru fa en vid lykiladila og bjéoa pvi uppa
hnitmidadri svor. Vidtdlin voru tvo, tekin upp i byrjun mars 2014. Gdgnin eru sidan greind og
sett fram & skiljanlegan hatt i nidurstodukaflanum. I lokin verda dregnar hoflegar alyktanir Gt
fra nidurstodum og rannsoknarspurningunni svarad. bar verdur farid i hver tengingin er vid
Weber, Durkheim og Goffman, hvernig fyrirtekjamenning fyrirteekjanna er, fjallad um pemu
verkefnisins, takmarkanir og hvad taki vid. Bornar verda saman nidurstodur kénnunar VR
medal starfsfolks og nidurstédur vidtalanna sem tekin voru vid fyrirteekin. pannig er efnividur

athugunarinnar styrktur.



3 Freedileg umfjéllun

3.1 Weber, Durkheim og Goffman

Oft er sagt ad i félagsfreedi seu akvedin visindi um samfélagid. Samfélag er stadur par sem
folk byr og pad rikir &kvedin menning og skipulag. Tungumal, sameiginleg gildi og dkvedin
norm sem segir til um hegdun einstaklinga i samfélaginu. Upphafsmenn eins og Weber og
Durkheim hafa komid med margskonar kenningar um samfélagid og er haegt ad telja pa sem
akvedna upphafsmenn um rannsoknir & samfélaginu (Giddens og Sutton 2013). Weber og
Durkheim t6ludu mikid um hvernig samfélagid virkadi, Weber taladi um regluveldi (e.
bureaucracy) og Durkheim verkskiptingu (e. division of Labor in Society), svo deemi sé tekid.
Goffman er pridji einstaklingurinn sem fjallad verdur um. Hann taladi um sjonleik eda leikrit i

mannlegri hegdun (e. dramatury).

Weber skodadi fyrirbeeri sem hann kalladi regluveldi eda skrifreedi. Hann skodadi pad
langt aftur i tima og fann at hver veeri megin einkenni i skrifreedi innan skipulagsheilda
(Morrison, 2006). Skrifredi er akvedid skipulagsform par sem fdlk ber abyrgd & hegdun sinni
innan skipulagsheildarinnar. Innan pessarar skipulagsheildar rikja akvednar reglur og
reglugerdir sem starfsfolk parf ad fara eftir (Gareth, 2007). | regluveldisfyrirteekjum eru sett
akvedin norm, reglur og parfir sem parf ad framfylgja. Pad eru akvednar reglur og reglugerdir
sem starfsfolk parf ad fara eftir ef fyrirteekid & ad starfa rétt. Skipulagid samanstendur af
slikum reglum. Ef fyrirteeki & ad ganga vel og verda langlift parf pad ad fara eftir peim
verkreglum og starfshattum sem pvi tengjast. Starfsfolkid & vinnustédunum er verdlaunad
fyrir ad fara eftir pessum reglum. Adrir starfsmenn sem brjo6ta reglurnar eru advaradir eda sagt
upp. Uppbyggingin & regluveldi samkvaemt Weber er pannig ad fyrst parf fyrirteeki ad vera
med reglur. Pad parf ad rikja dkvedid stigveldi par sem hver skrifstofa hefur adra &dri sem
stjornar. bannig er gengid Ut fra pvi ad engin skrifstofa sé eftirlitslaus. Naesta undirstoduatridi
er ad setja teeknilegar reglur. Starfsmenn purfa oft &4 akvednari pjalfun eda fraedslu ad halda til
ad geta gegnt starfinu. beir sem eiga fyrirteekin attu ekki ad vera starfsmenn hja sinu eigin
fyrirteeki, heldur atti ad rdda inn stjérnendur sem setja reglur, méta skipulag og starfshatti og

stjorna undirménnum (Etzioni, 1964).

Durkheim taladi um verkskiptingu i samfélaginu. Folk skiptist i hopa og i hverjum
hopi er akvedin abyrgd gagnvart samfélaginu. [ stad pess ad bua einangrad, veri snidugast ad
skipta sér uppi hopa til ad auka hagsmuni og yfirrdd i samfélaginu. Petta veeri su leid til ad
komast af (Morrison, 2006; Merton, 1934). Folk er bundid saman vegna sameiginlegra gilda
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og trd. bad byr yfir svipadri reynslu en verdur samt had hvoru 6dru, vegna mismunandi dhuga
og feerni. Samfélagio veeri eins og likami (e. organic solidarity) par sem margir mismunandi
hlutar vinna saman til ad halda samfélaginu samvirku, eins og er i likamanum. |
mannslikamanum eru morg olik liffeeri og hafa pau 0ll pad markmid ad halda likamanum
gangandi sem heild. Pad sama gildir um samfélagid, par sem olikir einstaklingar hafa somu
gildi og vidhorf gagnvart samfélaginu og hjalpast pannig ad vid ad byggja pad upp og halda
pbvi gangandi (Giddens og Sutton, 2013).

Erving Goffman kom med pa kenningu ad félagsleg samskipti veeru eins og leikhus.
Einstaklingarnir veeru leikarar, &horfendur og adrir fyrir utan. Leikararnir styra leiksyningunni
(Goffman, 1959). Hann lysti pessu sem tveimur stoédum pannig ad fyrst veeri pad sem gerist
frammi (e. front) eda & svidinu (e. stage) og seinna pad sem gerdist baksvids (e. back). begar
folk veeri frammi veeri pad stédugt i hlutverki til ad heilla adra eda hafa ahrif & pa. bad setur &
sig grimu til ad taka & moti gestum, vidskiptavinum eda 6drum. Fyrir aftan hvilir folk sig &
milli syninga og slappar af. Oft reynir folk ad undirbua sig fyrir naestu syningu (MacCannell,
D. 1973; Giddens og Sutton 2013). bad gilda &kvednar reglur & medan leiksyningin er i gangi.
Einstaklingarnir sem eru & svidinu skilja reglurnar og fara eftir peim. Til ad mynda ef pad eru
tveer manneskjur Gti & gotu ad tala saman, myndi folkid i kringum pad ekki labba & milli peirra
heldur taka sveig fram hja peim (Sannicolas, 1997). bessi kenning er oft kollud sjonleikur og
byggist han a likingum vid leikhusio. Hafa parf samt i huga ad petta er adeins kenning eda
Ollu heldur sjénarhorn a pad hvernig mannlifid er. Goffman er ekki ad segja ad heimurinn sé
leiksvid og vid séum leikarar heldur ad haegt er leera af pvi hvernig folk hegdar sér og afhverju
(Giddens og Sutton 2013).

3.2 Fyrirteekjamenning

I natima fyrirteekjum er litid a fyrirteekjamenningu sem eina af adal undirstddum fyrirtaekisins
og skipulagsheildarinnar (Tierney, 1988). Skilgreining fyrirtsekjamenningar getur verid
margvisileg. Menning ein og sér er sameiginlegur skilningur sem medlimir samfélagsins setja
i merkingu hluta. Fyrirteekjamenning hjalpar einstaklingum ad hafa sameiginleg virdi og gildi
i skipulagsheildinni. Han dtskyrir merkingu skipulagsheildarinnar og leggur til reglur og
starfsheetti sem parf ad fylgja innan veggja hennar. HUn hjalpar vid ad bua til akvednar
samskiptareglur sem starfsmenn fylgja. Sem demi ma nefna kaffipasur, kleedaburd, hvernig

folk hagar sér i samkvaemum og & fundarsetum, hvernig vinnuhattirnir eru og fleira (Martin,
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2002). Gareth Morgan lysir fyrirteekjamenningu sem litlum samfélégum sem hafa sina eigin
menningu (hugarfar) og menningarkima (e. subculture). Sum fyrirteeki lita & sig sem eina
stora fjolskyldu par sem allir eru vinir og hjalpast ad vié ad leysa hin ymsu verkefni. Onnur
vilja vera best i pvi sem pau gera og reyna ad halda peim stadli. Onnur fyrirtaeki geta verid
mjog sundurlaus eda brothett, med skiptingu i margar deildir, par sem hugsad er um heiminn
& mismunandi hatt (Morgan, 1997).

Fyrirteekjamenningu hefur verid likt vid sameiginlega sogu, ventingar, oskrifadar
reglur og félagsleg gildi. bessir peettir hafa ahrif & hegdun starfsmanna innan fyrirtaekisins.
pad hefur ahrif a skdpun og midlun pekkingar hja skipulagsheildinni. bannig endurspeglar
bad hegdun starfsmanna og hvers peir 6ska hver af 6drum og hvernig folk skilgreinir adgerdir
hver annars (O Dell og Grayson, 1998; Schein, 2004).

Fyrirtekjamenning er motud af folkinu i fyrirteekinu og gerist pad yfirleitt stig af stigi
yfir tima. Personuleiki folks métar menninguna og er han pvi 6lik & milli fyrirteekja par sem
engir tveir einstaklingar eru eins. Ef pessir adilar mdta ekki menninguna pa verdur hin ekki
til. Pannig er hdn had pvi ad einstaklingarnir i skipulagsheildinni vidhaldi henni og méti eftir
beirra hentugleika og verkefnum undir ahrifum stjérnenda (Morgan, 2006). A undanférnum
aratugum hefur fyrirteekjamenning endurmotad skipulagsheildir og vidhorf peirra gagnvart
ymsu. Starfsfolk er farid ad hugsa meira um hvers konar menning eda hugarfar rikir innan
veggja fyrirtaekisins pegar pad saekir um vinnu. Hun er lykilatridi ef fyrirtaeki vill na forskoti a
keppinautana. Til pess ad na pessu forskoti purfa fyrirteeki ad heetta ad reyna ad stjérna og
skipa fyrir og innleida frekar sterka menningu sem Orvar og ner pvi besta Ut ar starfsfélkinu.
Stjérnendur purfa ad nd akvednu taumhaldi og studla ad jakvaedu vinnuumhverfi par sem
starfsmenn hafa ymislegt ad gera i vinnunni annad en ad vinna til demis med kaffibar,
piluspjaldi og fleira. Til pess ad nd fram pvi besta i starfsmanninum og leyfa honum ad
blomstra parf hann sitt sveedi til ad hugleida og hugsa. Petta er talid vera eitt af adalverkefnum

mannaudsstjora fyrirtekja i dag (Bratton, Callinan, Forshaw og Sawchuk, 2007).

Deal og Kennedy (2000) toludu um ad skipulagsheildir i dag hugsudu mikid um ad
graeda pening a sem stystum tima. Par er einungis hugsad um pad sem er ad gerast i nuinu en
ekki fortidina eda framtidina. Sagan hefur verid vanraekt og gleymst hvernig fyrirteekid vard
til og hvernig pad nadi peim arangri i fortidinni. Med slikri vanrakslu gleymist upphaflega
stefnan. Fyrirteeki sem gleyma sodgunni og hefdinni tala ekki um gamlar hetjur &

vinnustadnum, folkinu sem vann allan solarhringinn til pess ad fyrirteekinu vegnadi vel og
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peim sem 16gdu hjarta sitt i fyrirteekid og voru alltaf til stadar. Folkinu sem &tti ad vera
fyrirmynd nyrra starfsmanna. I stadinn gleymist pad og starfsfolkid hefur engar fyrirmyndir &

vinnustadnum (Deal og Kennedy. 2000).

3.2.1 bprju stig fyrirtekjamenningar
Edgar Schein (2004) hefur rannsakad fyrirteekjamenningu mikid & undanférnum arum. Hann
segir ad fyrirtekjamenning sé adal grundvollur pess ad fyrirteeki geta gengid vel. Hann

flokkadi fyrirteekjamenningu nidur i prju stig.

Synileg takn Synilegur hlutir, t.d. tungumal,
(e. Artifacts) teekni og pema
Yfirlyst gildi

Stefna fyrirteekisins, markmio

pess og hugmyndafraedin sem
and values) rikir

+ 3

Undirliggjandi hugmyndir

(e. Espoused Belief

Omedvitadar hugmyndir
og forsendur sem rikja i

(e. underlying assumptions) fyrirtzekinu

Mynd 1. Stig fyrirteekjamenningar (Schein, 2004)

Synilegt takn er fyrsta stigid og jafnframt pad audveldasta til ad fylgjast med. pad er allt pad
synilega. Pegar nyir adilar koma i fyrirtaeki er petta pad sem peir sja og heyra i umhverfinu til
demis tungumal, tekni og framleidsla, klednadur, mannasidir, hefdir, og margt fleira. Pad
getur samt baedi verid audvelt ad atta sig & menningunni eda mjog erfitt. Fyrirteekin geetu verid
ad senda rong skilabod og pvi getur verid erfitt ad atta sig a hlutunum. Ef starfsmadur naer ad
bréast og na hlutunum & pessu stigi getur hann faert sig yfir & pad naesta sem eru yfirlyst gildi.

pad stig snyst um hvad stjérnendur hafa sett upp og hver sé hugmynd peirra um stefnu
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fyrirteekisins, markmid og hugmyndafreedi pess. beir verda sidan ad sannfera starfsfolk sitt
um ad petta sé hin rétta stefna eda hugmyndafradi. Ef starfsfolk tileinkar sér pessi gildi sem
stjornendur hafa sett pa er blid ad draga ur Gvissu a ymsum svidum. bannig myndast akvedid
hegdunarmynstur sem er i skipulagsheildinni. Pad getur komid upp 6vissa og starfsfolki finnst
erfitt ad skilja &kvedna menningarlega peetti. Pridja stigid eru undirliggjandi hugmyndir. Pad
er eitthvad sem utanadkomandi adilar sja ekki i starfsemi skipulagsheildarinnar. petta eru
hugmyndir sem eru 6medvitadar og pad er mjog erfitt ad greina peer. Petta getur verid & bak
vid til deemis hegdun og framkomu starfsfolks. Pessar hugmyndir eru teknar sem sjalfségdum
hlut svo ekki er haegt ad reeda peer. beir sem hegda sér eda framkvaema ekki i takt vid peer eru
ekki vidurkenndir af 6dru samstarfsfolki. petta eru hinar dskrifudu reglur i skipulagsheildinni
(Schein, 2004).

bessum stigum er stundum likt vid isjaka. A toppnum er fyrsta stigid sem eru hin
synilegu tdkn sem allir geta séd. Tungumal, klaednadur, skipurit vinnustadarins og fleira.
Pegar isjakinn er skodadur nanar er haegt ad sja ad hann er mun steerri en virdist vera. Ef hann
er skodadur nedansjavar sést ad hann er tvofalt steerri. Par koma hinir tveir hlutarnir, en peir
sjast ekki. S& hluti er 6éapreifanlegur sem likir til annars og pridja stigs. Pad eru pettir eins og
vidhorf, vaentingar, trd, skodanir, gildi, tilfinningar og samskiptamynstur i skipulagsheildinni
(Gylfi D. Adalsteinsson og Porhallur O. Gudlaugsson, 2007).

3.2.2 Islensk fyrirteekjamenning
Menning getur verid breytileg eftir 16ndum. Ein mesta &skorun stjornenda er alpjédleg
menning. Pad getur verid mjog erfitt ad utskyra af hverju hlutirnir eru taldir edlilegir & einum

stad en 6edlilegir a 6drum (Denison, Haaland og Goelzer, 2004).

Gylfi Dalmann og Poérhallur Gudlaugsson likti islenskri fyrirteekjamenningu vid
islenska vikinga. Peir voru hraustur pjéoflokkur sem hoféu betri vopn og varnir en hinir
bjodflokkarnir. Samkeppnisforskotid voru siglingaeiginleikar vikingaskipanna sem voru
hradi, stodugleiki og ad audvelt var ad snla eda styra skipinu. Akvardanataka Islendinga er
hrod, bodleidir stuttar og pad eru allir tilbanir ad leggja sig fram til ad na markmidum a
stuttum tima. Einnig eru fislendingar pekktir fyrir ad redda sér. Samfélagid er einsleitt,
famennt og mikil einangrun fra alpjédasamfélaginu i fjélda ara. islenskt samfélag einkenndist

af stéttleysi (Gylfi D. Adalsteinsson og bérhallur O. Gudlaugsson, 2007).
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3.2.3 Menningarviddir Hofstede

Ein pekktasta rannsoknaradferdin sem meelir fyrirteekjamenningu var gerd af Geert Hofstede.
Hann leitadist eftir ad rannsaka tengsl & milli pjodmenningar og stjornunarstils hja
starfsménnum IBM um allan heim. Hann er hollenskur félagsfreedingur sem starfadi hja IBM
(Witzel, 2003; Hofstede, 2001). Rannséknin var gerd a arunum 1967 til 1973, pad svorudu
116.000 manns fra 72 mismunandi 16ndum a 20 mismunandi tungumalum. Rannnsoknin
einblindi & stjornunarstil starfsmanna og hvert virdi peirra veeri. Hann komst ad pvi ad pad
veeru fjorar menningarviddir sem skiptu mestu mali, valdafjarlegd (e. power distance), 6vissa
og hlidrun (e. uncertainty — avoidance), einstaklingshyggja og heildarhyggja (e. individualism
— collectivism) og karlleeg og kvenlaeg vidd (e. masculinity — femininity). Sidan beettist su
fimmta vid sem er langtima- og skammtimaafstada (e. long term versus short term
orientation) (Hofstede, 2001).

i. Valdafjarlaegod:
Valdafjarlaegd segir hvernig valdinu er dreift i skipulagsheildinni. Valdafjarleegd er tekin fra
Mauk Mulder, hollenskum félagssalfreedingi. Til ad skilja samband yfirmanns og undirmanns
er peegilegt ad nota valdafjarlegd. Hun melir mannlegt vald eda ahrif par sem yfirmadur
hefur ahrif a undirmann sinn. Hagt er ad finna valdafjarleegd & nokkrum svioum samfélagins
eins i fjolskyldunni, skélum og menntakerfinu, skipulagsheildum og stjornmalum. i
skipulagsheildum er valdinu ekki dreift jafnt yfir alla, heldur hafa einstaka menn akvedin

vold, eins og gjarnan kemur fram a skipuritum og valdastigum (Hofstede, 2001).

ii.  Ovissa og hlidrun:
Hja einstaklingum rikir oft dvissa um lifid og er tekid & pvi med tekni, 16gum og
traarbrogoum. Skipulagsheildir notast vid tekni, reglur og sidi. Teeknin hefur verid ad koma i
stadinn fyrir manneskjuna. Reglur eru til ad draga Ur 6vissu innan skipulagsheildarinnar sem
getur ordid vegna pess ad folk getur verid odtreiknanlegt, baedi starfsfolk og eigendur. Sidir
bjappa saman hépnum og gegna samfélagslegu hlutverki. bannig reyna skipulagsheildirnar ad
draga ur ovissu og Opekktum adsteedum. Pau sem hafa malst lagt i pessari vidd hafa mikil
polgaedi. Starfsfolk er Urreedagott og leggur mikid & sig ef pess er krafist af peim. Hins vegar
ef pau sem skora lagt hraedast Gvissuna og allt sem er éskyrt. Starfsfolk hugsar frekar um ad

graeda peninga og leggja ekki petta aukalega a sig (Hofstede, 2001).
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iii.  Heildar- og einstaklingshyggja:
Heildar- og einstaklingshyggja sem rikir & vinnustad eda i samfelaginu endurspeglar hvernig
folk byr eda vinnur saman. Daemi um slikt er kjarnafjélskyldan, storfjélskyldur eda attbalkar.
I skipulagheildinni snyst petta um hvort starfsfolk er adeins ad hugsa um eigin hagsmuni eda
sameiginlega hagsmuni heildarinnar. bar sem einstaklingshyggja rikir eru félagsleg tengsl
Iéleg og hver og einn einstaklingur ber abyrgd a sjalfum ser og fjolskyldu sinni. Hins vegar
par sem er heildarhyggja er meiri samvinna og folk hefur sterkari tengsl til hvers annars. Folk

leggur meiri aherslu a velgengni fyrirteekisins en eigin velgengni (Hofstede, 2001).

iv.  Karlleg og kvenlag vidd

| pessari vidd skiptast kynin upp og verda undirstada fyrir pad hvernig samfélag prdast og
tekur & hinum ymsu hlutum. Umradan um kynin hefur lengi verid til stadar og hefur hvert
samfélag tekid & pvi & sinn einstaka hatt. begar skodud eru markmid kynja pa seést ad pad er
mikill munur & pvi hverju Kkarlar sekjast eftir i vinnu og hvad konur vilja. Pad sem skiptir
karlana mali i vinnu eru framfarir, laun, pjalfun og ad vera med allt a hreinu. Konurnar vilja
oftar vinalegt vinnuumhverfi, starfséryggi, samstarf og god tengsl vid yfirmenn (Hofstede,
2001).

v. Langtima- og skammtimaafstada

Fimmta og sidasta viddin kom ekki Gt fra somu rannsokn og hinar fjorar. Han kom at fra
malingum Hofstede & studentum i 23 I6ndum. Spurningalistinn sem var notadar var hannadur
i Kina af Micheal Harris Bond. Pessi nidurstada hefdi aldrei fundist nema ad pessi auka
rannsokn hefdi verid gerd par sem vestrid er mjog Olikt austrinu. Vestraenar pjodir hallast ad
skammtimaafstodu par sem &herslan er hrod afgreidsla og sannleikurinn skiptir hofud mali.
Einstaklingar fara eftir reglum og hafa sinar skyldur gagnvart skipulagsheildinni. Austrid eins
og til demis Kina, er med langtimaafstédu. Par er meira lagt upp Ur radadeild og synd
bolinmadi eda prautseigju (Hofstede, 2001).

3.2.4 Denison melitekid

Denison vildi syna fram a ad hagt veeri ad skoda fyrirteekjamenningu og ahrif hennar a
skipulagsheildina med akvednum maliteekjum. Kenning hans var ad hagt veeri ad sja
undirliggjandi hugmyndir og gildi sem stjéornudu hegdun og vidhorfi einstaklinga (Denison og
Mishra, 1995). Mzelingar & menningu geta oft verid floknar og erfidar par sem

fyrirteekjamenning getur verid einstok og oft parf hin ad vera skynjud frekar en meld. Ad
14



nota slik meliteki getur haft sina kosti og galla. Einn kosturinn er ad haegt er ad nota sama
meeliteeki & morg fyrirteeki og skoda pannig muninn & peim fyrirteekjum og bera pau sidan
saman. Okosturinn er ad erfitt er ad alhafa fyrir alla heildina hvernig akvardanir eru teknir i
skipulagsheildum. Ef meirihlutinn tekur akvardanir og stjornar & einn hatt er erfitt ad tala fyrir

minnihlutann i fyrirteekinu og hvernig hann tekur dkvardanir (Denison, 1984).

Likan Denison skiptist i fjora hluta og er hver hluti akvedin vidd sem skiptir upp i prja
undirviddir. Viddirnar eru markmid (e. mission), samremi (e. consistency), pétttaka
(e.involvment) og adlogunarheaefni (e.adaptability) (Denison og Mishra, 1995; Denison,
Haaland og Goelzer, 2003). Markmid fyrstu viddarinnar er ad fyrirtekid setji sér
framtidarstefnu. Med pvi ad hafa pessa stefnu myndast fyrirtekjamenning og ef stefnan
breytist pa breytist menningin. Samraemi snyst um ad allir séu samsida og pad rikir sterk
sannfeering og afstada i skipulagsheildinni. Stjornendur hafa Gtskyrt gildi fyrirteekisins og
starfsmenn eru faerir um ad fara eftir pessum gildum. I Gtfeerslu hafa starfsmenn meira rymi til
frelsis og taka eigin akvardanir. Samvinna starfsmanna er lykillinn i patttoku. Fjordoa og
sidasta viddin er adlogunarhaefni. Hun beinist mikid ad vidskiptavininum og hvernig
fyrirteekid tekur &heettur og leerir af peim. Han er stddugt ad reyna ad skapa virdi fyrir
vidskiptavininn og til pess ad gera pad er skipulagsheildin og menningin stédugt ad breytast

og adlagast nyjum adsteedum og krofum (Denison, Haaland og Goelzer, 2003).

Ahugavert er ad sja hvort hugmyndir Webers og Durkheim séu i notkun &
vinnustodum fyrirteekjanna. Skrifreedi Webers er gamalt hugtak sem ahugavert er ad sja hvort
ennpa sé i notkun i islenskum fyrirteekjum. Athuga hvort starfsfolkid sé almennt i hlutverkum
og hvort vinnustadurinn sé eins og leiksvid. Gylfi Dalmann taladi um sér islenska
fyrirteekjamenningu sem veeri hradi og einfaldleiki. Er pessi tiltekna fyrirteekjamenning til
stadar a vinnustodum Nova og Vodafone og skipta laun miklu mali pegar kemur ad

starfsanagju?

4 Aodferd og adferdafraedi

Hingad til hefur adeins verid reett um freedilega hlutann af efninu. Rannsdknarspurningin
hefur verid 6ljés og verdur han Gtskyrd nanar hér. Einnig verda adferdirnar tveer sem notadar
verda til pess ad komast ad nidurstoou Utskyrdar. Fyrirteekin sem valin voru eru tvo
simafyrirteekin VVodafone og Nova. Pau voru valin vegna pess ad pau eru & sama markadi. pau
reyna baedi ad na sdmu vidskiptavinunum sem eru ad nota internet og sima. Vodafone er

steerra og eldra. bPad bydur uppa fjélbreyttari pjonustu eins og internet, ljésleidara, heimasima
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og ymislegt fleira. pau eiga pad sameiginlegt ad vera med fjarskiptapjonustu eins og 3g og 49,
verslanir sem bjéda uppa pjonustu vid vidskiptavini og ymsar adrar pjonustur. Megin asteedan
fyrir valinu & pessum fyrirteekjunum var ad Nova skoradi haerra & pjonustukdnnun VR. par
voru peir i 60ru seti hja storum fyrirteekjum og Vodafone var i 24 seti (VR, e.d.). Hvernig
skapa fyrirtekin starfsanegju og af hverju er svona mikill munur & pessum tveimur
fyrirteekjum. Pannig er hegt ad athuga hvort pessi fyrirteeki leggja mikla &herslu &

starfsanagju eda eru pau meira ad hugsa um ad hafa ansegdan vidskiptavin.

4.1 Eigindlegar rannséknir

Eigindlegar rannséknir (e. qualitative research method) snuast um ad geta grafid dypra i
malin og fengid skilning & hegdun folks & betri hatt, med meiri dypt. b6 svo ad adferdin bjooi
uppé ad kafad sé dypra i malin pa hefur hun lika pann 6kost ad hapid getur verid ad alykta
fyrir heildir ut fra slikum upplysingum fra faum pattakendum. Adferdin felst i ad skoda feerri
adila eda samfélog heldur en er i megindlegum rannséknum (e. quantitative research).
Etnografiskar (e. ethnography) rannsoknir eru hluti af eigindlegum rannsoknum. peim er hagt
ad likja vid vettvangsvinnu par sem rannsakandinn parf ad fara a stadinn og fylgjast med
og/eda taka viotol vid folk. Rannsakandinn parf ad geta fylgst med pvi sem gerist & stadnum
eins og ad vinna par eda jafnvel bla. pad fer ymist eftir adstodu eda hvad er verid ad rannsaka
(Giddens og Sutton 2013). Eigindlegar adferdir koma Gt fra adleidslu (e. inductive). Adleidsla
snyst um ad safna gognum fyrst og koma med kenningu sidar. bad er gert pannig ad
rannsakandi safnar naudsynlegum gégnum og upplysingum. Pessi gégn munu hjalpa honum
ad koma med kenningu um efnid. Eitt mikilvaegasta verkfeerid i eigindlegum rannséknum er
rannsakandinn sjalfur. Hann parf ad geta synt fram & hlutleysi annars er hetta & pvi ad hann

muni hafa ahrif & nidurstodur rannséknarinnar (Esterberg, 2002).

I pessari rannsokn verda notud halfopin vidtol (e. semistructured interviews) vid akvedna
stjornendur fyrirteekjanna. Slik vidtol fara pannig fram ad rannsakandi fer a stadinn og tekur
vidtol vid fyrirfram akvedna einstaklinga. Vidtélin eru ekki eins stif og 6nnur og bjdéda uppa
opnari vidredur a milli rannsakanda og svarenda. Rannsakandi parf ad fylgjast mjog vel med
hvad fer fram og getur greitt fyrir samreedunum med pvi ad nota upptokutaeki til ad na 6llum
svorunum (Esterberg, 2002).

Notast var vid spurningalista sem rannsakandi hafdi sett saman. pad voru spurningar sem

tengjast konnun VR, Denison malitekinu og Hofstede rannsokninni.
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4.2 Gagnaodflun og patttakendur

Tekin voru tvo vidtdl vid prja stjornendur simafyrirteekja. Annars vegar einn stjérnanda fra
Nova og tvo fra Vodafone sem skiptust & ad svara spurningum. Vidtolin foru fram i
hofudstodvum fyrirteekjanna. Vidtalid vid Vodafone for fram manudaginn 3. mars og Nova 7.
mars. Urtakid var hentugleikairtak par sem leitast var eftir stjornendum hja pessum
fyrirteekjum sem geetu svarad spurningum sem tengdust menningunni og starfsmonnunum hja
sitthvoru fyrirteekinu. N6fn svarenda verda ekki birt og verda pvi skilgreint sem Nova og

Vodafone.

Onnur gogn sem verda notud er kénnun VR um fyrirtaeki arsins 2013. bessi kdnnun
meelir vidhorf starfsmanna til atta lykilpatta & sinum vinnustad; traverdugleika stjérnenda,
starfsanda, launakjara, vinnuskilyrda, sveigjanleika vinnu, sjalfstedi i starfi, imynd og anagju
og stolts af vinnustad. I pessari konnun var Nova i 68ru seti og Vodafone 24 szti (VR. e.d.).

4.3 Greining gagna

Pegar kemur ad pvi ad greina gognin sem fengin voru ar vidtélunum verdur notud adferd sem
kallast kodun (e. coding). Kédun skiptist i akvedid ferli, fyrst er pad opin kédun (e.open
coding) og sidan markviss kddun (e. focused coding). Fyrra stigid sem er opin kddun snyst
adallega um ad skoda gognin vandlega og reyna ad finna pemu (e. themes) eda flokka (e.
categories). Markmigid er ad sja hvad er um ad vera i gégnunum, hvert nidurstodurnar eru ad
leida okkur. Markviss kdoun er nesta stig kédunar, pa hefur rannsakandi fundid pemu sina
eda flokka og er byrjadur ad skoda nénar nidurstodurnar (Esterberg, 2002).

5 Nidurstoour

Nidurstddurnar ar vidtélunum voru flokkadar i prju pemu. bessi prja pemu voru mjog
aberandi eftir greiningu og kodun. Fyrsta pemad er starfsmadurinn, nast kemur
vinnustadurinn og i lokin eru stjérnendur og reglur. Adur en farid verdur i nidurstodur
vidtalanna er farid yfir nidurstodur kdnnunar VR & vidhorfum starfsfolks til vinnustadar og
stjornunarhatta. Badi myndraent og megin nidurstodur. Ad lokum verda fyrirteekin borin
saman. Einnig verdur skodadur muninn & storum og litlum fyrirteekjum og peim sem voru efst

0g nedst.
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Tafla 1. Samanburdur & stér, mid og litlum fyrirteekjum

Fyrirtaeki a Fyrirtaeki & | Fyrirtekia
listamed 50 | listamed 20| lista med
starfsmenn til 49 feerrien 20
eda fleiri starfsmenn | starfsmenn
Heildarmedaltal 4,04 4,09 4,23
Traverduleiki stjérnenda 4 4,04 4,19
Starfsandi 4,31 4,32 4,34
Launakjor 3,10 3,32 3,47
Vinnuskilyrdi 3,99 4,01 4,22
Sveigjanleiki vinnu 4,36 4,34 4,51
Sjalfstaedi i starfi 4,29 4,29 4,42
imynd fyrirtaekis 4,12 4,27 4,39
Anzegja og stolt 4,21 4,21 4,37

Tafla eitt synir nokkurn mun & fyrirtekjum eftir sterd. Heildarmedaltalio fyrir stéru
fyrirteekin er 4,04. Eftir pvi sem fyrirteekin minnka haekkar medaltalid. Eini efnisflokkurinn
sem er med svipada nidurstddu er starfsandinn. Allt annad verdur betra eftir pvi sem
fyrirteekin minnka. Mesti munurinn er i launakjérum, anagju og stolti. bad virdist pvi almennt

vera jakvadari andi medal starfsfolks i minni fyrirtaeekjum.

Tafla 2. Fyrirteki sem eru efst i sinum flokki

Johan

Rénning Miracle Vinnufot
Efst i hverjum flokki (stor) (mid) (litil)
Heildarmedaltal 4,620 4,818 4,949
Traverduleiki stjérnenda 4,71 4,87 4,95
Starfsandi 4,72 4,91 5
Launakjor 3,98 4,54 4,94
Vinnuskilyrdi 4,65 4,64 4,92
Sveigjanleiki vinnu 4,66 4,88 5
Sjalfstaedi i starfi 4,66 4.8 4,88
fmynd fyrirtaekis 4,80 5 4,94
Anaegja og stolt 4,79 4,92 5
Svarhlutfall 80-100% 80-100% 80-100%
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Sama mynstur sest i toflu tvd og eitt. Eftir pvi sem fyrirteekin minnka verdur
heildarmedaltalid heerra. Fyrirtekid Vinnufot er nalegt pvi ad vera med fullt hus stiga.
Starfsandi, sveigjanleiki, anaegja og stolt eru 6ll med fimm stig af fimm mdgulegum. Mesti
munurinn er i launakjorunum. Johan Ronning er med 3,98 sem er fyrir ofan medaltal hja
storum fyrirteekjum, Vinnufot er med 4,94. Svarhlutfoll eru mjég god hja oOllum

fyrirteekjunum i kdnnuninni.

Tafla 3. Fyrirteki sem eru nedst i sinum flokki

Austurstrond
Straumhvarf | Bjornsbakari | Samskipti

Nedst i hverjum flokki (stor) (mid) (litil)
Heildarmedaltal 3,457 2,725 3,22
Traverduleiki stjérnenda 3,11 2,55 3,22
Starfsandi 3,90 3,83 3,73
Launakjor 2,24 1,64 2,53
Vinnuskilyrdi 3,53 2,23 2,6
Sveigjanleiki vinnu 3,73 3,33 3,75
Sjalfstaedi i starfi 3,73 3 3,50
fmynd fyrirtaekis 4,12 3 3,52
Anaegja og stolt 3,43 2,35 3,05
Svarhlutfall X X X

pegar fyrirteekin sem eru nedst i sinum sterdarflokki eru skodud eru midfyrirteekin med
lakasta heildarmedaltalid. Austurstrond Bjornsbakari er med 16k launakjor ad mati starfsfolks,
slok vinnuskilyrdi og starfsfolk par er ekki anaegt og stolt i starfi. Launakjor eru slakasti
patturinn hja 6llum fyrirteekjunum. Annars er Straumhvarf almennt yfir premur stigum og

Samskipti i kringum prju stigin.
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Tafla 4. Kénnun VR um fyrirteeki arsins 2013

Fyrirtaeki a

lista med 50

starfsmenn Vodafone
Stér fyrirteeki eda fleiri Nova (2) (24)
Heildarmedaltal 4,04 4,418
Traverduleiki stjérnenda 4 4,59 4,29
Starfsandi 4,31 4,74 4,53
Launakjor 3,10 3,47 2,92
Vinnuskilyrdi 3,99 4,13 4,16
Sveigjanleiki vinnu 4,36 4,48 4,44
Sjalfstaedi i starfi 4,29 4,55 4.37
fmynd fyrirtaekis 4,12 4,73 4,21
Anzegja og stolt 4,21 4,63 4,42
Svarhlutfall 80-100% 60-69%

pegar tafla fjogur er skodud ma sjd muninn a Vodafone og Nova i samanburdi vid énnur stor
fyrirteeki. Baedi fyrirteeki skora mjog hatt og eru yfir medallagi allra fyrirtekja i pessum
steeroarflokki & flestum meelikvéroum. Launakjor eru dberandi lakari hja VVodafone og er pad
eini flokkurinn sem er undir medallagi par. Nova skorar fyrir ofan medallag par. | hinum sjo
flokkunum skora baedi fyrirteekin fyrir ofan heildarmedaltal, Nova feer 4,418 stig og Vodafone
4,168 ad medaltali. Sveigjanleiki i vinnu, traverdugleiki stjornenda, anagja og stolt, sjalfstaedi
i vinnu og starfsandi er allt & svipudum sl6dum. Samt sem &dur er Nova alltaf nokkrum
stigum ofar. Eini flokkurinn sem Vodafone skorar betur i er vinnuskilyrdi. bar er Nova med
4,13 stig og Vodafone med 0,03 stigum herra eda 4,16 stig. Svarhlutfall er mun betra hja
starfsmonnum Nova en Vodafone midad vid per télur sem VR gefur upp. Svarhlutfallid hja
Nova er & bilinu 80% til 100%, VVodafone er hins vegar i 60% til 69% (VR. e.d.).

5.1 bPemu
Adstaedur voru mismunandi par sem vidtolin foru fram. Vodafone baud upp a fundarherbergi
bar sem ég taladi vid mina vidmaelendur an pess ad verda fyrir truflun. I héfudstddvum Nova

var bodid uppa kaffi og for vidtalid fram & fyrirteekjasvidi Nova.

20



5.1.1 Starfsmadurinn

Viomelendur voru spurdir spurninga sem tengdust starfsménnum fyrirteekisins. Leitad var
eftir hvort anaegja starfsmanna skipti meira mali en ad hafa anaegda vidskiptavini. Einnig var
leitast eftir ad sja hversu mikid vald og sjalfstedi starfsmenn hefdu & vinnustadnum. Annad
sem leitad var eftir var hvort starfsmenn fengu pjalfun i samskiptahaefni og veeru hvattir til

frumkveedis i vinnu og hvort peir adstoda vid ad setja markmid fyrirtaekisins?

Pegar spurt var um hvort 16gd veeri ahersla a dneaegju starfsmanna voru vidmalendur
fljotir ad svara og svorudu allir jatandi. bad sama atti vid um vidskiptavinina. Pad var
greinilegt ad baedi fyrirteekin leggja mikla aherslu & ansegju starfsmanna og vidskiptavina

sinna. bau hins vegar nalgudust efnid a 6likan hatt.

Nova: ,| okkar huga byrjar petta allt hérna innan dyra (pdgn). Ef starfsfélk er
aneegt og hefur gaman af vinnunni sinni. [.....] Ef vid bdum til skemmtilegt
umhverfi er gaman ad koma i verslanir*

Vodafone: ,Starfsmannapjonustan setti sér markmid i kjolfar stéra
markmidsins okkar, ad eiga anaegdustu starfsmenn & islandi.

Samskipti starfsmanna og vidskiptavina eru ekki endilega eitthvad sem hver og einn veit
hvernig eigi ad fara fram. bess vegna hafa badi fyrirtekin lagt mikla &herslu a pad ad kenna
sinu folki hvernig pau eiga ad vera. Starfsmenn Nova purfa ad fara i gegnum Novaskéla par
sem peir leera allt milli himins og jardar sem tengist Nova. Par lera peir samskipti vid
vidskiptavini, pjonustu og hvernig eigi ad taka & erfioum malum. P6 svo ad Nova sé med
bennan skola sem mdtar ad einhverju leyti starfsmanninn reyna peir ad rada inn lifsglatt
starfsfolk. VVodafone bydur uppa regluleg namskeid sem fara badi fram innan hass og utan.
Namskeidin er moérg og mismunandi eftir pvi hvad er verid ad fjalla um i hvert skipti. bar er
t.d. fredsla um hvernig samskipti eiga ad vera og hvernig eigi ad takast & vid erfida

vidskiptavini.

Nova: ,Ju, vio reynum ad méta starfsfolk til [.....] en vid reynum ad rada inn folk
sem hefur gaman af lifinu*

Vodafone: ,Vid kennum félki hvernig samskipti eiga ad vera og eiga pau ad
vera samraemanleg sama hvar pu stigur nidur i framlinunni*

pad var tekid fram pegar vidtalid hofst ad Vodafone hefdi nylega breytt markmidum sinum og

gatu ekki talad um pau & pessari stundu. Badi fyrirteekin fa starfsmenn sina til ad hjalpa vid
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setningu markmida. VVodafone hittir starfsmennina einu sinni & ari og upplyir pa um st6du
fyrirtaekisins og hver stefnan sé & nyju ari. Nova heldur slika radstefnu tvisvar a ari. I badum
tilfellum loka fyrirteekin einn dag til ad fara yfir malin. Badi fara yfir hvad ma gera betur og
hvad var gott og hvad sé framundan a komandi ari. Starfsfolk i framlinunni tekur virkan patt i
ad moéta markmidin en pau eru misstor & milli fyrirtekja. Markmid Nova eru mérg og
mismunandi & milli deilda. Pjonustuver hefur sitt markmid a medan verslanir hafa allt énnur
markmid. Vodafone einfaldar malin og hefur hlutina mun audveldari. Pau setja ser eitt
markmid fyrir alla. Markmidid var ad hafa anaegdustu vidskiptavinina og starfsfolk a islandi.
Vodafone gat ekki greint fra nyju markmidunum par sem pad var ennpd verid ad mota
pad/pau.

Pegar spurt var um hvort hvatt veeri til hépavinnu hja Nova kom sméa hik &

svarandann, en svaradi a endanum ad pad veeri gert.

Nova: ,bad er ekki einn starfsmadur sem getur haldid budinni uppi®.

Sidan talar hann um ad starfsmenn eigi ad tileinka sér sjalfsteed vinnubrégd. Hann kemur
sidan aftur inna & pad ad fyrirtaekid geti ekki proast sem einstaklingar og til pess ad takast a
vid erfid verkefni vinna deildirnar sem hopur. Vodafone voru mun fljotari ad svara

spurningunni og bentu strax a ad pad veeri mjog misjafnt eftir deildum.

Vodafone: ,Allgjérlega baedi, fer eftir starfinu. Eg spyr ad pvi i fyrsta
atvinnuvidtalinu. Hvort finnst pér betra ad vinna ein/n eda i hop®

Fyriteekin hvetja til pess ad vinna i hGpum pegar pad & vid. En & 6drum stodum i fyrirteekinu

er mikil sérhaefing og pa er ekki i bodi ad vinna pannig.

Pegar spurt var um hvort starfsmenn kaemu til starfa adeins til pess ad péna pening eda

hvort pau veeru parna til ad hafa ahrif. Beadi svor voru mjog skyr.

Nova: ,Blanda af beggja, baedi vilja na arangri og fa pening. Nova er
arangursdrifinn vinnustadur®

Vodafone: ,Erfitt ad svara, klarlega ad koma til ad fa laun og leggja i pukkid“

Nova er mjog arangursdrifinn vinnustadur og med pvi ad nd markmidum geta starfsmenn

reiknad med godum bénus. Vidmalandinn telur ad starfsmenn séu badi ad koma i vinnuna til
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bess ad péna og hefur starfsfolkid moguleika & ad fa géod laun. Vodafone fannst erfidara ad
svara spurningunni. beir segja ad pad seu fair sem vakna & morgnana og hugsi um ad peir etli
sér ad na einhverjum markmidum i dag. bau hafa gert kannanir sem syna ad starfsmenn vilji
nd éarangri. Pad er samt mjog Oliklegt ad pad veeri tilbGid ad vinna pessa vinnu i
sjalfbodastarfi. begar spurt var um hvort starfsmenn héldu ad peir myndu mela med
fyrirteekinu sem vinnustad svérudu allir viomalendur jatandi. Vodafone gerdu kénnun & pessu
og fengu godar nidurstédur. Vodafone vissi ad starfsmenn meltu med vinnustadnum. Nova

var afslappadur og svaradi ad hann hefdi aldrei heyrt neitt neikveett um vinnustadinn.

Beedi fyrirteekin tria pvi ad starfsfolkid setji ekki upp grimu eda leikpatt i vinnunni.
Heldur veeru peir radnir pannig inn ad peir veeru almennt i rdtinu sinni. bad keemu dagar par
sem starfsmadur atti erfitt og pyrfti jafnvel ad setja upp leikpatt. Nova var medvitadri um
hvernig starfsfolkid veeri, & medan Vodafone atti erfidara med ad atta sig & hvernig
starfsfolkid veeru utan vinnu. Hinsvegar taladi Vodafone um ad pau geetu meett i vinnuna i
sinum fotum eda hugsanlega i finum fotum. bPa pyrftu starfsmenn verslunar ad vera i
snyrtilegum klednadi. Nova taladi ekki um sérstakan klednad. Hann var medvitadri um

hvernig starfsflkid veeri utan vinnu og taldi pad haga ser ekkert 6druvisi par en i vinnunni.

Nova: ,Audvitad setur folk upp akvedna grimul.....]. Pad kemur fyrir ad
starfsfolk okkar geri pad, en ég tel okkur vera gera pad géda hluti i ad velja félk
sem parf ekki ad setja hana upp*

Vodafone: ,Vid pekkjum ekki folk utanhdss [.....] ég held ad pa purfir ekki ad
setja upp grimu®

5.1.2 Vinnustadurinn

Pegar gengid var inn i verslanir fyrirteekjanna var aberandi ad par rikti einhverskonar
menning. Badir stadirnir voru idandi af folki baedi vidskiptavinum og starfsmoénnum. bar rikti
skemmtileg kaffihGsastemning. Badi fyrirtaekin bjoda upp & topp kaffibari. Aberandi munur
er & vinnuadstoou starfsmanna. Starfsmenn Vodafone voru almennt sitjandi vid storf sin og
margir med vidskiptavini hja sér, & medan Nova baud upp & barstdla. Vinnurymid hja
Vodafone er mun opnara og pegar horft var yfir pjonustuverid saust engir veggir sem adskildu
deildir. Nova virtist vera mun lokadra og ekki var hagt ad sja pjonustuverid eda adrar deildir
en verslunina. Badir stadirnir eru deildaskiptir. Vodafone lagdi aherslu & ad pau hefdu tekid
nidur alla veggi i peim tilgangi ad skapa opid vinnurymi. bad er lika mikil deildaskipting hja

23



Nova og rikir mikil samreemi & milli peirra. EKKi var pd tekid fram hvernig skipulagid veeri &

vinnuryminu.

Nova: ,| neydarméalum er hlaupid & milli og reddad malunum [.....]. bad er lika
haegt ad hringja bara“

Vodafone: ,Menningarlegur pattur er pannig ad pad eru engir veggir, pannig
allir fa jafna virdingi a stadnum*

I hofudstodvum beggja fyrirtekja er 16gd ahersla & hrada og goda pjonustu. Deildirnar eru
allar i sama hasi og er audvelt ad hoppa & milli ef parfnast sérfrediadstodar. Nova benti & ad
starfsmenn reyndu ad vinna hratt og érugglega ar malum sem upp koma. bad veeri gert med
bvi ad leita adstodar sérfreedinga i 6orum deildum. Beaedi fyrirtekin 16gdu mismunandi
aherslur & pjonustuna. Nova reynir ad afgreida malin & sem skemmstum tima, a medan
Vodafone klarar malin pannig ad pau endurtaki sig ekki. Nova kannadist ekKki vid ad pad veeri
Oanxgja & milli deilda. Allir veeru jafnir og par af leidandi skapadist sjaldan leidindi.
Vodafone sagdi ad pad veeri ekki haegt ad komast hja leidindum. Reynt sé markvist ad koma i

veg fyrir agreining.

Nova: ,Hef ekki fundid fyrir pvi og get ekki sagt pad*

Vodafone: ,Ef einhver ber vanvirdingu fyrir starfi sinu er farid inni*

Spurt var um kynjaskiptingu i deildum. Deildirnar hja Nova eru mjog kynjaskiptar en pad er
ein deild par sem karlar eru toluvert fleiri en konur. Annars rikir mikil kynjaskipting hja
Nova. Vodafone sagdi ad konur rédudu ser frekar a rekstrarsvid eins og i bdkhald og

innheimtu. Karlar sakjast frekar i teeknisvidin.

Nova: ,Pad er allt blandad, en ég get ekki sagt mjog. bad er ein deild sem er
teeknisvidid okkar. bar eru p6 nokkrir karlanir. Held peir séu 18 eda 19 og ein
stelpa“

Vodafone: ,Konur hafa radast frekar inn a rekstrarsvid og karlar inn a
teeknisvidid. Hin tvd svidin skiptast svolitid eftir kynjum®

Pegar spurt var um hvort haegt veeri ad horfa & vinnustadinn sem litid samfélag voru allir
vidmalendur sammala um ad svo veeri. Nova leit & starfsfolkid sem eina stora fjolskyldu og

bekktust allir vel og veru vinir. Félagsleg tengsl veeru mikil. Nova tok gott deemi par sem
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starfsmenn Nova a&tludu t.d. ad hittast eftir vinnu og horfa saman & bardaga Gunnars Nelsons.
Vodafone sagdi ad su fyrirteekjamenning sem rikti & peirra vinnustad veeri oOtralega einstok.
Nyju folki finnist pad gifurlega skrytid hvernig allir geta talad saman a kaffistofunni.

Samskiptin veeri almennt mjog opin og par veri mikil samheldni.

5.1.3 Stjornendur og reglur

Hja badum fyrirteekjum eru stjornendur sem taka erfidustu akvardanirnar fyrir heildina. Hja
Nova er valdinu skipt og par er akvedid stigveldi. Litid er pé a alla starfsmenn sem jafningja.
Fyrirtekid er prepaskipt, framkvaemdastjori, fjarmalastjéri og fleiri stjornendur. Hins vegar er

enginn peim a&dri en naesti madur. Stjérnendur lita ekki & sig haerra setta, en adra i fyrirteekinu

Nova: ,Vid litum ekki a okkur sem yfirmenn (pogn). Ef ég tek mig sem daemi er
€g pjénustustjori og undir mér er pjonustuverid og baksvid. En ég er bara einn
af lidinu, pegar pad er mikid ad gera tek ég upp simtélid og hjalpa“

Hja VVodafone rikir dkvedid stigveldi, skipurit sem segir til hverjir rdda. Starfsmenn eru hvattir
til ad syna frumkveedi og leggja i pukkid pegar pad er haegt. Forstjorinn reedur og i lok dags er
pad hann sem tekur dkvardanir um hluti sem tengjast fyrirteekinu.

Vodafone: ,pad eru alltaf stjornendurnir eda framkveemdastjorarnir sem rada
hvert markmidid verdur*

PG pad séu stjornendurnir sem taka loka akvardanir hja VVodafone pa byrja hugmyndirnar
oftast hja starfsmonnum fyrirteekisins. Hugmyndin feedist hja peim og er moétud og pad eru

sidan stjornendurnir sem taka akvoroun hvort han verdi framkvamd.

Vinnureglur og vinnubrogd eru almennt sveigjanlegri hja Nova og gilda par faar
reglur. Starfsfolk hefur nokkud frjalsar hendur og feer akvedin vold til pess ad veita goda
bjonustu. Vinnutimi starfsmanna Nova er einnig mjog frjalslegur og geta peir moétad
vinnuvikuna eftir sinni hentisemi- Starfsmenn purfa pé ad ganga i gegnum Novaskélann adur
en peir hefja storf hja Nova par sem farid er yfir vinnubrégd og reglur fyrirtaekisins. bad eru
skyrari reglur hja Vodafone um ymsa hluti, vegna pess ad pau eru & pannig markadi par sem
strangar reglur gilda. Pad er samt mismunandi eftir svioum hversu hardar reglurnar eru.
Fjarmaladeildin parf ad fara eftir mjog skyrum reglum & medan adrar deildir eru ekki med
eins strangar reglur.
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Nova: ,Starfsfolk hefur akvedin vold til ad veita afsleetti og gjafabréf, sem
hvetur til sjalfsteedis i starfi*

Vodafone: ,Parft ad vinna eftir akvednum reglum og akvednum ferlum. bad er
kannski svolitid opid. En vid viljum ad pu synir pinn karektar i pvi sem pu ert ad
gera. Eftir peim reglum sem vid erum buin ad setja “

Badi Nova og Vodafone telja ad starfsmenn beri mikid traust til stjornenda fyrirtekisins.
Vodafone hafdi framkvemt rannsokn innan fyrirtaekisins og voru nidurstédurnar pannig ad
starfsfolkid treysti yfirmonnum sinum. Einnig kom fram i somu rannsokn ad starfsfolkid feer
mikla hjalp fra stjérnendum. Nova talar um ad fyrirteekid sé mjog flatt og audvelt ad leita til

naesta yfirmanns.
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6 Umreeda og lokaord

Nidurstada kddunarinnar & eigindlegu vidtdlunum voru prju pemu: starfsmadurinn,
vinnustadurinn og stjornendur og reglur. Pad var nokkud augljost par sem umraedurnar voru
mikid um anagju starfsmanna og hvernig peir adlaga sig ad nyju vinnuumhverfi. Augljost er
hvernig baedi fyrirteekin byggja upp verslanir sinar og pjonustuver og hvad pau gera fyrir
starfsmenn sina. Ad lokum var mikid reett um stjérnendur, reglur og hverjir pad veeru sem

teekju &kvardanirnar.

Fyrirteekjamenning er stor pattur i starfssemi beggja fyrirteekjanna. bad var augljost
begar gengid var inn i verslanirnar. Akvedin menning eda starfsandi rikti par sem
vidskiptavinir og starfsmenn satu vid bord og drukku kaffi saman. Kenning Webers a vel vid
um skrifreedi eda regluveldi. bad er akvedid skipulagsform hja fyrirtekjum sem starfsfélk fer
eftir, i tiltélulega formlegu umhverfi. Nova aftur & méti sker sig ar vegna pess ad skipulag par
er flatara en hja Vodafone. Starfsmenn njoéta mun meira frelsis og er borid meira traust til
beirra. Vodafone bar ekki vantraust til sinna starfsmanna, heldur var talad frekar um
stjornendur sem taka akvardanir. Starfsfolk getur midlad upplysingum til yfirmanna sinna.
Pad var aldrei tekid fram ad pau hefdu svigram til pess ad taka dkvardanir sjalf. Pad sem gerir
betta erfitt er ad Vodafone taladi um alla heildina en Nova adeins um framlinuna. VVodafone er
ad vinna i pvi ad lata alla lita Ut eins og jafningja, med pvi ad taka nidur veggi og opna
vinnurymid. Sama ma segja um verkskiptinguna, fyrirteekin eru deildaskipt og myndi pad
liklega ekki ganga ef ekki veeri verkskipting til stadar. Fyrirteekin lita @ vinnustadina sem litil
samféldg. Kenning Durkheim snérist um hvernig samfélagid virkadi med 6likum hlutum sem
héldu samfélaginu uppi eins og mannslikamanum. Deildum fyrirteekjanna er heaegt ad likja vid

liffeeri sem i sameiningu halda fyrirteekinu gangandi.

Markmid verkefnisins var ad skoda fyrirtekjamenningu beggja fyrirteekja og fa ad vita
aherslur peirra. Hvernig skapa pau starfsanagju og hver er munurinn? Aherslur Nova er ad
hafa anaegt starfsfolk, sem smitast yfir til vidskiptavinanna. Pau byrja alveg fra grunni og
reyna eftir fremsta magni ad hafa starfsfolk sitt ansegt. Vodafone setur sér pau markmid ad
eiga anaegdustu starfsmenn & Islandi. Fyrirteekin nota mismunandi adferdir vid mottoku nys
starfsfolks. Nova latur alla starfsmenn fara i Novaskdlann, par lera starfsmenn hvernig
samskipti eiga ad fara fram, gildi og reglur fyrirteekisins. Vodafone laetur nytt starfsfolk fa
leidbeinanda sem pad fylgist med og leerir af. Leidbeinandinn er pvi abyrgur fyrir ad kenna

gildi og vidhorf Vodafone. bad getur verid ahaettusamt par sem hlutir geta gleymst og
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leidbeinandinn kennir adeins pad sem honum finnst vera mikilvaegt. Vodafone hefur pad fram
yfir Nova ad bjoda uppa endurmenntun i formi ndmskeida innan og utan veggja fyrirtekisins.
pad er p6 mjog liklegt ad slik endurmenntun eigi sér stad einnig hja Nova, en ekki var komid
inn & pad i vidtalinu og adeins talad um ad starfsfolk purfti ad klara Novaskolann,
Meginmunurinn a fyrirteekjunum er ad VVodafone er mun steerra og bydur uppa meiri pjonustu.
Pad er formlegra i skipulagi og starfshatum, eins og algengt er um steerri fyrirteeki og
stofnanir. Pess vegna er erfidara ad halda uppi anagju starfsmanna dags daglega. Vegna

steerdar sinnar parf Vodafone ad hafa meira skrifreedi en Nova.

Fyrirteekin eru baedi mjog medvitud um fyrirteekjamenningu og leggja mikla aherslu &
ad hafa ansegoa starfsmenn. VVodafone hefur gert ymsar kannanir & pvi hvort starfsfolkid sé
anaegt. Nova vissi ad starfsfolkid veeri anagt og maeltu med vinnustadnum. Ahugavert var ad
sjd hvernig vinnubrégdin hja peim voru. Vodafone notadist mikid vio tolfredi og gerdi
reglulega rannsoknir a starfsfolkinu. bannig geta pau fylgst med starfsanegju og 6drum
vidhorfum. Nova-menn voru mun afslappadri og t6ludu ekki um ad peir gerdu slikar
rannsoknir. Pad sem geeti Utskyrt pad er ad Nova er mun minna fyrirteeki og pvi audveldara ad
fylgjast med hverjum og einum, tengsl eru nanari. VVodafone er med yfir 300 starfsmenn og

bvi erfitt ad fylgjast med 6llum og tengja pa saman.

Gylfi Dalmann Adalsteinsson (2007) taladi um ad sérstada islenskrar
fyrirteekjamenningar veeri hradi, stuttar bodleidir og allir eru tilbdnir ad na markmidum a
stuttum tima. Baedi fyrirteekin leggja aherslur a hrada pjonustu og stuttar bodleidir pannig ad
nidurstéournar eru i samraemi vid greiningu Gylfa. Einnig talar hann um agd islensk samfélog
einkennist af stéttleysi og pad er annar pattur sem & vel vid i fyrirtekjunum pegar litid er &

alla sem jafningja.

Eins og var tekid fram i fredilega kaflanum er fyrirteekjamenning motud af folkinu i
fyrirteekinu. pess vegna er han mismunandi & milli fyrirteekja par sem olikir personuleikar
mota menninguna. Ef pessir adilar méta ekki menninguna verdur han einfaldlega ekki til
(Morgan, G. 2006). Augljést var ad starfsmenn fyrirteekjanna taka patt i ad méta menninguna.
Han er mismunandi a milli fyrirteekja, p6 med svipadan grunn. Starfsfolkid tekur patt i ad
mota stefnu fyrirteekjanna og vill hafa ahrif. Starfsmenn VVodafone virdast hafa minna ad segja
par sem i lok dags eru pad yfirmenn sem taka loka akvardanir. Starfsmenn Nova virtust hafa
meira ad segja um stefnu fyrirtaekisins. Pad setur p6 spurningamerki um hversu god stefnan

sé. Vodafone var med & hreinu hver markmidin veru. Pau setja sér eitt stort markmid sem
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allir i fyrirteekinu hjalpast vid ad nd. Hja Nova eru markmidin mismunandi a milli deilda og
eitt almennt markmi sem gengur yfir heildina.

Edgar Schein (2004) flokkadi fyrirteekjamenningu i prju stig; synileg takn, yfirlyst
gildi og undirliggjandi hugmyndir. Heegt er ad sja pessi stig hja baddum fyrirteekjunum.
Synilegu taknin eru mjog augljos pegar komid er i verslanir fyrirteekjanna. Kaffibarinn, tonlist
og ungt folk. Augljost er ad pad rikir stemning par sem & ad vera gaman ad koma. A
heimasidum fyrirteekjanna er haegt ad finna upplysingar um stefnu fyrirteekisins eins og var
lyst i innganginum. Markmidin er misaugljos en pau eru til stadar og hugmyndafreedin sem
stjornendur hafa sett upp og starfsmenn hafa tileinkad sér. Undirliggjandi hugmyndir eda
oskrifadar reglur eru ekki eins augljosar. bad er erfitt fyrir utanadkomandi adila ad sja pessar
hugmyndir.

Nidurstédur konnunar VR eru dhugaverdar. 1 6llum flokkunum virdast launakjor vera
s& pattur sem skorar legst. Eftir pvi sem fyrirteekin minnka verdur heildarmedaltalid betra.
Pannig er haegt ad segja ad laun skipta miklu mali. Aftur & méti virdist starfsanagja vera heilt
yfir jafnari hja storu fyrirteekjunum. pPegar skodud eru pau tvo fyrirteeki sem rannséknin fjallar
um skorar Nova mjog hatt og er i 6dru seeti a listanum. VVodafone kemur ekki illa at ar
kénnuninni og er almennt yfir medaltali. Pegar horft er yfir t6fluna er mesti munnurinn &
launakjorum. Fulltrdi Nova kom adeins inn & petta i vidtdlunum, p.e. ad pau veeri
arangursdrifinn vinnustadur og med pvi ad standa sig i vinnunni fa starfsmenn bdnus.
Fulltrdar Vodafone attu mun erfidara med ad svara spurningunum og komu ekki beint inn &
launamalin, heldur t6ludu frekar um ad folk keemi i vinnuna til ad afla tekna. bad kom aldrei
fram hvort starfsfolk fai bonusa. | kénnuninni var athyglisvert ad Vodafone var adeins einu
sinni fyrir ofan Nova i vinnustadamatinu. Pad var i vinnuskilyrdum. Vodafone taladi um ad
bau veeru ad vinna i pvi ad opna vinnusvaedid og ad allir setu vio sama bord. Barstélarnir
geetu haft ahrif & Nova par sem starfsmenn Vodafone hafa pau fridindi ad sitja vid skrifbord
0g geta bodid vidskiptavinum uppéa seeti. bad geeti haft pau ahrif ad vidskiptavinurinn lengdi
veru sina par. Pannig geeti pjonustan lengst og bidin yrdi lengri.

Pad eru ymsar takmarkanir i rannsokninni. Erfitt er ad taka vidtal vid stjornendur og
alhefa ut fra pvi. Til ad vita nakvemlega hvernig starfsfolkinu lidur og hvernig
vinnuadstedur eru, veri best ad taka lika viotol vid starfsfolkid eda leggja fyrir pau
spurningalista. Konnun VR gefur ageaetis mynd af pvi sem starfsfolkinu finnist um

vinnustadinn. Hagt hefdi verid ad gera spurningar Gt fra listanum sem notadur var i pessu
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verkefni. EKki var i bodi ad fa ad sja allan vinnustadinn og pvi einungis hegt ad dema eftir
verslunum og pvi sem hagt var ad sja hja Vodafone. beir sem sinna bokhalds-, rekstrar- og
teeknilegri vinnu eru stadsettir annarsstadar i husinu par sem ekki sest til peirra. bvi er erfitt ad
segja til hvernig vinnuadstaedur eru i peim deildum. Einnig er haegt ad gagnryna spurningarnar
sem voru notadar i vidtolunum. pad getur verid hugleegt mat hja hverjum og einum hvad peim
finnst skipta mestu mali. Sumar spurningarnar geetu verid tilgangslausar i augum annarra en
mjog gagnlegar i augum rannsakanda. Vidtalid var halfopid og var erfitt ad f4 somu auka
upplysingar hja 6llum stjérnendum. Sumir koma inn a akvedin malefni a medan hinir tala
ekkert um pad. bad er pvi ekki hagt ad styra umraedunum pvi alltaf er heetta & ad rannsakandi
hafi of mikil ahrif & svarendur. Toflurnar ar kénnun VR syna ad pad sé kerfisbundinn munur &
fyrirteekjum eftir steerd. Pad er po erfitt ad alhaefa nidustddurnar pvi rannsakandi veit ekKi
hversu margir starfsmenn eru i litlu fyrirteekjunum. Fyrirteekid Vinnufot voru med nanast fullt

has stiga. Pad er pa haegt ad velta pvi fyrir sér eru tveir eda fleiri starfsmenn hja Vinnufétum?

Ahugavert var ad sja hvernig badi fyrirteekin svoérudu spurningunni um hvort
starfsfolk setti upp dkvedna “grimu” (tiltekio fas, leikraena hatti, buninga, merki eda slikt) &
vinnustadnum. Fyrst svérudu badir adilar ad pad veeri ekki, en eftir frekari umhugsun pa var
augljést ao einhverjir starfsmenn fyrirteekjanna settu upp grimur i vinnunni. Vodafone taladi
um ad starfsmenn i verslun pyrftu ad vera snyrtilegir og merktir. Med pvi er pad ad setja sig i
akvedid hlutverk. Starfsfolkid fer i vinnublning og er pa hatt ad hluta til ad vera pau sjalf og
verda i stadinn ad starfsménnum Vodafone. bad er samt erfitt ad svara pessari spurningu an
bess ad tala beint vid starfsfolkid sem parf ad kledast pessum fétum og fara i hlutverkin.
Nova taladi ekkert um vinnufatnad eda annad sem bendir til ad starfsfolk fari i hlutverk eda
setji & sig grimu. Nova var einnig medvitadri um hvernig starfsfélk veeri utan vinnu & medan
Vodafone gat ekki talad um pad. Nova attadi sig samt sem adur a pvi ad starfsfolkid pyrfti ad
setja upp grimur og fara i hlutverk pegar pad atti sleema daga. Pad keemi samt ekki oft fyrir
bvi pau gerdu géda hluti i radningum.

Rannsoknin gefur akvednar hugmyndir um hvad sé haegt ad rannsaka frekar i
fyrirtekjamenningu simafyrirteekja & Islandi. bad eru ekki til margar rannsoknir & islandi um
fyrirteekjamenningu, hugtakid er mjog ungt og vidfangsefnid pvi enn i proun. Ef farid er yfir
nidurstodur kdnnunar VR péa geeti verid frédlegt ad skoda fyrirteekin sem eru mjog ofarlega og
bera pau saman vid botninn. Annad sem hagt veeri ad skoda er munurinn a storum
fyrirteekjum og litlum. Fyrirteekjamenning er mjog breytileg og pvi veeri dhugavert ad skoda

muninn & peim. Utfra pessari rannsokn veeri haegt ad kafa dypra i malin. Fyrirtaekin tala um ad
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bau séu ad gera goda hluti i starfsmannarddoningum. Pess vegna veari haegt ad skoda hvad pad
er sem mannaudsstjorar leita eftir i einstaklingum. Hvad hefur drslitaahrif, hver verdur radinn

og hvers vegna?

Pegar helstu nidurstddur eru dregnar saman eiga fyrirteekin margt sameiginlegt. Pad
sem stendur upp Ur er ad po fyrirteekin séu & sama markadi pa er erfitt ad bera pau saman.
Vodafone er sterra og bydur upp & fjolbreyttari pjonustu. Ef nidurstddur VR kdénnunar med
heildarmedtalid virdist medtalid haekka eftir pvi sem fyrirteekid er minna. Pvi geeti verid haegt
ad segja ad ef Vodafone veeri minna geeti pad verid mun ofar & listanum. Nova sérhefir sig i
akvednum hlutum og pess vegna gengur peim vel. Svor Vodafone voru mismunandi par sem
starfsfolk virtist vera fjolbreyttara heldur en hja Nova. Tilfinningin var ad allir starfsmenn
Nova veru svipadir i hattum, mjog afslappadir og markmidid veeri ad hafa gaman ad
verkefnunum. Skipulagid er flatt hja Nova og par eru allir meira jafnir. Vodafone er ad vinna i
bvi ad gera alla jafnari en eru med mun fleiri stjérnendur. Midad vid nidurstédur VR um
launakjor og bonusakerfi bydur Nova upp a betri kjor en Vodafone. Er pad hugsanlega megin

astaedan fyrir pvi Nova er i 6dru seti og Vodafone adeins nedar a lista VR.
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8 Spurningar i vidtali

Er 1690 ahersla & anaegju vidskiptavina i fyrirtekinu?
Er 16g0 &hersla & anagju starfsmanna?

Er starfsfolki kennt hvernig samskipti eigi ad fara fram & milli peirra og

vidskiptavinar?

Er starfsfolk hvatt til ad hafa beint samband vid vidskiptavini?

Er hvatt til nyskdpunar, frumkveedis og araedis?

Eru starfsadferdir sveigjanlegar eda gilda akvednar fastar reglur?

Eru til sidareglur sem hjalpa starfsfolki vid ad greina a milli pess sem er rétt og rangt?
Vinna mismunandi deildir vel saman? Er mikil samraemi a milli deilda?

Er gremja eda togstreita & milli deilda?

Hjalpast allir ad vid ad na settum markmidum?

Hvernig er voldum skipt, er stigveldi eda er litid & alla sem jafningja?

Hefur fyrirteekid skyra stefnu til framtidar?

Hverjir setja markmidin? Tekur starfsfélkid patt i ad setja pessi markmid?

Eru sérstakar hefdir hja fyrirteekinu? Hafa starfsmenn einhverja fyrirmyndir?

Hafa starfsmenn frelsi til athafna, eru peir virkir patttakendur og vilja peir hafa ahrif?

Er studlad ad fraedslu fyrir starfsmenn til pess ad peir geti unnid sjalfsteett? Eda er

frekar hvatt til hopavinnu?

Finnst pér starfsmenn setja sig i akvedid hlutverk pegar peir mata i vinnuna —

fyrirteekjahlutverk?
Geetirdu litid a vinnustadinn pinn og sagt ad hann sé eins og litid samfélag?
Hvernig eru félagslegu tengslin & vinnustadnum?

Hvort telur pa starfsfolk komi i vinnuna einungis til ad péna pening og fara sidan heim

eda til ad hafa ahrif og hjalpa fyrirteekinu ad na lengra?

Ef litid er yfir fyrirteekid eru einhverjar deildir einungis karladeildir og i 6drum adeins

konur?

Hver heldur pa ad sé helsta asteedan & bak vio velgengni fyrirtekisins?
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Telur pa starfsmenn bera mikid traust til stjornenda?

Fa starfsmenn studning og hvatningu fra stjornendum?

Er upplysingafledi til starfsmanna gott?

Telurdu liklegt ad starfsmenn maeli med sinum vinnustadi vid vin eda attingja?
Kemur starfsmdnnum vel saman?

Er umreedan i kringum fyrirteekid jakveed?
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