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Utdrattur

Markmid rannséknarinnar er ad skoda notkun frjdlsra félagasamtaka i préunarmalum &
samskiptamidlinum Fésbok. Med siaukinni notkun samfélagsmidla hafa myndast tengslanet
pvert & landamari og otal moguleikar hafa opnast fyrir hin ymsu samtok og fyrirteki til ad
kynna sig og auglysa. Frjals félagasamtok hafa ekki farid varhluta af pvi. Hid nyja fyrirbeeri,
samfélagsmidill hefur tekid sér bolfestu i lifi folks og kollvarpad hinum hefédbundnu leidum
fjéImidlunar. Ponokkrar rannsoknir hafa verid gerdar erlendis & svipudum nétum en ennpé er
verid ad proa adferdafreedi sem virkar & rannsoknir & internetinu. Notendur veraldarvefsins eru
ekki lengur adgerdalausir &horfendur heldur virkir patttakendur i pvi ad stjérna innihaldi
internetsins. Notendur badi méta gaedi gagna og bregdast vid peim

Tekin eru fyrir prju félagasamtok sem starfreekt eru hérlendis. Leitast er vid ad fa svor vid
rannsoknarspurningum tengdum notkun peirra & samskiptamidlinum og hvernig studningur
almennings birtist & pessum midli. Eigindlegum og megindlegum rannsoknaradferdum er

blandad saman til ad na fram rannséknarmarkmidum.

Nidurstodur rannséknarinnar syna fram 4 ad frjals félagasamtok i préunarmalum hér & islandi
eru farin ad notfera sér samfélagsmidla i auknum meeli. Pad kemur fram ad pad vantar upp a
pekkingu & adferdafraedi hja tveimur samtékunum en asteda pess er skortur & fjarmagni og
tima. Hinsvegar nota 61l félagasamtékin mikid myndmal en myndir tala til okkar og koma

okkur stundum 4 stadinn.



Abstract

The aim of this study is to examine how NGO‘s have been utilizing the social network site,
Facebook. With the ever-increasing use of social media, everywhere in the world they have
been creating networks across borders. Countless possibilities have opened up for the various
organizations and companies to introduce and advertise themselves. NGO‘s have been
affected by this in a good way. The new phenomenon, social network site, has settled in
people's lives and overthrown the traditional media channels. A number of studies have been
performed abroad at the same level but still we need new methodology that works for research
on the internet. Users of the Internet are no longer passive spectators but active participants in
managing the content of the Internet. Users formulate both data quality and addresses it.
Three NGOs operating in Iceland are the main focus of the research. Efforts are made to
obtain answers to research questions related to the use of the social network sites and how
public support appears on this medium. Qualitative and quantitative research methods are
mixed together to achieve the research objectives.

The results show that the NGO*s in Iceland are starting to take advantage of social media to a
greater extent. Two of the NGO*s lack the knowledge of how to work the social network site
in their favor but the reason for this is shortage of resources and time. However all of the

NGO-s use alot of imagery everybody can see their work.
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Ritgerd pessi er fraedilegur pattur lokaverkefnis til meistaragradu i blada- og fréttamennsku i
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1 Inngangur

Internetid og préun & Web 2.0 mdguleikum hafa veitt fyrirteekjum og einstaklingum teekifeeri
til ad hafa samskipti & b&dda bdga og ytt undir samraedur par & milli. Samfélagsmidlar eru ein
afurdin af Web 2.0 en peir bjoda uppa Oteljandi teekifeeri fyrir fyrirtaeki, stofnanir og samtok
til ad hafa samskipti vid almenning (Ingenhoff, D. & Koelling, M., 2009). Samfélagsmidlar
eru Olikir hefdbundnum midlum ad pvi leytinu ad nd getur almenningur reett beint vid pa adila
sem peim vantar upplysingar fra enda flestéll fyrirteeki komin med sinar eigin Fésbokarsiour.
Hér a arum adur treystu neytendur a fjélmidla, fjolskyldu og ettingja pegar kom ad pvi ad
taka akvadanir af ymsum toga eins og t.d. hvad vara er best og hvad er besti skélinn og par
fram eftir gétunum. Pad ma segja ad samfélagsmidlar séu ordnir einskonar stafren gerd af
munnmalum (e. word of mouth) (Crotts, J. & Pan, B., 2012).

Frjals felagasamtok sem sinna prounarmalum hafa morg hver sed hag sinn i pvi ad notfeera sér
samfélagsmidlana til ad kynna starf sitt. Félagasamtok eru olik fyrirteekjum og stofnunum pvi
ad pau leitast eftir pvi ad folk leggi til fjarframlog til hjalparstarfs & medan vidskiptafyrirteki
eru ad reyna ad selja voru sina. Leidir til fjaréflunar eru ad breytast og moérg félagasamtok eru
ad feera sig innd samfélagsmidlana. Med pvi ad fylgja hrédum tekninyjunum & netinu geta
frjals félagasamtok nad nyjum og yngri markhop (Schets, S., 2010). Samkveemt tolfraedilegum
upplysingum eru notendur Fésbok einn milljardur um heim allan (Techcrunch, 2013). 1 1j6si
bessa er mikilveegt fyrir félagasamtok ad notfeera sér pessi tol til ad koma sér & kortid. |
gegnum samfélagsmidla na félagasamtok tengslum vid folk sem hefur ahuga a malefnum
peirra & audveldan og skjotan hatt. bPad er samtékum til hagsbota ad samfélagsmidlar séu naer
Okeypis pvi pa er haegt ad nyta fjarmuni i annad mikilvegara. A undanfornum arum hefur

notkun félks i 6llum heiminum a samfélagmidlum aukist mjog hratt & stuttum tima.

Astedan fyrir valinu & rannsoknarefninu er ad aukin umfjollun og synileiki frjalsra
félagasamtaka i préunarmalum hefur aukist & samskiptamidlinum Fésbok. bPréunarmal eru
mér hugleikin og hef ég pvi fylgst vel med pvi sem er ad gerast i pessum efnum & netinu. Med
auknum synileika & Fésbok hafa morg félagasamtok nad ad koma malefnum sinum kyrfilega &
kortid og nad athygli annarra fjélmidla. Pad hefur aukist jafnt og pétt fra pvi Fesbok kom til

sogunnar ad fjolmidlar leita inna samskiptamidla til ad leita sér ad fréttaefni.

Meginmarkmid rannsdknarinnar er ad skoda a hvada hatt samskiptamidilinn Fésbdk hefur

hjalpad frjalsum félagasamtokum sem vinna ad préunarmalum hér & islandi. Rannsoknin
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midar ad pvi ad skilja af hvada astedum frjals félagasamtok leitudu upphaflega &
samskiptamidlana, hvernig midlarnir eru notadir, hvada moéguleika bjoda peir uppa. Spurt

verdur ad pvi hvort Fésbok hafi stadid undir vaentingum.

Athugad verdur hvad gerir pad ad verkum ad félagsleg netverk verda til a Fésbok i kringum
viss mélefni. Timarnir breytast og mennirnir med, nyjar adferdir koma fram med
teekniframférum & internetinu. Rannsokn pessi fyllir upp i gat pekkingar okkar & nytsemi
samskiptamidla vid fjardflun til styrktar bagstdddum og hvada adferdir best haefa. Hér & landi
sem og annarstadar er porf & skilningi a félagslegum tengslum sem myndast innan hopa a

samfélagsmidlum og pvi er rannsokn pessi veen vidbot i fredasamfélagio.

I ritgerdinni verdur reynt ad svara fjorum rannsoknarspurningum:

1. Hefur pad hjalpad frjalsum félagasamtokum hér & landi ad notfera sér fésbok til
framdréattar?

2. Hvada adferdir & fésbok hafa frjals félagasamtok notfert sér til ad koma malefnum
sinum a framfeeri?

Hvernig virka samfélagsmidlarnir & pann hatt ad allir greeda ?
4. A hvada hatt birtist studningur almennings 4 samskiptamidlum?

w

Ritgerdin skiptist i fimm kafla og nokkra undirkafla. Kafli tvo snyr ad fraedilegri umfjollun,
skilgreiningar a félagasamtokum, nymidlun og samfélagsmidlum. bvi naest eru hugtdk skodud
og krufin asamt kenningum. I lok kaflans verdur sidan stutt kynning & samfélagsmidlinum

Fésbok. Kafli 3 fjallar um adferdafraeedi rannsdknarinnar, hvernig rannsoknin var framkveemd,
hvada adferdir voru notadar, hvada gagna var aflad og & hvada timabili.

Fjorai kafli segir okkur fra nidurstodum. Nidurstddunum er skipt i prja megin kafla par sem

félagasamtokin voru einungis prja. Farid er i innihaldsgreiningu og viotél rannsoknarinnar.

Kafli fimm svarar rannsdknarspurningunum og svo lykur honum med lokaoroum.
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2 Freedileg umfjdllun

2.1 Frjals féelagasamtok

Med pvi ad skeyta ordinu ,,frjals* & undan félagasamtokum er 4tt vid ad samtok eda stofnanir
séu ekki hadar rikinu og ekki reknar i &godaskyni. Yfirleitt er tilgangurinn med peim ad hjalpa
beim sem minna mega sin i stad pess ad afla fjarhagslegs avinnings. Tilgangurinn getur verid
margvislegur og viofangsefnin fjélbreytt (Brander, P., & Oliveira, B. og fl., 2009).

Frjals félagasamtok eru ekki nytt fyrirbeeri, pau spruttu af nyjum verkefnum sem riki heims
hafa purft ad takast & vid sokum hnattvaedingar og lydraedisuppbyggingar. Hér & islandi ma
finna ponokkur slik samtok, Raudi kross islands, Hjéalparstarf kirkjunnar, Oryrkjabandalagid®
og Landshjorg svo eitthvad sé nefnt (Steinunn Hrafnsdéttir, 4.a.). Frjals félagasamtok geta
verid allt fra pvi ad vera litlir prystihopar, t.d. um tiltekin umhverfismal eda mannréttindabrot,
freedslusamtok, samtok um kvennaathvorf, menningarfélog, traféldg, lagastofnanir,
mannudarsamtok, listinn er langur og neer allt upp i risastér alpjédasamtok med hundrudum
eda jafnvel pasundum landsdeilda eda félagsmanna allan heim (Brander & Oliveira og fl.,
2009).

Alpjodleg frjals félagasamtok hafa vaxid ad virdingu og pvi hafa pvi alpjodastofnanir & bord
vid Sameinudu pjodirnar, Evropuradid og Alpjédabankinn métad stefnu um samskipti og
samrad vid pau. A ensku eru notud hugtokin ,,Non-Governmental Organization (NGO) eda
Non-Profit Organization* (INGO) yfir alpjédleg samtok. Samkvemt logfraediritum og
domum hér & landi eru félég sem ekki eru rekin i hagnadarskyni kollué almenn félég en eru
betur pekkt & Islandi sem frjals félagasamtok (Steinunn Hrafnsdottir, 2008). Hér i pessari
ritgerd verdur notast vid hugtakid frjals félagasamtok og er pa verid ad meina frjals
félagasamtok i prounarmalum.

Stor hluti peirra samskipta sem eiga sér stad milli islenska rikisins og frjalsra samtaka a
alpjodavettvangi fara i gegnum bréunarsamvinnustofnun Islands (PSSI). Hja stofnuninni
liggja fyrir samstarfssamningar vio frjals félagasamtok sem starfa & alpjodavettvangi, medal
annars vid Rauda krossinn, ABC-hjalparstarf og Hjalparstarf kirkjunnar. Frjals féelagasamtok
gegna storu hlutverki i islenskri prounarsamvinnu en samstarfid eykur pekkingu & bada boga

og skilning islensks almennings a proéunarstarfi (Utanrikisraduneytid, 2005).
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2.2 Frjéls féelagasamtok & samfélagsmidlum

prounarhjélp hefur 1idid skort & undanférnum &rum vegna kreppunnar sem reid yfir
heimsbyggdina i kringum 2008. Fjarmagn hefur minnkad til préunarhjalpar og pvi hafa
hjalparsamtok erfidad. Med hjalp internetsins og pa sérstaklega samskiptamidlana hefur
félagasamtokum tekist ad halda sér & floti (Phethean, C., Tiropanis, T. & Harris, L., 2013).
Notkun frjalsra félagasamtaka & samskiptamidlum er &batasom fyrir pau. bad eru nokkrar
asteedur fyrir pvi, m.a. hjalpar til vid ad dypka fyrirliggjandi sambdnd, hjalpar folki vid ad
skipuleggja sig betur i kringum malefni sem pad hefur &huga & ad hjalpa og vinna med. Frjals
félagasamtok nota samfélagsmidla i miklum meeli til pess ad hagreeda stjérnunaradgerdum,
freeda almenning um ferli og pjonustu og um leid ad hafa samskipti vid velunnara (Briones, R.
L., o.fl.,, 2011). bvi midur eru p6 morg frjals féelagasamtok sem notfeera sér ekki alla pa peetti
og adgerdir sem samfélagsmidlar bjoda uppd. Samkvaemt Waters, Burnett, Lamm & Lucas
(2009) pa eru frjals félagasamtok ekki ad nyta sér gagnvirka virkni fésbok sem geeti
hugsanlega raektad sambond enn frekar. Sambodnd eru grunnurinn ad samfélagsmidlum og
med peim myndast félagsleg tengslanet @ midlunum. Félagslegt tengslanet er skilgreint sem
hopur folks sem tengist og hefur samskipti innbyrdis og eru sterkustu tengslanetin byggd &
ettartengslum og vinskap. Flestir eru patttakendur i nokkrum tengslanetum sem tengjast
akvednum athofnum og stédum (Gregory o.fl., 2009).

Frjals félagasamtok hafa i auknum meeli verid ad koma sér innd samfélagsmidlana til pess ad
nyta sér pad sem peir hafa uppa ad bjoda. I kringum fésbokarsidur samtaka og fyrirtaekja
myndast netverk sem dreifir sér heimshorna & milli. Tengslanetin sem myndast bjéda
samtokum og fyrirteekjum uppa teekiferi til ad auglysa sig og vekja eftirtekt a sinum
malefnum og einnig ad reekta sambdnd vid folk sem hefur somu dhugamal (Waters, Burnett,
Lamm, & Lucas, 2009). Med pvi ad leita & pessa midla hefur peim tekist ad mynda sambdénd
vid folk um allan heim. Samskiptamidlar eru dyrmeett verkfeeri fyrir hjalparsamtok vegna pess
ad peir eru ddyrir og skilvirkir (Phethean, Tiropanis, & Harris, 2013).

Med aukinni notkun & samfélagsmidlum hja almannatenglum hefur rannséknum a fyrirbaerinu
aukist ad jofnu. Adlogun ad samfélagsmiolum fyrir leikmenn er mikilvaeg vegna pess ad pad
hefur ahrif & hafileika peirra til ad byggja upp sambdnd. Gagnvirkir samfelagsmidlar skapa
personulega tengingu vid notendur, audvelda jakveett hugarfar gagnvart fyrirtekinu eda
stofnuninni og yta undir stuéning med t.d. munnmalum (e. word of mouth) (Briones, Kuch,
Liu & Jin, 2011)
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2.3 Nymidlun (e. new media)

Nymidlun er samnefnari fyrir dstédugt fledi teekni og menningar idnadar sem samanstendur
af margmidlun, skemmtun og vefverslun (e. e-commerce) (Lievrouw, L. & Livingstone, S.,
2002). Skilgreiningin @ nymidlun er oft mjog umdeild og vidamikil. Rannsakendur &
almannatengslum stofnana hafa notast vid pa skilgreiningu ad nymidlun sé stafreen midlun
sem eykur & gagnvirkni og sé 6had 6drum um dreifingu upplysinga, nefna ma sem daemi i
pbessu tilviki vefsidur, bloggsidur, hljodupptokur (e. podcast) og frjals alfraedirit (wikis) (Seo,
H., Kim, J. Y., & Yang, S., 2009). Svid nymidlunar er vidamikid og flokid og pad er vontun &
skilgreiningu sem ner yfir allt sem nymidlun faest vid. I raun hafa rannsakendur purft ad
skilgreina hopa innan svidsins eftir pvi hvad rannsakad er hverju sinni. Lievrouw og
Livingstone (2002) vilja meina ad pad sé erfitt ad setja saman eina skilgreiningu yfir hugtakid
en po sé haegt ad bua til ramma sem nai yfir hid flbkna samansafn midlunartekni sem
fyrirfinnst innan pess. Ramminn peirra segir ad nymidlun megi skilja sem upplysinga og
samskipta tekni samofna félagslegu samhengi, p.e. teeki og tol sem audvelda og framlengja
getu okkar til samskipta, samskiptamdguleikar og teekifeeri til ad prda pessi teki og tol og
félagslegt fyrirkomulag og stofnanir sem verda til i kringum pessi teki og tol.
Samskiptamidlar eru eitt af pessum taekjum og tolum sem eru stédugt ad breytast og préast

med tidarandanum hverju sinni.

2.4  Samfélagsmidlun (e. social media)

Til ad skilja samfélagsmidla parf fyrst ad utskyra tvo hugtok sem liggja til grundvallar, Web
2.0 og efni fra notanda (e. user generated content, UGC). Hugtakid Web 2.0 var fyrst notad
arid 2004 til ad skyra pa nyju leid hugbunadarsérfredinga og notenda til ad notafera sér
veraldarvefinn (e. world wide web), p.e. sem grunnvéll par sem efnisinnihald og teeki eru ekki
lengur buin til af einstaklingum eda birt af peim heldur grundvoll par sem stédugar breytingar
eiga sér stad med patttéku og samvinnu notenda. A medan Web 1.0 sneri meira ad einhlida
fjoImidlun fra vefsioum til notenda pa ma segja ad Web 2.0 snui ad bloggi og inntaki efnis fra
notendum. Pott svo ad Web 2.0 er ekki teknileg uppfeaersla a veraldarvefnum péa purfa viss
forrit ad vera til stadar svo haegt sér ad notfera sér nyjungarnar. Tilvera Web 2.0 er undirstada
préunar & samfélagsmidlum. Hugtakid UGC vard vinsalt arid 2005 og er samnefnari yfir hin

ymsu form midlunarefnis sem er opid almenningi og efni sem buid til af notendum. Til frekari
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utskyringar mé segja ad Web 2.0 standi fyrir hugmyndafraeedilegum og teknilegum grunni
samfélagsmidlunar en UGC standi fyrir allar peer leidir sem heaegt er ad notfera sér
samfélagsmidla (Kaplan, A. M. & Haenlein, M., 2010). Samskiptamidilinn fésbok er einn af

pessum samfélagsmidlum.

2.5 Samfélagsmidlar (e. social network sites)

Alveg fra byrjun hafa samfélagsmidlar (e. social network sites, SNSs) & bord vid MySpace,
fésbok, Twitter og Bebo nad ad fanga athygli milljona manna um heim allan, margir hafa
innleitt notkun sina & pessum midlum inn i sina daglegu ratinu (Boyd, D., & Ellison, N.,

2008). Rumlega einn milljardur af notendum fésbok eru virkir notendur (Techcrunch, 2013).

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

December 2013

@ Facebook @ Qzone @ V Kontakte Odnoklassniki [ Cloob Drauglem

credits: Vincenzo Cosenza vincos.it license: CC-BY-NC source: Alexa

Mynd 1. Landakort sem synir vinsalustu samskiptamidlana eftir I6ndum*

Samkvaemt Boyd og Ellison (2008) er skilgreiningin & samfélagsmidli svohljoédandi:
netmidadur pjonustumidill sem gefur einstaklingum og fyrirtekjum teekiferi & pvi ad (1)
byggja upp almennings profil innan lokads kerfis, (2) mota lista af folki sem peir deila
tengslum vid og (3) fylgjast med og fara yfir peirra lista af tengslum og annarra innan
kerfisins. Edli og nafnakerfi pessara tengsla er breytilegt fra einum samskiptamidli til annars.
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Samskiptamidlar a bord vid Fésbok gefur notendum kost a pvi ad méta og syna sin félagslegu
tengslanet, par myndast pvi tengsl sem annars myndu aldrei verda ad raunveruleika. Flestir
eru po adallega & samskiptamidlum til ad eiga samskipti vid sinn félagahop og sinna
ahugamalum sinum (Boyd & Ellison, 2008).

Sambdnd eru grunnurinn fyrir samskiptamidlunum, pannig tengist allt saman, i gegnum
sambond. Fyrirteeki og stofnanir gera i pvi ad komast inni petta fyrirbeeri sem kallast
samskipamidill og halda sér par. Vettvangur samskiptamidla er an takmarkana.

Notendur samskiptamidla sem eru tengdir innd i marga klukkutima & dag eru i raun ad vinna
kynningarvinnu fyrir fyrirteeki og stofnanir, svo lengi sem vidkomandi hefur &huga pa deilir
hann pvi med vinum sinum & midlinum og pannig vidhaldast tengslin milli félks, fyrirteekja
og stofnana. pPénokkrar rannsoknir ni & dégum eru farnar ad skoda hvernig megi préa og
reekta sambond & samskiptamidlum til pess ad nd sem mestu fram i pessum midlum i beadi
kynningu og auglysingum (Brions, Kuch, Liu & Jin, 2011; Seo, Kim & Yang, 2009;
Phethean, Tiropanis & Harris, 2013; Waters, Burnett, Lamm & Lucas, 2009).

Rannsoknir sem snla ad adferdafredi a bak vid hvernig eigi ad rekta sambond &
samskiptamidlum hefur leitt i 1jos ad pad er einna helst prennt sem er hjalplegast i peim
efnum, upplysingagjof, nytsamlegt fyrir hagsmunaadlila og ad lokum gagnvirkni sem spilar
stort hlutverk i pvi ad préa sambond vid hagsmunaadila & netinu (Waters, Burnett, Lamm &
Lucas, 2009).

Olikt hinum hefdbundnu fréttamidlum sem eru einhlida pa koma samskiptamidlarnir med pa
nyjung ad peir gagnvirkir, notendur og framleidendur geta spjallad saman. pessu ma likja vid
stafreenni gerd af munnmeelum (e. word of mouth) pegar félk deilir fra einum manni til manns
med pvi ad segja viokomandi fra pvi. Pad sem vantar einna helst i fléruna eru rannsoknir a
pessum samfélagsmidlum og undirliggjandi skilningur & hegdun folks og kenningarlegur
rammi sem byr ad baki efnisins. Kenningar eru naudsynlegt teki fyrir rannsakendur og pa
sem e&tla sér ad notfaera sér pessa gerd af midlum. bad er ansi audvelt ad na sér i efni & netinu
en pad sem vantar eru videigandi kenningarlikon til pess ad skilja og rannsaka allt petta
efnisfl6d. Kenningargrunnur getur einnig hjalpad til vid uppgotvun a nyjum tekifeerum & svidi
samskiptamidla (Crotts & Pan, 2012).
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2.6 Kenningin um ,félagsleg voruskipti“ (e. social exchange theory)

Félagsfraedilega hugmyndafraedin & bak vid kenninguna um félagsleg voruskipti (e. social
exchange theory) er vel til pess fallin ad skoda og utskyra hvernig félk myndar tengslanet,
deilir skodunum sinum og skiptist & upplysingum (Crotts & Pan, 2012).

George Homans (1910 - 1989) hefur oft verid kalladur fadir hugmyndafraeedinnar sem liggur
ad baki félagslegra voruskipta en hun & raetur sinar ad rekja til atferlishyggju (e. behaviorism)
og kenningu skynsamlegra adgerda (e. rational choice theory). Atferlishyggja kemur ar
séalfreedi og fjallar um hvernig hegdun getur verid breytileg eftir afleidingum hennar, hversu
mikid gdd eda sleem hegdun hvetur til mismunandi tegunda hegdunar. Kenning skynsamlegra
adgerda er hinsvegar unnin upp Ur nyklassiskri hagfraedi (e. neoclassical economics) sem
einblinir & hvernig leikmenn reyna ad nd fram markmidum sinum pratt fyrir takmérkud efni
og urraedi. Utfra pessu ma sja ad leikmenn vinna markvisst ad pvi ad hamarka gagnsemi sina
med pvi ad taka skynsamlegar akvardanir um rod adgerda sem eru videigandi fyrir pau Urradi
sem peir eiga fyrir hendi og i samhengi vid félagsleg tengsl hverju sinni. pettar getur verid
hvetjandi eda letjandi fyrir mismunandi radir adgerda. Homans (1910 - 1989) rannsakadi fyrst
og fremst hinar séalfredilegur hlidar sem liggja til grundvallar félagslegri hegdun. Hann var &
bvi ad peaer reglur sem gilda um einstaklingshegdun geetu lika Gtskyrt alla adra félagslega
hegdun, lika hja hépum. Adal hugmyndin ad baki kenningu Homans, var st ad folk reynir ad
hamarka umbun sina i gegnum félagslegt athaefi. Hann préadi ponokkrar tillégur sem hjalpa
til vid a0 utskyra ,,félagsleg voruskipti med hjalp atferlishyggju og kenningu skynsamlegra
adgerda. | raun byr kenning Homans til leikmann sem er skynsamur einstaklingur i leit ad
hagnadi par sem hagnadur er allt sem hugsanlega geeti verid jakveett fyrir hann, sémuleidis
vidurkenning eda jakvaed styrking fra 6drum. Leikmadurinn er skynsamlegur upp ad pvi
marki ad hann velur r6d adgerda sem eru liklegastar til ad komi honum til g6da eda lati hann
lita vel Ut (Goodman, J. D. & Ritzer, G., 2003). bar sem samfélagsmidlun (e. social media)
bygagist & pvi ad notendur komi med efni inn hljota ad vera astaedur fyrir pvi ad peir séu ad
setja efni inn. Kenningin byggir & avinnings modeli og samanburdi & moguleikum til ad
utskyra hvernig manneskjur hafa samskipti, hvernig pser mynda sambdnd og tengingar og
einnig hvernig samfélog eru myndud i gegnum skipti & samskiptum (Homans, G., 1958). Hinn
sameiginlegi styrkur og avinningur er ekki alltaf peningalegs edlis heldur félagslegur eins og
teekifeeri, virding, samraemi og vidurkenning (Emerson, R. M., 1976). Besta lysingin a

kenningunni méa finna med ordum Homans (1958, bls. 606) sjalfs:
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. Feélagsleg hegoun er eins og skipti a voru, veraldlegri voru en einnig defnislegri, eins og
takn um vidurkenningu og virdingu. Manneskjur sem gefa mikid af sér atlast til pess ad fa
pad til baka og manneskjur sem fa mikio fra 6drum eru undir prystingi ad gefa til baka. betta
ferli ahrifa veldur pvi ad jafnveegi verdur & skiptunum. Manneskja sem stendur i skiptum, sem

kostar hana mégulega eitthvaod feer viourkenningu. Hegounin hamarkar hagnadinn

Astaedur pess ad folk tekur patt i félagslegum voruskiptum eru eftirfarandi: a) veaentingar til ad
na ahrifum og virdingu; b) ventingar um gagnkvemni fra 6drum; c) Geigingirni; d) bein
vidurkenning. bar sem patttaka i samfélagsmidlun er i flestum tilvikum ekki borgud mé atla
ad prjar fyrstu astedurnar séu peaer liklegustu til ad skyra asteedu pess ad folk tekur patt i
samfélagsmidlun (Crotts & Pan, 2012).

Kenning Homans um ,,félagsleg voruskipti® utskyrir ad morgu leyti hegdunarmynstur folks a
samfélagsmidlunum par sem folk leitast eftir pvi ad na sér i avinning med einhverju méti og
fa sidan greidan launadan tilbaka. Myndir eru stdr hluti af samskiptamynstri almennings a

samfélagsmidlunum enda ner allir komnir med myndavélasima.

2.7 Myndir segja meira en pusund ord

Myndir eiga pad til ad tala til okkar og utskyra fyrir okkur meira heldur en skrifud lysing &
atburdarras nokkru sinni. Samtima ljésmyndun pjonar 6drum tilgangi i dag en hun gerdi adur.
Hér adur fyrr voru ljésmyndir teknar til ad minnast stunda en samkvemt nylegum
rannsoknum hefur stafreena ljosmyndavélin leitt til pess ad ljésmyndir eru ordnar hluti af
Hlifandi samskiptum® (e. live communication). pPad er ordid svo audvelt ad taka myndir af
hverju sem er vegna myndavélasima og pvi hefur pessi samskiptahattur vaxid hratt, sérlega
hja yngri kynsl6dum. Myndir eru farnar ad vera meira en hlutir, myndir eru ordénar ad
félagslegum yfirlysingum og daglegur samskiptahattur a milli notenda samfélagsmidla. Med
pvi ad ,tagga® myndir inna profila hja 6drum & fésbok pa ertu ad hafa samskipti med
Ijésmyndinni og parft ekki ad lata texta fylgja med vegna pess ad myndin talar sinu mali
(Pennington, 2010). Ad medaltali eru 350 milljon ljésmyndir settar inna Fésbok & degi
hverjum sem gerir Fésbok ad einum steersta vettvangi til ad deila myndum & internetinu
(Techcrunch, 2013).
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Mynd 2. ,, Jakvaed mynd af modur og barni i prounarlandi med pusundaldarmarkmidum
Sameinudu pjodanna

Myndran framsetning frjalsra félagasamtaka hefur haft mikil ahrif & stefnur, ferli og ordraedu
i prounarmalum og um leid nad ad tengja saman Olika menningarheima (Dogra, N., 2007).
Framsetning hefur ahrif @ imyndunarafl okkar og hvernig vid skynjum heiminn, myndir skipa
par storan sess. Myndir purfa ekki tungumal, peer geta haft djupsted ahrif & sképun og gerd
sogunnar & bak vid myndefnid pvert & menningarheima. Med myndum er hagt ad vekja upp
allskyns vidbrogd eins og hradslu, tilfinningardt, umhyggju og samhygd sem sidan hefur
ahrif & adgerdir okkar (Johnson, H. L., 2011).

Myndmal hjalparsamtaka alveg til arsins 1980 var mjog neikvett, sja (mynd 3.) og
einkenndist af myndum af sveltandi ungabdrnum og hjalparlausum férnarlémbum
mestmegnis fr4 Afriku. Hungursneydin i Epidpiu & &runum 1984-1985 setti af stad deilur um
framsetningu & myndum fra hrjadum svedum i heiminum og & sama tima sau frjals
félagasamtok mikilveegi pess ad fraeda almenning um prounarmal. Uppfrd pessu foru
hjalparsamtok nordursins ad syna fram & jakveett viomot(sja mynd?) til sudursins med pvi ad

birta myndir af einstaklingum sem bjarga sér en ekki bara fornarlombum (Dogra, N., 2007).
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Mynd 3. , Neikvett“ myndefni sem synir fram a hungursneyd i prounarlondunum.

Frjals félagasamtok eru p6 enn s6kud um ad mala heim prounarlanda mjog dokkan til pess
eins ad na fram vorkunn hj4 ahorfendum og fa styrki at & pad. Hin myndreena framsetning
sem hjalparsamtok nota spilar stort hlutverk i pvi hvernig almenningur sér neydina i
heiminum (Dogra, 2007). Myndmal i kvikmyndum og ljésmyndum leida hugmyndir okkar af
heiminum, framsetningin gefur okkur innsyn inn i pad sem vid trdum ad sé sannleikur. Innan
bréunargeirans faum vid ad sja myndir sem syna fram & atok, hungursneyd og pjaningar. Fyrir
morgum sem lifa i proudum I6ndum er petta imynd peirra og skilningur & astandinu i t.d.
Afriku (Johnson, 2011).

Myndefni préunarsamtaka hefur tekid stakkaskiptum milli ara. Milli 1996 og 2000 reid ny
adferdafreedi sér til rams i myndmali peirra. Andlitsmyndir af raunverulegum manneskjum
med nafn vard nyja stefnan. Petta atti ad skapa jakvett hugarfar til prounarhjalpar og gefa
folki teekifeeri til ad samasama sér vid raunverulegar manneskjur i mismunandi adstedum. Hid
nefnda andlit & myndinni vard sidan taknreent fyrir préunarléndin og pa hjalp sem vantadi par.
Mikilvaegi mynda i prounarhjalp speglast fyrst og fremst i pvi hversu mikid per eru notadar.
Myndir framkalla skynhrif sem feaer folk til ad skilja betur heldur en ad lesa texta (Dogra,
2007).
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2.8 ,,Clicktivism* og ,,Slacktivism*

Samskiptamidlar bj6da uppa ymis verkferi par sem notendur geta tekid patt i umreedum og
sagt sina skodun. Hugtakid ,.clicktivism*® fjallar um hvernig notendur geta komid sinum
skodunum & framfeeri med pvi ad klikka a ,likar vid“ eda ,,deila” til ad stydja vid félagsleg
malefni eda félagslegar breytingar. Cornelissen, G., Karelaia, N. & Soyer, E., a.4.) vilja meina
i grein sinni ad pegar notendur eru ad ,.lika vid*“ eda ad ,,deila“ eitthverju a samfélagsmidlum
pbé sé pad i raun og veru taknraen adgerd (e. symbolic action) par sem pad er enginn kostnadur
eda apreifanlegur hagnadur sem hlyst af verknadnum. bétttaka i tAknreenum adgerdum byr til
teekifeeri fyrir einstaklinga til ad syna fram a félagslegar og sidferdislegar ahyggjur med litlum
kostnadi. Studningur i formi taknrenna adgerda likt og & samskiptamidlum fellur innan
ramma félagslegra sinnadra (e. prosocial) adgerda en pad eru gjordir eins og ad hjalpa, deila,
gefa og bjoda sig fram i sjalfbodastarf. Hinsvegar eru félagslega sinnadar adgerdir a netinu ad
morgu leyti Olikari eins og ad eyda tima og athygli i spjall & spjallpradum, sinna taeknihjalp,
kenna & netinu, hjalpa folki sem er i tlvuleikjum innan peirra alveg fritt & gefa styrki til

frjalsra félagasamtaka i gegnum netid (Wright, M., F. & Li, Y., 4.8).

Click Hege to Visit the
Amegican Red (ross and Donate yWow!

American
RedCross

Mynd 4. Hér ma sj& demigerda auglysingu fra Rauda krossinum i Bandarikjunum til ad
styrkja gott malefni med pvi ad gefa styrk.

Med pvi ad taka patt i tAknreenum adgerdum eru einstaklingar ad framkalla akvedin hagsted

hughrif til ad syna 6drum. Margir notfeera sér pessar adgerdir til ad lita vel Gt a yfirbordinu og

! Skilgreining & ,Clicktivism®. Hugtakid fjallar um hvernig samfélagsmidlar og internetidé er notad til
ad hvetja félk til ad leggja samfélagslegum malefnum lid med pvi einu ad klikka a ,likar vid“ eda
.deila“.
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bua til vissa mynd af sér i augum annarra. Med pessu eru pvi notendur ad buda til sjalfmynd af
sjalfum sér atavid i samfélaginu en petta virdist vera adalmarkmidid hja mérgum sem taka
patt i ,clicktivism®. Gagnrynendur vilja meina ad internetid asamt Ollum sinum
samfélagsmidlum sé 1 raun ad bua til ,,slacktivists® miklu frekar en ,,clicktivists® sem eru a0
hefja sig upp & heerra plan med pvi ad stydja vid ymis hjalparsamtok med pvi einu ad klikka &
takka & netinu eda klikka a ,.likar vid“. Petta svokallada ,,sofa godgerdarfolk (e. armchair do-
gooders) er pvi ekki ad leggja mikid a vogarskalarnar i pvi ad bjarga heiminum med klikkinu
heima i sofa (Cornelissen, Karelaia & Soyer, Artal). pratt fyrir mikla velgengni hja frjalsum
félagasamfélogum i ad koma malefnum sinum & kortid i gegnum samfélagsmidla og na fram

breytingum a petta fyrirbaeri sér pessa skuggahlio.

Like Qﬁ

Mynd 5 ,,Likar vid* hnappur eins og finna ma a Fésbok

> Skilgreining a ,Slacktivism“. Adgerdir sem eru framkveemdar & netinu til ad stydja

stiornmalahreyfingu eda félagslegt malefni en pykir taka litinn tima og péatttoku og par med ekki hafa
mikio ad segja. Deemi: Skrifa undir yfirlysingu eda ganga til lids vio félagsleg samtok a
samfélagsmidlum.
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2.9 Samfélagsmidilinn Fésbok

Samfélagsmidilinn Fésbdk var stofnadur af ungum Harvard nema. Hann byrjadi a pvi ad
byggja midilinn upp i kringum nemendur i skélanum sinum, einskonar tengslanet fyrir
nemendur til ad kynnast. Sidan pa hefur ordid bylting & Fésbok enda er hann ekki lengur
bundinn vid skolasvedi Harvard skdla heldur er heimurinn kominn i eitt stért tengslanet.
Margir samfélagsmidlar hafa ordid til i gegnum tidina en engum peirra hefur tekist ad fella
Féshbok. Astaedan fyrir pvi er st ad Fésbok breytist med teeknibreytingum og adlagast ad nyju
umbhverfi ( Shih, S, 2009).

Ad medaltali voru 802 milljéon manns ad nota Fésbok i mars 2014 (Facebook Newsroom,
2014). Eins og stendur er Fésbok adalsamfélagsmidilin & internetinu. Midad vid tolfreedi pa er
Fésbok ekkert & leidinni i burtu. Pad sem er svo einstakt vid pennan midil er pad ad hann
adlagar sig ad breyttum adsteedum og reynir ad hafa eitthvad fyrir alla. Notendur geta valid
sér tegund af sidu hja Fésbak, fer allt eftir pvi hverju pu leitar eftir (Pennington, N., 2010).
Einstaklingar setja upp profilsiour (e. personal timeline) en fyrirteki og stofnanir setja upp
fésbokarsiou (e. facebook page). Heaegt ad skra sig sem t.d. hjalparsamtok (e. non-profit
organization) eda samfélagsidu (e. community). Med pvi ad skrd siduna pina rétt eftir pvi
hverju pu leitast eftir er haegt ad nota hana sem allra best. Sumir velja samfélagssidu en pad er
siour sem eru sérstaklega bunar til i kringum akvedin malefni (Fésbok hjalp, 2014).

Pegar Fésbok var stofnad arid 2004 var stefna peirra ad gefa almenningi vald til ad deila og
bla til heim sem er opinn og tengdur. FAlk notar Fésbok til ad halda sambandi vid vini og
fjolskyldu, til ad uppgoétva hvad er ad gerast i heiminum og til ad deila og tja sig um pad sem
skiptir pad mali (Facebook Newsroom, 2014). Fésbok vex og dafnar med hverjum deginum
sem lidur og ekki eru vinseldirnar ad dvina. Notendur eru farnir ad ferast fra pvi ad hafa
nékveemar upplysingar um sjalfa sig yfir i ad setja sig upp sem personu sem pad vill syna

heiminum opinberlega (Pennington, 2010).
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3 Gogn og adferdir

3.1 RannsOknarvettvangurinn Internetio

Olikt 68rum midlum pa sampeettar internetid personulega midlun og hefdbundna midlun.
Internetid hefur buid til nyja adferd fyrir samskipti manna sem leyfir patttakendum ad taka
patt i gagnvirkri fjélmidlun. Notendur veraldarvefsins eru ekki lengur adgerdalausir
ahorfendur heldur virkir patttakendur i pvi ad stjérna innihaldi upplysinga. Notendur mota
geedi gagna og bregdast vid peim (Sade-Beck, L, 2004). Internetid er ordid mjog vinseelt til
rannsoknar enda margir sem nota hina ymsu midla eins og fréttagruppur, blogg,
samfélagsmidla og fl. Adferdafraedi sem hefur rutt sér til rims til ad skoda samféldg innan
netheimsins er etnografia sem er pekkt rannsdknaradferd til ad skoda samfélég og
menningarhépa (Bowler, G., 2010). Rannsakandi blandar saman megindlegri og eigindlegri
adferdafreedi vid rannsokn ritgerdarinnar. Megindlegar adferdir hafa verid radandi i
félagsvisindarannsoknum en eigindlegar eru ad koma sterkar inn. Rannsakanda potti henta ad
nota badar adferdir til ad na fram heildarmynd & greiningu rannsoknarefnisins.
Innihaldsgreining er megindleg adferd en djup vidtol eru eigindleg adferd. Badar pessar
rannsoknaradferdir eru pydingarmiklar til rannsoknar & hinum ymsu kimum félagsvisindanna
(Wimmer, R, D. & Dominick, J. R., 2011).

3.2 RannsoOknaradferdir: Innihaldsgreining og djup viotol

Vid val & urtaki til innihaldsgreiningar var notud Urtaksadferd par sem urtakid er valid i
fyrirfram akvednum tilgangi (e. purposive sampling). bessi Urtaksadferd hentadi vel fyrir
pessa rannsokn par sem rannsakandi var ad skoda prju akvedin félagasamtok i préunarmalum
og bera pau saman. Urtaksadferdin er ekki tilviljanakennd og pvi ekki hagt ad alhafa ut fra
Urtakinu. Rannsakandi valdi pessa adferd par sem hun er mikid notud i fjdlmidlarannséknum
og par sem rannsoknarefnid er afmarkad svid og einungis leitast eftir pvi ad rannsaka innan
pess ramma (Wimmer, & Dominick, 2011).

Innihaldsgreining er sérhaefd rannsoknaradferd sem er vinsel medal rannsakenda fjolmidla.
Rannsakandi taldi pessa rannsoknaradferd henta vel vegna pess hve vel hun

hefur reynst vel medal rannsakenda & svidi fjolmidlunar. Pad eru einna helst prir pettir sem

einkenna adferdina, han er kerfisbundin, hlutlaus og megindleg. Kerfisbundin a pann hatt ad
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flokkarnir sem settir eru upp séu jafnir og farid sé eftir &kvednum reglum. Hlutlaus pannig ad
hlutdraegni rannsakanda hafi ekki ahrif & rannsdknina. Megindleg pvi markmidid & ad vera ad
na nakvemri framsetningu a peim texta/skilabodum sem verid er ad rannsaka, t.d. eins og
begar verid er ad bera saman tolulegar upplysingar milli timabila. Einnig hjalpa tolfreedilegar
upplysingar vid greiningu og talkun (Wimmer & Dominick, 2011)

Annar hluti rannséknarinnar voru djup vidtol (e. in-depth interviews). bessi tegund af
vidtolum er oftast notud i litlum Grtékum eins og i pessari rannsdékn. Rannsakandi valdi ad
nota djap viotol i rannsokn sina vegna pess ad i flestum tilvikum eru pau I6ng, skapa umraedur
og veita dyrmeta innsyn inni rannsoknarefnid i smaatridum. Olikt 6drum tegundum af
vidtalsadferdum pa leyfir pessi adferd rannsakanda ad bua til spurningar byggdar & svari
adspurds. Oft myndast akvedid andramsloft milli rannsakanda og vidmelenda sem gerist ekki
i 6drum vidtalsadferdum. pad gerir pad ad verkum ad viomelandi treystir sér til ad svara
vidkvaemari malum en ella. Stadsetning getur lika skipt sképum og pvi oft gott ad lata
vidmelanda velja stad sem honum pykir peagilegur og valdi rannsakandi ad gera pad. Hid
neikveeda vid djup viotol er pau gefa ekki moguleika & pvi ad alhaefa Gt fra peim og
viomalendur eru oftast ekki valdir i tilviljandakenndum artokum. Einnig geeti hlutdreegni
rannsakanda komid fram i vidtalinu og smitast Gt i spurningar og pvi haft ahrif & svor
viomalenda (Wimmer & Dominick, 2011)

3.3 Gagnadflun, skraning og greining

GOgnin sem notud voru vid rannsoknina voru Fésbokarsidur priggja frjdlsra félagasamtaka
yfir priggja manada timabil, frd byrjun ndvember 2013 til lok jantar 2014. Samtokin eru SOS
barnaporp, SOl i Tégd og Tears Children and Youth Aid og voru fegin leyfi hja 6llum til ad
innihaldsgreina Fésbdkarsiour peirra. Einnig voru tekin prju djap vidtol vid félagsmedlimi
samtakanna priggja til frekari gloggvunar. Vidtolin voru afritud og kddud til ad adgreina efnid
vel i sundur og til ad samstilla. pessi samtok voru valin i rannsdknina vegna pess ad pau
einbeita sér ad hjalparstarfi til handa konum og bérnum. Pau voru fyrirfram valin med pessa
eiginleika ad leidarljodsi.

Vid flokkun i innihaldsgreiningu Fésbokarsiona samtakanna for rannsakandi vel yfir allar
sidurnar og fann flokkaskipan sem hjalpar til vid ad svara rannséknarspurningum og par med
na fram rannséknarmarkmidum. bad kom i ljés ad samtokin nota Féshokarsidur sinar a mjog

Olikan hatt og pvi var pad erfitt ad setja saman flokka. Hin o6lika nalgun félagasamtakanna a
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Fésbokarsidum sinum var ahugaverd og syndi rannsakanda fram a hversu fjélbreytt umhverfid
er & Fésbok. Flokkarnir eru sex talsins.
Flokkarnir sem notadir voru til ad innihaldsgreina efni a Fesbokarsioum samtakanna priggja

eru eftirfarandi:

1. pakklatir velunnarar (Styrktaradilar sem hafa latid heyra i sér med skilabodum & vegg
samtakanna).

2. Myndir af starfinu med upplysingum (Ljésmyndir af hjalparstarfinu med upplysingum
um adsteedur og einstaklinga sem er verid ad hjalpa).

3. Myndbdnd tengd starfinu (Lifandi myndefni sem synir hjalparstarfid).

4. Kynningar og auglysingar (Styrktarsamkomur auglystar (e. Event))

5. Samtokin og adrar upplysingar (Upplysingar um samtokin, malefni peirra og stodu
maéla hja peim og styrktarpegum).

6. Upplysingar um studning vid samtokin (Upplysingar um hvernig almenningur getur

styrkt samtokin).

Tilgangurinn med rannsokninni er ekki ad alhaefa um notkun frjalsra félagasamtaka a Fésbok,
heldur ad veita innsyn inn i heim peirra samtaka sem valin voru og skoda mismunandi notkun

pbeirra & Fésbok.
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4 Niourstoour

I pessum kafla verdur farid yfir nidurstddur innihaldsgreiningar og djdpra vidtala vid 6ll prju
félagasamtokin sérstaklega og svo verdur farid i samanburd milli samtaka. Byrjad verdur &
umfjollun um hver félagasamtok fyrir sig og sidan nidurstédur skodadar m.a. i stluritum til ad

sja mun milli flokka myndraent og myndir af Fésbdokarsioum skodadar.

4.1 SOS Barnaporpin

Sos barnaporpin voru stofnud arid 1949 i Austurriki af Hermann Gmeiner. Hofudstédvar SOS
Children’s Villages eru i Austurriki en samtokin hofu starfsemi & Islandi arid 1989. Hlutverk
SOS 4 fslandi og annarra adila ad alpjodlegu samtokunum SOS Children‘s Villages er ad
kynna barnahjalparstarf peirra og afla stuonings.

Porpin eru barnahjalp sem veitir munadarlausum og yfirgefnum bérnum stadgengil fyrir pa
fjolskyldu sem pau hafa misst eda eins og Hermann Gmeiner ordadi pad ,,Barn dettur ur
hreidri sinu. Vid sjadum pvi fyrir modur, systkinum og heimili. Geeti ekki verid einfaldara.*
Auk pess ad reka yfir 500 barnaporp um allan heim standa SOS Barnaporpin fyrir
umfangsmiklu forvarnarstarfi sem kallast Fjolskylduefling SOS. Skjolstedingar
Fjolskyldueflingar eru illa staddar barnafjolskyldur og er peim hjalpad ad koma undir sig
fétunum og maeta grunnpdrfum barnanna. Markmidid er ad bérnunum lidi vel og koma i veg
fyrir adskilnad peirra og foreldranna. Pa reka samtokin fjolda leikskola, grunnskola,
verknamsskola, ungmennaheimila, samfélagsmidstodva, heilsugeeslustddva auk pess ad sinna

neydaradstod.

4.1.1 Innihaldsgreining a Fésbdkarsiou Sos barnaporpa

Fésbokarsida Sos barnaporpanna er skrdd sem frjals félagasamtok  (e. non-Profit
Organization) en sidan peirra var opnud pann 24. agust 2009. Sos eru med skrifstofu i
Hamraborg i Kdpavogi par sem starfsemin & sér stad hér & landi. Hja samtokunum vinna sex
starfsmenn pannig ad peir eru ekki sjalfbodalidar. Starfsmenn SOS féru a namskeid hja
Endurmenntun Haskdlans til ad lera & notkun samfélagsmidla. A skrifstofunni er
upplysingafulltrii sem sinnir kynningarmalum og Fésbokarsidu Sos barnaporpanna. Adur en
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upplysingafulltrai var radin i fullt starf s& framkvemdastjorinn um 61l kynningarmal og
siduna a Fésbok.

Upplysingafulltrdinn sem sér um Fésbdkarsidu SOS sendir Ut posta & sidu peirra nerri
daglega en pad er ekki reglulegt. Hann postar myndum af styrktarbdrnum og upplysingum um
barnaporpin. SOS er lika med lokada fésbdkarsidu sem er fyrir styrktarforeldra og adra
velunnara en huan er sérstaklega fyrir pa sem leggja fram fjarframlég.

Hin tvo samtdkin, SOl i Togo og Tears Children and Youth Aid, sem tekin eru fyrir vinna
sjalfbodavinnu en pad utskyrir hversu miklu minna af postum eru & sidum peirra. SOS
barnaporpin eru einnig med heimasidu par sem hagt er ad leita upplysinga um starfsemina.
Heimasidan er gefin upp & Fésbokarsidu peirra asamt simanumeri sem gerir einstaklingum
audvelt fyrir ad hafa samband. Fésbok bydur uppa ymis tol og teki sem fyrirteeki, stofnanir og
einstaklingar geta notfeert sér eins og ad birta myndir, myndbénd, kynna vidburdi (e. event),

deila myndum og ,,lika vio* myndir og posta fra peim.

| £l s0s-barnaporpin Q E® madia  Home
GB SOS-barnaporpin  Likes ¥ v Liked
Likes and People Talkeng About This
People Talkking About This Total Likes

Page Insights

I .

Friends Who Like SOS-barnaborpin

Mynd 6. Hér a pessari mynd ma sja heildar ,,like” hja Sos barnaporpunum pann 2. mai 2014

pann 2. mai 2014 voru 18.403 fyrirteeki, stofnanir og samtok buin ad ,,lika vid* fésbokarsiou
beirra, sem sagt klikka a ,likar vid* hnappinn, sja mynd 6. Ef vid skodum petta i samhengi
vi0 hugtakid ,,clicktivisma® sem er samkvaemt Cornelissen, Karelaia & Soyer (4.4.) taknraen
adgerd pa eru pad talsvert margir sem eru ad taka patt i pvi en pad pydir alls ekki ad allir
pessir einstaklingar séu ad leggja til fjarframlég til samtakanna. Margir virdast vera ad klikka

a ,likar vio“ takkann einungis til pess ad klikka & hann og svo ekkert meir par sem sa
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verknadur er ekki til pess ad stydja vio samtokin fjarhagslega. Mismunandi astedur virdast
liggja ad baki pess hvers vegna folk ytir a ,likar vid*“ og ,,deila* takkann en eins og fram
kemur i kaflanum um ,,cliktivisma“ pa eru margir sem vilja mala akvedna mynd af sér sem
samfélagslega penkjandi manneskju & fésbokarsidu sinni & medan adrir eru ad yta & takkann
til pess ad syna samtékunum studning og dreifa afram pvi géda malefni sem samtokin vinna
ad. Sem demi ma nefna skrifada athugasemd (e. comment) sem kona setti vid mynd sem
birtist 4 sidu SOS eftir ad hun var buin ad klikka a ,likar vid“ takkann. Fyrirségnin vid
myndina segir ,,Hvernig list ykkur & nyja barnaporpid okkar & Haiti? Framtidarheimili
fjolmargra foreldralausra barna © Verklok eru &atlud i sumar ©* bessi myndbirting fékk
315 klikk 4 ,,likar vid“ takkann og einungis voru skrifadar tvaer athugasemdir. Onnur var fra
umraeddri konu og hin skrifadi ,,Pad er gott ad sja petta. Eg hef verid ad styrkja SOS & Haiti
sidan i skjalftanum og pad er frabaert ad sja hvernig peir eru ad byggja upp fyrir blessud
bdrnin. SOS eru storkostleg samtok™. Fyrir petta feer konan mikil og falleg vidbrogd fra
ymsum notendum og medal peirra eru SOS barnaporpin en pau svara henni tilbaka med
pessum ordum ,, Takk fyrir studninginn og falleg ord © Vid sendum petta hros pitt afram til
SOS madranna og peirra sem annast bOrnin®“. Med pessu innleggi & myndina faer konan
samfélagslega vidurkenningu fyrir ad vera styrktaradili ad &akvednu verkefni innan

samtakanna a opinberum vettvangi.

Pad er einnig haegt ad utskyra hegdunina a bak vid ,.klikkid*“ med kenningunni um ,,félagsleg
voruskipti en samkvemt henni reynir folk ad hamarka umbun sina i gegnum félagslegt
atheefi, p.e. leikmadur er skynsamlegur einstaklingur sem leitar sér hagnadar i 6llu sem
hugsanlega geeti verid jakveett fyrir hann eins og vidurkenning eda jakveed styrking fra 6drum.
Leikmadurinn er pvi skynsamur ad pvi leyti ad hann velur r6d adgerda sem eru liklegastar til
ad komi honum til goda eda lati hann lita vel Gt.

,»Fésbok er bliin ad gera rosalega gott fyrir okkar samtok, hjalparsamtok vilja ekki eyda
miklum peningum i auglysingar og petta er i raun okeypis kynning* segir félagsmedlimur
SOS barnaporpanna. Adspurdur ad pvi hvort vidvera SOS a Fésbdk sé blin ad auka
fjarframldg til peirra svarar hann pvi til ad ad hann hafi heyrt frd& 6drum félogum ad pad séu
erfidir timar, styrktarforeldrar ad detta Ut og almennur samdrattur, hinsvegar hafi SOS nad ad
halda sinu a sléttu og meira ad segja aukio i upphaedum & milli ara. Styrktarforeldrar haldast
yfirleitt & nulli en pad eru rosa margir ad hetta alltaf. SOS samtokin eru dugleg ad fa nyja i
stadinn, pad er baratta ad halda pessu & nalli. Fésbokin hefur hjalpad SOS mikid med pvi ad

adrir eru agd ,,deila® myndunum peirra og pa sja vinir peirra myndirnar og pannig koll af kolli
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breidist petta um Fésbokina og kynnir samtokin. Vidmelandi nefnir lika ad pad sé haegt ad
setja inn litlar auglysingar & Fésbdk sem birtast i glugga hegra megin & skjanum og ad peaer
kosti einungis nokkra hundradkalla. SOS vill meina ad ef pau setja inn géda auglysingu pa
geti pad borgad sig margfalt en pau geta ekki svarid fyrir hvort Fésbok hafi ahrif & fjolgun
styrktarforeldra en ,,madur feer pad a tilfinninguna“ segir félagsmedlimur SOS.

n SOS-barnaporpin
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Mynd 7. Hér ma sja atlitid a Fésbdkarsiou Sos barnaporpanna pann 2. mai 2014

Eins og sja ma af myndinni hér ad ofan af Fésbokarsidu SOS barnaporpanna pa er hly og
keerleiksrik mynd sem tekur & méti okkur. Megintilgangur samtakanna er ad vera létt og
skemmtileg & Fésbok, pad er pad sem folk vill en ekki endalaust einhverjar hérmungarsogur
og hérmungamyndir. Efnid sem sett er inn a hja peim er pvi matreitt og tilbuid til notkunar,
jakveett og med jakvedum myndum, pannig ad folk hafi meiri ahuga & pvi ad breida Gt
bodskapinn an pess ad gera mikid annad en ad klikka. Cornelissen, Karelaia & Soyer, (4.4.)
vilja meina a0 internetid sé i raun ad bua til ,slacktivista® fremur en ,,clicktivista® par sem
peir séu ekki annad en ,,s6fa godgerdarfolk* sem leggur ekki mikid & vogarskalarnar i bjorgun
heimsins. PO er ekki hagt ad lita fram hja pvi eins og fram hefur komid ad ,,sofa
goodgerdarfolkio™ er ad vinna okeypis kynningarvinnu fyrir hjalparsamtokin og i leidinni ad
hefja sig upp a heerra plan ad eigin mati, p.e. pad trdir pvi ad pad sé ad gera gott med klikkinu.

Oflugir adgerdasinnar hér adur fyrr satu ekki i s6fanum heima hja sér og klikkudu a
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takkabordid til ad framkalla byltingar en ,,clicktivistar® virdast vera framtidin i barattumalum

félagslegra breytinga, pad eru allavega margir ad reyna.

Félagsmedlimur samtakanna talar um breytingarnar & myndum af bérnum i préunarléndunum
og hvernig pad hefur breyst fra pvi ad hann var ungur i kringum 1980 en pa voru flestar
myndir af sveltandi bérnum med utblasna maga. Hungursneydin i Epiopiu & arunum 1984-
1985 hafdi mikid med pessa proun ad gera. Deilur skdpudust um framsetningu & myndum fra
préunarléndum og a sama tima gerdu frjals félagasamtok sér grein fyrir naudsyn fraedslu
almennings. Myndirnar sem birtust a pessum tima voru mjog neikvaedar og einkenndust af
sveltandi ungabdrnum fra Afriku. Uppfra pessu féru hjalparsamtok ad birta ,jakveedari
myndir af einstaklingum i préunarlondum. Reyndin er st ad framsetning mynda hefur ahrif &
imyndunarafl okkar og getur vakid upp ymiskonar vidbrogd eins og hraedslu, umhyggju og
samhygd sem framkallast i gjoroum okkar. Myndir purfa ekki tungumal, peer tala sinu mali
sem hver og einn skynjar & sinn hatt. Myndraen framsetning frjalsra félagasamtaka hefur i

gegnum tidina haft gridarleg ahrif & stefnur og ordraedu i prounarmalum.

Félagsmedlimur SOS segir breytingarnar & myndmalinu vera vegna pess ad pad er minna um
ad born seu sveltandi sem geri pad ad verkum ad petta er ekki lengur stadalimyndin af
bérnum i prounarldndum. ,betta er ad morgu leyti lidin tid, folk parf lika ad fa einhverjar
godar fréttir en audvitad parf ad lata vita af pvi sem ekki gengur vel eins og i Filippseyjum og
Sudur-Sudan, pvilikar hérmungar par. Pad parf ad lata folk vita hvad pad getur gert og hvad
parf ad gera og syna sidan pad jakveeda sem hefur skipt skdpum. Um leid og folk fer ad vita
0g sér ad eitthvad hefur verid gert sem i raun og veru hefur gert gagn pa skiptir pad meira
mali en ad vera endalaust ad segja fra hrmungum. bad leidir af sér pa hugsun hja félki ad pad

geti ekkert gert. bad er buid ad vera smé vakning & pessu‘.
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Fjoldi posta a fésbhdkarsidu SOS Barnaporpanna eftir flokkum
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Mynd 8. Synir fjolda posta & Fésbokarsidu SOS barnaporpanna eftir flokkum & timabilinu 5.
november 2013 til 30. jantar 2014

Eins og sja ma & stoplaritinu hér ad ofan pa nota SOS mikid af myndum i postum sinum eins
og kemur fram i innihaldsgreiningunni. Adalaherslan er 16gd a ad syna myndir af starfinu
enda segja myndir oft meira en pusund ord. Stéduuppfaerslur med myndbéndum af starfinu og
upplysingum um samtokin koma sidan strax & eftir. Stefnan med Fésbok er ad kynna starfid
pbeirra og upplysa almenning um adstaeedur barnaporpanna.

Mjog strangar 6ryggisreglur gilda hja SOS um hvada efni pau mega birta a Fésbok, t.d. pegar
pau eru ad posta myndum af bérnum pa megum pau alls ekki setja néfnin peirra og vel er
farid med personuupplysingar. SOS kannast ekki vid ad efni fra peim hafi verid misnotad. bau
merkja myndirnar sinar med kennimerki (e. logo) sinu pannig ad erfitt sé ad nota myndirnar
peirra i 6drum tilgangi. Pad eru ljosmyndarar i porpunum peirra sem taka myndir af
bérnunum og fjolskyldum peirra. Vidmalandi hefur petta ad segja: ,,Eg tel ad pad sé nina
sem aldrei fyrr eins mikilvaegt ad fara eftir reglum vardandi personuupplysingar par sem
Fésbok er ordin svo Gtbreidd. Vid erum ekkert ad posta myndum af einhverjum gervi bérnum,
pbetta eru einstaklingar Gti i heimi sem bua i porpunum okkar og pess vegna purfum vid ad
passa okkur og fa leyfi fra forradaménnum, SOS madrunum og ef vid erum ad pésta myndum
af fjolskyldueflingum hja okkur sem bda ekki i propunum okkar pa purfum vid ad fa leyfi hja

peim og foreldrum peirra ef pau eiga born, pannig ad petta er mjog strangt*.
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4.2 S6liT6g6

S6l i Togd (adur Soley og félagar) var stofnad arid 2008. petta eru frjals félagasamtok sem
sinna hjalparstarfi i Aneho i Togo i Afriku. Samtokin vinna i samstarfi vid grasrotarfélag i
Aneho i Togo sem ber nafnid Divine Providence stofnad af Victorine AGBO. Victorine er
nunna en adstandendur SOl i TAgo leida hja sér pdlitik og trdarskodanir af éllum toga.
Samstarfio & milli peirra hefur verio farsalt.

Anhersla SOl i Togo er fyrst og fremst ad hlda ad bornunum i Aneho og efla menntun
starfsfolksins. Tra peirra er svo ad med pvi ad baeta menntun starfsfolksins megi auka lifsgaedi
barnanna en pau eru ad jafnadi um 70 talsins og einnig unglingar sem eru flestir
munadarlausir. Samvinnan felst m.a. i skiptanemaprogrammi par sem starfsmenn heimilisins i
Aneho koma i starfsnam 4 leikskolann Laufasborg & Islandi i sex manudi i senn. I framhaldi af
starfsnaminu hérlendis munu starfsmenn fra Laufasborg halda utan til ad hjalpa til vio
adlogun ad nyju stefnunni. SOl i Togo vill veita bornunum i Aneho metnadarfulla
uppeldisaztlun og byggja upp gott umhverfi pvi ad born sem alast upp an fjolskyldu fara oftar
en ekki & mis vid tilfinningalegt o6ryggi. Félagsmedlimur sagdi okkur frd pvi hvernig
Laufasborg kynntist hjalparsamtokunum: ,,begar @ttleidd stulka byrjar i leikskolanum hérna &
Laufasborg pa kynnumst vid pessum samtokum. Eftir ad foreldrar hennar ettleida hana pa
halda pau a&fram ad halda sambandi vid heimilid i Aneho. Pad var svo margt sem purfti ad
gera og svo margt sem hagt var ad gera. betta gerdist allt mjog hratt og vid byrjum a pvi ad
gerast styrktarforeldrar og samstarfid byrjar pannig i fyrstu ad vid styrkjum eitt og eitt barn en
sidan vindur petta uppa sig og vid férum ad tala um hvad vid getum mogulega gert. Okkur
langadi ad gera eitthvad meira en vid hofdum verid ad gera og pa kom pessi hugmynd ad
spyrja pau & heimilinu i Aneho hvort pau veeru til i skiptikennaraprogramm og kynna sér pad
sem vid erum ad gera hér & Laufasborg. I kjolfarid kynntum vid peim fyrir hjallastefnunni og
athugudum hvort pau vildu ekki innleida hana. pa for allt af stad med bréfaskriftum og vid
férum sidan at til peirra og skodudum adstedur. Allar konurnar & heimilinu eru kalladar
,mOmmur. Stuttu sidar komu ,,mémmurnar* hingad a4 Laufasborg i sex manada starfsnam og
voru med okkur hérna i dagskranni ad leera og svo innleiddu per hjallastefnuna hja sér a
barnaheimilinu i Aneho®.

[ stjorn félagsins eru fimm einstaklingar. Allir eru sjalfbodalidar en i heildina eru um 20
félagsmenn i samtokunum. Félagsmenn vinna allir saman ad verkefnum sem félagid stendur
fyrir eda eins og einn félagsmadurinn sagdi ,,Petta er svo magnad starf, enginn stjornsysla

heldur bara hjarta i hjarta“.
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4.2.1 Innihaldsgreining Fésbékarsiou Sél i Togo

Fésbokarsida Sél i TAgo er skrdd sem samfélag (e. community) en han var tekin i gagnid pann
20. jali 2011. Samtokin eru lika med adra lokada Fésbdkarsidou sem er sérstaklega fyrir
studningsforeldra svo pau geti fengid nakveemar upplysingar um sitt styrktarbarn og myndir.
Peir sem f4 adgang ad lokudu Fésbdkarsidunni eru allir ad veita samtékunum fjarhagslega
adstod. Vera ma ad innan pessa lokada samfélags séu einstaklingar sem vilja lita vel Ot i
augum pessa lokada og einangrada hdps. Ad vera styrktarforeldri og ad opinbera pad fyrir
Ollum er velmegunartdkn, ad viokomandi eigi nég af peningum. betta er gott demi um
astedur pess hvers vegna folk setur efni inn a sidur sinar, oftast er einhver undirliggjandi
asteeda eins og kenning Homans segir til um. Kenning hans byggir & &vinnings maédeli og
atskyrir hvernig manneskjur hafa samskipti og i raun skiptast a samskiptum og eins og vérum.
Innan hins lokads samfélags eins og er & lokudu Feésbokarsioum hjalparsamtaka ma finna
einstaklinga sem eru akvedid ad koma sér i hop par sem vidkomandi fer samfélagslega

vidurkenningu.

SOl i Togo eru lika med heimasidu par sem starfsemi peirra er kynnt fyrir almenningi, par méa
nalgast upplysingar um hvernig er hagt ad styrkja. Heimasidan er gefin upp & Fésbokarsidu
pbeirra (sja mynd? af fésbokarsidu peirra). par sem 6ll vinna félagsmanna er gefin pa er hidn
unnin pegar timi gefst. Fésbdkarsidan er ekki uppfaerd daglega en pau reyna alltaf ad setja inn

fréttir af svaedinu og pvi sem er ad gerast hverju sinni.
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Friends Who Like Sol i 1696

Mynd 9. Hér ma sja heildar ,,Like hja Sos barnaporpunum pann 2. mai 2014

pann 2. mai 2014 voru 2.601 einstaklingar, fyrirteeki, stofnanir og félagasamtok bdin ad
klikka & ,likar vid* 4 Fésbokarsidu Sol i Tog6. Eins og sést hér ad ofan & mynd 9. ma sja
tolfreedilega hreyfingu & sidu peirra p.e. hversu margir eru ad tala um samtdkin og svo hversu
morg ny ,,likar vid* er 4 viku.

,,Fésbokin er bara buin ad gera jakvaeda hluti fyrir okkur. Hefur audveldad okkur rosalega
mikid ad hafa samband vid velunnara, na i folk og auglysa vidburdina okkar. Petta er buid ad
vera mjog gédur vettvangur fyrir okkure sagdi félagsmedlimur um reynslu sina af notkun
Fésbok. Felagsmedlimir samtakanna eru alltaf med skypefundi einu sinni i viku vid heimilid i
Aneho en par geta pau talad saman i gegnum netid og séd hvert annad. Facebook og internetid
feerir SOl i TAgo einstakt teekifaeri til ad hafa samband vid heimilid og bérnin sem pau eru ad
styrkja i Aneho. ,,Fésbok ferir okkur miklu nar hvert 6dru* sagdi félagsmedlimur. Eins og
fram kemur i freedilega kaflanum péa eru samskiptamidlar & bord vid Fésbok dyrmaetir vegna
bess ad peir gefa notendum kost & pvi ad mdta og vidhalda félagslegum tengslanetum, par
myndast tengsl sem annars myndu aldrei verda ad veruleika. Flestir eru & samskiptamidlum: til
ad hafa samskipti vid sinn félagahdp og sinna &hugamalum sinum.

Folk getur ekki gefid samtokunum peninga i gegnum Fesbok. Ef dhugi er fyrir pvi ad gerast
heimilisvinur ad heimilinu i Aneho getur vidkomandi farid & heimasidu samtakanna og sott
um ad gerast medlimur. Pegar viokomandi er ordinn heimilisvinur pa fer hann adgang ad
lokudu sidunni & Fésbdok sem er tileinkud samskiptum vid heimilisvini og styrktaradila. Allir

heimilisvinir styrkja fyrir &kvedna upphad & manudi en styrktarforeldrar styrkja einstok born.
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Lokada Fésbokarsidan er einungis etlud til samskipta milli peirra sem leggja fram fjarframldg
til samtakanna og heimilisins Gti i Aneho og félagsmedlimi SAl i Tégo. ,,Min reynsla af
notkun & Fésbok er bara jakveed. Vid vondum okkur vid pad sem vid setjum inné opnu siduna.
Vid setjum ekkert inn & opnu siduna sem vid viljum ekki ad fara lengra enda vitum vid af
heaettunum p.e. ad pad er haegt ad stela myndum og misnota pear®, petta hafdi félagsmedlimur

ad segja um Féshokarnotkun samtakanna.

Fjoldi posta a féshokarsidu Sol i Togo eftir flokkum
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Mynd 10. Synir fjolda pdsta & féshokarsidu Sol i Togo eftir flokkum & timabiliu fra 3.
november 2013 til 25. jantar 2014.

S6l i Togb er med reglubundna vidburdi sem haldnir eru arlega og eru peir auglystir vel &
Fésbok. pau eru alltaf med dskupokasdfnun og svo er haegt ad kaupa gjafabreéf allt arid en pad
er alltaf eitthvad i gangi hja peim. Samtokin hafa mest notad Fésbdkarsiou sina til ad auglysa
vidburdi og kynna starf sitt i gegnum myndir eins og sja ma & suluritinu & Mynd 10.
Samkveemt rannséknum & notendum & samskiptamidlum pa er stor hluti peirra tengdir innd i
marga klukkutima & dag og eru pvi i raun ad vinna kynningarvinnu fyrir fyrirteeki og
stofnanir. Svo lengi sem vidkomandi hefur ahuga pa deilir hann pvi med vinum sinum &
midlinum og pannig vidhaldast tengslin milli fdlks, fyrirteekja og stofnana. Rannsoknir sem
snua ad pvi hvernig eigi ad raekta sambond & samskiptamidlum hefur leitt i 1jos ad pad er
einna helst prennt sem er hjalplegast; upplysingagjof, nytsamlegir hlutir fyrir hagsmunaadila
og sidan gagnvirkni sem hefur ahrif & sambdnd vid hagsmunaadila a netinu. Pessa

adferdafraedi virdast SOl i Togd og SOS notfeera sér samkvemt innihaldsgreiningu og
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vidtdélum. Samskiptamidlar eru lika olikir hefdbundnum fréttamidlum sem virka einungis i
eina att, olikir & pann hatt ad samskiptamidlarnir virka i badar attir, notendur og auglysendur

geta spjallad saman. Einskonar stafren gerd af munnmalum par sem folk auglysir fra einum

manni til annars.
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Mynd 11. Hér ma sja mynd af fésbokarsidu SAl i T6go pann 2. mai 2014

SOl i Togo fekk styrk fra islenska rikinu til ad byggja skolahusneadi fyrir heimilid i Aneho en
reglurnar eru pannig ad rikid letur pau fa vissa présentu af upphadinni og svo safna
félagasamtokin sjalf fyrir pvi sem upp & vantar. Samtokin akvadu ad halda listaverkauppbod
par sem 40 islenskir listamenn gafu myndverk sin. Uppbodid var einungis auglyst og kynnt &
Fésbok og engir adrir midlar notadir en folk taladi lika sin & milli og kynnti. bad var alveg
sérstakur hopur sem sa um petta verkefni en pau vinna mikid saman i h6pum. Hopurinn setti
inn auglysingar, myndir og kynningar & malverkauppbodinu en vidmealandi hafdi petta ad
segja um hopinn ,betta var rosalega gé6dur hépur og vid nadum alveg prusugédum hopi
freegustu listamanna & Islandi til ad gefa i verkefnid, pannig ad pad er gott bakland“. Eins og
sjd ma & mynd? pa eru félagasamtokin listhneigd og setja reglulega inn stdduuppfaerslur um
sveedid i Togo, listamenn og listaverk.

Likt og SOS barnaporpin og Tears Children og Youth Aid pa nota Sél i T6gd mikid myndir til
ad segja fra starfinu hja peim. Nyjustu tolfreediupplysingar gefa pad upp ad pad séu ad
medaltali 350 milljon ljosmyndir settar innd midilinn & degi hverjum (Techcrunch, 2013).

Eins og kemur fram i freedilega hlutanum hér ad ofan pa tala myndir til okkar og utskyra fyrir

37



okkur meira heldur en skrifud lysing nokkurn tima. Ljéosmyndir eru ordnar hluti af , lifandi
samskiptum®. Med myndavelasimum hefur pessi samskiptahattur vaxid hratt, myndir eru
farnar ad vera meira en hlutir, paer eru ordnar ad félagslegum yfirlysingum og daglegur

samskiptahattur & milli notenda samfélagsmidla.

4.3 Tears Children and Youth Aid

Félagasamtokin Tears Children and Youth Aid voru stofnud arid 2006 af hjonum sem eru fra
Keniu i Afriku med hjalp frd godum vinum hér & islandi. Samtokin eru alpjodlegt
godgerdarfélag skrad & Islandi. Ahersla er 16gd 4 ad veita munadarleysingjum, ungmennum
og konum i erfidri stddu i Keniu menntun og adra adstod til sjalfshjalpar. Félagid stydur yfir
300 munadarleysingja til menntunar og 77 ekkjur og ungmenni til menntunar og med
mismunandi starfsemi. Fra pvi ad Tears Children and Youth Aid var stofnad hefur pad
bjargad morgum ungum stalkum fra tilneyddum hjénabondum. Ekkjur eru studdar
fjarhagslega og einnig hafa samtdkin komid taningsmaedrum i skéla. Hjénin akvadu ad velja
ad gera eitthvad jakveett. bau eru badi frd Keniu og bjuggu til samtokin vegna uppruna sins
par en pau koma fra tveimur élikum fateekum fjélskyldum i Keniu. pau voldu menntun til ad
berjast gegn fataekt og hungursneyd. Afrika er alfa sem er mjog rik en um leid fateek. Asteda
pbessar er skortur & menntun og tekifeerum. Med pvi ad gefa bornum teekifeeri til ad fara i
skoéla og leera um réttindi sin og leera um ad pau eigi rétt & lifi skiptir skpum.

pad sem skiptir mestu mali i starfsemi Tears Chilren and Youth Aid er freedsla og menntun en
pau trda pvi ad menntun se lykilinn ad pvi ad utryma fatekt. Annad hofudatridi i pessari syn
beirra er ad efla konur til pess ad petta verdi ad veruleika. Hefdin i Keniu er ad senda ekkjur i
burtu fra fjolskyldunum en pa purfa peer ad sja um sig sjalfar. Mikid er um alnaemi & pessum
sl6dum og pad parf ad freda folkido um sjukdominn. Margar einsteedar konur leidast Gt i
veendi og senda deetur sinar i veendi, menntun og freedsla kemur i veg fyrir ad peer leidist ut a
pbessa braut. Samtokin hafa virkjad konurnar & ymsan hétt eins og t.d. med pvi ad kenna peim
ad lifa & landbunadi og hvernig paer geta selt afurdirnar til ad framfleyta sér og til ad hjalpa

skélanum.

Tears Children and Youth Aid eru med skyra sin & pad hvernig pau etla sér ad nd sinum
markmidum. Samtokin voru skrad hér & islandi arid 2010. Sidan pa hafa samtokin safnad
peningum til ad byggja leikskdla og er stefnan sett a ad steekka husnadid enn frekar a

naestkomandi misserum. Hjonin og félagsmedlimir safna peningum med pvi ad selja handverk
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fra Keniu en margt af pvi er baid til af konunum sem pau eru ad styrkja. Pau segja 6llum
sinum vidskiptavinum pegar peir eru ad versla fra samtokunum og i hvad peningarnir fara.
Félagsmedlimir eru lika duglegir ad mata & menningarvidburdi og freda folk um samtokin.
Félagsmedlimur samtakanna ordadi petta pannig ,,Okkur finnst besta kynningin og

auglysingin vera pegar vid télum vid folk i eigin personu*.

4.3.1 Innihaldsgreining & fésbokarsiou Tears Children

Fésbokarsida Tears Children and Youth Aid for i loftid pann 11. 4gust arid 2009. Samtokin
eru skrad a Fésbok sem frjals félagasamtok (e. non-profit organization) eins og SOS
barnaporpin. begar pau settu Fésbdkarsiduna upp var markmidid ad byggja upp ahorfendahop

til ad kynna starfsemina fyrir.

Pau eru einnig med adra lokada Fésbokarsidu par sem pau setja inn myndir af verkefnum sem
eru i gangi, su sida er fyrir félagsmedlimi og ahugafolk. Lokada Fésbdkarsidan er ekki bara
fyrir styrktaradila sem gefa fjarframldg til samtakanna, heldur vilja pau auka ahuga folks med
bvi ad syna peim pad sem er i gangi en pegar folk sér hvad er verid ad gera pa vill pad oft
hjalpa og veita fjarframldg. Tears Children and Youth Aid eru med heimasidu sem er statfull
af myndum og upplysingum um samtokin. A Fésbokarsidu peirra er ekki gefin upp
heimasidan heldur er gefid upp heimilisfang og netfang svo folk geti haft samband vid pau &

Fésbokarsidu peirra.
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Mynd 12. Hér ma sja heildar ,,likar vio* hja Tears Children and Youth Aid pann 2. mai 2014

pann 2. mai 2014 voru 369 einstaklingar, fyrirteeki, stofnanir og félagasamtok buin ad klikka &
,Hlikar vid*“ hnappinn hja Tears Children and Youth Aid eins og sjd m& & mynd 12 med
tolfraediupplysingum af fésbdkarsiou samtakanna. ,,Okkar markmid med fésbdkarsidunni var
ad fa 100 ,likar vid“ en nina erum vid komin med yfir 300 ,likar vid“ & siduna“ segir
félagsmedlimur samtakanna sem litur & hvert , likar vid* klikk sem hvatningu fyrir vel unnin
storf. 1 flestum tilvikum leidir klikkid til fyrirspurna um samtokin sem gefur peim styrk og
aukin teekifeeri til ad fa folk i sjalfbodavinnu med seér. Tilgangur peirra & Fésbok snyst ekKi
endilega um ad fa fjarframlog heldur ad vekja ahuga folks & samtokunum. I gegnum Fésbok
fa pau hvatningu fra 6drum og pad hefur gefid peim styrk til ad halda &fram og um leid gefa

bérnunum og konunum i Afriku von um betra lif.

,Vi0 erum fyrst og fremst & Fésbdk til ad nalgast folk sem tengist okkur og vill kynnast
starfsemi okkar, petta er folk sem pekkir lika til okkar hjalparstarfs og vill styrkja okkur i
starfinu 4 einn eda annan hatt segir félagsmedlimur samtakanna. Pau telja pad vera skyldu
sina ad segja folkinu sem er ad stydja samtokin hvad pau gera vid styrktarféd. T.d. ef pau eru
ad styrkja 50 born pa latum vid vita & Fesbok og utskyrum nakvemlega hvad vid erum ad
gera fyrir pau. Styrkirnir m.a. fara i ad kaupa leerdomsrit, kaupa mat handa skélanum, borga
laun kennarana og uppbyggingu & skélahisnadi. Peim finnst mikilveegt ad setja inn myndir &
Fésbok eins og glogglega kemur fram & suluritinu sja Mynd 13. Pad gera pau til pess ad
styrkveitendur og adhugafolk geti fylgst vel med starfinu enda segja myndir meira en pusund
ord eins og kemur fram hér ad ofan. Myndefni préunarsamtaka samkvemt Dogra (2007)
hefur tekid stakkaskiptum milli &ra. T kringum 2000 urdu andlitsmyndir af raunverulegum
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manneskjum med nafn vinselar. Pessar myndir attu ad skapa jakveett hugarfar til
préunarhjalpar. Hid nefnda andlit & myndinni vard sidan taknraent fyrir prounarléndin og pa
hjalp sem vantadi par. Mikilveegi mynda i prounarhjélp speglast fyrst og fremst i pvi hversu
mikid peer eru notadar. Myndir framkalla skynhrif sem feer folk til ad skilja betur heldur en ad
lesa texta. NU & dogum notast prounarsamtok mikid vid andlitsmyndir en persénuupplysingar

og nofn eru ekki notud.
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Mynd 13. Synir fjolda posta a Fésbdkarsiou Tears Children and Youth Aid eftir flokkum &
timabilinu fra 4. desember 2013 til 14. jandar 2014.

Samkvemt Briones, Kuch, Liu & Jin (2011) pa er notkun frjalsra félagasamtaka &
samfélagsmidlum éabatasoém fyrir pau hvernig sem & pad er litid. Abatasém & pann hatt ad
midlarnir hjalpa til vid ad dypka fyrirliggjandi sambodnd og hjalpa til vid skipulagningu &
vidburdum og verkefnum samtakanna. Samfélagsmidlarnir eru samfélég taf fyrir sig,
sambondin eru grunnurinn ad peim, pannig myndast tengslanet og gruppur sem ladast ad
sama vidfangsefninu. Félagsleg tengslanet eins og myndast innd samfelagsmidlunum eru
skilgreind sem hopur folks sem tengist og hefur samskipti innbyrdis, alveg eins og & vid i
lokudu Fésbdkarsioum samtakanna allra. En Waters, Burnett, Lamm & Lucas koma inn &
petta med tengslanetin, pad eru pau sem gera pad ad verkum ad samtok og fyrirteki fa
teekifeeri til ad auglysa sig og vekja eftirtekt @ sinum malefnum og raekta sambond vid folk
sem hefur somu dhugamal. Med Fésbok hafa félagsmedlimir Tears Children getad auglyst og
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kynnt starfid fyrir heimafolki sinu i Afriku og pannig nad ad vidhalda sambéndum par vid

&ttingja og velunnara.
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Mynd 14. Hér mé& sja mynd af fésbdkarsidu Tears Children and Youth Aid pann 2. mai 2014

Samtokin hafa auglyst og kynnt sig a Fésbokarsiou sinni en sja ma myndina af sidunni hér ad
ofan, Mynd 14. Félagsmedlimir Tears Children and Youth Aid eru ekki margir og peir vinna
sjalfbodavinnu en pad er atskyringin fyrir pvi af hverju pad eru ekki eru fleiri pdstar a sidu
pbeirra en raun ber vitni. bad er hreinlega ekki timi pegar vinna og fjolskylda er lika partur af
lifinu. Samtokin hafa lika gert mikid af pvi ad halda kynningar i skolum og pa mest pegar
skdlarnir eru med menningarvidburdi. bau safna mestmegnis peningum med pvi ad selja
handverk fra Keniu og margt af pvi er buid til af konunum sem pau eru ad styrkja. Um leid og
bau eru ad selja handverkid pa kynna pau samtokin og segja vidskiptavinum hvad peningarnir
fara i. Med pvi ad meta & menningarvidburdi og segja almenningi fra samtékunum eru pau
lika ad kynna og freeda folk um starfid peirra. Besta kynningin og auglysingin er ad tala vio
folk i eigin personu.

Margir hafa heillast af starfi peirra og akvedid ad fara utan til ad sja starf peirra i Afriku med
eigin augum. Fésbokin hefur vakid upp vitund almennings um hvad samtokin eru ad fast vid
0g peim pykir vent um pad. Studningur snyst ekki bara um peninga sem einstaklingar og
stofnanir gefa heldur er pad hugurinn sem er & bak vid sem gildir. bau hafa fengid studning i
formi fatagjafa og ahalda til leerdoms, bakur, blyanta og slikt. prir hopar hafa haldid Gt til
Keniu einungis til pess ad skoda verkefnid peirra, manneskjur med mismuandi lifskodanir og
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gildi. Crotts & Pan telja upp nokkrar astedur pess ad folk tekur patt i ,,félagslegum
vidskiptum®; veentingar til ad na ahrifum og virdingu, veentingar um gagnkveemni fra 6drum,
Oeigingirni og bein vidurkenning. batttaka i samfélagsmidlum er oftast ekki borgud pvi ma
&tla ao fyrstu prjér astedurnar séu peaer liklegustu til ad skyra asteedu pess ad folk tekur patt i

samfélagsmidlun.

4.4 Samanburdur a félagasamtokum

pad sem er slaandi 6likt milli pessara priggja félagasamtaka er mismunandi notkun peirra &
samfélagsmidlinum Fésbok. SOS er fyrst og fremst ad kynna starfid sitt og freeda folk um
barnaporpin, S6l i Togd hefur notfaert sér Fésbdk mestmegnis til ad auglysa vidburdi sem
haldnir hafa verid til ad safna fjarframlégum til styrktar samtokum sinum & medan Tears
Children and Youth Aid hefur verid ad leita ser ad sidferdislegum studningi og hvatningu til
ad halda afram med sitt gdda starfid en um leid kynna pad. Sidferdislegi studningurinn birtist i
fiolda ,likar vid“, deilingum & myndum og athugasemdum. Pad sem samtokin eiga
sameiginlegt er pad ad pau eru 6ll ad kynna fyrir hvad pau standa og mikid ad nota myndmal.

SOS Barnaporpin, Sol i Tégo6 og Tears Children eru mjdg 6lik og eru misstor po ad pau vinni
oll ad sama markmidi p.e. auka lifgeedi og menntun barna og kvenna i préunarléndum. SOS
barnaporpin eru sterst enda alpjodleg, hin eru badi minni i snidum. Munurinn & milli
Fésbokarsidna SOS barnaporpanna og hinna tveggja er mikill en SOS barnaporpin eru med
upplysingafulltria i vinnu vid ad kynna peirra starf baedi & Fésbok og & opinberum vettvangi
eins og i skdlum og fyrirteekjum.

Oll samtokin prjd eru med lokadar Féshokarsidur til handa styrktaradilum en Tears Children
and Youth Aid eru 6lik hinum tveimur samtokunum pvi pau bjéda notendum ad koma inn &
lokudu siduna sina pratt fyrir ad pau borgi ekki neitt til starfsins. bPau vilja auka ahuga
almennings med pvi ad syna peim hjalparstarf sitt en pegar folk sér hvad verid er ad starfa pa
vill pad oft hjéalpa og veita fjarframldg. Tilgangur peirra & Fésbok snyst ekki endilega um ad
fa fjarframlog heldur ad vekja ahuga folks & samtokunum. I gegnum Fésbok fa pau hvatningu
fra 6drum og pad hefur gefid peim styrk til ad halda afram og um leid gefa bérnunum og

konunum i Afriku von um betra lif.

par sem Tears Children and Youth Aid og SOl i Tog6 eru einungis med starfsmenn i
sjalfbodavinnu pa er ekki eins mikid af stoduppferslum og myndbirtingum a sidum peirra

eins og hja SOS. Sol i Togo og Tears Children and Youth Aid hafa mannaud né tima til ad

43



uppfera og sinna Fésbdkarsidum sinum betur. bar sem allt peirra kynningarstarf byggist a
sjalfbodavinnu hafa pau ekki eins markvissar aztlanir til kynningar a opinberum vettvangi.
Félagsmedlimir Tears Children and Youth Aid eru af gamla skolanum pvi pau eru & pvi ad

besta kynningin sé ad tala vid fdlk i eigin personu.

SOS hefur sterkari stddu en hin samtokin hvad vardar fjaro6flun og mannaud sem gerir peirra
hjalparstarf skipulagdara og afkastameira. SOS notferir sér Fésbok i samspili vid adra
fjoImidla, t.d. myndbond sem hagt er ad nota i sjonvarpsauglysingar en lika nota a Fésbok, na
ad tvinna saman Olika midla. SOS eru buin ad vera starfreekt sidan 1949 & medan Sol i Togd
og Tears Children and Youth Aid eru ung samtok. Reynsla, steerd og pekking SOS gerir pad
ad verkum ad pau eru meira aberandi og par af leidandi f& pau meiri athygli @ Fésbok sem
birtist greinilega i fjolda ,,likar vid* klikki i samanburdi vid Sol i Togd og Tears Children and
Youth Aid.
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Mynd 15. Synir mun & Fésbdokarnotkun & milli samtaka eftir flokkum.

A stluritinu hér ad ofan ma sja hve 6lik Fésbokarnotkun samtakanna er. Upplysingafulltrii
SOS nytist peim eins og sja ma i hverjum flokki. Munar miklu ad hafa manneskju i vinnu vid

ad halda tengslum vid styrktaradila og velunnara i gegnum Fésbok.

SOl i Togd hefur mikid notast vid Féshok til ad kynna vidburdi sem pau eru reglulega med. A
rannsoknartimabilinu voru samtokin ad kynna stort mélverkauppbod til ad safna upp i
skélahlisnadi. bau settu saman sérstakan hop til ad sinna kynningarstarfinu i kringum

malverkauppbodid sem pau auglystu einungis & Fésbok en pad utskyrir yfirburdi i flokknum,

44



kynningar og auglysingar. Pau vinna oftast saman i hépum og pa i sérstokum verkefnum sem

eru unnin i skorpum.

Astaeda pess ad Tears Children and Youth Aid eru varla sjaanleg & suluritinu midad vid hin
tvo samtdkin er st ad rannsoknartimabilid var fra byrjun névember 2013 til loka jandar 2014.
Félagsmedlimir eru fair og eiga fjolskyldur og pessi timi er mikill annatimi fyrir
fjolskyldufolk. Jol og aramoét er mikilveegur fjolskyldutimi hja flestum og pvi mé atskyra
fjarveru peirra & pessu timabili mjog vel. par sem fjaréflun Tears Children and Youth Aid er
ad mestu bundin vid s6lu a handverkum hafa medlimir einbeitt sér frekar ad solu peirra en
stoduuppfeerslum a Fésbokarsidu sinni & pessu stora jolagjafa og fjolskyldutimabili. Pad ma
bvi segja ad ekki naegur timi né mannafl sé helsta hindrun Tears Children and Youth Aid i ad
halda uppi arangursrikri Fésbokarsiou.
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5 Samantekt

Hér i pessum kafla verdur peim fjérum rannsdkanarspurningum svarad sem lagt upp med i
upphafi rannséknar. peim verdur gerd greinarg6d skil med markvissum heetti ut fra fyrri

rannsoknum og nidurstddum rannsoknarinnar hér ad ofan.

5.1 RannsoOknarspurningum svarad

1. Hefur pad hjalpad frjalsum félagasamtokum hér a landi ad notfera sér Fésbok til

framdrattar?

Adferdir frjalsra félagasamtaka vid ad koma malefnum sinum a framfaeri eru ad breytast
sokum aukinna tekniframfara a netheimum. Med pessu geta félagasamtok verid gegnsarri og
gefid upplysingar & skjotvirkan hatt, med pvi moti getur almenningur vel séd hvad hann er ad
stydja med fjarframlogum. Samskiptamidlar eru godur farvegur fyrir frjals félagasamtok enda
hafa margar rannsoknir synt ad félagasamtok eru auka notkun sina & pessu nyja
samskiptafyrirbaeri. Godur farvegur ad sogn Crotts & Pan (artal) vegna pess ad
samfélagsmidlar eru ordnir ad einskonar stafrenni gerd af munnmalum midad vid hér adur
fyrr pegar neytendur treystu a fjélmidla, fjélskyldu og vini til ad taka hinar ymsu akvardanir i
lifinu. Med pvi ad fylgja hrodum tekninyjunum a netinu geta frjals félagasamtok komist i teeri
vid nyjan og yngri markhép (Schets, S., 2010). Fésbdk hefur hjapad samtokum ad na
tengslum vid folk sem hefur &huga & malefnum peirra & audveldan hatt og svo er pad peim til
mikilla hagsbota ad midilinn er neer Okeypis pvi pd geta hjalparsamtok nytt fjarmuni i
skjolsteedinga sina.

Pad kemur sterkt fram i nidurstddum rannsoknarinnar ad Fésbok hefur hjalpad til hja éllum
premur samtokunum en eins og fram hefur komid i nidurstddum rannsoknarinnar pa fer
nytsemi Fésbok eftir tima og fjarmagni félagsmedlima. Pad kostar vinnu ad vidhalda og
uppfera Fésbokarsidur til ad halda almenningi vid efnid. Félagasamtokin hafa tekid eftir pvi
hvad samfélagsmidlar og myndanotkun skiptir miklu mali i samtimanum. Vantingar
samtakanna lagu ekki i pvi ad fa fjarhagslegan studning beint i gegnum midilinn heldur var

adaltilgangurinn ad kynna sig og vera med.

46



2. Hvada adferdir & Fésbok hafa frjals félagasamtok notfeert sér til ad koma malefnum

sinum a framfeeri?

Ljosmyndir eru ordnar hluti af , lifandi samskiptum® (e. live communication). Myndir vekja
upp skynhrif og ef myndin vekur ahuga pa vill folk vita meira. Myndmal er ordid feerast i
aukana med audveldari og adgengilegri teekni. I stad framkollunar pa er nd haegt med einfaldri
adgerd ad setja ljésmynd beint a4 samfélagsmidla sem félk & dllum aldri er fljétt ad tileinka
sér. Myndir eru ordnar stor partur af samskiptamynstri natimans. Helstu adferdir
félagasamtakanna i rannsokninni til ad vekja athygli & malstad sinum eru med myndum af

starfinu og stoduuppfaerslum sem stydja vid myndefnid.

Frjalsu félagasamtokin sem toku patt i rannsokninni eru buin ad gera sér grein fyrir pvi hversu
mikilveegt er ad notfera sér samfélagsmidlana til ad byggja upp sterkari sambond vid
sjalfbodalida, fjolmidla og samfélagid i heild sinni. Med pvi ad kynna sér nyjustu tekni
hverju sinni eiga peir meiri moguleika & pvi ad vidhalda géoum sambdndum. ,,Fésbok feerir
okkur miklu nzr hvert 6dru® sagdi félagsmedlimur S61 i Togo. I fraedilega kaflanum kemur
fram ad samskiptamidlar a bord vio Fésbok séu dyrmeetir vegna pess ad peir gefa notendum
kost & pvi ad méta og vidhalda félagslegum tengslanetum, par myndast tengsl sem annars

myndu aldrei verda ad veruleika.

Starfsmenn hja SOS barnaporpum féru t.d. & ndmskeid i notkun samfélagsmidla en pad hefur
fleytt peim afram i ad mynda sambdnd og tengsl. Pad sem hefur ahrif & petta eru ad SOS
félagasamtokin hafa meiri fjarrad og tima. bau hafa greett mikid & pvi ad na sér i pekkingu a
midlunum og pad ma sja allra best pegar timalina peirra er skodud, folk ,,likar vid* og ,,deilir*
og setur inn athugasemdir mjog oft. Petta synir fram a ad starfsmenn SOS hafa lert ad nota
Fésbok a pann hatt ad han virkar fyrir pau. SO0l i Tégdé hefur ad mestu leyti notfert sér
Fésbokina til ad kynna fjaroflunarvidburdi sem samtokin halda og pad hefur reynst peim vel.
S adferdafredi ad nota myndir til ad vekja athygli folks notfeera 6ll samtokin sér en i

mismiklu magni vegna skorts a tima og fjarradum.
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3. Hvernig virka samfélagsmidlarnir & pann hatt ad allir greeda ? (Social exchange

theory).

Samskiptamidlar bjoda uppa ymis verkfeeri par sem notendur geta tekid patt i umraedum og
sagt sina skodun. Cornelissen, Karelaia & Soyer, (Artal) vilja meina ad pad sé taknraen adgerd
pegar notendur samfélagsmidla eru ad ,,lika vio“ eda ad ,,deila® eitthverju 4 samfélagsmidlum.
Studningur i formi taknrenna adgerda likt og a samskiptamidlum fellur innan ramma
félagslegra sinnadra (e. prosocial) adgerda en pad eru gjordir eins og ad hjalpa, deila, gefa og
bjoda sig fram i sjalfbodastarf. Med pvi ad taka patt i taknreenum adgerdum eru einstaklingar
ad framkalla akvedin hagstaed hughrif fyrir sjalfa sig til ad syna 6drum. bad ma skilja petta
pannig ad peir sem klikka & ,,likar vio* takkann séu ad lata sig lita betur ut med pvi ad klikka
og deila og setja athugasemdir um hvesu mikid viokomandi er ad styrkja hitt og petta malefni.
En aftur & moti graeda félagasamtokin a pvi ad folk sé ad lata sig lita betur Gt & Fésbok pvi pa

er pad um leid ad kynna samtokin.

P6 svo ad kenning Homans (1958) sé komin til &ra sinna kemur han sterk inn i pessu
samhengi. Einstaklingar geta verid ad nota taknraenar adgerdir til ad gledja adra og veita
6drum anagju a medan adrir gera pad visvitandi til ad lita vel ut & yfirbordinu. Burtséd fra
oOllu pa finnst vidkomandi hann mogulega vera ad leggja eitthvad & vogarskalarnar til ad
bjarga heiminum. Sa hinn sami faer fullt af ,likar vid“ & myndina sem hann ,deildi* fra
hjalparsamtokum og par med er hann ad fa félagslega vidurkenningu innan sins samfélags a
sinum samfélagsmidli. Pbessi feélagslega hegdun kallast samkvemt Homans ,,félagsleg
voruskipti“ og er enn god og gild samkvaemt nidurstédum rannsoknarinnar. Pad ma vel sja
bessa hegdun pegar Sol i Togo hélt listaverkauppbod par sem 40 freegustu listamenn Islands
gafu myndverk sin. Margir pekktir einstaklingar auglystu a Féshokarsidum sinum og nédu
fullt af folki til ad koma vegna pess ad margir einstaklingar seekja i ad vera par sem fraegt folk
er og vera med i aberandi vidburdum. bParna ma sja groda a bada boga. Folk litur vel ut med
pvi ad ,,lika vid* sidu sem er ad halda malverkauppbod med freegum listamonnum til styrktar
hjalparsamtékum og svo greeda samtokin og skjolsteedingar peirra & allri auglysingunni sem

leidir vonandi af sér vidskipti.
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4. A hvada héatt birtist studningur almennings & samskiptamidlum? (cliktivism og

slactivism).

Studningur snyst ekki bara um peninga sem einstaklingar og stofnanir gefa heldur er pad
hugurinn sem er & bak vid sem gildir. betta hafdi félagsmedlimur Tears Children and Youth
Aid ad segja um hvernig studningurinn sem hann feer i gegnum ,,likar vio“ klikkin verkar a
hann. Ath6fnin ad klikka 4 ,likar vid* og ,,deila® synir studning notenda, synir ad peir hafa
ahuga & malefninu og vilja vekja dhuga @ medal Fésbokarvina sinna med pvi ad deila myndum
og stéduuppfaersium.

Ekki eru allir @ sama mali og kalla pessa athofn ,,clicktivisma“ eda ,,slacktivisma*“. Hugtakid
wclicktivism®™  fjallar um hvernig notendur geta komid sinum skodunum & framfzeri med pvi
ad klikka a ,likar vid“ eda ,deila” til ad stydja vid félagsleg malefni eda félagslegar
breytingar 4 medan hugtakid ,,slacktivism® fjallar um adgerdir sem eru framkvaemdar a netinu
til ad stydja stjornmalahreyfingu eda félagslegt malefni en pykir taka litinn tima og patttoku
og par med ekki hafa mikid ad segja. Badi pessi hugtok eru umdeild & samskiptamidlunum.
Helsta gagnrynin & pessar athafnir stafa af pvi ad peer séu i raun bara taknreenar adgerdir par
sem enginn kostnadur eda apreifanlegur hagnadur hlyst af. patttakan i pessum taknraenu
adgeroum byggist einungis & pvi ad bua til tekiferi fyrir einstaklinga til ad syna fram &
félagslegar og sidferdislegar ahyggjur med litlum kostnadi. Adalmarkmidid hja mérgum sem
taka patt 1 ,,clicktivisma® er ad bua til sjalfsmynd af sjalfum sér Utavid i samfélaginu.
Samkveemt Cornelissen, Karelaia & Soyer (Artal) pa er internetid asamt 6llum sinum
samfélagsmidlum ad bua til ,,slacktivista® miklu frekar en ,,clicktivista® sem hefja sig upp a
heerra plan med pvi ad stydja vid ymis hjalparsamtok med pvi einu ad klikka a takka & netinu
eda klikka & ,.likar vio“. Stadreyndin er su ad pétt svo ad mismunandi astedur liggi fyrir pvi
af hverju einstaklingar, fyrirteeki og stofnanir klikki 4 ,,likar vid* takkann pa virkar studningur
a pessu formi mjog vel a samfélagsmidlum. Hjalparsamtokin i pessari rannsokn voru 61l a pvi

ad Fésbok hafi opnad fyrir félagsleg tengslanet sem hefdu annars aldrei myndast.
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5.2 Lokaoro

Eftir pvi sem samfélagsmidlar verda meira almennir purfa frjals félagasamtok sem og adrir ad
uppfeera pekkingu sina & nyjustu tekni um leid og han kemur til ad na ad fylgja eftir
tengslasambdndum. Ranns6knum er ad fjolga og pad er jakveett. Nidurstddur minar eru géo
vidbot vid fredasamfélagid. Samfélagsmidlarnir eru ad steekka og proast med degi hverjum,

peir eru ordnir stor partur af okkur hér a vesturléndum, hvort sem vid erum a netinu eda ekki.

Rannsoknin og nidurstada hennar kom mér & 6vart. Pad sem kom mest & dvart er hversu mikid
folk leitar sér félagslegrar vidurkenningar i gegnum ,likar vid“ og ,,deila® verkferin sem
Fésbok bydur uppa. bad sem kom mér ennpa meir a Ovart er hversu vel Fesbok virkar a
pennan hatt. Fesbok er samfélag utaf fyrir sig og par er samskiptahatturinn 6druvisi. Par talar

folk med myndum og myndbondum, einskonar lifandi tungumal samfélagsmidlana.
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Tafla 1. Synir fjolda posta hja SOS barnaporpunum eftir flokkum. Innihaldsgreining &
timabilinu fr 5. ndvember 2013 — 30. jantar 2014,

Tafla 2. Synir fjolda posta hja Sél i Tégo

Innihaldsgreining & timabilinu fr4 3. névember 2013 til 25. jandar 2014

Tafla 3. Synir fjélda pdsta hja Tears Children and Youth Aid. Innihaldsgreining a timabilinu
fr4 4. desember 2013 til 14. jantar 2014.
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