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Utdrattur

Kostanir eru markadsafl sem fyrirtaeki nota til pess ad koma véru eda pjonustu sinni a
framfaeri til vidskiptavina. Idulega notad til pess ad kynna vorur eda pjénustu og/eda
fyrir fyrirtaeki til pess ad mynda hugrenningartengsl hja nuverandi eda verdandi
vidskiptavinum. Rannséknarverkefni petta fjallar um fyrirtaekjakostanir & islandi og
hversu mikid paer eru notadar a pessu landi. Fjallad er um hugtakid dsamt dvinningum
sem kostanir hafa i for med sér og gert grein fyrir kostun sem hluta af
kynningarradunum. Markmid rannséknarinnar var ad kanna i hversu miklum maeeli
islensk fyrirtaeki notast vid kostanir, ef pau gera pad var spurt hvers vegna pau gera pad.
bau fyrirtaeki sem ekki kosta voru spurd afhverju pau kosta ekki. Einnig var horft til pess
hvers konar malefni fyrirtaeki veeru ad kosta, hvort gerdar veeru einhvers konar

maelingar 4 dvinningum kostana og hvada avinning fyrirtaeki vaeru ad leitast eftir.

Framkveemd var megindleg rannsékn par sem tolvupdstfong fyrirtaekja var
safnad saman med hjalp Creditinfo og Frjalsrar Verslunar og sent Ut a samtals 1001
fyrirtaeki en samtals svorudu 260 fyrirtaeki. Eitt eigindlegt vidtal var framkvaemt vid
Stefan Gunnarsson framkvaemdarstjéra Vert auglysingastofu. Stefan hefur sérheeft sig i
kostunum og vorumerkjastjornunen hann hefur komid ad moérgum kostunum og er vel

ad sér i stodu peirra 4 Islandi.

Helstu nidurstddur rannsdknarinnar voru paer ad rumlega helmingur fyrirtaekja
kosta ekki neina vidburdi. ipréttir og manntdamalvoru helstu malefnin sem kostud eru
sem er i takt vid pad sem pekkist erlendis. Orfa fyrirtaeki af peim sem kosta meela
kostunaradgerdir sinar. bau fyrirtaeki sem stunda kostanir vilja baeta imynd en flest
fyrirtaeki sem ekki kosta gera pad ekki vegna peim finnst pad ekki videigandi fyrir

fyrirtaekid.



Abstract

Corporate sponsorship is a form of marketing force, which companies use to promote
their products or services for their customers. Sponsorship is commonly used to
promote products or services or even to create brand associations with current or
future customers. Main object of this thesis are corporate sponsorship in Iceland, how
commonly they are used and its purpose from the corporate standpoint. The term is
explained alongwith the benefits which follow sponorships in general. Sponsorship is

defined as a part of communication mix and how it harmonizes in execution.

The main focus of the research is to explore how much Icelandic companies use
sponsorship, why they decided to do so, or why they don‘t. Furthermore, what kind of
topics do the companies sponsor; did they measure the gains by sponsoring and what
kind of benefits are they looking for. The researcher gathered company’s mailing list
with a help from Creditinfo and Frjals Verslun. The companies recieved a quantitative
qguestionnier, which was sent to 1001 companies, 260 companies responded. One
gualitative interview was performed for this thesis. Resaults showed that little under
half of the companies didn‘t sponor a single event. Sport and cause related
sponsorships where highly sponsored topics, and a very few of the companies that
sponserd any kind of events in Iceland, measured their benefits. Those who do

sponsored hoped for image enhancement.
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1 Inngangur

Markadsstarf fyrirtaekja er margpaett og kemur vié ségu @ morgum ef ekki 6llum svidum
fyrirteekja. Petta hugtak (markadsstarf fyrirtaekja) er vidteekt og fellur undir marga paetti
sem parf ad hafa umsjon med. Medal peirra eru: Fyrirtaekjaaudkenni, vorumerki
fyrirtaekja, ordspor, samskipti innan fyrirtaekis sem og Ut a vid, imyndapaettir og paettir
sem koma ad ytriadstaedums.s. samstarfvid onnur fyrirtaeki, stjéornvold og samfélagid.
Stér liduri pessu starfi eru kostanir, en undanfarin ar hafa peer verid ad feerast i aukana
hja fyrirtekjum at um allan heim. Samkvaemt IEG, fyrirtaeki sem hefur sérheeft sig i
kostunum, sja fyrirtaeki dstaedu til ad kosta hin og pessi malefni en pau algengustu eru
mannudarmal, iprottir, menntamal, list og menning eda i pagu samfélagsins (IEG, 2013).
Hinsvegar eru margar astedur sem geta legid ad baki hvers vegna fyrirteeki kosta
vidburdien su spurninger einmitt ein af peim sem leitast verdur eftir ad svara i pessari
rannsokn. Til pess ad kostun geti talist arangursrik verdur ad vera gott samspil eda
tenging milli fyrirtaekisins, vioburdarins og markhdépsins. Ef tengingin er ekki til stadar er
6liklegt ad einhver drangur ndist med kostuninni. | kostunum verdur ad huga ad
tilffinningalegu gildi neytenda svo ad einhver tengsl myndist millividburdar og neytenda.
Fyrirtaeki geta ndlgast vidskiptavini mjog naid par sem starfsmenn fyrirtaekisins eda
einhver adili 4 peirra vegum er yfirleitt 4 stadunum til pess ad kynna voruna/pjénustuna
og notagildi. Ad pvi s6gdu eru neytendurnir mjog mottaekilegir fyrir upplysingum sem
snertir voruna eda pjénustuna sem fyrirtaekid bydur upp 4 (Pope og Voges, 2000).

Pessari tengingu verda gerd ndnari skil sidar i verkefninu.

Fyrirteeki geta unnid sér inn mikla velvild i gard verdandi og nuverandividskiptavina &
bvi ad kosta vidburdi og par 8 medal ma nefna baetta imynd (D'Astous og Bitz, 1995),
baetta vorumerkjatryggd (Mazodier og Merunka, 2012), préa betra samband vid
nuverandi ogliklega vidskiptavini, kynningu @ vorum sinum eda pjénustu fyrir neytendur
a mjog perséonulegan hatt (Wood, 2011).

Markmid verkefninsins er ad skilja kostanir Gtfrd sjonarmidum islenskra fyrirtaekja og
rannsaka hvort fyrirteeki huga almennt ad kostunum og hvort pau nyti sér pau teekifeeri

sem kostanirhafa upp a ad bjéda. Eins og adur hefur komid fram pa spila kostanir stort
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hlutverk i fyrirtaekjum erlendis og frédlegt er ad vita hvort fyrirtaeki  islandi hafa innleitt
kostanir i eins miklum maeli. Vert er ad skoda hvers vegna fyrirtaeki kosta vidburdi og
hver tilgangur peirra med peim sé. Ef innleiding kostana er eingdgnu vegna prdéunar
mala erlendis er litill sem enginn tilgangur med ad taka paer upp hérlendis. Einhverjar
astaedurverda ad liggja ad baki og skyr markmid um avinning med pessari fjarfestingu.
Ef fyrirtaeki setja sér fyrirfram dkvedin markmid i akvordunarferli kostana og leggja upp
med aherslura akvedinn dvinninger skynsamlegt ad meela svo ad arangurinn liggi fyrir.
Ef ekki er malt eru engar stadreyndir fyrir hendi og par af leidandi er drangur

kostunarinnar heldur 6ljos.

Leitast verdur eftir ad svara eftirfarandi rannsoknarspurningum:

1. Hvert er umfang kostana 4 islandi?

2. Hvers konar malefni kosta islensk fyrirtaeki?

3. Hvada avinningum eru fyrirtaeki ad leitast eftir med kostunum sinum?

4. Eru dvinningar kostana meaeldir? Ef svo er hvernig?

Gildi rannséknarinnar er hagnytt par sem fyrirtaeki geta séd hvort haegt sé ad standa
betur ad kostunum sinum og hvernig pau eru stodd midad vid onnur islensk fyrirtaeki

sem notast vid kostanir.

Kynningarradarnir eru skilgreindir { rum kafla par sem kostanir eru hluti af peim. |
kafla prju verdur farid yfir kostaniralmennt, farid yfir skilgreiningar margra freeimanna.
Utskyrdur er munurinn 4 tveimur tegundum kostana, vidskiptalegar annarsvegar og
mannutdarlegar hinsvegar. Einniger fjallad um kostanir erlendis og 4 islandi. A lokum er
i stuttu mali farid yfir muninn a kostunum og auglysingum sem og algengustu malefni
kostana. | kafla fjogur verdur fjallad um helstu dvinninga kostana sem gerir lesendum
kleift ad skilja hvers vegna fyrirtaeki notast vid paer og hin ymis maelitaeki 4 kostunum. |
fimmta kafla er grein Cameron (2009) i havegi h6fd par sem stuttlega er fjallad um prja
mikilvaega fleti sem snerta kostanir. [ sjotta kafla er rannsékninni lyst, hvernig ferlid var

og hvad var haft i huga. Kafli sjo er nidurstodukaflinn par sem skipt er nidur i
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nidurstddur bakgrunnsbreyta og svo helstu nidurstddur rannséknarinnar. Attundi og

sidasti kaflinn eru umreaedur, tillogur og alyktanir.
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2 Kynningarradar

Kynningarrddarnir (communication mix) er einn lidur af hinum hef6bundnu soluradum
eda ,péinfjogur" (the four P's) en pau eru vara (product), verd (price), dreifing (place) og
kynningar (promotion). Séluradarnir eru tengdir innbyrdis og hadir hver 6drum ad
einhverju leyti en varan er | raun midpunkturinn. Soéluradarnir stjorna
markadssetningunni, lada ad nyja vidskiptavini og hjdlpa vid ad freista peirra
vidskiptavina i endurkaup & vorunni. S6luradarnir eiga ad bera kennsl & pad hvernig
fyrirteeki gera vidskiptavini sina anaegda, 8 medan kynningarrddarnir leggja dherslu 3

bein samskipti vid vidskiptavini (Zeithaml, Bitner og Gremler, 2009).

Tilgangur kynningarradanna, beint eda ébeint, er ad upplysa, sannfaera, hvetja og
minna neytendur a ad kaupa voruna sem fyrirtaeki selja (Keller, 2001). Erfitt virdist vera
fyrir free@imenn ad vera sammala hverjir kynningarrddarnir eru og segja ma ad med
hverri fraedigrein komi ny utfaersla. Allir virdast vera sammala pvi ad i grunninn séu peir
fimm; auglysingar, bein markadssetning, almanna-tengsl, persénuleg sélumennska og

sOluhvatar.

Auglysingar (advertising) eiga ad draga fram einn aherslu- eda s6élupunkt og
auglysendur purfa ad setja sigi spor neytenda til pess ad atta sig & pvi hvad pad er sem
neytendur vilja fa Gt ar vorunni. Auglysingar eiga ad kalla fram porf hja neytendanum og
gefa honum 4astaedu til pess ad velja sina voru framyfir voru keppinauta. Auglysingar
geta verid a 6llum mogulegum midlumt.d. dtvarpi, sjénvarpi, dagblodum, timaritum og

a netinu (Wood, 2010).

Bein markadssetning (direct marketing) 4 ad nd beint til neytanda og kveikja porf fyrir
vorunni, hvetja hanntil ad kaupa hana og selja hana. Beina markadssetningu er haegt ad
framkvaema med markpésti, i gegnum sima og alla midla en internetid hefur verid notad
mikid sidustu ar og verdur sivinsaelli. Markmid hennar er ad fa mogulega vidskiptavini til
ad svara strax og dska eftir frekari upplysingum um vorur eda kaupa paer.

Almannatengsl (public relationship) eru talin arangursrik leid par sem
almannatengslinsnia ad t.d. fréttabréfum til vidskiptavina og hagsmunaadila, umsjén
med bladamannafundum og utgafu fréttatilkynninga og skilabodin komast til skila &

arangursrikan hatt og er stjérnad af fyrirtaekinu sjalfu. Fyrirtaekin stjérna sjalf hvernig

13



bau na tilmarkhépsins en ad sama skapi verda skilabodin ad vera traverdug til pess ad

einhvern arangur megi sja med almannatengsilum (Wood, 2010).

Persénuleg s6lumennska (personal sales) er skilvirkust pegar neytandinn er kominn
langt med dakvordun um kaup a voru. Med pessari leid verdur nalaegdin vid
vidskiptavininngridarlega mikil og pess vegna meiri likur 3 ad varan verdi keypt. Helstu
utfaerslur personulegrar sélumennsku eru solufundir, solukynningar, simsala,
hvatningarkerfi ogvorusyningar. betta er dyr leid en hin getur myndad sterkt samband
milli vidskiptavina og fyrirtaekis, einnig nytist pessi leid sérstaklega vel i gagnvirkum
markadssamskiptum (Wood, 2010).

Soéluhvatar (sales promotion) eru skammtimalausn og etlast er til ad neytendur
bregdist fljott vid pegar notast er vid sdluhvata. beir eru notadir pegar reynt er ad fa
neytendur til ad skipta fra samkeppnisadilaogyfiri sinavoru eda fa séluadila til pess ad
selja peirra voru frekar en samkeppnisadila. S6luhvata ma nota t.d. i hina ymsu séluleiki,
sem gjafavoru, happdreetti, afsleetti. betta er heppileg leid til pess ad fa neytendur ad

profa voruna og fa einhverja reynslu af henni (pérhallur Gudlaugsson, e.d.).
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Personuleg
stdlumennska

Auglysingar

Mynd 1. Kynningarradarnir (Red palm marketing, 2013).

Almannatengsl

Stafraen
markadssetning

Mynd 1 er ein af moérgum myndum sem synir hverjir kynningaradarnir eru en
freedimenn hafa Gtbuid fjdlmargar utgafur af pessu fyrirbeeri. Keller (2001) segir ad
kynningarradanir breytist med neytendahegduninni og pess vegna sé erfitt ad halda sig
vid eina utgafu 4 peim. A undanférnum arum hafa markadssamskipti breyst til muna og
Or préun a taekni hefur spilad stort hlutverk par sem fyrirtaeki hafa ar mérgum leidum ad
velja til ad eiga samskiptivid vidskiptavinisina. A mynd 1 eru fimm algengustu paettirnir
sem pegar hefur verid fjallad um asamt pvi ad baett hefur verid vid tveimur pattum:
Stafraenni markadssetningu (digital marketing) og kostunum. En eins og margt annad i
fredunum er deilt um pad hvernig eigi ad skilgreina, flokka og adgreina
kynningarradana. bessi mynd gefur géda syn a pad hvernig kynningarradarnir eru
hugsadir fyrst og fremst en svo aftura méti ma maela med og @ méti hvad ma taka Ut og

hverju ma baeta vid. Margar utgafur eru til af kynningarrddunum og eftirfarandi peettir



eru einnigoft nefndir: varningur (merchandising), syningar (exhibitions) og prentad efni

(printed material) svo eitthvad sé nefnt.

Auglysingar, bein markadssetning, almanna-tengsl, persénuleg s6lumennska og
sOluhvatar eiga pad sameiginlegt ad vera partur af kynningarradunum hja flestum ef
ekki 6llum frediménnum sem fjallad hafa um pa (Gardner, Shuman og Philip, 1987;
Wood, 2010; Zeithaml, Bitner og Gremler, 2009). En pad sem gerir rannsakendum erfitt
fyrir er ad undanfarna aratugi hefur sampaett markadsstarf breyst til muna og par hefur
teeknin gengt stéru hlutverki. Ef ad kynningarradarnir eiga ad vera vel nyttir er talid ad
gott sé ad Utbua stefnumidad skipulag i kringum kynnigarradana svo peir njoti géds af
hvorum 68rum. Pessi leid hjalpar fyrirtaekjum ad koma samramdum og stédugum
skilabodum a framfaeri i gegnum kynningarradana. Med stefnumidudu skipulagi i
kringum kynningarradana geta fyrirtaeki nytt sér pa betur og haegt veeri ad freda

nemendur og adra med skilvirkari haetti (Shannon, 1996).

Markadsfreedin er i stodugri préun og dherslur hennar eru ad breytast og métast
med tidarandanum i samfélaginu og 6drum breytum. Par komum vid inn a@ mikilvaegi
kostana sem er einn lidur kynningarradannaoger i sifellu ad verda mikilvaegari par sem
kostanir eru i mikilli s6kn (Dae Ryun og Eunju, 2012). bessa aukningu i kostunum ma
rekja til fjolda fyrirtaekja sem nyta sér pennan 6fluga kynningarrdd og peer fjarhadir sem
fyrirteeki eru tilbdin ad eyda i pessar adgerdir.

[ toflu 1 md sja ad Evrépa og Asia notfaera sér kostanir i gridarlega miklum maeli og

bad ma gera rad fyrir ad pessi voxtur muni halda afram.
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Tafla 1. Aukning kostana milli ara @ heimsvisu.

Heimshlutar Utgjéld Aukning | Utgjold Aukning frd
2012 fra 2011 2013 2012
(azetlad) (azetlad)
Evrépa 13,5 14,1 4.7% 14,5 2.8%
milljaréar milljardar milljardar
dollara dollara dollara
Asia 11,2 12 6.7% 12,6 5%
milljardar milljardar milljardar
dollara dollara dollara
Mid-/Sudur 3,7 3,9 5.6% 4 milljardar  2.6%
Amerika milljardar milljardar dollara
dollara dollara
Adrir 2,1 2,2 5.1% 2,3 4.5%
heimshlutar milljardar milljardar milljardar
dollara dollara dollara
(IEG, 2013)

Gardner og Shuman (1987) komu inn & hvers vegan pessi groska zetti sér stad i préun
kostanaifraedigrein sinni. bar segja pau fra pvi ad kostanir hjalpa fyrirtaekjum ad sleppa
vid floknar hefdbundar auglysingaleidir, einnig hjalpa paer fyrirtaekjum ad medtaka peer
oru breytingar sem eiga sér stad i samfélaginu og pa sérstaklega i sambandi vid hvenaer
neytendur eru mottaekilegastir fyrir upplysingum. Kostanir hjalpa fyrirtaekjum ad na til
nuverandi vidskiptavina og liklegra vidskiptavina asamt pvi ad koma skilabodum til
hluthafa, starfsmanna, yfirvalda og annarra mikilvaegra hépa i samfélaginu. Sama hver
skilabodin eru med kostunum pa skiptir pad mali ad réttu adilarnir medtaki skilabodin
og pbad sem er ennpd mikilveegara fyrir fyrirtaeki er ad tengingin leidi neytandann ad

kostandanum, s.s. fyrirtaeki eda vorumerki.
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3 Hvad eru kostanir?

Kostanir eru lidur i markadsstarfi og paer hafa tekid stakkaskiptum sidastliona fjéra
aratugi og hefa verid ad festa sig i sessi sem mikilvaegur hluti af markadsstarfi
fyrirtaekja. Vitad er af fyrirtaekjastyrkjum (corporate sponsorship) i einhverju formi fyrir
100 drumsidan en a peim tima voru pessir styrkir ekki alveg eins og vid pekkjum pa i dag
og afar fatidir. begar talad er um fyrirteekjastyrki er att vid styrki sem fyrirtaeki veita
einstaklingum eda 6drum malefnum, oft med fjarmunum, svo einhver tiltekinn atburdur
geti att sér stad. T.d. @ arum adur tidkadist ad fjarsterkir adilar gafu peningastyrki i
menningarstarf, listir, skdlamal, visindi og pvi um likt vegna skatta og/eda tollaivilnana
sem peir adilar 68ludust med peim gjordum. Fra pessum tima hafa fyrirtaekjakostanir
tekid 4 sig adra mynd og hafa ad mestu faerst undir rikis-, hérads- og borgarstjornir
(Pérunn Sigurdardottir, 2013). A sidustu fidrum dratugum hefur petta markadsafl préast
til muna og er ordid fyrirferdamikid um heim allan (Meenaghan, 2001). A pessum
umbreytingartimum hafa rannsdéknir a pessum freedum ekki aukist pratt fyrir aukid vaegi
kostanaimarkadsstarfinu a dogum (Cameron, 2009). Hvad gera kostanir betur en adrir
kynningarradar sem veldur pvi ad peer aukast i notkun likt og raun ber vitni?
Fraedimenn hafa tulkad hugtakid kostun @ mismunandi vegu en pad reynist mjog
hjalplegt ad skoda sem flestar skilgreiningar & hugtakinu. Ef margar skilgreiningar eru
skodadar eru meiri likur & pvi ad 6dlast dypri pekkingu & pvi. Meenaghan (1983) kom
med sina tulkun a pessu hugtaki og sagdiad kostanirvaeru i raun annadhvortstudningur
fjarhagslega eda efnislega (med vorum) sem notad er i fyrirfram akvedinn vidburd og
tilgangurinn erad nd markmidum sem kostandinn vill na fyrirtaekinu i hag. Skilgreining
Gardner og Shuman (1987) kom nokkrum drum sidar par sem peir téluéu um ad kostun
megi skilgreina sem fjarfestingu i persénu eda atburdi sem stydur vid skipul6gd
markmid, t.d. ad efla fyrirteekjaimynd, auka vorumerkjavitund eda dnnur markadsleg
markmid. Einu ari sidar kom Otker (1988) med skilgreiningu par sem hann taladi um ad
kostun feli i sér ad kaupa og nyta sér tengsl vié atburdi, 1id, hép o.fl. med fyrirfram
akvednu markadslegu markmidiad leidarljési. Hugtakid kostun dkvardar ekki eingbngu
tenginguna milli kostunaradila (sponsors) og peirra sem verid er ad kosta (sponsee),
heldur naer um alla markadssetninguna og samskipti fyrirtaekisins sem er ad kosta og

nytir pannig fjarfestinguna i starfseminni eda vidburdinum fyrir pann sem piggur
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kostunina (Cornwell og Maignan, 1998). Flestar skilgreiningar & kostunarhugtakinu eru
keimlikar, eda paer stangast allavega ekki hvor 4 adra. baer segja oft sama hlutinn en
med sitt hvorri dherslunni eda jafnvel fara mis djupt i Utskyringar. bvi naest er gagnlegt
ad skoda hvada asteedur freedimenn telja sé gott ad hafa til hlidsjénar pegar su
akvordun er tekin hvort kostanir sé rétta leidin vorumerkinu/fyrirtaekinu til framdrattar.

Amis, Slack og Berrett (1991) komu med ahugavert sjénarmid. beir t6ludu um ad
kostunartaekifeeri aettu ad vera metin med pad til hlidsjonar hvort kostunin gefi
fyrirtaekinu samkeppnislegt forskot. Einnig kemur fram i rannsékn peirra ad fyrirteeki eru
liklegri til pess ad skila drangri ef ad kostunin passar vel vid heildarstefnumdtun
fyrirteekisins (corporate strategy). Cornwell (1995) ték i sama streng og taladi um ad ef
eitthvad fyrirtaekier i peim hugleidingum ad kosta vidburd pa atti ad skoda hvort pessi
markadsadgerd muni hjalpa vid naverandi og/eda fyrirhugada markadssetningu og na
skipul6gdum markmidum og gera pad betur og a skilvirkari hatt en adrar
markadsadgerdir. Efad kostunin er ur takti vid markmid fyrirtaekisins er erfitt ad koma
upp tengingu vid vidburdinn sem er styrktur og pess vegna er rokrétt ad hugsa til hvers
er etlast af kostuninni adur en hun er framkveemd. Gott er ad markmidin liggi fyrir og
tekid sé mid af pvi hverju kostunin eigi ad skila fyrirtaekinu svo hun skili sér a réttan hatt,
hvort sem pad er batt imynd, hugrenningartengsl eda s6lugrddi. Ef kostunin 4 enga
tengingu vié aform fyrirtaekisins eru einnig minni likur & pvi ad vidskiptavinir tengi
kostunina vid fyrirteekid. Ef og adeins ef peir sem taka akvordunina fyrir hond
fyrirtaekisins eru sannfaerdir i pvi ad kostunin muni skila sér i betri markadsstodu pa a
hin rétt 4 sér (Gwinner og Eaton, 1999).

Cornwell (2005) taladi einnig um mikilvaegi pess ad einhver augljos tenging sé til
stadar i kostanaferlinu p.e.a.s. fra kostunaradila og til neytenda. Uppsetning a vel
skipulogdu ogvel framkvaemdu markadsstarfi er grunnurinn sem parf til pess ad byggja
og bua til hugarenningartengs! vid kostanir og adra markadstengda paetti. | sumum
tilfellum er petta audvelt verk par sem tengingin er augljéos t.d. par sem
ipréttavorumerki auglysir vorumerki sitt a ipréttavidburdi. En aftur 3 méti eru ekki o6ll
fyrirteeki i peirri st6du par sem sum fyrirtaeki eiga erfitt med ad finna augljésa tengingu
millisin og vidburdarins og par af leidandi er erfitt ad finna tengingu i markhépinn sem
bau midlatil t.d. ef fjarmalafyrirtaeki styrkja rannséknir & krabbameini. [tilfellum einsog

bessum parf ad vanda til verka par sem tengingin er litil sem engin og par af leidandi
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enn frekari dskorun ad mynda pessi hugrenningartengsl. Tengingin milli vidburdar og
kostunaradila er komid 4 med almannatengslum, kynningum, auglysingum og beinni
markadssetningu en pé eru samskipti milli kostunaradila og vidburdar ekki sidur

mikilvaeg (Crimmins og Horn, 1996).

3.1 Vidskiptalegar og mannudarlegar kostanir

Pegar talad er um kostanir md segja ad peer skiptast i tvo hluta, annarsvegar
vidskiptalegar kostanir (commercial sponsorship) og hinsvegar mannudarlegar kostanir
(philantropic sponsorship). Vidskiptalegum kostunum ma lysa sem fjarfestingu sem er
framkvaemd med pvi markmidi ad graeda a henni med beinum hagnadi sem fenginn er
ur aukinni pekkingu & voru fyrirteekisins og beettri vitund hennar (Gwinner, 1997).
Miyazaki og Morgan (2001) voru sammala og s6gdu ad i kjolfar kostana eykst salan oft &
tidum sem stadfestir vidskiptalegan grunn hennar.

Mannudarlegar kostanir eiga aftura méti ad fela i sér studning vid samfélagslega og
menningarlega vidburdi (D'Astous og Bitz, 1995). En pegar & botninn er hvolft er
mannudarleg kostun framlag fyrirtaekis sem saekist ekki eftir beinni endurgreidslu
heldur vonar ad afleidingar framlagsins komi til med ad bata imynd fyrirtaekisins og
o0last félagslega vidurkenningu fra samfélaginu sem leidir til frekari vidskipta (D'Astous
og Bitz, 1995; Quester og Thompson, 2001).

begar fyrirtaeki notast vid mannudarlegar kostanir ma nefna tvipaettan asetning
bessara tegunda kostana: (1) ad tengja fyrirtaeki vid mannudarmdl og benda
samfélaginu @ pad ad peir séu ad uppfylla samfélagslega skyldu til samfélagsinsivon um
ad pad ladiad vidskiptavini, starfsmenn og fjarfesta eda jafnvel auka vidskiptavild sina.

(2) Einnig verdur imynd fyrirtaekisins betri vid slika styrki (Hal Dean, 2002).

3.2 Kostanir erlendis

Olympiuleikarnir eiga stéran patt i framgéngu og préun kostana (Stipp og Schiavone,
1996). Olympiuleikarnir eru ordnir gridarlega stér vettvangur fyrir kostanir og eru taldir
einn af bestu taekifeerum til ad koma skilabodum fyrirtaekja & framfaeri vegna mikils
ahorfs utum allan heim. Pokk sé I0C (International Olympic Committe) er vérumerkid
beirra (Olympiumerkid) ordid gridarlega verdmaett og staerstu fyrirtaeki { heiminum vilja
6lm fa ad taka patt i leikunum og fa par med rétt til pess ad nota Olympiumerkid i sinum

markadsadgerdum. Frd drunum 2009-2012 fékk Olympiunefndin 950 milljénir dollarafra
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sinum helstu styrktaradilum en fyrirtaekin sem styrktu Olympinuleikana pessiar eru sum
af allra steerstu fyrirteekjum i heimi og eiga verdmaetustu vorumerkin t.d. Coca-Cola,
McDonald's, General Electrics, Visa, Samsung og Proctor & Gamble (olympic.org, 2012).

Annar stor vidburdur sem vert er ad minnast a er heimsmeistaramotid i
knattspyrnu (HM), en hann er staersti stakiiprottavidburdur i heimi. begar fjallad er um
vidburd i pessari steerdargradu parf FIFA (The International Federation of Association,
stofnunin sem stendur ad modtinu) ad passa vel upp 4 ad kostendurnir eda
samstarfsadilarnir séu peir einu sem hagnist 8 adkomu sinni ad métinu. HM eins og
Olympiuleikarnir eru kostadir af staerstu fyrirtaekjum i heimi sem gefur sterklega til
kynna ad fjarheedir sem eytt eru i vidburdinaer ekki a faeri allra fyrirtaekja og pess vegna
er mikilveegt ad maétshaldari, FIFA i pessu tilfelli, komi ad vidburdinum eins faglega og
unnt er. Til eru deemi um laumsaturs markadssetningu (ambush marketing) par sem
fyrirtaeki hafa notfaert sér tengingu vid stérvidburdi dn pess ad hafa leyfi fyrir pvi. Ad pvi
sogou er vert ad minnast @ mikilveegi samskipta peirra adila sem sér um vidburdinn og
kostandanna til ad vernda fjarfestingu peirra sem kosta (Kelly, Cornwell, Coote og
McAlister, 2012). Svo ad haegt sér ad vernda kostendur HM pa bjo FIFA til sérstaka
reglugerd sem tryggir kostendum leyfi til pess ad nyta sér tenginguna vid
heimsmeistaramétid i markadsadgerdum sinum. Pau fyrirteeki sem ekki koma ad moétinu
fijarhagslega hafa ekki lagalega heimild fyrir ad nyta sér HM i sinu markadsstarfi
(fifa.com). Pad er haegt ad halda lengi 4fram ad telja upp vidburdi sem eru kostadir af
storum fyrirtaekjum og sérstaklega ipréttatengdum vidburdum en eins og kemur fram a

toflu 2 er pessi tegund kostana er langstaerst.
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Tafla 2. Skipting kostana & heimsvisu eftir flokkum.

Madlefni Aukning | 2013 Aukning

frd 2012 | Utgjéld frd 2012
(deetlud) | (daetlud)

(prottir 12,38 13,01 5.1% 13,79 6%
milljadrar  milljardar milljardar
dollara dollara dollara
Skemmtanaidnadurinn 1,85 1,93 4.3% 2,03 5.1%
milljaréar  milljardar milljardar
dollara dollara dollara
Godgerdarmal 1,68 1,70 1.2% 1,78 4.8%
milljaréar  milljardar milljardar
dollara dollara dollara
List 869 891 2.5% 920 3.3%
milljénir milljénir milljénir
dollara dollara dollara
Hatidir, tonleikar og 804 825 2.6% 849 2.9%
arlegir vidburdir milljénir milljénir milljénir
dollara dollara dollara
Félagasamtok 532 550 3.4% 572 4%
milljénir milljonir milljonir
dollara dollara dollara
(IEG, 2013)

Kostanir eru komnar téluvert lengra i hinum vestraena heimi eins og segir i grein
Walliser (2003). bar segir hann ad adrir heimshlutar: Asia, Mid-Austurlondin, Afrika,
Sudur-Amerika og Austur-Evrépa séu med litid framlag i petta markadsafl en taka parf
fram ad Walliser ték einungis saman fradigreinar & ensku, fronsku og pysku. b6 svo ad
bad séu 11 ar sidan Walliser skrifadi pessa grein pa a pad vid enn i dag ad pad er mikid
sem & eftir ad rannsaka i pessum freeGum og ndg svigrum fyrir freedimenn ad kafa dypra
i hinar og pessar breytur sem snta ad kostunum.

Samningum sem gerdir eru i kringum kostanir hefur ad fjolgad mikid sidastlidin ar og
beir verda umfangsmeiri med hverju arinu sem lidur. Samkvaemt IEG hefur andvirdi
samninga @ kostunum aukist Ur 2 milljoréum dollara i 51,1 milljarda dollara @ drunum
1984-2012. bessi tala er einungis tekin fra peirri fjarhaed sem pad kostar fyrirteeki ad

taka patt i atburdum en pa er eftir allur auka kostnadur sem fylgir pvi ad taka patt i
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slikum adgerdum og su fjarhaed getur farid upp i somu upphaed og samningurinn sjalfur

(ieg.com).

3.3 Kostanir a islandi
Stefan Gunnarsson framkveemdarstjori Vert auglysingastofu hefur sérheeft sig i
kostunum og vorumerkjum og er med MBA gradu fra Haskélanumi Liverpool. Stefan gaf

sig 4 tal vid rannsakanda til pess ad raeda kostanir & islandi:

,Midlar ¢ Islandi hafa verid ad klaamast & pessu ordi ,kostun®, ég lit d kostun
begar Icelandair stydur islenska tonlist pad er kostun en pd er dkvedinn samningur og

dkvedid plan hjd Icelandair i pvi hvernig peir eetla ad nyta sér bennan samning".

Algengt er & Islandi ad fyrirtaeki fjarfesti i auglysingaplassi i islenskri pattagerd med
bvi ad leggja nafn fyrirtekisins vid einhvern akvedinn patt med annadhvort
fiarhagslegum styrk eda frivorum. Pessi leid er gridarlega drangursrik vegna pess ad
ahorfid er mikid og skilabodin sem fyrirtaeki vilja senda med pessum auglysingum nzer til
stdrs hluta pjédarinnar. Sem deemi: ef Fjardakaup tekur patt i fjarmognun a Jélagestum
Bjorgvins & Stod 2, pa eru peir ekki ad kosta hann heldur ad kaupa logoid sitt, fyrir og
eftir pattinn (Stefan Gunnarsson, munnleg heimild 4. desember 2013). betta er ekki
kostun parsem eina sem fyrirteekid feer med pessari fjarfestingu er synileiki 8 vorumerki
sinu og par af leidandi er petta hefdbundin auglysing. [ pessu tilfelli er fyrirtaeki sem
kaupir auglysingaplass af vidskiptavin og er par med tvipaett tengsl (two-way
relationship). Ef setlunin vaeri ad gera pessar adstadur ad kostun pyrfti pridji patturinn
ad baetast vid sem er vidburdur (property). begar pridji patturinn er kominn baetist vid
virkni (activation) eda vidburdur og pa er tenging komin 8 milli pessara priggja patta:

Kostandi, vioburdur og vidskiptavinur (Cameron, 2008).

slcelandair hefur verid ad kosta Iceland Airwaves og par hefur Icelandair
unnid mikla vinnu vid ad stydja vid bakid d islenskum tdnlistarménnum. Peir
bjuggu til sérstakan klubb fyrir tonlistarmenn pegar peim bydst ad spila erlendis
ad komast i og geta fengid fria flugmida. Einnig toku peir Muskitilraunir upp d

sina arma og par sem sigurvegararnir fa ad spila d Iceland Airwaves”.
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[ pessu tilfelli Icelandair md sja ad skilabodin eru ad pau stydji vid bakid & islensku
ténlistarfolki i gegnum tvo vidburdi, Iceland Airwaves annarsvegar og Musiktilraunir
hinsvegar. Vatryggingafélag [slands statar sig af pvi ad vera dyggur studningsadili
kvennaknattspyrnu og hefur synt pann studning baedi med dbeking og kemur einnig ad
morgum ef ekki 6llum métum/Ileikjum kvennaknattspyrnu & islandi, hvort sem pad eru
félagslid edalandslid. bessi deemi eru tekin pvi ad pessi tilteknu islensku fyrirtaeki hafa
greinilega haft pad i huga ad mynda jakvaeda tengingu milli kostanda (fyrirtaekid sem
kostar), vidburdar og svo vidskiptavina.

Kostanir 4 islandi jukust téluvert rétt fyrir hrun og pad var vinsaelt hja fyrirtaekjum ad
eyfa storum fjarheedum i t.d. kostanir og annad markadsstarf. Eftir hrunid vard
fiarhagur flestra fyrirtaekja mun minni en d6ur og pa virtist eins og ad fjarstreymid hafi
minnkad fyrst i markadsadgerdum. Synileiki kostana vard téluvert minni, ef hann var
einhver, en pau allra steerstu hafa haft burdi til pess ad halda kostunum afram og finna
ma aukningu fra 2008 til dagsins i dag. Eins og gengur og gerist hafa margar kostanir
verid vel framkvaeemdar en adrar ekki og jafnvel hafa markadsadgerdir verid kalladar
kostaniren eru i raun litid annad en auglysingar. Sem daemi um heldur illa framkveemda
kostun ma nefna samkomulagié milli Borgunar vid landslidin i knattspyrnu par sem
ahorfendur gatu ekki borga med American Express korti & Laugardalsvelli. (Stefan
Gunnarsson, munnleg heimild 4. desember 2013). A [slandi tidkast p6 ekki eingéngu
kostanirtengdaripréttum pvi fyrir hrun var vinsezellt ad kosta menningu og list. bar toku
fyrirtaeki sig til t.d. og ,,gafu adgangseyrinn® i listasdfn en pessi leid, dsamt 68rum, var

vinsael um tima en peim for svo feekkandi eftir hrun (Pérunn Sigurdardéttir, 2013)

3.4 Munurinn a kostunum og auglysingum

Pad er margt likt med kostunum og auglysingum t.a.m. eiga pessir tveir kynningarradar
bad sameiginlegt ad koma einhverjum fyrirfram dkvednum skilabodum & framfaeri til
neytenda.Samkvaemt islenskri ordabok er auglysing skilgreind sem tilkynning sem greitt
er fyrir og hugtakid ad auglysa er ad syna fyrir augliti allra eda opinbera fyrir 6llum
(Mérdur Arnason, 2002). Adalmarkmid auglysinga er ad bua til sterka imynd

vorunnar/fyrirtaeksins og herja fyrst og fremst &8 markhdép vérunnar/fyrirtaeksins sem
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gefur peim sem auglysa mikid svigram fyrir imyndunaraflié og fjolbreytni i ndlgun a
markhopi sinum (Cramphorn, 2011).

Olikt auglysingum ba eru kostanir vettvangur fyrir fyrirteeki ad préa naid
samband vid markhdp sinn par sem markhdépurinn eru peir sem saekja kostunina.
Tilfinningarleg eda persénuleg tengsl myndast milli  vidskiptvina og
vorunnar/fyrirtaekisins pvi fulltriar kostanda eiga ad sja til pess ad markmid
kostunarinnar takist, hvort sem pad er synileiki vorumerkis eda kynning & véru eda
bjénustu svo deemi séu nefnd. Arangursrik kostunarstarfsemi felurisér ad velja vidburdi
sem henta fyrirtaekinu/vorunni, haefilegur synileiki vidburdarins og svo ad lokum til pess
ad geta metid arangur erfidisins er akjésanlegt ad meela ahrif kostunarinnar (Keller,
Apéria og Georgson, 2008).

Uppbyggingin 4 auglysingum og kostunum er ekki svo élik par sem midlum er borgad
fyrir tima og plass ad koma 4 framfaeri skilabodum fyrirtaekisins. Fraedin segja okkur ad
munurinn liggi medal annars i pvi ad auglysingar hafa tveggja leida tengsl (two-way
communication process), m.6.0. bodleidin er fra fyrirtaekinu til neytenda sem er einfold
leid til ad ndlgast neytendur. Kostun & annan veg hefur bodleid sem snertir prja fleti
(three-way communication process) sem eru kostandinn, vidburdurinn og svo
neytandinn. Meira verdur fjallad um pessa prja fleti sidar i 5. kafla. Vert er ad minnast 4
rannsékn Chang(2012) par sem hann fjalladi um hversu jakvaett vidhorf neytendur hafa
almennt a kostunum par sem markmid kostana er sjaldnast ad pvinga folk til ad kaupa

voéruna/pjonustuna heldur adeins til pess ad kynna hana fyrir neytendum.

3.5 Algeng malefni kostana

Pad er erfitt ad fjalla um kostanir an pess ad tala um ipréttir (sport sponsorship) og
sérstaklega knattspyrnu. Staerstu lid i heiminum eru med nokkra kostunaradila og morg
fyrirtaeki vilja komast ad vegna gridarlegs fjolda sem fylgist med ipréttinni sem getur
hjalpad vorumerkjum/fyrirtaeekjum ad skapa sér jakvaeda imynd og ekki ma gleyma
miklum synileika. Ekki ndog med ad |lidin hafa kostunaradila heldur hefur hver og einn
einstaklingur eitt eda jafnvel fleiri fyrirtaeki sem eru tilbdin ad styrkja hann med vérum
eda jafnvel peninga-greidslum. betta & p6 ekki einungis vié knattspyrnu heldur einnig

fleiri iprottagreinar, hvort sem um einstakling eda adrar hoépiprottir eru ad raeda.
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Olympiuleikarnir og adrir stérir ipréttavidburdir er vinsaell vettvangur fyrir kostanir en

fjallad verdur um hann i naesta kafla.

4% 3%

5% m (prottir
B Skemmtanaidnadurinn

B Mannudarmal

10% W List

W Hatidir, tonleikar og arlegir
vidburdir

W Félagasamtok

Mynd 2. Skipting kostana milli malefna i Nordur-Ameriku (IEG, 2013).

[ skemmtanaidnadinum (entertainment) pekkist einnig ad fyrirtaeki komi ad
margyvislegri framleidslu, t.d. pattum eda kvikmyndum med beinum eda dbeinum haetti.
Kostendur koma ad framleidslunni oft med fjarhagsstyrk sem notadur er i
framleidslukostnad og par med faer fyrirtaekid synileika i kynningarefni pvi sem framleitt
er eda jafnvel i paettinum/kvikmyndinni. Einnig pekkist ad fyrirtaeki styrki med frivorum
og med peirri kynningu er notast vid véruinnsetningu (product placement). [ mérgum
spjallpattum badi erlendis og hérlendis pekkist t.d. ad 4 bordum pattastjérnenda og
vidmalenda er gjarnan einhver drykkjarvara (Stefan Gunnarsson munnleg heimild 4.
desember 2013).

Bandariska matvorukedjan Wal-Mart sinnir mannudarmadlum (causes) um allan heim.
Medal annars ma nefna gjof peirra til fataekra i Mexikd par sem pau sendu 23.000 tonn
af mat til neydarstofnunar parilandi. Einniggafu pau mat og peninga ad andvirdi 331,8
milljon Bandarikjadala arid 2010 og 6nnur eins upphad er aztlud i sama malefni arid
2015 (Wal-Mart, e.d.). Wal-Mart er ekki eina fyrirtaekid sem eydir svona gridarlegum

fjsrha@dum | mannudarmalefni pvi t.d. Wells Fargo eyddi 315,8 milljonum
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Bandarikjadalaarid 2012 og Chevron um 262,4 milljénum dollara (Philanthropy, 2013).
Pessar upphadir eru gridarlega hdar enda tréna pessi prju fyrirtaeki 8 toppnum yfir pau
fyrirteeki sem gefa mest til mannddarmala i Bandarikjunum.

Hatidir, ténleikar og arlegir vidburdir (Festivals, Fairs and annual Events): Eru
stundum kostadir af fyrirtaeekjum par sem mikill synileiki er fyrir firmamerki eda
vorumerki. A islandi ma nefna Pj6dhatid i Vestmannaeyjum par sem nokkur fyrirtaeki
koma ad kostuninni, par & medal Olgerdin, Nyherji og N1. Einnig ma nefna
IcelandAirwaves par sem Icelandair, Siminn, Olgerdin og fleiri leggja nafn sitt vid pann
stora vidburd. Pad ma pé deila um hvort fyrirtaeki hagnist 8 ad koma svona morg ad
vidburdi par sem pad er talid heldur varasamt. Samstarf vorumerkja (partner brands)
getur komid sér vel par sem kostnadur vidburdarins deilist nidur 8 nokkur fyrirteeki en
spurningin er hvort drangurinn skili sér med sliku samstarfi. Ehrenberg-Bass Institution
er stofnun sem rannsakadi auglysingu par sem prju vorumerki komu fram; MacDonalds,
Coca-Cola og Olympiumerkid, par sem MacDonalds og Coca-Cola voru
adalkostunaradilar Olympiuleikana. Meirihluti patttakenda mundu einungis eftir einu
vorumerki, 59% mundu eftir McDonalds, 27% mundu eftir Coca-Cola og 2% eftir
Olympiumerkinu. Adeins 3% mundu eftir tveimur vérumerkjum og 1% mundi eftir llum
bremur. bessi rannsokn ytir undir pa stadreynd ad erfitt getur verid ad bua til tengsl milli
vidburda ogvidskiptavina(Romaniuk, 2013). bpetta er vandasamt ferli og hvad pa pegar

fleiri en einn adili kemur vid sogu.
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4 Avinningur kostana

Kostun er markadssamskiptaleid sem ytir undir jakvaeda umfjollun fyrirtaekja og/eda
vorumerki pess innan dkvedins markhdpsigegnum vidburdi sem snua ekki ad daglegum
vidskiptum fyrirtaekisins (Wakefield og Bennett, 2010). Vérumerkjastjorar geta nytt
kostanir mjog vel par sem paer hafa margvislegt notendagildi fyrir fyrirteeki. Til ad mynda
getur hun aukid vorumerkjavitund, beaett imynd vérumerkisins/fyrirtaekisins, nanari
samband vid vidskiptavini, buid til vorumerkjatryggd, veitt vidskiptavinum reynslu a
vorunni (t.d. fri synishorn af vorunni ef haegt er) og aukid fjarhagslegt gildi hennar
(Aaker og Joachimsthaler, 2000).

Notendagildid er eins og adur fjolbreytilegt og heegt ad uppfylla parfir fyrirtaekisins &
nokkra mismunandi vegu par sem tilgangur kostana er ekki alltaf sd sami. Med pvi ad
kosta vidburdi verdur vorumerkid/fyrirtaekid synilegt og haegt er ad kynna voruna eda
bjonustuna sem pad hefur upp a ad bjéoda. Hér verdur fjallad um pa avinninga sem

oftast er fjallad um i freedunum.

4.1 Aukin vorumerkjavitund

Vorumerkjavitund er i raun geta neytenda til pess ad bera kennsl & vorumerki (brand
recognition) og eiginleiki peirra ad rifja upp vorumerkid (brand recall).
Vorumerkjavitund er mikilvaeg adgerd sem fyrirtaeki leitast eftir pvi ad auka pvi i henni
felst mikilveeg hlutverk og getur radid urslitum um hvort vidskiptavinurinn velji voru
fyrirteekisins framyfir voru helstu samkeppnisadila. Keller (2001) segir ad
vorumerkjavitund sé geta vidskiptavina til ad muna og pekkja til vérumerkisins. Einnig
ad vidskiptavinur pekki nafnid 4 pessu dkvedna vorumerki eda hafipd i pad minnsta séd
bad &dur, t.d. tengir vorumerkid vid nafnid, merkid sjilft eda tdknid. An
vorumerkjavitundar geta neytendur ekki myndad sér voérumerkjavidhorf (brand
attitude) sem er skynjun neytenda a vorumerki (Kotler og Keller, 2006) eda
vorumerkjaimynd (brand image) sem er tilfinningaleg hugmynd um vérumerki sem er i
eigu neytenda (Keller, Georgson og Apéria, 2012). Med pvi ad auka samkeppnisforskot
ba eykst vorumerkjavitundin og getur pad leitt til pess ad vorumerkid sé ofar i huga
neytenda og/eda virkar sem hindrun fyrir ny og d6stodug vorumerki og neytandi
vorumerkisins er liklegri til pess ad kaupa voéruna (Macdonald og Sharp, 1996). Ef

neytandi geturvalid a milli nokkurra vérumerkja pa er hann ekki liklegur til pess ad velja
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vorumerki sem hann pekkir litid til heldur velur frekar vorumerki sem hann kannast vid
(Macdonald og Sharp, 2003).

Prjar megindstaedur eru fyrir pvi hvers vegna vorumerkjavitund er mikilvaeg i ferlinu
begar neytendur velja sér vorur. Mikilveegt er ad vorumerkid komi ofarlega i huga (pvi
ofar pvi betra) pegar neytendur heyra minnst 4 voruflokkinn sem pad tilheyrir. Einnig
getur vorumerkjavitund verid adalastaeda fyrir vali neytenda 4@ voru pé svo ad engar
adrar vorumerkjatengingar séu til stadar. Vorumerkjavitund hefur ahrif 8 myndun og
styrkleika tenginga vorumerkjaimyndarinnar og par med ahrif & akvordunartoku

neytenda (Keller, 1993).

4.2 Vorumerkjaimynd

imynd vérumerkja er skynjun neytenda & vérumerki og st skynjun endurspeglast af
beim hugrenningartengslum sem neytandinn geymir i minninu (Keller, 1993).
Voérumerkjaimynd er mikilvaeg par sem hin er myndud i huga neytenda en petta hugtak
hefur verid utskyrt 4 einfaldan hatt hvernig vidskiptavinir og adrir skynja vorumerkid
(Aaker, 1996). bvi betri imynd sem neytendur hafa @ vorumerki pvi liklegri eru peir til
bess ad kaupa pad frekar en vorumerki keppinautanna. Keller (1993) fjalladi um ad ekki
er ndg ad vorumerkjatengingar sé jakveedar og sterkar heldur purfa peer lika ad vera
einstakar. Svo ad vorumerki haldi forskoti a samkeppnisadila til lengri tima eda skipi sér
svo sérstakan sessi hugum folks ad neytendur sjai enga dstaedu til pess ad kaupa adrar
vorur umfram tiltekid vorumerki. Keller (2001) taladi einnig um imynd
fyrirtaekja/vorumerkja og sagdi ad pau snui ad ytri eiginleikum (extrinsic elements)
vérunnar eda pjonustunnar sem fyrirtaekid/vorumerkid bidur upp 4 og reynir ad meeta
andlegum eda félagslegum porfum vidskiptavina. Einnig segir hugtakid okkur hvernig
vidskiptavinir hugsa til vorumerkisins frekar en hvernig pad virkar, og pa er att vid

Oapreifanleg atridi i umhverfi vérumerkisins.

4.3 Ndnara samband vid vidskiptavini

A vidburdum skapast adstaedur par sem starfsmenn a vegum fyrirtaekisins sem kostar
vidburdinn geta komist nalaegt neytendunum og fengid persdnulegt mat 4 upplifun og
reynslu neytendannaa fyrirtaekinu/vorunni. Einnig synir rannsékn Hashem (2012) fram
a ad vidskiptavinir hafa almenntjdkvaett vidhorf til peirra fyrirteekja sem leggja sig fram

vid ad byggja upp tengsl vid sig. Ad prda gott samband vid vidskiptavini er mikilvaegt og
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hugmyndafraedi vidskiptatengsla (business relations) hefur synt fram a ad astaeda fyrir
endurtekum vidskiptum milli tveggja adila er mogulegur avinningur vidskiptatengsla
(Gounaris, 2005). bannig a0 med pvi ad koma sér i slika naleegd vid vidskiptavini geta
skapast géd tengsl vid hann og meiri likur & pvi ad sa hinn sami tali vel um

fyrirtaekid/vorumerkid.

4.4 Vorumerkjatryggo

Vorumerkjatryggd er sterk tilfinning neytendahegdunar sem lysir sér sem tilfinningaleg
tengsl vid fyrirteeki eda vorumerki og i jakvaedri tegund af tryggd og umtali (Dees,
Bennett og Villegas, 2008). Pad ma einnig skilgreina tryggd sem skuldbindingu eda vilja
til pess ad halda 4fram ad eiga vidskipti vid fyrirtaeki (Zineldin, 2006). | daglegu mali pa
lysir vorumerkjatryggd sér pannig ad neytendur sem halda tryggd sinni vid akvedid
vorumerki kaupa pad frekar en sambeerilegar vorur keppinauta sama hvernig stendur 3.
Pd svo ad adrarvorur geti reynst betur eda eru édyrari ad pd lata pessir neytendur pad

ekki a sig fa vegna tryggdar sinnar.

4.5 Soluaukning

[ grunninn ma rekja alla fyrrnefndu dvinningana til séluaukningar pvi undirstada allra
fyrirteekja er sala @ voru eda pjénustu. Ef ad mikil vorumerkjavitund er til stadar, jakvaed
imynd, mikil vorumerkjatryggd og gott samband milli vidskiptavina og fyrirtaekis eru

toluverdar likur & pvi ad salan sé nokkud god.

4.6 Meelitaeki

Eitt af preetumdlum kostunarfreedanna snyrad maelitaekjum og hvernig sé best ad meela
arangurinn. Malingar a avinningum kostana eru ekki svo fjolbreytilegar en pé eru
nokkrar leidir til pess ad maela peer. Ef kostendur vilja maela avinning kostana sinna
verda peir ad gera grein fyrir pvi hver dvinningurinn eigi ad vera svo haegt sé ad meela
bann patt eda paetti 8 sem arangursrikastan hatt. Fyrstu maelingar 4 kostunum hofust
fyrir u.p.b. 20 drum en pa tidkadist ad telja hversu oft vérumerki (logo counting) komu
fyrir i umfjollunum um kostanir. Pessi leid er ennpa notud i dag en pessi adferd meelir
einungis hversu oft vérumerki birtast i fjoImidlum og med peirri taekni sem vid héfum i
dag eru hun einfdéld, en engu ad sidur segir pessi adferd okkur ekki mikid um arangur

kostunarinnar. bessi adferd maelir eingdngu synileikann en bydur ekki upp @ mealingu 4
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68rum avinningum. Onnur maeling sem er notud er kostendaupprifjun (sponsor recall)
en med peirri adferd er athugad hvort neytendur muni eftir hvada vorumerki kostadi
akvedinn vidburd. Eins og merking ordsins gefur til kynna pa er petta maeling a pvi
hversu sterk tengingin er frd neytendum ogi kostandann. Slikur drangur sést best pegar
litil fyrirtaeki eiga i hlut par sem vitundin er ekki mikil fyrir en stér vorumerki eins og
Coka-Cola sja ekki miklar sviptingar hja sér par sem vitundin er fyrirfram gridarlega mikil,
b6 ad vissulega sé heaegt ad sja arangur (Cameron, 2009). Malingar & vitund,
kauphegdun og kaupaformum eru algengar en horfa parf & markmid kostenda fyrst og
fremst svo stjérnendur viti hver ardsemi kostunarinnar (return on investment) er.
Almennt pykir erfitt ad vita hver ndkveem ardsemi er pvi adrir kynningarrddar eru oft
notadir med kostunum og pvi erfitt ad greina hversu mikid kostunin ein og sér gefur
kostandanum tilbaka. O‘Reilly, Nadeau og Séguin (2007) |6gdu til ad freedimenn myndu
halda afram ad rannsaka og préa maliteeki sem meelir kostanir og ahrif peirra a
skilvirkan og dreidanlegan hatt svo ad fraedin haldi i vid 6ra préun kostana. Hentugast
vaeri ad préa mealiteki sem geeti veitt kostendum og peim sem sja um vidburdinn
upplysingar um pad hver drangurinn veeri a fyrirfram akvednu markmidum, en pé an

bess ad taka adra kynningarrdda med i jofnuna.
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5 Hverniga ad standa ad kostunum?

Pad ad kosta vidburdifelurisér rétt til pess ad starfa med og tengja vorur, vidburdi eda
fyrirteeki med pad ad leidarljési ad einhver avinningur verdur fyrir kostandann (Mullin,
Hardy og Sutton, 2007). Svo ad einhver avinningur eigi ad skila sér er mikilvaegt ad hafa

bad hugfast hvad purfi til svo ad kostun teljist drangursrik og skilvirk.

Kostunaradili

Vidburdur ——— \/iskiptavinur

Mynd 3. briggja punkta ferli kostana (Cameron, 2009).

Mynd 3 atskyrir kostunarferlid og synirfram a hringrasina sem a sér stad i pessu ferli.
Samspil milli kostanda og vidburdar, vidburdar og vidskiptavinar, kostanda og
vidskiptavinar hafa djupstaed ahrif a skilvirkni kostana. bpegar talad er um mikilvaegi
tengingar a vidburdinum og vidskiptavinum er tilfinniningaleg tengsl og vidhorf
neytenda mikilveeg gagnvart vidburdinum. Ef vid tokum daemi um einstakling sem hefur
gaman af islenskri tdnlist og meetir hvert ar 8 Musiktilraunir sem styrkt er af Icelandair.
Sa adili hefurallt onnurtengsl og viohorf gagnvart Icelandair heldur en adili sem hlustar
ekki & islenska ténlist. [ rannsékn Cameron (2009) segir ad tilfinningaleg tengsl vid
vidburdinn purfi ad maela til ad skilja hvort kostunin hafi virkad sem gefur til kynna ad
horfa parf til markhdps fyrirtaekisins/vorunnar til pess ad taka akvérdun um hvort pad

eigi ad kosta.

G6d tengsl milli vidburdar og kostanda eru einnig mikilveeg par sem tengslin hafa

mikil ahrif 4 drangur kostunarinnar. [ pessu tilfelli parf fyrirtaeki/vérumerkid og sa adili
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sem sér um vidburdinn ad samraema og byggja upp sterk tengsl svo kostunin verdi sem
hagkveemust fyrir bada adila. Ef neytendur gera ekki greinamun & pvi hvort fyrirtaeki
kosta vidburd eda ruglast 4 pvi fyrirteeki vid samkeppnisadila eraugljést ad tengslin milli
kostanda og peirra sem standa ad vidburdinum eru ekki naegilega géd eda arangursrik

(Cameron, 2009).

Sidan eru pad tengsl milli kostanda og neytenda sem eru ekki siGur mikilvaeg.
Arangursrik kostun snyst um ad na markadslegum markmidum sem raedst af pvi hvort
tilsett ahrif hafi ndd til neytenda. Pad er engin kostun eins en grunnmarkmidid er alltaf
bad sama par sem eru kostanir er hjalparteeki til ad breyta hegdun og vidhorfum
neytenda. Ef stadid er vel ad pessum tengslum eru meiri likur a pvi ad kostunin verdi
hagkvaeem fyrir alla adila. Ef tengingin kemst vel til skila par sem vidburdurinn stendur
vidskiptavinum mjog naer pa geta tilfinningarik tengsl ordié milli vidskiptavinar og
fyrirtaekisins sem kostar (McDonald, 1991). Einnig hafa freedimenn talad um ad fyrir
hverja krénu sem fyrirtaeki setja i kostun purfi ad setja tveer kréonur i kynningarstarfsemi
t.d. auglysingar og annad kynningarefni svo vidburdurinn og tengingin skili sér til
markhdépsins. Akjésanlegast er ad kostunin sé komin frd innvidum fyrirtaekisins p.e.a.s.
markmid og stefnumaétun fyrirtaekisins parf ad vera i takt vid vidburdinn (Schulz, 2000).
Pé svo ad markmid kostana sé mismunandi hverju sinni, eda m.6.0. engin kostun er
nakvaemlega eins uppbyggd hvad innra og ytra umhverfid vardar ad pa eru alltaf sému
grundavallaratridin sem purfa ad vera eins. Gott samspil milli kostanda, vidburdar og

vidskiptavinar.
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6 Adferdafraedi rannsoknar

Rannsdkn var framkvaemd til pess ad gera grein fyrir stodu fyrirtaekjakostana & islandi.
Markmidid var ad svara rannséknarspurningunum sem geetu gefid skyrari mynd af pvi
hvernig stadid veeri ad kostunum & landinu. bzer voru eftirfarandi: ,Hvert er umfang
kostana 4 [slandi?“, ,Hvers konar malefni kosta islensk fyrirtaeki?*, ,Hvada dvinningum
eru fyrirtaeki ad leitast eftir med kostunum?“og ,,Eru avinningar kostana maeldar? Ef svo
er, hvernig?“. Med pessum spurningum gat rannsakandi fengid innsyn i petta

markadsafl og adstaedur pess a islandi.

Hér fyrir nedan verdur farid yfir hvernig stadid var ad honnun spurningalistans,

framkvaemd rannséknarinnar og greint fra patttakendum rannséknarinnar.

6.1 HOnnun spurningalista

Uppbygging spurningarlistans kom fra rannsékn sem Thjomoe, Olson og Bronn (2002)
framkveemdu i Noregi. Fraedigrein peirra snéri meira ad akvordunartoku
fyrirteekjakostana en pé var haegt ad stydjast vid heilmargt Ur rannsékn peirra. bessi listi

breyttist pé toluvert eftir ad rannsakandi adlagadi hann ad rannséknarspurningunum.

Fremst i spurningarlistanum var skilgreining @ kostunum pvi ekki eru allir sem

bekkja ordid a islensku eda eiga i erfidleikum med skilja hvad kostun er i raun og veru.

,Kostun er skilgreind sem studningur eda samstarf par sem fyrirteeki styrkja
eda taka patt i fjarmognun ymissa verkefna/vidburda. bessi verkefni geta
verid t.a.m. menningarvidburdir, godgerdaverkefni eda ipréttavidburdir og
med pvi ad stydja vid slikar adgerdir hafa fyrirtaeki pad ad leidarljdsi t.d. ad
baeta imynd eda s6lu og adra paetti sem gaetu haft jakveed ahrif a fyrirtaekid i
heild sinni”.

Fyrsta spurningin var siu-spurning par sem spurt var hvort fyrirtaekié hefdi stadid
ad kostun. bessi spurningadgreindi pau fyrirtaeki sem kosta fra peim sem gera pad ekki.
beir sem merktu vid ,Ja“ féru afram & naestu spurningu en peir sem merktu vid , Nei”
féru nedarlegaispurningarlistann par sem peir attu ad svara hvers vegna peir kostudu
ekki. A naestu sidu komu prjar spurningar sem snéru ad hvada deild innan fyrirtaekisins
teeki dkvordun vardandi kostanir og i hvers kyns malefni fyrirtaekid kostadi. bessar
spurningar voru opnar og ad peim loknum kom O&nnur siu-spurning par sem

patttakendur voru spurdir hvort fyrirteekid framkveemdi einhverskonar maelingar til pess
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ad meta avinningkostana sinna. Ef svarid var ,,Ja“ pa féru patttakendur 4 naestu sidu ad
spurningum vardandi hverskonar maelingar veeru gerdar & kostunum fyrirtaeksins. A
beirri sidu var spurt ut i fullyrdingar sem gefnar voru en par var notast vid 5 punkta
likert-kvarda par sem 1 taknadi ad patttakendur veeru mjog sammala, 2 ad peir veeru
frekar sammala, 3 hlutlaus/veit ekki, 4 frekar 6sammala og 5 mjog 6sammala. beir sem
svorudu ,Nei” i malingarspurningunni voru spurdir hvers vegna peir notudust ekki vid
maelingar 4 kostunum sinu med sama haetti og peir sem svorudu jatandi. Ad pvi loknu
téku vid fullyrdingar sem féru yfir hvada dvinning fyrirteeki veeru ad leitast eftir med
kostunarstarfsemi sinni. A sidu sjo voru fullyrdingar sem snéru ad innra- og ytra
umbhverfi fyrirtaeksins og hvers kyns ahrif pau voru ad buast vid med kostunum sinum. 5
punkta likert-kvardi var einnig notadur i pessum fullyrdingum. Sida atta innihélt tveer
spurningar par sem spurt var hvort fyrirtaekid hafi kostad eitthvad 2013 og hversu
margir vidburdir pad voru og svo a sidustu sidunni voru bakgrunnsbreytur. Hversu
margir storfudu hja fyrirtaekinu, i hvada atvinnugeira og hvort starfsemin veeri

innanlands eda erlendis.

Spurningin sem snéri ad hvada malefni fyrirtaeki kostudu helst var opin spurning
og par af leidandi voru svorin flokkud nidur. bPau svor sem fengu afar fa atkvaedi voru
flokkud i Allskonar svo haegt vaeri ad vinna Ur nidurst6dum. Sama ma segja um
spurninguna sem sneri ad atvinnugeirum en par fengu atvinnugeirar sem fengu fa

atkvaedi nafnid Annad. Spurningarlistann ma sja i Vidauka 1.

6.2 Framkvaemd rannséknarinnar

bar sem pessi rannsékn er adeins atlud fyrirteekjum 4 [slandi hafdi rannsakandi
samband vid Frjalsa Verslun og Creditinfo i peirri von ad fa lista yfir tolvupdstfong hja
helstu fyrirtaekjum landsins. Stuttu sidar barust tveir listar af pdstfongum fyrirtaekja og
ba hofstvinnavid ad sameina pessa tvo lista og senda pa ut. Listinn sem Frjals Verslun
Iét af hendi var sd sami og pau nota vid gerd arlegs tolublads, 300 steerstu fyrirtaeki
landsins. Ekki liggur fyrir i hvad ndkvamlega Creditinfo notar sinnlista eda hvernig hann
er uppbyggdur. Sentvar a 1001 postfongen nokkud morg poéstfongvirtust dnotheef eda
98 talsins, gera ma rad fyrir pvi ad mannabreytingar séu orsok pessa magns hja

fyrirteekjum eda adrar breytingar innan fyrirtaekja fra ari til ars.
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[ kynningartexta rannséknarinnar var verkefnid utskyrt og tekid var fram ad
konnunin taeki adeins orfaar minatur og ad spurningarnar veeru ekki krefjandi svo allir
beir sem fengu télvupdstinn gaetu hugsad sér ad taka konnunina. Einnig var hugtakid

kostun skilgreint svo pad myndi ekki fara @ milli mala hvad veeri verid ad spurja um.

Oft reynist erfitt ad fa starfsmenn fyrirtaekja til ad svara télvupdstum sem snyr
ekki ad daglegum resktri. Til ad tryggja aseettanlegt svarhlutfall var peim bodid ad skrifa
tolvupdstfangid sitt i lok rannséknarinnar og fa sendan samanburd vid hina svarendur

rannsoknarinnar.

Rannsoéknin var & rafreenu formi, nanar tiltekid 4 netsidunni google drive og
fyrirlogn héfst 24. febrdar 2014 og dminning var send 27. febrdar sama ar, en 29.
febrdar var lokad fyrir svorun til pess ad vinna ur nidurst6dum. Peir sem hugdust fa

nidurstodur rannsdknarinnar sendar fengu ekki itrekun.

6.3 Ppatttakendur rannséknarinnar

Notast var vid hentugleikaurtak og pvi akvad rannsakandi ekki hverjum innan
fyrirteekjanna skyldi senda heldur fékk dthlutadan lista af péstfongum fra Creditinfo og
Frjalsri Verslun sem var afar hjalplegt. pad var ekki krafa ad sa sem svaradi rannsékninni
veeri einhver sérstakur adili innan fyrirtaekisins. Akvedin dhaetta er ad senda rannsékn
sem pessa a fyrirtaeki an pess krefjast ad einhver sérstakur adili svari henni til ad tryggja
areidanlega svorun. Hinsvegar er audvelt fyrir pann adila sem moéttekur tolvupdstinn ad

aframsenda a réttan adila.

Alls téku 260 fyrirtaeki patti rannsdkninni sem gerir 28,8% svarhlutfall, par sem
98 poéstfong af 1001 sem rannsakandi safnadi saman voru ekki virk. Fyrirtaekin voru i
Ollum staerdum, alveg fra einum starfsmanni upp i 1900 manns og einnig dreifdust
fyrirtaekin @ margvisleg svid i atvinnulifinu.

Bakgrunnsbreytunarvoru prjar: ,Hversu margir starfa hja fyrirtaekinu?“, I hvada
atvinnugeira starfar fyrirtaekid pitt?“ og ,Hvar er starfsemi fyrirtaekisins stadsett?”.
Spurningin ,Hversu margir starfa hja fyrirtaekinu?“ var skipt upp i sex hépa til ad

audvelda greiningarvinnuna.
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Mynd 4. Starfsmannafjéldi peirra fyrirtaekja sem téku patt i rannsékninni.

Eins og sja ma a mynd 4 voru 100 litil fyrirtaeki med 1-10 starfsmonnum sem fékk
mesta svorun en taka verdur fram ad adeins 200 patttakendur svorudu pessari
spurningu og vantar pvi 60 svor.

Flest fyrirtaekin voru med starfsemi sina hér a landi eda 96% en skiptingin 4

atvinnugeirum svarenda reyndist nokkud jafnt.
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Mynd 5. Skipting i atvinnugeira patttakenda.

Einsog sja ma @ mynd 5 er atvinnugeirum skipt nidur i akvedna flokka. Flokkurinn Annad

eru peir atvinnugeirar sem gatu ekki skilgreint sig i uppgefna flokka.
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7 Nidurstodur

7.1 Kosta fyrirtaeki a islandi?
Fyrirtaekin skiptust nokkud jafnt nidur par sem 47% svarenda sogdust kosta og 53% sem
sogdust ekki kosta. Af 6llum patttakendum kostudu 114 fyrirteeki einhvern vidburd arid
2013.

beir sem kosta ekki hofdu sina astaedu fyrir pvi eins og sja mad a mynd 6 telja
37,8% ad kostanir séu ekki videigandi fyrir peirra fyrirtaeki. En einnig ma sja ad 1/4 af

beim sem ekki kosta telja kostanir ekki na til markhdpsins.

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Kostunum fylgir of  Kostanir na ekki til Okkur finnst kostanir Annad
mikill kostnadur markhopsins okkar ekki videigandi fyrir
okkar fyrirteeki

Mynd 6. Afhverju stunda fyrirtaeki ekki kostanir?

Tengsl eru @ milli peirra sem kosta og kosta ekki og steerd fyrirtaekja. A mynd 7 ma sja
hvernig pessi tengsl koma fram midad vid fiolda fyrirteekja
(72(2,N=200)=16,39;p=0,000). Litil fyrirtaeki virdast oliklegri til pess ad kosta en stor

fyrirtaeki eru hinsvegar likleg til ad kosta.
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Mynd 7. Munur a staerd fyrirtaekja og pbeim sem kosta eda kosta ekki.

Fjolda starfsmanna fyrirtaekja var skipt i prja flokka svo peaegilegra vaeri ad vinna med
spurninguna; litil fyrirtaeki (1-10 manns i vinnu), medalsteerd (11-80) og stér (81 og
steerri). Marktaekur munur fannst (F(2, 100)=6,69;p<0,05) en hafa skal i huga ad
medaltal litillafyrirtaekja er hlutlaust i svorun eda 3,00 og medaltal stérra fyrirteekja er

4,11 eda frekar 6sammala.
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7.2 ipréttir mest kostadar
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Mynd 8. Malefni sem fyrirtaeki kosta.

Mynd 8 synir malefnin sem fyrirtaekin kosta en par ma sja ad iproéttir eru hvad
mest kostadar og mannudarmal fa einnig toluverda svorun. Allskonar eru pau fyrirteeki

sem svorudu annadhvort allskonar eda kosta malefni sem fengu litla svorun.
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Tengsl reyndust vera a milli pess hvada malefni fyrirtaekin kosta og i hvada

atvinnugeira pau

starfa

(x2(20, N=115)=32,00;p<0,05). Tafla 3 synir hvernig

atvinnugeirar skipta kostunum sinum nidur. Taka parf fram ad einungis er haegt ad lesa

toflur 3 og 4 nidur a vid. Einnig er vert ad minnast 4 ad spurningin vardandi hvada

malefni fyrirtaeki kostudu var opin spurning og pess vegna voru pau svor flokkud.

Tafla 3. Malefni ut fra atvinnugeirum.

Atvinnu-
geirar

iprottir

Menning

Samfélags
mal

Mannuda
rmal

Allskonar

Samtals

50,0%

9,1%

13,6%

18,2%

9,1%

100%

Dreifinga-
og

innflutnings
adili

36,8%

21,1%

15,8%

0,0%

26,3%

100%

bjonustu-,
fiarmdla-
eda
trygginga

adili
30,0%
0,0%
5,0%
50,0%

15,0%

100%

Taekni- og
fiarskipta-
fyrirteki

33,3%

0,0%

33,3%

22,2%

11,1%

100%

Fram-

leidandi,

orku-
rirtaeki

22,7%

4,5%

22,7%

13,6%

36,4%

100%

39,1%

8,7%

17,4%

21,7%

13,0%

100%

Eins og kemur fram héri toflu 3 pa eyda smdsalar mestu i iprottatengda vidburdi

og ahugavert er ad pjonustu-, fjadrmala- og tryggingaadilar eyda mest i mannudarmal

eda 50%. Atvinnugeirar leggja ekki mikla dherslu & ad stydja vid menningartengda

vidburdi eins og ma sja. Einnigma nefna ad dreifinga- og innflutningsadilar eyda engu i

mannudarmal.
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A t6flu 4 verda skodadar atvinnugreinar Gt fra malefnum til pess ad sja hvernig

atvinnugeirarnir radast nidur undir malefnin.

Tafla 4. Atvinnugeirar ut fra malefnum.

Smadsalar 26,8% 22,2% 15,8% 16,7% 9,1%
Dreifinga- og 17,1% 44,4% 15,8% 0,0% 22,7%
innflutningsadili

Pjonustu-, 14,6% 0,0% 5,3% 41,7% 13,6%
fjarmala- eda

tryggingaadili

Taekni- og 7,3% 0,0% 15,8% 8,3% 4,5%
fjarskiptafyrirtaeki

Framleidandi, 12,2% 11,1% 26,3% 12,5% 36,4%
orkufyrirtaeki

Annad 22,0% 22,2% 21,1% 20,8% 13,6%
Samtals 100% 100% 100% 100% 100%

Hér & toflu 7 er haegt ad sja ad tveer tolureru aberandi haestar. Menning er ad mestu
leyti kostud af dreifinga- og innflutningsadilum eda 44,4%. Svo eru mannudarmal ad

mestu leyti kostud af pjonustu-,fjarmala- og tryggingadilum eda 41,7%.
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7.3 Imynd helsti avinningur

A t6flu 5 ma sja fjdlda svara, medaltal og stadalfravik 4tta breyta Gr spurningalistanum.
imynd fyrirtaekja og baeting 4 sambandi vid vidskiptavini virdist vera peir dvinningar sem
islensk fyrirteeki horfa hvad helst til, en hinsvegar ma sja ad fyrirteeki virdast sidur

stunda kostanir til ad beaeta s6lu og baeta samband vid hluthafa fyrirtaekisins.

Tafla 5. Avinningur fyrirtaekja af kostun.

Avinningar fyrirtaekja nn Stadalfravik

Vid kostum til pess ad baeta imynd vorumerkisins eda 2,16 1,250
fyrirtaeksins

Vid kostum til pess ad baeta sambandid vid vidskiptavini 122 2,48 1,214
Vid kostum til pess ad auka tryggd vid vorumerki okkar 118 3,25 1,247
Vid kostum til pess ad auka tryggd starfsmanna 118 3,25 1,247
Vid kostum til pess ad maeta eda sla vid keppinautum 123 3,39 1,334
Vid kostum til ad beeta sambandid vid birgja 121 3,60 1,320
Vid kostum til pess ad baeta samband vid hluthafa 122 3,97 1,253

fyrirtaekisins

Vid kostum til pess ad baeta solu 122 3,97 1,253

A0 kosta til pess ad maeta edasla vid keppinautum, auka tryggd starfsmanna og
auka tryggd vid vorumerki maeldust nokkud nalaegt hlutlaus/veit ekki sem gefur til kynna

ad ekki mikil dhersla er 16g0 i pessa dvinninga.

44



Tafla 6. Avinningur skipt eftir malefnum.

Samfélagsmal | Mannudamal

Fj6ldi/Medaltal N M N M N M N M N M

Vid kostum til pessad 42 2,31 10 1,90 19 2,00 25 2,36 23 1,70
bzeta imynd

vorumerkisins eda

fyrirteekisins

Vio kostum til ad 42 2,57 10 2,30 18 2,50 25 2,60 23 2,30
baeta samband vid
vidskiptavini

Vid kostum til adauka 42 2,69 10 2,00 19 2,58 24 2,88 23 2,09
tryggd vié vorumerki
okkar

Vid kostum til ad 42 3,12 10 2,00 19 2,89 25 3,32 22 2,55
baeta solu

Vid kostum til pess ad 42 3,33 10 2,50 19 3,68 24 3,38 19 2,79
auka tryggd
starfsmanna

Vid kostum til pessad 42 3,55 10 2,60 19 3,26 25 4,00 23 291
meeta eda sla vid
keppinautum

Vid kostum til ad 42 360 10 2,80 19 4,26 24 3,79 23 3,22
baeta sambandid vid
birgja

Vid kostum til pessad 42 3,60 10 2,80 19 4,26 24 3,79 23 3,22
bzeta samband vid
hluthafa fyrirtaekisins

Pad sem stendur helst upp ur toflu 6 er ad peir sem kosta iprottir eru helst ad pvi til
bess ad baeta imyndina, en eru ekki svo sammala ad pad sé til pess ad baeta sambandid
vid hluthafa fyrirtaekisins. SO6mu s6gu ma segja um menningu en par eru fyrirtaekin naer
bvi ad vera 6sammala heldur en sammala pvi ad pau séu ad beeta sambandid vid birgja
eda hluthafa fyrirteekisins. Pau fyrirtaeki sem kosta samfélagsmal eru heldur ekki ad

leitast eftir pvi ad baeta samband vid birgja eda hluthafa fyrirtaekisins.
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peir sem kosta i menningarmalefnisegjast maeta eda sld keppinautum vid med slikri
kostun en slikt virdist sidur vera hluti afavinningi peirra sem kosta i mannudarmal (F(4,
114)=3,38;p<0,05). Einnig voru peir sem kostudu menningu helst i pvi til ad beeta
sambandid vid birgja, en peir sem kostudu samfélagsmal voru heldur hlutlausir eda ekki
vissir (F(4,113)=2,86,;p<0,05). Naest eru nidurstodur ur dreifigreiningu par sem skodadur
var munur milli pess i hvada atvinnugeira fyrirtaekid starfar og hvada avinning fyrirtaekid

leitadist eftir.
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Tafla 7. Medaltal milli atvinnugeira og avinnings kostana.

Atvinnugeirar Dreifingaadili, bjonustu-, Taekni-, Framleidandi,
innflutnings- figrmdla-, eda fiarskipta- orkufyrirtaeki

adili tryggingaadili fyrirtaeki

Fjéldi/medaltal N M N M N M N M N M N M

Vid kostum til 22 2,14 19 1,84 20 2,65 10 2,90 22 2,64 24 2,92
ad baeta

samband vid

vidskiptavini

Vid kostum til 22 2,18 19 1,21 20 2,55 10 2,60 22 2,27 25 2,28
pessad baeta

imynd

vorumerkisins

eda

fyrirtaekisins

Vid kostum til 22 2,50 19 1,63 19 2,95 10 2,90 22 2,91 25 2,64
ad auka tryggd

vid vorumerki

okkar

Vid baetum til 22 2,77 18 1,72 20 3,25 10 3,50 22 3,18 25 3,16
ad baeta solu

Vid kostum til 22 3,73 19 2,32 20 3,60 10 3,50 22 3,45 25 3,68
pessad maeta

edaslavio

keppinautum

Vid kostum til 22 3,36 19 3,11 18 3,28 10 3,40 22 3,36 24 3,38
pessad auka

tryggd

starfsmanna

Vid kostum til 22 3,91 19 3,32 20 3,65 10 3,90 22 3,23 23 3,9

pessad baeta
sambandid vid
birgja

Vid kostum til 22 4,18 18 4,22 20 3,95 10 3,70 22 3,91 25 392
pessad baeta

samband vid

hluthafa

fyrirtaekisins

A toflu 7 er syndur fjoldi svara og medaltal pess i hvada atvinnugeira fyrirtaeki
storfudu og hvada d&vinning pau vildu fa dr sinum kostunum. begar kemur ad

avinningnum ad kosta til ad beaeta imynd vorumerkisins eda fyrirteekisins pa var
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medaltalid nokkud nalaegt frekar sammala i 6llum atvinnnugeirum par sem dreifinga- og
innflutningsadilar svorudu M=1,21 og teekni- og fjarskiptafyrirteeki svorudu M=2,60. En
bar reyndist munurinn mestur (F(5, 112)=3,12;p<0,05).

Peir atvinnugeirar sem voru mest sammala pvi ad peir vildu med kostunum
sinum baeta samband vid vidskiptavini var aftur dreifinga- og innflutningsadili, M=1,84
en sa atvinnugeiri sem var naest hlutlausri svorun voru framleidendur og orkufyrirtaeki
med M=2,92 (F(5, 111)=2,50;p<0,05).

Einnigma nefna ad dreifinga- og innflutningsadilieru mest sammala ad peir vildu
med kostunum auka tryggd vid vorumerki (F(5, 111)=2,54;p<0,05), beeta soélu (F(5,
111)=2,50;p<0,05) og baeta sambandid vid vidskiptavini (F(5, 111)=2,50;p<0,05).

48



7.4 Mgelingar a avinning kostana
bpegar spurt var um hvort maelingar veeru gerdar hja peim sem kosta, pa kom i ljés ad
einungis 17 fyrirtaeki af 260 notast vid maelingar 8@ sinum kostunum var heldur litid haegt

ad skoda i peim efnum og fatt sem verdugt er ad minnast 3.

Tafla 8. Astadur fyrirtaekja sem maela kostanir.

Fullyrdingar Medaltal | Stadalfravik

Vid meelum solu fyrir og eftir kostanir 17 2,18 1,237

Vid maelum tryggd vidskiptavina fyrir og eftir 17 2,41 1,176
kostanir.

Vid maelum vidhorf & fyrirtaekinu/vorunni fyrir og 17 2,41 1,176

eftir kostanir

Vid setjum meelanleg markmid med 17 2,47 0,800
kostanaadgerdum okkar.

Vid maelum veltu fyrir og eftir kostanir 17 2,59 1,583

Hér 4 toflu 8 eru allar fimm fullyrdingarnar sem snda ad peim sem meela sinar
kostanir, svor peirra sautjan patttakenda sem svorudu jatandi. Niu fyrirtaeki s6gdust
frekar sammala pvi ad setja sér malanleg markmid med kostanaadgerdum sinum og
maldu vidhorf neytenda & fyrirteekinu/vérunni fyrir og eftir kostanir. Onnur svor

dreifdust heldur jafnt.

Athyglivekur i tolfu 9 ad peir sem maela ekki kostanir sinareru heldur 6sammala
beirri fullyrdingu ad skortur a fjdrmagni sé asteeda pess ad fyrirtaekid maeli ekki kostanir
sinar. Einnigvoru fyrirtaekin heldur sammala pviad pau séu medvitud um ahrif kostana

sinna an maelinga.
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Tafla 9. Astadur fyrirtaekja sem maela ekki sinar kostanir

Fullyr@ingar

Vid malum ekki ahrif kostana vegna skorts & 117
fjarmagni

Vid teljum okkur medvitud um ahrif kostana okkar 119
an melinga

Vid hofum ekki pekkingu a pvi med hvada haetti 118
best sé ad meela ahrif kostana

Vid teljum okkur ekki purfa ad maela ahrif kostana 119
okkar

Medaltal

3,66

2,63

3,02

2,87

Stadalfravik

1,445

1,185

1,340

1,327

Vardandifullyrdingunasem sneri ad hvort fyrirtaekin toldu sig ekki hafa pekkingu a

bvi med hvada heetti best sé ad maela ahrif kostna svorudu pau hlutlaust/veit ekki

M=3,02. Fyrirtaekin svorudu M=3,02 pegar pau voru spurd hvort pau hefdu ekki

bekkingu & pvi med hvada haetti best sé ad maela ahrif kostana.
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7.5 Ytra umhverfi

Ytra umhverfi kostana varathugad og tafla 9 Gtlistar svor patttakenda. bad sem pessi
tafla synir fram & er ad fyrirteekin vilja ad kostanir peirra séu ekki byggdar a dvinning

einhversi stjorn fyrirtaekisins.

Tafla 10. Fullyrdingar vardandi ytra umhverfi kostana.

Fullyréingar Medaltal | Stadalfravik

Kostun a ad hafalangtima ahrif. 121 2,15 1,108
Vid erum dnzegd med kostana aform okkar. 121 2,42 0,892
Kostanir okkar eru hddar samradivid eigendur 120 2,65 1,521

fyrirtaekisins.

Vid viljum lata vita af kostanaadgerdum okkar i 68ru 119 3,31 1,274
markadstegndu efnis.s. Auglysingum a fyrirtaekinu

o.s.frv.

Kostun & ad hafa skammtima ahrif 120 3,49 1,100
Kostanir er veigamikill hluti i samskiptum okkar. 121 3,56 1,210
Kostanir okkar eru byggdar a avinning einhversi 120 4,29 1,095

stjorn fyrirtaekisins.

patttakendur eru heldur 6sammala pvi ad kostanir peirra eigi ad hafa skammtima
ahrif heldur hallast svor peirra frekar ad langtima ahrifum M=2,42. Einnig eru

patttakendur frekar 6sammala pvi ad kostanir séu veigamikill hluti i samskiptum peirra.
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8 Umraeda

Fyrirteekjakostanir eru vaxandi markadafl &8 heimsvisu og gaman verdur ad fylgjast med
pbréuninni naestu ar. Tilgangur rannsdéknarinnar var ad athuga eftirfarandi
rannséknarspurningar: ,Hvert er umfangkostana 4 slandi“, ,Hvers konar malefni kosta
islensk fyrirtaeki?“, ,Hvada avinningum eru fyrirtaeki ad ad leitast eftir med kostunum
sinum?“ og ,Eru avinningar kostana meeldir? Ef svo er, hvernig?“. Riflega helmingur
patttakenda notfaerir sér ekki kostanir, en peir toldu paer ekki videigandi fyrir sina
starfsemi af einhverjum asteedum. Einnig var mikill minnihluti af peim sem kosta ekki

sem fannst kostanir ekki nd til markhdépsins sins en adrar breytur fengu minni svérun.

Malefnin sem voru hvad oftast nefnd svipadi mikid til nidurstadna sem IEG.com gerdi
(2013). IEG gefur ut skyrslu arlega med margar ahugaverdar samantektir vardandi
kostanir i vestreenum heimi og i peim skyrslum eins og i pessari rannsékn eru iprottir
mest kostadar. Ahugavert var ad sja hversu mikid pjonustu-, fjarmala- og tryggingaadilar
notast mikid vid kostanir @ mannudarmalum midad vid adra atvinnugeira. Hinsvegar
notast dreifinga- og innflutningsadilar mest vid ad kosta menningu. bessi skipting milli
atvinnugeira og malefna sem peir kosta er athyglisverd og gaman veeri ad komast ad
hvers vegna pessi skipting a sér stad.

Mikla athygli vakti hversu fair af patttakendum sem kosta einhverja vidburdi maela
kostanir sinar en 85% af peim sem notast vid kostanir maela ekki. Eins og O‘Reilly,
Nadeau og Séguin (2007) benda réttilega a pa meetti préa maelitaeki sem myndi maela
kostanir & skilvirkari hatt til ad aftra pessari préun. bessar nidurstodur gefa einnig til
kynna ad fyrirtaeki vita ekki hvort kostanir peirra skili peim einhverjum avinningum og pa
er spurning hvers vegna fyrirtaeki standa i kostunum ef pau vita ekki hvad pad skilar
peim. Samkvaemt rannséknum Mullin, Hardy og Sutton (2007) er mikilvaegt ad veentur
avinningur fyrirtaekja liggir fyrir adur en kostunin verdi ad veruleika. bessi fyrirtaeki vildu
samt flest ekki meina ad dstaedan veeri fjarskortur en morg peirra téldu sig medvitud um
ahrif kostana sinna dn malinga. Einungis 38 peirra sem maela ekki kostanir sinar hallast
ad pvi ad vera 6sammala fullyrdingunni sem sneri ad hvort fyrirteekin téldu sig ekki
purfa ad meela ahrif kostana sinna, en pd voru 35 patttakendur hlutlausir. En eftir
standa 46 patttakendur sem voru sammala/frekar sammala. Spurningin er hvers vegna

fyrirteki leggja ut fyrir kostunum ef ekki liggur fyrir hver hugsanlegur avinningur er.
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Omogulegt er ad vita hvad fyrirtaeki i raun graeda 4 pvi ad kosta ef ekki eru gerdar neinar
maelingar og pa er spurning hvort peaer séu yfirhofud ad skila sér fyrst pbad er ekki haegt
ad syna fram a pad. bau fyrirtaeki sem maela kostanir sinar voru eins og adur hefur
komid fram sdra fa og pvi er erfitt ad skoda pann hdp en engu ad sidur er petta
gridarlega ahugaverd nidurstada. batttakendum potti maeling a soélu fyrir og eftir

kostanir hentugar enda adgengileg og audveld adferd til pess ad maela kostanir.

Sama hvert tilefni fyrirtaekjakostana er ad pa aettu fyrirtaeki yfirleitt ad leita eftir
einhverri baetingu eda aukningu i stadinn, s.s. tittnefndum avinningum, synileika eda
60ru sliku (Cameron, 2009). Flest fyrirtaeki sem svorudu avinningsfullyrdingunum voru
sammala/frekar sammala pvi ad med kostunum sinum veeru pau ad beeta imynd
vorumerkisins/fyrirtaekisins sem stydur vid rannsékn Gwinner og Eaton (1999) en peir
téku pdé fram ad imynd vidburdar pyrfti lika ad vera jdkvaed svo ad imynd
vorumerkisins/fyrirtaeksins verdi pad. Einnig kom fram ad kostanir zettu ad hafa
langtimaahrif 4 vorumerkid/fyrirtaekid. Aftur 8 moti voru patttakendur 6sammala/frekar
6sammala pvi ad kostanir vaeru byggdar a stjorn einhvers i stjorn fyrirtaekisins, ad
kostanir vaeru veigamikill hluti af samskiptum peirra vid vidskiptavini eda til pess ad
baeta samband vid hluthafa fyrirtaekisins. Adrar fullyrdingar fengu dreiféari svorun.
Langtimaahrif kostana og baett imynd voru peir avinningar sem patttakendur voru flestir
sammala um ad skipti pa malii kostanaadgerdum sinum en eflaust notfaera fyrirtaeki sér
kostanir af mismunandi astadum og pad verdur ad teljast edlilegt ad flestar

fullyrdingarnar fai eins dreifda svérun og raun ber vitni.

8.1 Takmarkanir og tillégur ad frekari rannséknum

Takmarkanir voru medal annars ad spurning 2 sem sneri ad hvada deild innan
fyrirtaekisins taeki akvérdun um hvada kostanir fyrirteekid steedi ad reyndist heldur
dvidkomandi fyrireetlunum rannsakanda. Einnig reyndist erfitt ad fa patttakendur til
bess ad svara hversu moérgum kostunum fyrirtaekid kostadi. Pad geeti verid betraad hafa
spurningu sem pessa framar i spurningalistanum frekar en aftarlega til pess ad fa betri
svorun. Pad geeti hugsastad upprodun spurninga skipti meira mali en rannskandi gerdi
rad fyrir. Einnigtdék rannsakandi eftir pvi ad fullyrdingar a t6flu 9 voru heldur étengdar

6drum fullyrdingum sem notast var vid og ekki pad sem rannsakandi var ad leitast eftir
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ad fa svor vid eftir 4 ad hyggja. Rannsakandihefdi att ad hafa eina fullyrdingu sem sneri

ad vorumerkjavitund.

Rannséknin gefur nokkud géda mynd af stodu fyrirtaekjakostana & islandi en pé
er margt enn érannsakad. Tillogur ad frekari rannsdknum eru pvi nokkrar par sem ekki
ykja margar hafa verid framkvaeemdar hér a landi. Athyglisvert vaeri ad skoda nanar
hvada atvinnugeirar stunda kostanir frekar en adrar pvi erfitt var ad skipta nidur
atvinnugeirum og fa ndkvaeemar toélur og skiptingu. bar sem ad malingar kostana eru
augljoslega af skornum skammti maetti athuga hvers vegna fyrirtaeki vaeru yfir h6fud ad
stunda kostanir ef ekki liggur fyrir hvort ad einhver hagur sé i pvi fyrir fyrirtaekin eda
haegt ad benda 4@ hver ndkveemur avinningur er. Athyglisvert veeri ad rannsaka hversu

miklum fjarhaedum islensk fyrirtaeki eyda i kostanir.
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Vidauki 1

Til pess sem malid vardar,

Hlynur Hauksson heiti ég og er meistaranemi i markadsfraedi og alpjodavidskiptum
vid Héskéla islands. Lokaverkefnid mitt er rannsékn & fyrirtaekjakostunum (corporate
sponsorship) & Islandi og ég myndi meta pad mikils ef pu geetir svarad fyrir hdnd
fyrirtaekisins. Eg atta mig fyllilega & pvi ad mikid er ad gera 4 flestum skrifbordum
landsins en pessi spurningakénnun tekur adeins orfaar minatur og ég myndi meta pad
mikils ef pu gaetir gefid pér sma tima fyrir laufléttar spurningar. Ef 6skad er eftir pvi geeti
ég i stadinn sent pinu fyrirteeki upplysingar hvernig fyrirtaekid stendur samanborid vid
onnur fyrirtaeki 4 Islandi.

Svor verda ekki rakin til einstaklinga eda fyrirtaekja.

[ von um gédar moéttokur,

Hlynur Hauksson

hih27@hi.is

Kostun er skilgreind sem studningur eda samstarf par sem fyrirtaeki styrkja eda taka
pbatt i fjarmoégnun ymissa verkefna/vidburda. bPessi verkefni geta verid t.a.m.
menningarvidburdir, gédgerdaverkefni eda ipréttavidburdir og med pvi ad stydja vid
slikar adgerdir hafa fyrirteeki pad ad leidarljdsit.d. ad baeta imynd eda s6lu og adra peetti

sem gaetu haft jakvaed ahrif 4 fyrirtaekid i heild sinni.

1. Hefur pitt fyrirtseki stadid ad kostun?

(Krossaspurningar)
Ja

Nei (ef svarad er fara pau beint & spurningu 11)

2. Hvada deildinnan fyrirteekisins tekur akvordun um hvada kostanir fyrirtaekid

stendurad?

(Opin spurning)
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3. ihverskyns malefni kostar pitt fyrirtaeki:

(Opin spurning)

4. Erueinhverskonar malingar framkvaemdar til pess ad meta dvinning kostana.

Ja. (ef ja er valid fer patttakandinn d spurningu 5)

Nei. (ef neier valid fer patttakandinn @ spurningu 6)

5. Hversu sammala eda dsammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum?

(Likert-kvardi)

(1=mjog sammala, 2=frekar sammala, 3=hlutlaus/veit ekki, 4=6sammala, 5=mjog
6sammala).

Peir sem svara ja svara pessum fullyrdingum.

Vid setjum malanleg markmid med kostanaadgerdum okkar.

Vid maelum veltu fyrir og eftir kostanir.

Vid maelum tryggd vidskiptavina fyrir og eftir kostanir.

Vid maelum solu fyrir og eftir kostanir.

Vid maelum vidhorf neytenda a fyrirtaekinu/vorunni fyrir og eftir kostanir.

6. Hversu sammadla eda dsammala ertu eftirfarandi fullyrdingum?

(Peir sem svorudu spurningu 4 neitandi)
Vid maelum ekki ahrif vegna skorts a fjarmagni.
Vid teljum okkur medvitud um ahrif kostana okkar an maelinga.
Vid hofum ekki pekkingu a pvi med hvada hatti best sé ad meela ahrif kostana.

Vid teljum okkur ekki purfa ad maela ahrif kostana okkar.

7. Hversu sammala eda dsammala ertu eftirfarandi fullyrdingum

Vid kostum til pess ad baeta imynd vorumerkisins eda fyrirtaekisins.
Vid kostum til pess a0 maeta eda sl vid keppinautum.

Vid kostum til pess ad bata soélu.

61



Vid kostum til ad auka tryggd vid vorumerki okkar.

Vid kostum til pess ad auka tryggd starfsmanna.

Vid kostum til pess ad baeta sambandid vid vidskiptavini
Vid kostum til pess ad baeta sambandid vid birgja.

Vid kostum til pess ad baeta samband vid hluthafa fyrirtaekisins.

8. Hversu sammala eda édsammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum?

(Likert-kvardi)

(1=mj6g sammala, 2=frekar sammala, 3=hlutlaus/veit ekki, 4=6sammala, 5=mjog

dsammala).

Vid viljum lata vita af kostanaadgerdum okkar i 6dru markadstengdu efni s.s.
auglysingum, kynningum a fyrirtaekinu o.s.frv.

Kostun a ad hafa skammtimaahrif

Vid erum anezegd med kostana aform okkar.

Kostanir okkar eru hadar samrdadi vio eigendur fyrirtaekisins.

Kostanir er veigamikill hluti i samskiptum okkar vid vidskiptavini.

Kostun a ad hafa langtimaahrif.

Kostanir okkar eru byggdar a avinningi einhvers i stjérn fyrirtaekisins.

9. Kostadifyrirteekio pitt eitthvad 20137
Ja:  Nei: Veit pad ekki:

10. Ef ja hversu marga vidburdi kostadifyrirtaekid ?

11. bpar sem bitt fyrirteeki stundar ekki kostanir, hver er helsta dstseda pess?.

(pessi spurning er bara fyrir pa sem merktu vié nei i spurningu 1)
Kostunum fylgir of mikill kostnadur.
Kostanir nda ekki til markhdpsins okkar.

Okkur finnst kostanir ekki videigandi fyrir okkar fyrirtaeki.
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Annad, hvad?

12. Hversu margir starfa hja fyrirteekinu?

13. i hvada atvinnugeira starfar fyrirtaekid pitt?

Smasala

Dreifingaadili, innflutningsadili

Pjonustu-, fjarmala- eda tryggingafyrirtaeki
Teeknifyrirtaeki, fjarskiptafyrirtaeki

Framleidendur, orkufyrirtaeki

14. Hvar er starfsemi fyrirtaekisins stadsett?

Innlendis

Erlendis

Ef pu vilt fa sendan samanburd skrifadu pa télvupdstfang pitt hér ad nedan og ég

mun senda pér nidurstodurnar pegar paer eru tilbunar.

Tekid skal fram ad ef 6skad er eftir nidurst6dum munu svorin pin adeins vera unnin

af mér og utanadkomandi adilar munu ekki komast i pessi gogn.

Keerar pakkir fyrir patttokuna,

Hlynur Hauksson.
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