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Formali
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verkefninu std0 og ad lokum vil ég pakka manninum minum fyrir yfirlestur, studning og

bolinmaedi.
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Utdrattur

Pad er mikilvaegt er ad [slendingar hafi jakvaett vidhorf til ferdapjénustu og stydji baedi
ferdapjonustu i landinu og aframhaldandi préun i iGnadnum. Jakveett vidhorf
heimamanna til ferdapjonustu er lykilatridi fyrir sjalfbaerni i proun i ferdapjénustuidnadi
og grundvallarpattur i ad skapa ferdamdnnum gott umhverfi. Pad er auk pess
naudsynlegt pegar skapa a jakveeda imynd afangastadar og jakvaett umtal. Samskipti
heimamanna og fer6amanna hafa ahrif @ anaegju ferdamanna og endurteknar

heimsoknir.

Tilgangur rannséknarinnar var ad kanna vidhorf [slendinga til ferdapjonustu og
aframhaldandi préunar & svidi ferdamala a Islandi. Markmidid var ad skoda hvernig
islendingar skynja ahrif ferdapjonustu & efnahag, samfélag og umhverfi og meta hvort
islendingar séu ad nalgast félagsleg polmérk. Framkvamd var megindleg rannsékn og
spurningalisti sendur med tolvuposti @ 300 manns i hverjum landshluta, alls 2.400

manns. 704 téku patt og var svarhlutfall nokkud jafnt eftir landsvaedum.

Helstu nidurstédur rannséknarinnar voru peer ad Islendingar eru almennt jakvaedir i
gard ferdapjonustu & islandi, langflestir stydja ferdapjonustu i ndverandi mynd og
meirihluti segir ferdamenn sem koma til landsins haefilega marga. Islendingar skynja
almennt meiri avinning af ferdapjonustu en kostnad og eru ekki bunir ad na félagslegum
bolmdrkum. Hins vegar var einungis rumlega helmingur patttakenda viss um ad vilja
aframhaldandi voxt i fer6apjonustu. bar ad auki skynja peir kostnad af ferdapjénustu og
eru ekki sérlega anaegdir med stjérnun og skipulag ferdapjonustu. bad er pvi sérstaklega
mikilvaegt ad endurtaka rannsdknina med reglulegu millibili og fylgjast med breytingum
a vidhorfi, par sem pad er liklegt til ad breytast med aframhaldandi préun i idnadnum.
Meelist vidhorf neikvaedara a milli dra er pad visbending um hreyfingu i att ad

félagslegum polmoérkum.

Helstu takmarkanir rannsoknirnar eru paer ad nidurstédurnar eru hadar peim
stadhaefingum sem voru valdar og geta peer pvi vanraekt adrar mikilveegar viddir. pratt
fyrir pad pykja nidurstédur gefa nokkud géda mynd af vidhorfi [slendinga til

ferdapjonustu.
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1 Inngangur

Ferdapjonusta er &rt vaxandi idnadur & Islandi. Arleg aukning ferdamanna & arunum
2000-2012 var ad jafnadi um 7,3% milli ara, en fra arinu 2010 hefur voxturinn verid yfir
15% milli ara. Arid 2013 komu um 781.000 erlendir ferdamenn um Keflavikurflugvéll,
sem er um 20,7% aukning fra arinu adur. Ef fer sem horfir daetlar Fer6amalastofa ad

ferdamenn & islandi verdi riflega ein milljén arid 2020 (Ferdamalastofa, 2013a).

Ferdapjonusta atti ekki ad fa ad vaxa stjérnlaust. Alpjédaferdamalaradid hefur lagt
aherslu @ mikilvaegi pess ad starfsemi ferdapjonustu sé vandlega skipuldgd, stjérnad og
ad fylgst sé med henni til ad tryggja langtima sjalfbzerni (Salerno, Viviano, Manfredi,
Caroli, Thakuri og Tartari, 2013). Segja ma ad ferdapjénustan sé tvieggja sverd.
Afangastadir hljéta efnahagslegan og félagslegan 4géda en miklum vexti i idnadnum
fylgir hins vegar aukinn kostnadur sem hefur ahrif a lif samfélagsins (Nunkoo og
Ramkissoon, 2011). Med pvi ad vega og meta pennan kostnad mynda heimamenn
vidhorf sitt til ferdapjonustunnar (Pfister og Morais, 2006). Rannséknir 4 vidhorfi
heimamanna til ferdapjonustu og ferdapjénustupréunar geta gefid nytsamlegar
upplysingar hvad vardar kostnad og avinning sem hlyst af henni (Fredline, Deery og
Jago, 2006).

Fi6lmargir fraeedimenn telja ad vidhorf heimamanna til ferdapjénustu, auk vidhorfs til
aframhaldandi préunar i ferdapjonustuidnadi sé lykilatridi fyrir sjalfbaerni og velgengni i
hverskonar préun i ferdapjénustuidnadi (Allen, Long, Perdue og Kieselbach, 1998;
Andereck og Vogt, 2000; Diedrich og Garcia-Buades, 2009; Gursoy, Chi og Dyer, 2009;
Gursoy og Rutherford, 2004; Harrill, 2004; Lawson, Williams, Young og Cossens, 1998;
Long, 2012; Nicholas, Thapa og Ko, 2009; Vargas-Sanchez, Porras-Bueno og Plaza-Mejia,
2011; Yoon, Gursoy og Chen, 2001; Yu, Chancellor og Cole, 2011). bad er mikilvaegt ad
vidhorf heimamanna til ferdapjonustu sé jakvaett par sem jakvaed hegdun heimamanna
og gestrisni hefur ahrif & anaegju ferdamanna og endurteknar heimsdknir (Ko og
Stewart, 2002; Sheldon og Abenoja, 2001; Weaver og Lawton, 2001). bar ad auki er pad
naudsynlegt pegar skapa 4 jdkvaeda imynd afangastadar og jakveett umtal (e. word of

mouth) (Snaith og Haley, 1999). island er medal annars markadssett erlendis sem
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vinaleg pj6d. Samkvaemt kénnunum & medal erlendra ferdamanna & Islandi er félkid og
gestrisnin annar helsti styrkleiki islenskrar ferdapjénustu a eftir nattarunni. begar
ferdamenn voru svo spurdir hvad staedi upp ur eftir islandsdvélina var félkid og
gestrisnin i pridja til fjorda saeti yfir pad sem potti minnisstaedast, a eftir Blaa Léninu,
natturu eda landslagi og veitingastodum (Ferdamalastofa, e.d.c.).

Samkvaemt Ap (1992) er vidhorf heimamanna mjog mikilvaegt pvi eigi adgerdir
ferdapjonustuidnadarins ad skila fullum arangri, m.a. markadssetning afangastadarins,
verdur ad taka tillit til vidhorfs heimamanna (Teye, Sonmez og Sirakaya, 2002).
Pungamidjan i hvers konar azetlanagerd i ferdapjénustu atti ad vera ad pjona

heimamonnum afangastadarins (Choi og Sirakaya, 2005).

bpar sem vidhorf heimamanna er einn af dhrifapattum 3a farsald ferdapjonustu er
naudsynlegt ad maela vidhorf peirra til ferdapjénustupréunar (Yu o.fl.,, 2011). Slikar
rannsoknir geta einnig gefid visbendingar um a hvada stigi liftima afangastadurinn er og
bar af leidandi jafnvel komid auga a mogulega hnignun afangastadarins. Ef vidhorf
heimamanna verdur neikvaedara getur pad haft ahrif 8 upplifun ferdamannsins sem
verdur ekki anaegdur med dvol sina og hvetur jafnvel adra til ad koma ekki (Berry, 2006;

TNO-CISET, 2001 i gegnum Garcia-Buades, 2009).

Tilgangur bessarar rannséknar er ad komast ad pvi hvort Islendingar séu ad nalgast
félagsleg polmork ferdapjonustu med pvi ad rannsaka vidhorf peirra til ndverandi
ferdapjonustu og aframhaldandi préunar a svidi ferdamala i landinu. Markmidid er
einnig a0 komast ad pvi hverjir pad eru sem hafa jakveett vidhorf til ferdapjonustu
annars vegar og neikveett vidhorf hins vegar og skoda hvort munur sé a vidhorfi @ milli

landshluta.

Rannsdknarspurningarnar eru eftirfarandi:

Hvert er vidhorf islendinga til ferdapjonustu og ferdapjénustupréunar 4 islandi?
Hver eru skynjud ahrif ferdapjénustunnar a efnahag, samfélag og natturu?

Er peim hluta polmarka ferdamennsku nad sem snyr ad vidhorfi islendinga til

ferdapjonustu?
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Rannsoknin aetti ad vera nytsamleg peim opinberu adilum sem sja um préun ferdamala,
markadssetningu landsins og hvers konar stefnumétunarvinnu Islands sem
afangastadar, par sem taka eetti tillit til vidhorfs heimamanna adur en stérar dkvardanir
eru teknar i ferda- og markadsmalum landsins (Choi og Murray, 2010; Faulkner og
Tideswell, 1997). Rannsdkn & polmoérkum i ferdapjénustu nytist stjérnvéldum, stodkerfi
og ferdapjonustuadilum vid uppbyggingu ferdamannastada og styringu a umferd
ferdamanna (Ferdamadlastofa, 2013). Rannsdknina atti ad endurtaka med reglulegu
millibili til ad sja breytingar milli ara par sem vidhorf heimamanna er liklegt til ad
breytast samhlida frekari proun i ferdapjénustuidnadnum (Butler, 1980; Gursoy o.fl.,

2009).

2 Ferdapjonusta

Ferdapjoénusta er nu ordin ein af grunnatvinnuvegum islands (Ferdamalastofa, 2013b).
Arid 2013 vard ferdapjonusta steersta Utflutningsgrein landsins i fyrsta sinn par sem
tekjur af erlendum ferdamdénnum samsvorudu 26,8% af heildarverdmaeti Utflutnings
voru og pjonustu. Pa var utflutningur sjavarafurda 25,5% og dals og alsafurda 21,0%
(Ferdamalastofa, 2014). A drunum 2005-2012 hefur medalvoxtur & milli ara i komu
erlendra ferdamanna til islands verid 7,3%, @ medan fjélgun ferdamanna ad medaltali i
Evrépu hefur verid 2,2% og i heiminum 3,5% (WTQO, 2012). Ferdamenn 4 arinu 2013 voru
um 781.000 talsins og hafa peir aldrei verid fleiri. Ferdamdnnum fjolgadi um 16,0% fra
arinu 2012 en pa komu um 673.000 erlendir ferdamenn til landsins. Aukningin & sér stad

alla manudi arsins (Ferdamalastofa, e.d.a.). Sja ma fjélgun ferdamanna @ mynd 1.
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Mynd 1. Fj6ldi erlendra ferdamanna til islands 4 ari
Heimild: Ferdamalastofa (2013a)

Fer6amalastofa (2013a) gerir rad fyrir aframhaldandi vexti i idnadnum og spair pvi ad
ferdamenn verdi riflega ein milljon arid 2020. Greiningardeild Arion banka (2013) spair
aframhaldandi vexti i idnadnum og aeetlar ad ferdamenn verdi 36% fleiri arié 2015 en a
arinu 2012. Samkvaemt spanni verda 809.000 talsins arid 2014 og svo 876.000 arid 2015.
Marka ma upphaf aukningar a ferdaménnum med gosinu i Eyjafjallajokli arid 2010, po
ymislegt hafi hjalpad til i kjolfarid, m.a. markadsatakid Inspired by Iceland. bvi er oft

talad um ad svokollud eldgosadhrif hafi haft ahrif 4 voxt ferdamanna.

Hlutur ferdapjonustu @ arunum 2009-2012 i gjaldeyristekjum tvofaldadist og var a
bilinu 18,8% til 23,5% samkveemt malingum um Jutflutning voru og pjoénustu
(Ferdamadlastofa, 2013a). b6 ad veltan sé sifellt meiri er naudsynlegt ad auka framleidni.
Eydsla a hvern ferdamann og heildarneysla erlendra ferdamanna a gistinétt hafa sidustu
ar farid leekkandi. NU pykir naudsynlegt ad skapa adsteedur fyrir verdmeetari ferdamenn.
Einnig dzetlar Greiningardeild Arion banka (2013) ad gjaldtaka, svaedisbundin eda med
00ru snidi, geeti haeglega skilad 3-5 milljoroum i tekjur arlega.

Ferdamalastofa (e.d.c.) gerdi kdnnun medal erlendra ferdamanna baedi sumarid 2011

og veturinn 2011-2012. Langflestir ferdamenn, eda um 88% beirra, koma til [slands
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vegna nattdrunnar. Badi vetrar og sumargestir hofdu dhuga a afpreyingu tengdri
natturuupplifun, heilsu og vellidan. Sund og natturubdd voru su afpreying sem oftast var
greitt fyrir af vetrargestum. Af peim 35 svaedum sem spurt var um hoéfdu flestir heimsott
pingvelli, Geysi eda Gullfoss, eda um 61% svarenda. Minnisstaedast vid [slandsferdina
botti vetrargestum vera Blda 16nid (35,2%) og nattura og landslag (27,7%), matur og
veitingastadir (19,6%) og félkid og gestrisnin (17,1%). Rumlega helmingur svarenda
keypti sér skodunarferd med leidsdgn, ollu fleiri en sumargestir. Pegar sumargestirnir
voru spurdir um hvada prju atridi peim pétti minnisstaedast Ur [slandsferdinni svérudu
31,0% natturan og landslagid, 19,6% Blaa 16nid og 13,5% folkid og gestrisnin. Ferdin
stédst vaentingar langflestra ferdamanna badi ad sumri og vetri og toldu langflestir

liklegt ad peir kaeemu aftur til Islands i framtidinni.

3 Prdun og stjornun ferdapjonustu

Upplyst daetlanagerd og abyrg stjérnun eru hvoru tveggja naudsynleg til ad tryggja
farsaela préun i ferdapjonustu (e. tourism development) (Inskeep, 1991 i gegnum
Frauman og Banks, 2010). Samkveemt Efnahags- og framfarastofnuninni (OECD) attu
aeetlanagerd, stjornun og kynningarmal i ferdapjonustu ad vera ad mestu leyti i hdndum
stjérnvalda. Ef slikt veeri alfarid i hdndum einkaadila geeti pad leitt til 6jafnvaegis baedi i
bréun innvida og i vexti @ markadi. Auk pess veaeri aukin hzetta & auknum trodningi a

natturuaudlindum (Devine og Devine, 2010).

Azetlanagerdir i ferdapjonustu (e. tourism planning) purfa ad vera fyrirbyggjandi
fremur en ad einkennast af pvi ad bregdast vid einhverju astandi (Ryan, 2002). Hvers
konar préun i ferdapjonustu aetti ad byggja a nidurstédum rannsékna. Mikilvaegt er ad
fordast skammsyni og einblina & aaetlanagerdir til langs tima (UNEP, 2005). bvi betur
sem ferdapjonustunni er stjornad, pvi minni verda ahrif hennar & samfélagid og pvi
meiri verda polmorkin (Simén, Narangajavana og Palacios Marquéz, 2004). Mjog hrod
bréun i ferdapjonustu studlar ad 6druvisi, og yfirleitt sidri, ahrifum hennar @ samfélagid.
Ef préunin & sér stad haegt og rélega hafa badi heimamenn og stjérnvéld meiri tima til

ad atta sig a breytingum og bregdast vid med adgerdum (Faulkner og Tideswell, 1997).
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bréun ferdapjonustu getur verid i anda fjoldafer6apjonustu (e. mass tourism) eda
sérhaefdrar ferdapjonustu (e. alternative tourism). Fjoldaferdamennskupréun er
skilgreind sem addrattarafl og adstada sem atlud er ad hysa mikinn fjolda ferdamanna.
Pessi tegund prounar hefur tilhneigingu til ad gera afangastadinn ad einskaerri séluvoru
(e. commercialized) og bjoda litil tekifaeri & tengslum og skilningi milli ferdamanna og
heimamanna. Sérhzaefd ferdamennskupréun er hins vegar skilgreind sem s préun sem
leggur minni aherslu @ afangastadinn sem soéluvoru og er frekar i samraemi vid
natturuleg, félagsleg og samfélagsleg gildi gestgjafans. Su tegund ferdapjénustupréunar
leggur mikla daherslu a skilning milli heimamanna og ferdamanna auk pess ad bera skuli
virdingu fyrir nattdrunni enda er hun talin valda feerri neikvaedum ahrifum a nattaru og
samfélag en fjoldaferdamennska. Mikilveegt er ad heimamenn  stydji
ferdapjonustuproun samfélagsins og spurningin er ekki einungis hvort peir stydja préun
heldur hvers konar préun peir stydja. Rannsdknir hafa synt ad peir heimamenn sem hafa
jakveett vidhorf til ferdapjonustu stydja dframhaldandi préun i idnadnum (Andereck og
Vogt, 2000; Perdue, Long og Allen, 1990; Snaith og Haley, 1995 i gegnum Andereck og
Vogt, 2000). Hinsvegar ef nidurstédur rannsékna syna neikvaett vidhorf heimamanna til
ferdapjonustu parf pad ekki endilega ad pyda ad peir stydji ekki aframhaldandi préun
heldur mogulega stydja peir annars konar préun en 3a sér stad, t.d. sérhaefda

ferdamennsku fremur en fjdldaferdamennsku (Gursoy o.fl., 2009).

Mikilvaegt er ad mota stefnu i ferdapjonustu og pa parf ad fara i gegnum prju skref.
Fyrsta skrefid er ad greina adstaedur, vandamal og taekifaeri. P4 er naudsynlegt ad gera
rannsoknir og fa videigandi radgjof og taeknilega adstod til pess. A medal naudsynlegra
rannsokna er vidhorf heimamanna en slika rannsékn er haegt ad gera med
spurningakdnnunum, opnum fundum eda rynihdpum. Annad skrefid er ad skilgreina
markmidin og taka stefnumodtandi akvardanir. Pa aettu stjornvéld ad vinna med ollum
hagsmunadilum ferdapjénustunnar vid ad skapa framtidarsyn. bessi framtidarsyn parf
ad eiga vel vid afangastadinn og taka tillit til efnahagslegrar, félagslegrar og
umhverfislegrar sjalfbaerni. | pridja skrefinu parf svo ad bpréa stefnu og gera
adgerdadaetlanir. Adgerdadaetlun parf medal annars ad innihalda timaaaetlun og pad

barf ad fylgja henni eftir. Einnig er mikilveegt ad maela arangur (UNEP, 2005).
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Rannsoknir hafa synt fram a mikilvaegi patttoku samfélagsins i azetlanagerd i
fer6apjonustu (Sebele, 2010). Sérstaklega vegna pess ad ferdapjonustan hefur ahrif &
alla ibda afangastadarins (Choi og Sirakaya, 2010). Rannséknir benda til pess ad ef
heimamenn taka patt i akvardanatoku hvad vardar préun ferdapjénustu afangastadarins
geti pad sannfert samfélagid um mikilvaegi ferdapjénustunnar fyrir efnahaginn (Lee,
2013). Reid, Mair og George (2004) sogdu einnig mikilvaegt fyrir préun og sjalfbzerni ad
opinberir  adilar  hjdlpudu  heimamoénnum ad skilja peirra  hlutverk i
ferdapjonustuidnadnum. Ef heimamenn taka meiri patt i dkvardanatokum a svidi
ferdamala er liklegra ad fleiri teekifaeri skapist fyrir pa til ad njéta agédans sem hlyst af
fer6apjonustunni (Sebele, 2010). Samkvaemt Choi og Murray (2010) zttu stjérnvoéld og
opinberir adilar, auk einkadila i ferdapjonustu, ad hvetja, freeda og upplysa heimamenn
um ferdapjénustuidnadinn til ad auka skilning samfélagsins. Sé skilningur samfélagsins
ekki mikill er hvorki haegt ad studla ad ferdapjénustupréoun né sjalfbaerni i

ferdapjonustuidnadi.

Peir sem standa ad ferdapjonustupréun og dazetlanagerd i ferdapjénustu aettu ad
skapa heimamonnum taekifeeri a patttoku i daetlanagerd og proun i ferdapjonustuidnadi.
patttaka samfélagsins er skilyrdi fyrir sjalfbaerni og heimamenn hafa mestan skilning a
hvernig samfélag peirra bregst vid breytingum. Peir eru pvi hafir til ad koma auga a
bestu leidir i stefnumdtun og dzetlanagerd ferdapjonustu (Gursoy o.fl., 2009). Ef
heimamenn taka beinan patt i akvardanatoku og adgerdum eru paer liklegri til ad bera
arangur (UNEP, 2005). Hingad til hefur ekki tidkast & islandi ad leita eftir patttoku
almennings vid dkvardanatoku i préun eda stefnumalum ferdamadla (Alda prastardéttir,

munnleg heimild, 23. april 2014).

A islandi sér Ferdamalastofa um préunar-, gaeda- og skipulagsmal ferdapjénustu. Han
sér um framkvemd markadrar ferdamadlastefnu, samraemingu umhverfis- og
fraedslumala, midlun upplysinga, svaedisbundna préun og alpjodlegt samstarf. Einnig sér
Ferdamalastofa um markads- og kynningarmal i samraemi vid dkvérdun radherra hverju
sinni (Ferdamdlastofa, e.d.b.). islandsstofa sér um markadssetningu islands erlendis.
Markmid [slandsstofu er ad ,efla imynd og ordspor [slands, styrkja samkeppnisstédu
islensks atvinnulifs & erlendum mdérkudum og lada erlenda ferdamenn og fjarfestingu til

landsins* (islandsstofa, e.d.a).
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3.1 Sjalfbaer ferdapjonusta

Alpjodafer6amalarddid (e. World Tourism Organization) segir mikilvaegt ad adhyllast
sjdlfbeera stefnu i allri adezetlanagerd, stjornun og stefnumétun dafangastada.
Alpjédafer6amalaradid skilgreinir sjalfbaera ferdapjonustu sem pa ferdapjonustu sem
tekur fullt tillit til baedi nutidar og framtidar hvad vardar efnahagsleg, umhverfisleg og
félags- og menningarleg ahrif, med parfir ferdamanna, idnadarins, umhverfisins og
heimamanna i huga (UNEP, 2005). Mcintyre (1993) skilgreindi sjalfbaera ferdapjonustu
sem pa ferdapjonustu sem baetir lifsgeedi samfélagsins, veitir ferdaménnum hagaeda
reynslu og vidheldur gaedum umhverfisins (Yu o.fl., 2011). Markmid sjalfbaerrar
ferdapjonustu er ad hamarka jakvaed ahrif og lagmarka neikvaed ahrif ferdapjénustu a
natturulegt og félags- og menningarlegt umhverfi. Pannig a han ad bua til dvinning fyrir
heimamenn (Yu o.fl. 2011). Allar reglur og adgerdir stjérnvalda i ferdapjonustu aettu ad
taka mid af pvi hvad hamarkar dvinning og hvad lagmarkar kostnadinn sem hlyst af

ferdapjonustunni (UNEP, 2005).

Sjalfbaer ferdapjonusta er ekki ein tegund ferdapjonustu heldur zettu allar tegundir
ferdapjonustu ad gera pad ad markmidi sinu ad verda sjalfbaerari (UNEP, 2005). Sjalfbaer
ferdapjonusta verdur ad vera hugsud sem akvedin breyting, leid eda ferli fremur en
markmid eda dkvedinn endapunktur (Farrell og Twinning-Ward, 2004). Af pvi leidir ad
ferdapjonusta getur aldrei ordid algjorlega sjalfbaer (UNEP, 2005).

Arid 1996 var nidurstada stefnumétunar i ferdapjonustu fra samgdngumala-
raduneytinu st ad ferdapjénusta a [slandi skyldi préud i anda sjalfbeerrar préunar
(Ferdamalastofa, 1998). Sidan pa hefur Ferdamadlastofa adhyllst svokallada
sjalfbeernisstefnu. | framkveemdardaetlun fra &rinu 1998 sem atti ad skyra betur

framkvaemdir pessarar préunar er sjalfbaer ferdapjénusta skilgreind svo:

Graen eda sjalfbaer ferdapjonusta gerir monnum kleift ad nyta
landid i atvinnuskyni med hamarksardsemi atvinnugreinarinnar
ad markmidi um leid og pess er geett ad nattura og umhverfi beri
ekki skada af og komandi kynslodir fai notid somu gaeda.

Ferdapjonusta sem studlar ad sjalfbeerri préun byggir a
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lagmarksroskun umhverfis um leid og ferdamonnum gefst kostur
a ad njota natturu landsins og menningarverdmaeta. Um er ad
reeda samspil priggja grunnpatta: nattaru, ferdamanns og
gestgjafa. [...] Finna parf jafnveegi milli parfa ferdamanna,
umhverfis og gestgjafa. Leid til pess er ad tileinka sér sjalfbeaera

bréoun i ferdamennsku (Ferdamalastofa, 1998, bls. 5).

Samkveemt framkveemdadaetlun @ ad setja i forgang ad undirbda umhverfid fyrir
ferdamenn t.a.m. med géngustigum og fleiri adgerdum. Naudsynlegt pykir lika ad fraeda
almenning um mikilvaegi umhverfisins. [ heildina litid syna nidurstédur ad adalaherslur
eru lagdar 4 sjalfbaerni umhverfisins 6llu frekar en adra paetti. Adalaherslur a alpjédavisu
voru einnig fyrst um sinn a sjalfbarni umhverfisins, en nu a sjalfbaerni i ferdapjonustu
jafn mikid vid um efnahagslega og félags- og menningarlega paetti (UNEP, 2005).

Umhverfisstofnun Sameinudu pjédanna (e. United Nations Environment Programme)
gaf ut itarlega skyrslu arid 2005, i samvinnu vid Alpjédaferdamalaradid, um sjalfbaerni i
fer6apjonustu (UNEP, 2005). Skyrslan er greinargédur leidarvisir fyrir stjérnvold og zetti
ad audvelda peim skrefin i att ad sjalfbaerari ferdapjénustu. bar eru talin upp toélf atridi,
oll jafn mikilvaeg, sem stjornvold eettu ad hafa ad markmidi i att ad sjalfbeerari

ferdapjonustu. Sja ma atridin tolf a mynd 2.
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Efnahagsleg afkoma

Velmegun heimamanna

Gadi atvinnu

Félagslegt jafnrét

Anzegja ferdamanna

Velferd samfélagsins

Patttaka heimamanna i

dkvardanatoku og Vlr§a og eﬂa_ Vléh'alc!a gadum
) menningu landsins natturunnar
aztlanagerd
Vernda viss I:agrgarka“noltkun a Lagmarka mengun &
natturusvadi Latio ol lofti, vatni og landi

audlindum

Mynd 2. TéIf markmid fyrir stjornvold i att ad sjalbeerri ferdapjonustu
Heimild: UNEP (2005)

Sjalfbeer ferdapjonusta & ad taka tillit til allra hagsmunaadila. Hagsmunaadilar
sjdlfbaerrar ferdapjonustu eru allt i senn ferdapjénustufyrirteeki, opinberir adilar,
ferdamenn og heimamenn (Andereck og Vogt, 2000; Long o.fl., 1990). Mikilveegt er fyrir
stjérnvold ad pekkja parfir allra pessara adila og vinna med peim ad sameiginlegum
markmidum (UNEP, 2005). Omdgulegt er fyrir ferdapjonustuidnad ad verda sjalfbaer 4n
batttoku allra hagsmunaadila (Andereck og Vogt, 2000; Gursoy, Jurowski og Uysal,
2002). Hlutverk heimamanna er mjog mikilvaegt i att ad sjalfbaerri ferdapjénustu og pad
er naudsynlegt ad skilja skynjun peirra og vidhorf til prounar i ferdapjénustu (Diedrich
og Garcia-Buades, 2009; Sheldon og Abenoja, 2001). An studnings heimamanna er erfitt
ad studla ad sjalfbaerri préun i ferdapjonustu (Gursoy og Rutherford, 2004; Nicholas
o.fl., 2009).
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4 bolmork ferdapjonustu

Ferdapjonustuidnadur aetti ekki ad fa ad vaxa stjérnlaust. Sérhver afangastadur hefur
akvedinn proskuld, akvedin mork, sem ekki er haegt ad fara yfir an pess ad pad hafi
félagslegar, efnahagslegar og umhverfislegar afleidingar. Hugtokin sjalfbzer
ferdapjonusta og polmork fer6apjonustu (e. tourism carrying capacity) eru naskyld, en
baedi leggja aherslu @ mikilvaegi pess ad takmarka voxt i ferdapjonustu og dkvarda hvada
umhverfislegu og félagslegu ahrif séu asaettanleg (Salerno o.fl., 2013). polmork
ferdamennsku eru grundvallarpattur i sjalfbzerni i ferdapjonustu (Diedrich og Garcia-

Buades, 2009).

Polmérk ferdapjénustu eru skilgreind sem ,[...] sa hamarksfjoldi ferdamanna sem
getur ferdast um svaedi an pess ad leida af sér dasaettanlega hnignun a nattdru eda
manngert umhverfi, hafa neikvaed ahrif & samfélagid eda ad upplifun ferdamanna
skerdist” (Ferdamalastofa e.d.a). Samkvaemt Singh (2011) eru fraedimenn almennt
sammala um ad polmork séu dkvedin takmork, par sem audlindir eru takmarkadar. Of
mikil notkun leidir annad hvort af sér faekkun & ferdamoénnum eda versnandi gaeedum 3

reynslu ferdamanna.

Samkvaemt Diedrich og Garcia-Buades (2009) skiptast polmork i ferdapjonustu i prjar
viddir: Efnahagsleg, umhverfisleg og félagsleg polmdrk. Allar prjar viddirnar eru jafn
mikilveegar pegar akvarda skal mork innan ferdapjénustunnar. Med umhverfislegum
bolmdrkum er att vid pa hamarksnotkun sem 4 sér stad a akvednu svaedi adur en ahrif
hennar hefur daseettanlegar og éafturkreefar afleidingar. Efnahagsleg polmork eru su
hamarksnotkun sem naudsynleg er til ad skila tilteknum hagnadi (Patmore, 1983 i
gegnum Papageorgiou og Brotherton, 1999). Einnig er talad um polmork innvida og pa
er att vid hvort naegt gistirymi, samgongur og afpreying séu til stadar til ad pjénusta
ferdamenn (Ferdamalastofa, 2013c). bolmorkum innvida er ndd nokkud fljétt 8 medan
félagslegra polmarka verdur ekki vart fyrr en seinna (Martin og Uysal, 1990 i gegnum
Bergpdra Araddttir o.fl., 2003). Samkvaemt Saveriades (2000) skiptast félagsleg polmork
i tvo flokka: polmork ferdamanna og polmérk heimamanna. pPolmérk ferdamanna eru
skilgreind sem gaedi a upplifun ferdamanna a afangastad sem peir saetta sig vid adur en

beir myndu haetta ad heimsakja afangastadinn og velja frekar ad heimsaekja adra
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afangastadi. Med bpolmorkum heimamanna er att vid hversu umburdarlyndir

heimamenn eru gagnvart heimsdknum fer6amanna a afangastadinn.

Malingar @ polmdrkum geta verid floknar pvi pau eru hvorki stodug né kyrrsteed
heldur breytast med umhverfinu. Einnig er hugtakid huglaegt og getur haft misjafna
bydingu fyrir folki. bvi er erfitt ad koma med altaeka skilgreiningu & hugtakinu (Simén
o.fl., 2004). Sumir eru jafnvel peirrar skodunar ad polmork séu dmeelanleg, medal
annars vegna pess ad hugtakid sjalft sé freedilega 6fullnzegjandi (Abernethy, 2001;
Papageorgiou og Brotherton, 1999). bolmdrk eru naem fyrir ytri dhrifum og par skiptir
tegund ferdamannastadarins til ad mynda miklu mali og hversu hratt idnadurinn vex.
Pessir paettir geta laekkad eda haekkad polmorkin (Simoén o.fl.,, 2004). Samkvaemt Horn
og Simmons (2002) virdast heimamenn skynja ad ferdapjonustu sé vel stjornad af
yfirvoldum & peim afangastodum par sem ferdapjénusta dreifist um staerra svaedi.
Einnig skynja heimamenn oft meiri kostnad @ peim st6dum par sem ferdapjénusta vex

hradar pvi pa tekur samfélagid orari breytingum.

4.1 Ppolmérk heimamanna

Fjiolmargir freedimenn hafa haldid pvi fram ad ferdapjénustuidnadur geti ekki vaxid og
dafnad til frambudar an pess ad njota studnings heimamanna (Allen o.fl., 1998;
Andereck og Vogt, 2000; Gursoy o.fl., 2009; Lawson o.fl., 1998; Long, 2012; Yoon o.fl,,
2001; Yu, Chancellor og Cole). bpolmoérk heimamanna akvardast af dasaettanlegum

ahrifum a samfélag heimamanna (UNEP, 2005).

Pad er mjog mikilveegt ad vidhorf heimamanna til ferdapjonustu sé jakveett. Jakveed
hegdun heimamanna og gestrisni eru grundvallarpaettir i ad skapa ferdamoénnum gott
umbhverfi (Fallon og Schofield, 2006). Samskipti heimamanna og ferdamanna hafa ahrif a
anxegju ferdamanna og endurteknar heimsdknir (Ko og Stewart, 2002; Sheldon og
Abenoja, 2001; Weaver og Lawton, 2001). Einnig er grundvallaratridi ad heimamenn hafi
jakveett vidhorf til ferdamanna og ferdapjénustu pegar kemur ad markadssetningu
afangastadar, en pad er til deemis naudsynlegt pegar skapa a jakvaeda imynd
afangastadar og jakveett umtal (e. word of mouth) (Snaith og Haley, 1999). Jakveett
viohorf heimamanna til ferdapjonustupréunar er ein visbending um sjalfbaerni i

fer6apjonustu (Lepp, 2008). Vidhorf heimamanna parf einnig ad vera jakveett i gard
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sjalfbaerrar ferdamennsku pvi pad hefur pydingarmikil ahrif & stefnu afangastadar i
fer6apjonustupréun (Sirakaya, Ekinci og Kaya, 2008). En samkvamt Saarinen (2006) er
samfélagid mun betur i stakk buid en ferdapjonustufyrirtaeki til ad koma auga @ mork a

verndun audlinda.

Brynt pykir ad rannsaka vidhorf heimamanna til ferdapjonustu strax a fyrstu stigum
fer6apjoénustu (Harrill, 2004; Lepp, 2008). En pvi midur er pad svo ad sjaldnast er spad
fyrir um hvenaer polmérkum verdur nad heldur eru pau yfirleitt ekki greind fyrr en eftir
ad peim hefur verid nad (Diedrich og Garcia-Buades, 2009). Rannsdknir & polmdrkum
heimamanna aettu ad vera gerdar baedi 4 hddnn og lagonn (e. high/low season) til ad fa
enn betri skilning & breytingum a vidhorfi (Long, 2012). Einnig er brynt ad endurtaka
slikar rannséknir reglulega til ad taka eftir einhvers konar breytingum a vidhorfi
(Fredline o.fl., 2006). Ef rannsdknir & vidhorfi heimamanna breytast @ milli ara og vidhorf
verdur neikvaedara en adur er pad visbending um hreyfingu i att ad félagslegum

bolmérkum (Diedrich og Garcia-Buades, 2009).

Rannsdknir a vidhorfi heimamanna eiga upphaf sitt 4 attunda aratug sidustu aldar en
fa sifellt meiri athygli (Ko og Stewart, 2002; Nunkoo og Ramkissoon, 2011). Flestar
rannsoéknir sidustu aldar hofdu pad sameiginlegt ad peer voru gerdar @ einhverjum
einum tilteknum tima, a einum tilteknum &fangastad og pegar ferdapjénusta var pa
begar ordin efnahagslega mikilvaeg fyrir samfélagid (Mason og Cheyne, 2000). A sidustu
hafa rannsoknirnar hins vegar verid fjolbreytilegri og hafa paer m.a. verid gerdar a

nokkrum svaedum i einu til ad fa samanburd (Tosun, 2002).

Fjoldi freedimanna hefur proad areidanleg maelitaeki til ad maela vidhorf heimamanna
til ferdapjénustu (Choi og Sirakaya, 2005). Hins vegar er 6llu erfidara ad préa alpjédlegt
maelitaeki sem geeti att vid alla afangastadi. Hver afangastadur a sér sérstdodu og pvi eru
somu adferdir vid maelingar ekki sambaerilegar @ afangastad par sem t.d. ferdapjénusta
er nyr idnadur og a peim afangastad par sem ferdapjénusta hefur verid vinsael arum
saman. Sérhver afangastadur parf ad finna liklega ahrifapzetti @ breytingar i sinu
samfélagi vid proun maeliteekis (Nunkoo, Gursoy og Juwahee, 2010). Einnig skipta adrar
adstaedur mali i pvi sambandi, svo sem efnahagsastand afangastadarins (Vargas-Sanchez

o.fl., 2011). Ef heimamonnum finnst efnahagsastandid sleemt eru peir liklegri til ad
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stydja ferdapjonustu (Gursoy o.fl., 2002). [ ljési framangreinds er eftirfarandi tilgata sett

fram:

Tilgata 1. Heimamenn eru liklegri til ad stydja ferdapjonustu ef

beir upplifa efnahaginn veikan.

Flestar rannséknir @ svidi ferdamala skipta jakveedum og neikvaedum 3ahrifum
ferdapjonustu @ samfélagid i prjar viddir eda flokka: efnahagsleg, félags- og
menningarleg og umhverfisleg ahrif (Andereck o.fl., 2005). Sumar rannsoknir skipta
ahrifunum fjéra flokka med pvi ad setja félagsleg og menningarleg ahrif i sitt hvorn

flokkinn (Gursoy og Rutherford, 2004; Nunkoo og Ramkisson, 2009).

Efnahagsleg ahrif eru t.a.m. skattatekjur, persénuleg afkoma og aukin atvinna. Daemi
um félagsleg ahrif sem ferdapjonusta hefur @ samfélagid eru breytingar & hegdun, lifstil
fiolskyldna og sambanda og hefdum (Nunkoo o.fl., 2010). Umhverfisleg ahrif eru medal
annars porf fyrir verndun audlinda, mannmergd, skemmdarverk, rusl og mengun a lofti,
vatni og havada (Andereck, Valentine, Knopf og Vogt, 2005). Oft er talad um
efnahagsleg ahrif sem jdkvaed en dnnur sem neikvaed pdé allar viddir ahrifa geti baedi
verid neikvaed og jakvaed. Til deemis komust Liu og Var (1986) ad pvi ad heimamenn
skynjudu neikvaed efnahagsleg ahrif fer6apjonustu a samfélagid medal annars med
auknum framfaerslukostnadi eda haerra verdi & vorum og pjonustu (Andereck o.fl.,
2005). Onnur neikvaed efnahagsleg ahrif geta verid efnahagslegur dstédugleiki,
arstidabundin atvinna og verdbdlga. Mikilvaegt er ad rannsdknir taki mid af 6llum

bremur viddum, baedi neikvaedum og jakveedum (Long, 2012).

A sidustu premur dratugum hafa freedimenn rannsakad hvada peettir hafa ahrif 4
vidhorf heimamanna til ferdapjénustu. Ymsar breytur hafa verid skodadar i sambandi
vid Obein og bein ahrif 4 vidhorf heimamanna (Vargas-Sanchez o.fl., 2011). Nidurstodur
eru mjog misjafnar, baedi hvad vardar lydfreedilegar breytur og félags- og efnahagslega
eiginleika (Pfister og Morais, 2006). Deemi um félags- og efnahagslega eiginleika eru t.d.
tengsl ibua vid samfélagid og vidhorf til efnahagsastands (Gursoy ofl., 2002). Daami um
lydfraedilegar breytur sem hafa haft ahrif eru t.d. aldur, tekjur, lengd busetu, kyn,

bjéderni og menntun (McGee og Andereck, 2004).
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Fj6lmargar rannsoknir syna ad peir sem hafa tekjur af ferdapjonustunni eru jakvaedari
gagnvart henni en adrir (Andereck o.fl., 2007; Kuvan og Akan, 2004; McGee og Andereck
2004; Sirakaya o.fl., 2002). Caneday og Zeiger (1991) komust ad pvi ad pvi heerri
personulegri afkomu sem heimamenn héféu af ferdapjénustu pvi éliklegri voru peir til
ad koma auga 4 neikvaed ahrif hennar & samfélagid (Harrill, 2004). Rannsékn Kuvan og
Akan (2005) leiddi i ljés ad peir sem hafa laegri tekjur hafa neikveedara vidhorf til
ferdapjonustunnar. Fleiri deemi um ahrif 8 vidhorf heimamanna i rannséknum eru t.d.
hversu oft heimamenn eiga i samskiptum vid ferdamenn og hversu lengi heimamenn
hafa buid i samfélaginu (Gursoy og Rutherford, 2004; Besculides, Lee og McCormick,

2002). Ut fra pessu verda eftirfarandi tilgatur settar fram:

Tilgata 2. beir sem hafa tekjur af ferdapjonustunni eru jakveedari

gagnvart henni en peir sem hafa engar tekjur af henni.

Tilgata 3. Heimamenn med haerri tekjur eru jakveedari gagnvart

ferdapjonustu en heimamenn med laegri tekjur.

Tilgata 4. Tengsl eru @ milli samskipta heimamanna vid

ferdamenn og hversu jakvaedir peir eru gagnvart ferdapjénustu.

Samkvaemt fyrri rannséknum eru peir sem finna sterk tengsl vid samfélagid sem peir
bua i (e. community attachment) liklegri til ad sja efnahagslegan og félagslegan avinning
ferdapjonustunnar a samfélagid (Gursoy og Rutherford, 2004; Lee, 2013). Med tengslum
heimamanna vid samfélag er att vid tilfinningaleg tengsl ibua til samfélagsins sem
endurspeglast i félagslegri patttoku peirra i samfélaginu. beir finna fyrir rétfestu og peim
finnst peir tilheyra dkvednu samfélagi (Andereck, Valentine, Vogt og Knopf, 2007). |

bessu samhengi er eftirfarandi tilgata sett fram:

Tilgata 5. beir sem finna sterk tengsl vid samfélagid sem peir bua
i sja meiri efnahagslegan og félagslegan avinning af

ferdapjonustu en adrir.

Ein vinsaelasta kenningin sem studst er vid i rannséknum um vidhorf heimamanna til

fer6apjonustu er kenningin um félagsleg skipti (e. social exchange theory) (Gursoy o.fl.,

24



2002; Gursoy og Rutherford, 2004; Lee, 2013; Nicholas o.fl.,, 2009; Nunkoo o.fl., 2010;
Nunkoo og Ramkissoon, 2011). Samkveemt kenningunni, frd sjénarhorni
ferdapjonustunnar, eru heimamenn liklegri til ad stydja ferdapjonustupréoun og eiga i
samskiptum vid ferdamenn ef peir skynja moégulegan avinning af ferdapjénustunni an
O6beerilegs kostnadar. Hins vegar ef heimamenn skynja ad ferdapjonustan og préun
hennar muni kalla yfir sig meiri kostnad en avinning eru peir liklegri til ad vera @ mati
aframhaldandi préun. Heimamenn meta hvort peir sjai meiri kostnad eda avinning med
bvi ad vega og meta efnahagslega, félagslega og umhverfislega paetti. Paer rannsdknir
sem studst hafa vid kenninguna hafa synt ad skynjadur avinningur hefur jakveed ahrif a
studning 4 medan skynjadur kostnadur hefur neikvaed ahrif & studning vid
ferdapjonustupréun (Gursoy o.fl.,2002; Gursoy og Kendall, 2006; Gursoy og Rutherford,
2004; Nicholas o.fl., 2009; Nunkoo og Ramkissoon, 2001).

Nidurstodur flestra rannsékna @ polmdérkum heimamanna syna ad yfir heildina litid
hafa heimamenn almennt jakvaett vidhorf til ferdapjénustu. [ allflestum nidurst6dum
koma heimamenn po6 baedi auga 4 jakvaed og neikvaed ahrif sem ferdapjonustan hefur a
samfélag peirra (Andereck o.fl., 2005; Andereck og Vogt, 2000). Til eru pé demi um
nokkra afangastadi sem hafa ndd sinum polmoérkum (Lozano-Oyola, Blancas, Gonzalez
og Caballero, 2012). Deemi um slikt er rannsékn Johnson, Snepenger og Atkins (1994)
bar sem heimamenn i premur samfélégum i Idaho voru 6sammala pvi ad fer6apjonusta
hefdi jakvaed ahrif og sammala pvi ad hun hefdi neikveed ahrif (Andereck og Vogt, 2000).
Pad sem rannsdknirnar eiga flestallar sameiginlegt er ad paer gefa okkur mikilvaegar
upplysingar um hvernig 8 ad koma auga 4 og maela ahrif ferdapjénustu en paer skortir
upplysingar um hvernig & ad spa fyrir eda koma i veg fyrir ahrifin (Diedrich og Garcia-

Buades, 2009).

4.1.1 Doxey likanid

Doxey (1975) var einn af fyrstu fraediménnunum til ad rannsaka vidhorf heimamanna til
ferdapjonustu. Samkveemt honum verdur vidhorf heimamanna neikveedara med
timanum, eftir pvi sem idnadurinn vex og ahrifin pvi meiri 8 samfélagid (Lepp, 2008).

Hann prdadi svokallad areitislikan (e. Doxey irridex model) og er pad enn i dag eitt
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bekktasta likanid sem utskyrir sambandid milli ahrifa ferdapjénustu og vidhorfs

heimamanna (Harrill, 2004; Pfister og Morais, 2006).

Samkvaemt likaninu ganga heimamenn & fyrstu stigum ferdapjonustu i gegnum
svokallad szelustig (e. euphoria). Pa eru peir stoltir og ansegdir med heimsdknir
ferdamanna og peninginn sem peir skila samfélaginu. A pessu stigi koma ferdamenn an
mikillar markadssetningar og samfélagid bydur enn ekki upp & mikinn adbunad fyrir
ferdamenn. Ferdamennirnir hafa frétt af afangastadnum af umtali (e. word of mouth) og
eru aevintyragjarnir. En med timanum fara heimamenn ad taka eftir reglulegum
heimséknum fer6amanna og sumir nyta sér pad til gdds og hafa af pvi einhvern dgdda 3
medan adrir gagnryna baedi skynjud- og raunahrif sem heimsoknirnar hafa @ samfélagid.
Petta annad stig kallast sinnuleysi (e. apathy) og pda er ferdapjonustan ekki nyjabrum
lengur. Markadssetning og skipulag a sér stad af einhverju tagi en adallega til ad halda i
vid voxtinn. begar voxturinn svo heldur afram, ergja heimamenn sig @ 6llum pessum
fiolda ferdamanna og fa ahyggjur af ferdapjonustunni. betta stig kallast gremjustigid (e.
annoyance) og pa er samfélagid nastum mett af ferdamonnum. Einkaadilar og yfirvold
reyna ad baeta adstodu ferdamanna og maeta krofum peirra. Erlendir adilar sja jafnvel
taekifeeri i a0 koma og stofna ferdapjonustufyrirteeki @ afangastadnum og hétel og
veitingastadir spretta upp a hverju strai. Sidasta stigid nefnist évild (e. antagonism). b3
er afangastadurinn ordinn fjoldaferdamannastadur (e. mass tourist destination),
heimamenn syna ekki lengur gestrisni og jafnvel verdur fjandskapur @ milli ferdamanna
og heimamanna. Heimamenn hadast mogulega ad ferdamonnum og neikvaedar

stadalimyndir ferdamanna verda til (Harrill, 2004). Sja ma Doxey areitislikanid 4 mynd 3.
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Mynd 3. Areitisskali Doxey

Badi eru til rannsdknir sem stydja (Kwon og Vogt, 2010; Saveriades, 2000) og
gagnryna (Cole, 1997 i gegnum Lepp, 2008; Notzke, 2004) Doxey likanid. Gagnrynin snyr
helst ad pvi ad samfélagid sé ekki einsleitt og ad ekki sé haegt ad setja alla heimamenn
undir eitt tiltekid stig (Cave, Ryan og Panakera, 2003; Mason og Cheyne, 2000; Williams

og Lawson, 2001).

Johnson, Snepenger og Sevgin (1994) gerdu kénnun a vidhorfi heimamanna 4dur en
skidasveedi var opnad i Idaho og hofdu heimamenn jakveett vidhorf til svaedisins. Hins
vegar eftir ad svaedid hafdi adeins verid opid i ar var gerd 6nnur kdnnun og pa reyndust
heimamenn neikvaedir. Pessa 6ru breytingu a vidhorfi matti rekja til misskilnings adur en
skidasvaedid var opnad hvad vardadi efnahagslegan avinning pess (Lepp, 2008). I tilfelli
Bigodi i Uganda brugdust heimamenn ekki jakveedir vid & pessu fyrsta stigi
ferdapjonustu heldur var upplifun peirra kvidi, hraedsla og tortryggni. Vidhorf peirra fér
b6 ad breytast og vard jakvaedara eftir pvi sem peir 66ludust frekari skilning a
ferdapjonustu. SOmu ségu er ad segja um porpid Ngada i Inddnesiu par sem heimamenn
brugdust illa vid pegar vestraenir ferdamenn féru ad saekja porpid heim. Ad peirra mati
var hegdun ferdamanna dvidunandi, peir syndu of mikla astud a almannafeeri og

kleednadur peirra var dvideigandi og syndi menningu peirra vanvirdingu. Med timanum,
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begar heimamenn 68ludust frekari skilning & ferdapjénustunni og hegdun ferdamanna
skanadi, urdu peir jakvaedari gagnvart ferdapjénustunni. Faar adrar rannséknir hafa
verid gerdar a peim samfélégum par sem skilningur heimamanna 4 fer6apjénustu er
mjog litill (Lepp, 2008). Einnig eru daemi um rannséknir par sem heimamenn syndu ekki
gremju pegar afangastadurinn pétti mettur, til ad mynda & Hawaii, & Gullstrdnd Astraliu
(Liu og Var 1986 i gegnum Diedrich og Garcia-Buades, 2009) og & Nadi a Fijieyjum (King,
Pizam og Milham, 1993 i gegnum Tosun, 2002).

4.1.2 islenskar polmarkarannsoknir i ferdapjénustu
Vidamikil rannsékn var gerd & polmérkum ferdamennsku 4 islandi @ runum 2000-2003
(Bergpdra Aradottir o.fl., 2003). Rannsdknin fér fram a fimm fer6amannastédum a
[slandi; Pjédgardinum i Skaftafelli, Fridlandi & Lénséreefum, Landmannalaugum,
pjédgardinum i JOkulsargljufrum og Myvatnssveit. Markmid hennar var ad draga fram pa
beetti sem geetu sagt til um polmdrk pessara ferdamannastada. Til pess var medal
annars skodud upplifun ferdamanna og vidhorf ibda. ibdar Landmannalauga voru medal
annars spurdir um vidhorf gagnvart erlendum ferdamoénnum annars vegar og islenskum
ferdamonnum hins vegar. Yfir 80% patttakenda virtust hafa jakveett vidhorf til erlendra
ferdamanna, en sérstaka athygli vakti ad vidhorf peirra til islenskra ferdamanna var mun
neikveedara. Pottu peir tillitslausari i umferdinni, dkurteisari og yfirgangssamari en
erlendu ferdamennirnir. Einnig kom i ljés ad islenskir ibuar a sveedinu séttu minna inn a
ferdamannastadinn Landmannalaugar eftir ad ferdamonnum par fjolgadi. Fleiri
bolmarkarannséknir hafa verid gerdar a islandi & vinseelum ferdamannastédum og pa
helst peim hluta félagslegra polmarka sem snyr ad vidhorfi ferdamanna, til ad mynda 3
Kili (Anna Déra Seepdrsdoéttir, 2009). Einnig er nokkud um obirtar lokaritgerdir um
félagsleg polmork t.d. um vidhorf heimamanna til rokkhatidarinnar Eistnaflugs a
Neskaupsstad (Erla Ran Eiriksddttir, 2013) og vidhorf Myvetninga til ferdapjonustu
(Margrét Hélm Valsddttir, 2011). Ein ébirt ritgerd fra arinu 2010 fjalladi um polmork
islendinga en han reyndist 6adgengileg (Margrét Gudjénsdattir, 2010).

Arid 2006 gerdi Ferdamalastofa parfagreiningu um naudsynlegar rannsoknir i
ferdapjonustu & Islandi. Einstaklingar fra véldum fyrirtaekjum, samtékum og stofnunum

a svidi islenskrar ferdapjonustu myndudu fjoéra rynihépa sem fengu hugmyndir ad

28



rannsoknarverkefnum. Skipadur var vinnuhdpur til ad vinna Ur hugmyndum og
forgangsrada verkefnum. Nidurst6dum var skipt i fjora flokka og radad eftir mikilvaegi:
Ferdamarkadurinn, polmérk, starfsumhverfid og hagreen ahrif a4 ferdamennsku. |
forgang skyldi setja ad rannsaka feramarkadinn med pvi medal annars ad gera
kannanir medal ferdamanna & Islandi, rannsaka imynd og vidhorf landsins & erlendum
morkudum og préun a ferdamorkudum erlendis. Einnig pétti brynt ad rannsaka arangur
a landkynningar- og markadsstarfi. Naest voru settar i forgangsrédun rannsoknir a
bolmérkum & einstaka ferdamannastédum, i einstaka landshlutum og & landsvisu. |
skyrslu Ferdamalastofu eru nefndar fjérar tegundir rannsékna @ polmorkum: polmaork
natturulegs umhverfis, polmérk ferdamanna, polmoérk heimamanna og polmoérk innvida

(Ferdamalastofa, 2006).

| september 2013 gaf Ferdamalastofa Gt adra skyrslu um rannséknarmikilvaegi i
ferdapjonustuidnadi. | peirri skyrslu voru listud upp bprjatiu og atta mikilveeg
rannsoknarefni og peim radad eftir mikilvaegi. Mikilvaegast pykir ad rannsaka steerd og
umfang ferdapjonustunnar og par a eftir ad gera itarlegar markhdpagreiningar a
morkudum islenskrar ferdapjénustu. [ pridja saeti yfir mikilvaegustu rannséknir sem parf
ad gera a Islandi eru polmérk ferdamennsku. P4 eru aftur nefndar sému fjérar tegundir
rannsokna @ polmorkum og jafnframt lagt til ad fjérar eda fimm slikar verdi gerdar
arlega. Aaetladur kostnadur fyrir hverja rannsékn vaeri um 14-16 milljénir eda um 70-80
milljénir a ari (Ferdamalastofa, 2013b).

Ljést er ad skilningur rikir @ mikilvaegi rannsékna a polmdrkum. Mikil eftirspurn er
eftir ymsum gégnum um islenska ferdapjonustu en pad skortir verulega fjarmuni til
gagnasofnunar (Ferdamalastofa, 2013b). A6 mati Greiningardeildar Arion banka eru
bolmork innvida mjog sveigjanleg hér a landi par sem flest bendir til ad ferdapjonustan
sé fljot ad svara eftirspurn a gistirymum, samgongu og afpreyingu. Hins vegar geeti
ferdamennska a Islandi verid farin ad nalgast nattdru- og samfélagspolmérk, ad minnsta

kosti & akvednum svaedum (Greiningardeild Arion banka, 2013).
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5 Liftimi afangastada

Butler (1980) setti fram likan um liftimaskeid afangastada (e. tourism area life cycle eda
TALC model). Hann kom auga 4 ad i flestum tilfellum i daetlanagerd i ferdapjénustu var
tilhneigingin su ad gera rad fyrir ad ferdamannastadir yrou davallt ferdamannastadir.
Hvorki opinberir adilar né einkaadilar i ferdapjénustu toku tillit til pess i dsetlanagerd ad
afangastadir gaetu att sinn liftima. En afangastadir breytast og préast med timanum og
samkvaemt likani Butler fara afangastadir i gegnum sj6é mismunandi stig a liftimaskeidi

sinu.

Fyrsta stigid nefnist uppgdétvun (e. exploration) en pa er ferdamannastadurinn litt
bekktur og heimsdknir ferdamanna faar og dreglulegar. peir ferdamenn sem koma eru
liklega ad heimsaekja afangastadinn vegna sérstédu hans, baedi i natturu og menningu. A
bessu stigi er liklegt ad samskipti milli ferdamanna og heimamanna séu mikil par sem
enn skortir sérstaka adstodu fyrir ferdamenn, sem getur verid mjog eftirsottur eiginleiki
afangastadar fyrir suma ferdamenn. Komur ferdamanna hafa hér litil sem engin ahrif a

heimamenn, hvorki efnahagsleg né félagsleg.

Annad stigid nefnist pdtttaka (e. involvement) en pda fjolgar ferdamonnum og
heimséknir peirra verda nokkud reglulegar. A pessu stigi byrja heimamenn ad taka meiri
pbatt og fara ad bjoda upp a betri adstodu fyrir ferdamenn. Hér eru samskipti milli
ferdamanna og heimamanna enn mikil og heimamenn, sérstaklega peir sem vinna i
ferdapjonustuidnadnum, fara ad finna fyrir einhverjum &hrifum & samfélagid. A pessu
stigi ma vaenta pess ad einhvers konar kynningarstarfsemi og markadssetning a

afangastadnum hefjist og ad ferdamannamannastraumur verdi arstidabundinn.

pridja stigid nefnist proun (e. development). ba er afangastadurinn ordinn vel
skilgreint markadssvaedi, m.a. vegna mikillar auglysinga- og kynningarstarfsemi. A pessu
stigi laekkar adild heimamanna fljott og sérstok adstada fyrir ferdamenn er baett.
Vinszelir afangastadir prdéast og eru nu sérstaklega markadssettir. Vid préun og
uppbyggingu vinszlla afangastada fer utlit peirra ad breytast greinilega vid misjafnar
undirtektir heimamanna. Hér er fjoldi ferdamanna @ hdannatima liklega jafn mikill ef
ekki meiri en ibuafjoldi afangastadarins. Tegund ferdamanna breytist einnig med

breyttum og staekkudum markadi.
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Fjorda stigid nefnist styrking (e. consolidation). A pessu stigi fer voxtur & fjolda
ferdamanna ad minnka, en ferdamonnum fjolgar po enn. Heildarfjoldi ferdamanna er
ordinn meiri en ibuafjéldinn og ferdapjénustan verdur sifellt steerri hluti af efnahag
stadarins. Markadsadgerdir sndast hér um ad reyna ad steekka markadinn og vikka ut
haannatimann yfir lengra timabil. Haegt er ad buast vid einhverri andstodu og gagnryni
fra heimaménnum, sérstaklega fra peim sem koma med engum haetti naerri

ferdapjonustunni.

Fimmta stigid nefnist stédnun (e. stagnation) og pa hefur fjoldi ferdamanna ndad
hamarki. Polmérkum @ ymsum svidum hefur verid ndd og jafnvel hefur verid farid yfir
bolmérk med tilheyrandi vandamdlum; umbhverfislegum, félagslegum og
efnahagslegum. Hér hefur afangastadurinn ndad ad byggja upp sterka imynd en er
einfaldlega ekki i tisku lengur. NU parf ad treysta a endurteknar heimsdknir ferdamanna
og radstefnur eda adra vidburdi. Proun afangastadarins verdur 6lik pvi sem adur var og

einnig er liklegt ad sja endurteknar breytingar a eignarhaldi i ferdamannaidnadnum.

Sjotta stigid nefnist hnignun (e. decline) en pa getur afangastadurinn ekki lengur
keppt vid nyja og spennandi 4fangastadi og hnignun verdur & markadi. Afangastadurinn
heettir ad verda eftirsottur stadur til ad fara a i fri en ef mjog audvelt er ad komast
pbangad mun hann mogulega verda vinsalli i dags- eda helgarferdir. Adbunadur sem

adur var til stadar fyrir ferdamenn vikur fyrir annars konar starfsemi.

Hins vegar er moguleiki & pvi ad afangastadur nai sjounda stiginu sem kallast
endurnyjun (e. rejuvenation), en liklega einungis ef rotteekar breytingar eiga sér stad a
frambodi dhugaverdra stada til ad saekja fyrir ferdamenn. ba er haegt ad fara tvaer leidir,
annars vegar er haegt ad bua til dhugaverda stadi og hins vegar lada ferdamenn ad
nyjum nattdruaudlindum sem hafa pegar ekki fengid mikla athygli fra ferdaménnum. |
morgum tilfellum er naudsynlegt ad opinberir adilar og einkaadilar vinni saman ad
endurnyjun afangastadarins. Pad ma samt buast vid pvi ad afangastadur sem hefur
gengid i gegnum endurnyjun missi einnig samkeppnishaefni sina, ekki nema svaedid sé
algjorlega einstakt og addrattarafl pess pvi timalaust og svaedid poli alagid sem verdur

vegna heimsodkna ferdamanna. Sja ma Butler likanid @ mynd 4.
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Mynd 4. Likanid um liftimaskeid afangastada (e. TALC)
Heimild: Butler (1980)

Sidar benti Butler (2009) a ad liklega veeru margir afangastadir ekki einungis a einu
tilteknu stigi i einu, heldur vaeru peir a nokkrum liftimaskeidum og hvert skeid a
misjofnu stigi. Heildarmarkadi vaeri skipt i markadshluta og pvi geeti einn markadur verid

a vaxtaskeidi @ medan annar staedi frammi fyrir hnignun.

Likanid hefur fengid mikla athygli freedimanna a svidi ferdamala og pykir pad enn eiga
vel vid um préun afangastada pd ferdapjonustuidnadurinn hafi mikid breyst a pessum
ramlega prjatiu drum (Butler, 2011). Nylegar rannsdéknir stydja kenningu Butlers um
liftimaskeid afangastada (Cole, 2009; Dodds og McElroy, 2008). En morgum pykir
modelid pé einfalda fremur flokid fyrirbaeri. Likanid pykir til ad mynda ekki taka tillit til
samkeppnishaefni afangastada par sem einungis er verid ad skoda préunarmynstur a
einum afangastad. Likanid getur pvi ekki tekist a vid kerfisbundnar greiningar um val a
morkudum eda @ framkveemd eda frammistédu. En likanid pykir enn eiga vid sem
studningur i rannséknum i ferdapjénustu (Papatheodorou, 2006). Diedrich og Garcia-
Buades (2009) bentu & ad ferdapjénusta er flokin og pvi 6mdgulegt ad bua til eitt likan

sem 4 ad eiga vid alla afangastadi en 16gdu jafnframt til ad allar rannséknir sem varda
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sjdlbaera ferdamennsku og polmork ferdapjonustu aettu ad nota likan Butler um
liftimaskeid afangastada sem sameiginlegan utgangspunkt par sem pad geeti hjalpad til

vid ad minnka klofning og auka samleitni i ferdapjénustufreedum.

6 Rannsdéknaradferod

[ bessari rannsékn var studst vid megindlega rannséknaradferd i formi spurningalista ad
fyrirmynd erlendra rannsdkna sem fjalla um sama efni. Markmid rannséknarinnar var ad
kanna vidhorf Islendinga til ferdapjonustu og aframhaldandi préunar 4 svidi ferdamala.
Rannsdknarspurningarnar voru: ,Hvert er vidhorf [slendinga til ferdapjonustu og
ferdapjénustupréunar d [slandi?”, ,,Hver eru skynjud Ghrif ferdapjénustunnar d efnahag,
samfélag og ndtturu?“ og ,Er peim hluta polmarka ferdamennsku ndd sem snyr ad
vidhorfi Islendinga til ferdapjénustu?“

I pessum kafla verdur gert grein fyrir maelitaeki, patttakendum og framkvamd

rannsoknarinnar.

6.1 Meelitaeki

Meliteekid sem notad var vid rannséknina var frumsaminn spurningalisti.
Spurningalistinn innihélt baedi pyddar spurningar frad 6drum rannséknum (Gursoy o.fl.
2009; Gursoy og Rutherford, 2004; Lee, 2013; Long, 2012; Vargas-Sanchez o.fl., 2011) og
frumsamdar spurningar. Notast var vid 6formleg eigindleg vidtol vid vini og vandamenn

til ad fa hugmyndir ad frumsémdu spurningunum.

Spurningalistinn skiptist i prja hluta. | fyrsta hluta voru 32 stadhaefingar um ahrif
ferdapjonustu, par af voru 19 fengnar ur fyrri rannséknum en 13 voru frumsamdar.
patttakendur voru bednir um ad svara a 5 punkta Likert kvarda hversu ésammala eda
sammala peir voru pessum stadhaefingum, par sem 1 merkti ,mjoég ésammala“ og 5
merkti ,mjég sammala“. Stadhafingunum var skipt i fjora flokka: skynjud ahrif a
efnahag (spurningar 1-6: jakvaed ahrif, spurningar 7-12: neikveed ahrif), skynjud ahrif a
menningu og samfélag (spurningar 13-17: jakveed ahrif, spurningar 18-22 neikvaed

ahrif), skynjud ahrif & nattdru (spurningar 23-25: jakveed ahrif, spurningar 26-29:
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neikveed ahrif) og almennar spurningar um ahrif og dnaegju med ferdapjonustu (3
spurningar).

[ 68rum hluta voru 16 spurningar. Spurningar 1-10 i peim hluta voru til daemis um
tengsl vid samfélag, anzegju og studning vid ferdapjénustu, vidhorf til stodu
efnahagsmala og samskipti vid ferdamenn og var peim atlad ad kanna tilgaturnar.
Spurningar 11-16 voru um vidhorf til niverandi astands i ferdapjénustu. | pridja hluta
rannsoknarinnar voru svo 9 spurningar um bakgrunn patttakenda. Spurningalistinn var
yfirfarinn af leidbeinanda og premur vinum og vandaménnum adur en hann var settur

upp a netinu og i kjolfarid einhverjum spurningum breytt.

6.2 Ppatttakendur

Pydi rannséknarinnar var [slendingar og Grtakid var opinberir starfsmenn i baejar- og
sveitarfélégum. Notast var vid hentugleikaurtak. Mikilveegt potti ad fa patttakendur ur
Ollum landshlutum og pvi var su leid valin par sem audvelt var ad nalgast netfong
starfsmanna 4 heimasidum baejar- og sveitarfélaga. Akvedid var ad senda kénnunina &
300 manns ur hverjum landshluta eda a alls 2.400 manns. Rannsakandi var medvitadur
um ad reyna ad hafa kynjahlutfallid jafnt, en svo fér ad um pridjungur Uurtaks voru
karlmenn. Rannsakanda barust télvupdstar um ad 47 netfong reyndust dvirk og pvi
barst spurningalistinn 2.353 einstaklingum. Alls barust 704 svor, sem gerir
heildarsvarhlutfallid 29,9%. Hlutfall patttakenda eftir landsveedum var nokkud jafnt. Sja

ma dreifingu eftir busetu i toflu 1.

Tafla 1. Dreifing patttakenda eftir busetu

Buseta Fjoldi Hlutfall svarenda
Hoéfudborgarsvaedid 99 14,2%
Sudurnes 56 8,0%
Vesturland 87 12,4%
Vestfirdir 78 11,2%
Nordurland vestra 94 13,4%
Nordurland eystra 116 16,6%
Austurland 96 13,7%
Sudurland 73 10,4%
Svara ekki 6

Alls 705 100%
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Rumlega pridjungur patttakenda voru karlmenn, sem endurspeglar urtakid. Um

70,9% patttakenda voru med haskdélagradu og langflestir h6fdu buid sjo ar eda lengur i

beim landshluta sem peir bua. Medalaldur patttakenda var nokkud har eda 49 ar. Sja ma

dreifingu eftir kyni, menntun, aldursbili, tekjum og lengd busetu i toflu 2.

Tafla 2. Bakgrunnsbreytur patttakenda

Kyn Fjoldi Hlutfall Tekjur af ferdapjonustu Fjoldi Hlutfall

Karlkyn 242 34,9% J3, fullt starf 11 1,6%

Kvenkyn 451 65,1% J3, hlutastarf 37 5,2%
Nei, en hluti tekna kemur af
ferdapjénustu 43 6,1%
Nei, en hef starfad i

Aldur Fjoldi Hlutfall ferdapjonustu 204 28,9%
Nei, hef aldrei starfad i

21-30 28 4,1% ferdapjonustu 401 56,9%

31-40 123 18,0%

41-50 190 27,8% Menntun Fjoldi Hlutfall

51-60 247 36,2% Grunnskoélapréf eda minna 62 9,0%

61 og eldri 95 13,9% Studentsprof 51 7,4%
Idnmenntun 88 12,8%
Haskélaprof a grunnstigi 280 40,6%

Tekjur Fjoldi Hlutfall Haskolaprof a framhaldsstigi 209 30,3%

200 pusund eda

minni 8 1,2%

201-400 pasund 77 12,0% Lengd busetu i landshluta Fjoldi Hlutfall

401-600 pusund 152 23,7% i minna en ar 12 1,7%
Frd einu ari og allt ad premur

601-800 pusund 194 30,2% arum 19 2,7%
Fra premur arum og allt ad fimm

801-1000 pusund 116 18,1% arum 19 2,7%

1001-1200 Fra fimm arum og allt ad sjo

pusund 52 8,1% arum 35 5,0%

1201 pusund eda

heerri 43 6,7% i sjo ar eda meira 614 87,8%

6.3 Framkvaemd

Spurningalistinn var settur upp a vefsidunni Google Drive og pvi naest gerd forpréfun a 7

vinum og vandamoénnum til ad ganga ur skugga um ad malfar og uppsetning veeri i lagi

og ad allt virkadi sem skyldi. bpar af voru 3 haskdélanemendur med pekkingu a
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megindlegum spurningakénnunum. [ kjélfarid purfti rannsakandi ad laga baedi
uppsetningu og malfar litillega.

Pann 24. mars 2014 var kdnnunin send med tdlvupdsti & 2.400 netféng. |
tolvupdstinum kynnti rannsakandi sig og kénnunina og bar fyrir mikilvaegi pess ad fa
svor ur 6llum landshlutum. Kénnunin var s6gd taka adeins 6rfaar minutur og var itrekad
ad svor yrdu ekki rakin til einstakra patttakenda. Rannsakandi fylgdist med ad naeg svor
kaemu fra hverjum landshluta og pann 31. mars hofdu borist 704 svér sem rannsakandi
mat sem naegjanlegt og var pvi kdnnuninni lokad. K&nnunin var pvi opin fyrir patttdku i

viku.

7 Nidurstodur

[ pessum kafla verdur farid yfir nidurstédur rannséknarinnar. Fyrst verdur farid i
nidurstodur um skynjud efnahagsleg, félagsleg og natturuleg ahrif. bvi naest verdur
greint fra nidurst6dum um hversu jakvaedir patttakendur eru gagnvart ferdapjonustu a
islandi og hversu anzegdir peir eru med ferdapjénustu i eigin samfélagi. Par a eftir
verdur farid i nidurstddur um studning vid ferdapjénustu, hversu sattir patttakendur
eru vid breytingar 4 samfélagi i kjolfar ferdapjonustu og mat peirra a fj6lda ferdamanna.
Ad lokum verdur skodad hversu anzegdir patttakendur eru med stjornun og skipulag
ferdapjonustu og markadssetningu islands og hvada leidir peir telja dkjésanlegar til ad

nalgast fjarmagn til uppbyggingar i ferdapjonustu.

7.1 Skynjud efnahagsleg-, félagsleg- og natturuleg ahrif
Sja ma samanburd 4 medaltdlum og stadalfrdvikum & skynjudum avinningi

ferdapjonustu i toflu 3 og skynjudum kostnadi i téflu 4.
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Tafla 3. Skynjadur avinningur: Fjoldi, medaltal og stadalfravik

Hversu 6sammala eda sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum? N M sf
Skynjadur efnahagslegur avinningur
Ferdapjonusta skapar storf i landinu 704 4,67 0,705
Ferdapjonusta skapar tekjur fyrir pjédina 703 4,62 0,747
Ferdapjonusta skapar fjolbreytt storf 700 4,26 0,915
Ferdapjonusta ladar ad erlenda fjarfesta 703 3,70 0,946
Ferdapjonusta er mikilvaeg fyrir efnahaginn i landinu 699 4,47 0,757
Ferdapjonusta skapar storf i 6llum landshlutum 701 4,34 0,851
Skynjadur félagslegur avinningur
Ferdapjonusta eykur lifsgaedin i landinu 702 3,69 0,777
Ferdapjonusta eykur eftirspurn eftir islenskri honnun og list 703 4,33 0,666
Ferdapjonusta styrkir islenska menningu 699 4,04 0,844
Ferdapjonusta eykur fidlbreytni i menningarlegum vidburdum 699 4,06 0,811
Ferdapjonusta studlar ad aukinni pekkingu islendinga & fjélbreytilegri menningu 701 3,84 0,909
Skynjadur natturulegur avinningur
Ferdapjonusta leidir til natturuverndar 703 3,27 1,029
Ferdapjonusta leidir til uppbyggingar a ferdamannastédum 699 3,87 0,884
Ferdapjonusta leidir til drbota a8 vegum 702 3,30 1,074
Tafla 4. Skynjadur kostnadur: Fjéldi, medaltal og stadalfravik
Hversu 6sammala eda sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum? N M sf
Skynjadur efnahagslegur kostnadur
Ferdapjonusta leidir af sér haekkun & verdi 4 vérum og pjonustu 701 3,44 0,916
Ferdapjonusta leidir af sér haekkun a fasteignaverdi 700 3,20 0,922
Ferdapjonusta skapar laglaunastorf 697 3,36 0,974
Ferdapjonusta eykur verébolgu 695 2,76 0,822
Ferdapjonusta leidir af sér éstédugan efnahag 696 2,44 0,881
Fair adilar njota efnahagslegs avinnings sem hlyst af ferdapjonustu 698 2,69 1,147
Skynjadur félagslegur kostnadur
Ferdamenn hafa skemmt upplifun mina a vidburdum eda 6drum skemmtunum 702 1,80 0,968
Ferdapjonusta leidir af sér aukna glaepationi 700 1,64 0,914
Ferdapjonusta ryrir islenska menningu 697 1,64 0,794
Feramenn trufla mitt daglega lif 697 1,57 0,871
Eg upplifi mannprong vegna fjélda ferdamanna i minu samfélagi 701 1,89 1,088
Skynjadur natturulegur kostnadur
Ferdapjonusta veldur atrodningi & nattdruna 702 3,92 0,900
Ferdapjonusta hefur dafturkreef ahrif 4 natturuna 700 3,26 1,026
Ferdapjonusta leidir til of mikils alags 4 vegi landsins 699 3,19 1,036
Ferdapjonusta leidir af sér aukna mengun a lofti og vatni 700 3,13 1,028
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Spurningar voru sameinadar i sex flokka til frekari samanburdar: Efnahagslegan

avinning,

efnahagslegan

kostnad,

félagslegan

avinning, félagslegan

kostnad,

nattdrulegan avinning og natturulegan kostnad. Areidanleiki var kannadur & milli

spurninga

areidanleikaproéf i toflu 5.

i hverjum flokki og var Cronbach’s Alpha gildid alltaf yfir 0,7.

Tafla 5. Areidanleikapr6f um skynjud ahrif

Skynjud ahrif

Fjoldi breyta  Cronbach's Alpha

Efnahagslegur avinningur
Efnahagslegur kostnadur
Félagslegur avinningur
Félagslegur kostnadur
Natturulegur avinningur
Natturulegur kostnadur

6 0,898
6 0,751
5 0,867
5 0,861
3 0,790
4 0,802

Sja ma samanburd 4 medaltdlum a skynjudum avinningi og kostnadi i toflu 6.

Tafla 6. Skynjadur avinningur og kostnadur: Fj6ldi, medaltal og stadalfravik

Avinningur Kostnadur
N M sf N M sf
Efnahagur 690 4,34 0,671 678 2,98 0,633
Samfélag 694 3,99 0,652 685 1,75 0,750
Nattira 698 3,48 0,839 692 3,37 0,790

Sja

Midad vid peer stadhaefingar sem voru valdar til ad meta avinning og kostnad af

ferdapjonustu eru Islendingar ad meta avinning af ferdapjénustu meiri en kostnad.

patttakendur skynja avinninginn helst efnahagslegan en mestan kostnadinn a natturuna.

Enginn munur fannst @ milli landsvaeda, hvorki hvad avinning vardar né félagslegan

kostnad (p > 0,05). Hins vegar fannst badi munur & efnahagslegum og natturulegum

kostnadi. Hofudborgarbuar og Sunnlendingar skynja meiri nattdrulegan kostnad heldur

en Vestfirdingar (F(7, 680) = 2,668, p < 0,05). Hofudborgarsvaedid, Sudurnes og

Sudurland eru jafnframt einu landsvaedin par sem medaltal & natturulegum kostnadi er

haerra en medaltal a avinningi. Einnig sja Hofudborgarblar mun meiri efnahagslegan

kostnad en ibuar & Vestfjordum og Austurlandi (F(7,665) = 3,093, p < 0,05).

Hofudborgarbuar eru liklegri en adrir til ad telja ad fasteignaverd muni haekka (F(7, 697)
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= 5,446; p < 0,01) og eru asamt Sudurnesjamonnum liklegri en Vestfirdingar til ad telja
ad verdbodlgan muni aukast vegna ferdapjénustu (F(7, 682) = 2,402; p < 0,05). Sja ma
samanburd a medaltali @ dvinningi og kostnadi a milli landsvaeda i téflu 7. Samanburdur

a Ollum stadhaefingum um skynjud ahrif eftir landsvaedum er adgengilegur i vidauka 2.

Tafla 7. Samanburdur @ medaltali a avinningi og kostnadi milli landshluta

Efnahagur
Avinningur Kostnadur
N M sf N M sf
Hofudborgarsvaedid 96 4,31 0,786]| 95 3,14 0,696
Sudurnes 56 4,40 0,744] 56 3,01 0,545
Vesturland 86 4,41 0,590 83 2,97 0,524
Vestfirdir 77 4,36 0,708 75 2,81 0,663

Nordurland vestra 91 4,28 0,687 90 2,90 0,616
Nordurland eystra 113 431 0677|110 3,09 0,638

Austurland 93 4,37 0,615| 93 2,83 0,646
Sudurland 73 433 0,560| 71 3,02 0,631
Samfélag
Avinningur Kostnadur
N M sf N M sf
Hofudborgarsvaedid 98 3,96 0,680 94 1,91 0,780
Sudurnes 56 4,01 0,767| 55 1,61 0,642
Vesturland 86 4,15 0,546| 86 1,68 0,772
Vestfirdir 78 3,95 0,716| 75 1,60 0,660

Nordurland vestra 93 4,05 0,645 91 1,79 0,790
Nordurland eystra 115 3,91 0,602| 116 1,78 0,802

Austurland 94 4,04 0,607 93 1,81 0,746
Sudurland 70 3,89 0,654| 71 1,74 0,700
Nattara
Avinningur Kostnadur
N M sf N M sf
Hofudborgarsvaedid 99 3,41 1,015 98 3,49 0,770
Sudurnes 56 3,39 0,866| 55 3,44 0,639
Vesturland 84 3,54 0,849| 85 3,41 0,758
Vestfirdir 78 3,59 0,723 78 3,08 0,735

Nordurland vestra 92 3,47 0,715| 92 3,30 0,919
Nordurland eystra 116 3,43 0,835| 114 3,41 0,856
Austurland 96 3,58 0,693 95 3,30 0,725
Sudurland 73 3,43 0,990 71 3,54 0,753
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Sja md samanburd 4 medaltali eftir kyni, auk nidurstddur tolfreediprofa i toflu 8.

Tafla 8. Samanburdur a avinningi og kostnadi eftir kyni. T-prof.

Kyn N M sf T-prof
hagsl
Efnahagslegur | Karlkyn 236 424 0.731 t(427,271)=-2,768; p < 0,05
avinningur Kvenkyn 443 4,39 0,638
Efnahagsl
:(la agsaegur Karlkyn 230 3,10 0,633 1(461,232)= 3,601; p < 0,05
ostnadur Kvenkyn 438 2,91 0,626
Félagsl
’e .ags. egur Karlkyn 240 3,91 0,679 t(463,298) = -2355; p < 0,05
avinningur Kvenkyn 444 4,03 0,636
Félagsl
elagslegur Karlkyn 239 187 0782 /58 970)=3,034; p < 0,05
ostnadur Kvenkyn 436 1,69 0,724
Natturul
attdrulegur | Karlkyn 239 3,37 0856 (462,486) = -2,352; p < 0,05
avinningur Kvenkyn 449 3,53 0,819
Nattarulegur Karlkyn 239 3,38 0,761 p>0,05
kostnadur Kvenkyn 443 3,37 0,806

Konur sja mun frekar efnahagslegan, félagslegan og natturulegan avinning af
ferdapjonustu, 3 medan karlmenn sja frekar efnahagslegan og félagslegan kostnad.
Enginn munur meaeldist @ milli kynja 3@ skynjudum nattdrulegum kostnadi. Enginn
marktaekur munur maeldist @ skynjudum avinningi og kostnadi eftir aldri, persénulegum

tekjum né menntunarstigi (p > 0,05).

peir sem hafa tekjur af ferdapjonustu skynja mun meiri efnahagslegan avinning
heldur en peir sem hafa ekki neinar tekjur af henni (t(681) = 2,612; p < 0,05) og einnig
eru peir liklegri til ad sja nattdrulegan avinning fremur adrir (t(55,332) = 2,482; p < 0,05).
Ad auki kom i ljés ad samskipti vid ferdamenn hofdu ahrif @ skynjadan avinning og
kostnad. Peir sem eiga aldrei i neinum samskiptum vid fer6amenn sja mun minni
félagslegan avinning heldur en peir sem eiga i einhverjum samskiptum vid ferdamenn
(F(3, 688) = 0,596; p < 0,05). beir sem eiga i daglegum samskiptum vid ferdamenn sja
mun meiri nattarulegan avinning en adrir (F(3, 692) = 0,267; p < 0,05) og peir sem eiga
aldrei i neinum samskiptum vid ferdamenn sja meiri nattirulegan kostnad en peir sem
eiga i daglegum, vikulegum eda manadarlegum samskiptum vid ferdamenn (F(3, 686) =
1,396; p < 0,05). Sja ma samanburd 4 medaltélum a avinningi og kostnadi eftir hversu

miklum samskiptum patttakendur eiga vid ferdamenn i t6flu 9.
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Tafla 9. Samanburdur a medaltali avinnings og kostnadar eftir tidni samskipta vid ferdamenn

Efnahagur
Avinningur Kostnadur
N M sf N M sf
Aldrei
32 4,06 0,872 32 3,26 0,503
Sjaldnar en
manadarlega 382 4,33 0,683 374 2,95 0,644
Nokkrum sinnum
i manudi 182 4,41 0,515| 180 2,98 0,588
Nokkrum sinnum
i viku 71 4,31 0,810| 68 3,01 0,749
Daglega
20 4,49 0,768 21 2,90 0,534
Samfélag
Avinningur Kostnadur
N M sf N M sf
Aldrei
32 3,67 0,588]| 31 2,06 0,720
Sjaldnar en
manadarlega 385 3,95 0,647| 380 1,70 0,704
Nokkrum sinnum
i manudi 185 4,06 0,609| 181 1,77 0,781
Nokkrum sinnum
i viku 70 4,05 0,698 71 1,84 0,848
Daglega
20 4,24 0,870 20 1,79 0,879
Nattura
Avinningur Kostnadur
N M sf N M sf
Aldrei
32 3,15 0,816| 32 3,37 0,626
Sjaldnar en
manadarlega 384 3,46 0,799| 382 3,38 0,772
Nokkrum sinnum
i manudi 186 3,55 0,823| 185 3,34 0,840
Nokkrum sinnum
i viku 73 3,41 1,019| 71 3,27 0,742
Daglega
21 3,90 0,870 20 3,33 0,939

Tilgata 5 var eftirfarandi: beir sem finna sterk tengsl vid samfélagid sem peir bua i sjd

meiri efnahagslegan og félagslegan dvinning en adrir. Spurningarnar ,hversu illa eda vel

41



likar pér ad bua i pvi samfélagi sem pu byrd i ni?“ og ,,hversu 6dnaegd/ur eda dnaegd/ur
yrdir pu ef pu af einhverri dstaedu yrdir ad flytja i burtu ur pvi samfélagi sem pu byrd i
nu?“ voru sameinadar, eftir ad seinni spurningunni hafdi verid snuid vid, i breytuna
»tengsl vid samfélag”. Cronbach’s alpha gildid maeldist frekar lagt eda 0,612, en pad
kann ad skyrast af pvi ad breyturnar voru adeins tvaer. Tengsl fundust a milli breytanna
»tengsl vid samfélag” og efnahagslegs avinnings annars vegar (r(682) = 0,175; p < 0,01)
og félagslegs avinnings hins vegar (r(686) = 0,158; p < 0,01) en pau voru hins vegar veik.
Tilgata 5 er pvi studd.

begar patttakendur voru spurdir hversu dsammala eda sammala peir veeru ad a
heildina litid veeri dvinningur ferdapjénustu almennt meiri en kostnadur svorudu 81,3%

beirra frekar eda mjog sammala.

7.2 Neikvaedir og jakvaedir gagnvart ferdapjonustu a islandi

Langflestir, eda 86,9% patttakenda, segjast frekar eda mjog jakvaedir gagnvart
ferdapjonustunni 4 fIslandi. Konur reyndust 6gn jakveedari en karlmenn gagnvart
ferdapjénustu & [slandi (t(689) = -2,184, p < 0,05). Einnig reyndust peir sem telja ad
efnahagur Islands muni batna & komandi drum jakvaedari en peir sem telja efnahaginn
annad hvort standa i stad eda versna (F(3,695) = 9,217, p < 0,05) en hins vegar maeldist
engin fylgni @ milli vidhorfs til niverandi efnahagsastands i landinu og hversu jakvaedir
eda neikvaedir gagnvart ferdapjonustunni a islandi patttakendur ségdust vera (p > 0,05).

Ekki maeldist marktaekur munur & milli landshluta (p > 0,05).

Tilgata 2 var eftirfarandi: Peir sem hafa tekjur af ferdapjonustu eru jakveedari
gagnvart henni en adrir. Markteekur munur maeldist @ milli peirra sem eru i fullu starfi
eda hlutastarfi i ferdapjénustu annars vegar og peirra sem ekki starfa i ferdapjénustu
(t(55,648) = 2,539; p < 0,05). Medaltal peirra sem starfa i ferdapjénustu er 4,50 og peirra

sem ekki starfa i ferdapjénustu er 4,24. Tilgata 2 er pvi studd.

Tilgata 4 var svohljédandi: Tengsl eru @ milli samskipta heimamanna vid ferdamenn
og hversu jakvaedir peir eru gagnvart ferdapjonustu. beir sem sogdust aldrei eiga i
neinum samskiptum vid ferdamenn reyndust mun neikvaedari i gard ferdapjénustunnar
en peir sem eiga i einhvers konar samskiptum vid ferdamenn, og skipti pa ekki mali

hversu tid samskiptin eru (F(4,694) = 4,126, p < 0,05). Tilgata 4 er pvi studd. Tilgata 3
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var: Heimamenn med heerri tekjur eru jakvaedari en heimamenn med laegri tekjur. Hvorki
fundust tengsl @ milli persénulegrar afkomu og hversu neikvaedir eda jakvaedir
patttakendur voru gagnvart ferdapjonustu né a milli persénulegrar afkomu og skynjadra
ahrifa (p > 0,05). Tilgatu 3 er pvi hafnad.

Peir sem vilja taka patt i adeetlanagerd og akvardanatoku i ferdapjonustu eru
jakveedari gagnvart ferdapjonustu en peir sem hefdu ekki ahuga a ad taka patt (F(2, 691)
= 7,390; p < 0,05). Medaltal anaegju peirra sem vilja taka patt er 4,35, peirra sem ekki

vilja taka patt 4,08 og peirra sem eru ekki vissir 4,21.

Tengsl fundust & milli allra skynjadra ahrifa og jakvaedni gagnvart ferdapjénustu. Ef
fylgnisstudullinn er 0,1 -0,3 pykja tengslin veik, ef hann er 0,3 -0,5 pykja pau medal sterk
og ef hann er harri en 0,5 pa pykja tengslin sterk (Field, 2013). Sterkustu tengslin
maeldust hja félagslegum ahrifum. Ahugavert pykir ad minnstu tengslin & milli skynjadra
ahrifa og jakveedni gagnvart ferdapjonustu voru hja natturulegum kostnadi. Sja ma

tolfraediprof fylgnigreiningar i toflu 10.

Tafla 10: Tengsl skynjadra ahrifa og jakveedni gagnvart ferdapjonustu

Tolfraediprof

Efnahagslegur

avinningur r(684) =0,479; p < 0,01
Efnahagslegur

kostnadur r(672) =-0,415; p < 0,01

Félagslegur

avinningur r(689) =0,524; p < 0,01

Félagslegur

kostnadur r(680) =-0,537; p< 0,01
Nattarulegur

avinningur r(693) =0,457; p < 0,01
Nattarulegur

kostnadur r(688) =-0,339; p< 0,01

7.3 Anazegja med ferdapjonustu i eigin samfélagi

Marktaekur munur maeldist @ danaegju med ferdapjonustu i eigin naersamfélagi eftir
landshlutum, en ibudar a Vestfjérdum, Sudurlandi og Austurlandi reyndust mun dnaegdari
en ibdar fra Nordurlandi vestra og Sudurnesjum (F(7, 690) = 5,443, p < 0,05). Sja

medaltdl anaegju i eigin samfélagi eftir landshlutum a mynd 5.
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Mynd 5. Medaltdl a anaegju med ferdapjonustu i eigin samfélagi eftir landshlutum

beir sem starfa i ferdapjonustu eru mun anzegdari med ferdapjénustu i eigin
samfélagi heldur en peir sem starfa ekki i ferdapjénustu (t(53,408) = 3,007; p < 0,05).
Medaltal dnaegju peirra sem starfa i ferdapjonustu er 4,11 8 medan medaltal peirra sem

starfa ekki i ferdapjénustu er 3,72.

Peir sem eru daglega, vikulega eda manadarlega i einhverjum samskiptum vid
ferdamenn eru mun anaegdari en peir sem eiga sjaldnar en manadarlega eda aldrei i
samskiptum vid pa (F(4,695) = 5,303; p < 0,01). Ahugavert pykir ad einnig eru peir sem
sjaldnast verda varir vid ferdamenn i eigin samfélagi 6anaegdastir med ferdapjonustu i
eigin samfélagi (F(3, 696) = 12,881; p < 0,05). Medaltal dnaegju fer haekkandi pvi oftar
sem patttakendur verda varir vid ferdamenn. Veik tengsl fundust a mati fjolda
ferdamanna og anaegju med ferdapjonustu i eigin samfélagi (r(685) = -0,227; p < 0,01).
Einungis 1,0% patttakenda hofdu frekar sleema eda mjog sleema upplifun af samskiptum
vid ferdamenn, 8,7% sogdu upplifun sina hvorki géda né sleema en 85,6% soégdu hana

ymist frekar eda mjog gdda.

Peir sem telja ad efnahagurinn muni batna a naestu arum eru mun anaegdari en peir

sem telja ad hann muni versna (F(3, 697) = 5,096; p < 0,05).
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7.4 Studningur vio ferdapjénustu
b6 ad langflestir, eda 93,3% svarenda, segjast stydja ferdapjonustu i naverandi mynd
eru einungis 54,2% svarenda sem segjast stydja fer6apjonustuna og vilja aframhaldandi

vOxt. Sja frekari upplysingar um studning vid ferdapjonustu 8 mynd 6.

4.1% 2.6%

£ Styd, en tel varhugavert
a0 vaxi of mikio

12.0%

4 Sty0 og vil sja voxt
Styd, en hef ekki skodun
4 vexti

“ Styd ekki

i Veit ekki

Mynd 6: Studningur vid ferdapjénustu

Studningur vid ferdapjonustu meelist hvad mestur i peim landshlutum sem eru
anagdastir med ferdapjonustu i eigin samfélagi. Sja ma hlutfallslegan studning vid

ferdapjonustu eftir landsveedum i toflu 11.

Tafla 11. Hlutfallslegur studningur ferdapjonustu eftir landshlutum

Eg styd Eg styd

ferdapjénustu ferdapjénustu en

en tel Eg styd ég hef ekki

varhugavert ad ferdapjonustu skodanir a Eg styd ekki

hun vaxi of og vil sja voxt i aframhaldandi ferdapjonustu i Eg veit

mikid framtidinni vexti ndverandi mynd  ekki
Hoéfudborgarsvaedid 30% 45% 12% 8% 4%
Sudurnes 25% 50% 16% 4% 5%
Vesturland 39% 53% 3% 3% 1%
Vestfirdir 19% 64% 12% 5% 0%
Nordurland vestra 19% 56% 16% 4% 4%
Nordurland eystra 30% 51% 14% 3% 2%
Austurland 25% 54% 18% 1% 2%
Sudurland 26% 64% 3% 4% 3%
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beir sem sogdust ekki stydja ferdapjénustuna voru mun &dnaxegdari med
fer6apjonustu i eigin samfélagi en peir sem vildu sja voxt i framtidinni (F(4,695) = 25,57,
p < 0,05). Einnig voru peir sem ségdust ekki stydja ferdapjonustu & Islandi i niverandi
mynd med mun neikvaedara vidhorf til stodu efnahagsmala i landinu en adrir (F(4,657) =
4,222, p < 0,05). Tilgdtu 1 (T1. Heimamenn eru liklegri til ad stydja ferdapjonustu ef peir
upplifa efnahaginn veikan) er pvi hafnad.

Mikill munur var a studningi eftir pvi hversu jakvaedir patttakendur sdgdust gagnvart
fer6apjoénustu i landinu (F(4, 693) = 68,978; p < 0,05). Var pa marktakur munur & milli
allra svarflokka, nema peirra sem hafa ekki skodun a aframhaldandi vexti og peirra sem
telja varhugavert ad ferdapjonusta vaxi of mikid. Sja ma samanburd a medaltali @ hversu
jakvaedir patttakendur voru gagnvart ferdapjonustu & Islandi eftir studningi vid

ferdapjonustu i toflu 12.

Tafla 12. Medaltal hversu jakvaedir gagnvart ferdapjonustu eftir studningi

N M sf
Stydur ekki 29 3,07 0,759
Veit ekki 18 3,56 0,530

Stydur, en telur varhugavert ad
. _ 190 3,97 0,630
vaxi of mikid

Stydur, en hefur ekki skodun &

. 84 399 0,884
vexti

Stydur, og vill sja voxt 337 4,58 0,705

Marktaekur munur finnst @ milli studnings vid ferdapjonustu og allra vidda skynjadra
ahrifa. [ 6llum tilfellum liggur munurinn & milli priggja hépa, beirra sem stydja
ferdapjonustu og vilja sja voxt, peirra sem stydja ekki ferdapjonustu og hinna hépanna.
beir sem stydja ekki ferdapjonustu eru ekki einungis ad meta nattdrulegan kostnad
meiri en avinning, heldur sja peir einnig meiri efnahagslegan kostnad fremur en
avinning. beir sem stydja ferdapjoénustu og vilja sja voxt i framtidinni sjda mun meiri
efnahagslegan og félagslegan avinning en kostnad. bar ad auki er pad eini hépurinn sem
skynjar nattdrulegan davinning meiri en kostnad. Sja ma samanburd 4 medaltélum

skynjadra ahrifa eftir studningi vid ferdapjonustu, auk tolfraedipréfa i toflu 13.
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Tafla 13: Samanburdur 4 medaltélum skynjadra ahrifa eftir studningi vid ferdapjonustu

Stydur, en

Stydur, en

Stydur Veit varhugavert  hefur ekki S;yavl:lz' T6lfraediorst
ekki ekki ad vaxi of skodun a g .. P
- . sja voxt
mikid vexti
Efnahagslegur | 5 0y 393 4,20 4,19 453  F(4,682) = 23,264; p < 0,01
avinningur
Efnahagslegur | 5 o) 33 3,19 3,04 2,78  F(4,670) = 32,681; p < 0,01
kostnadur
Félagslegur | 316 367 3,75 3,85 422  F(4,687) = 36,125; p < 0,01
avinningur
Félagslegur |, o5 5 00 2,03 1,75 1,52  F(4,678) = 38,109; p < 0,01
kostnadur
Nattdrulegur | o0 555 3,18 3,34 3,73  F(4,691) = 27,874; p < 0,01
avinningur
Nattdrulegur | 550 339 3,77 3,40 3,13  F(4,685) = 28,346; p < 0,01
kostnadur

Munur var kannadur & 6llum 29 stadhaefingum um skynjud &hrif eftir studningi. |
Ollum tilvikum nema einu maeldist markteekur munur og skynja peir sem stydja ekki
ferdapjonustuna alltaf mun minni avinning og meiri kostnad en adrir. beir sem vilja sja
voxt i framtidinni sja naer alltaf mestan dvinning og minnstan kostnad. Eina stadhaefingin
pbar sem ekki maeldist munur eftir studningi var stadheefingin: ,Ferdapjonusta leidir af
sér haekkun d fasteignaverdi”. b6 var medaltal orlitid haerra hja peim sem stydja ekki
(M=3,59) en peirra sem vilja sja voxt (M=3,14).

brjdr spurningar attu ad meela hversu nattarusinnadir patttakendur veeru: ,Vid
dkvardanatoku vardandi umhverfismdl aetti ad hafa hagsmuni nattdrunnar ad leidarljosi
fremur en hagsmuni mannkynsins®, ,,[ minu daglega lifi reyni ég med hegdun minni ad
Iagmarka sleem dhrif @ umhverfid, t.d. nota einkabil sem minnst, flokka rusl o.fl.“ og
»Ndtturan reedur vid pau dhrif sem hun hlytur ad mannavéldum®. Eftir ad sidustu
spurningunni hafdi verid snuid vid var kannadur areidanleiki @ milli spurninganna og var
Cronbach’s gildid of lagt til ad sameina breyturnar (0,5). Munur var pvi kannadur & milli
hverrar spurningar fyrir sig og studnings vid ferdapjonustu, en aldrei fannst marktaekur

munur (p > 0,05).

Mikill munur er & studningi eftir pvi hvernig patttakendur meta fjolda ferdamanna.

Par sem ekki nédgu margir svorudu ,,allt of fair” og ,allt of margir®, var breytunum breytt
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i prja hépa og pau svor sameinud vid ,,of fair“ og “of margir”. Skalinn breyttist pvi 4r 5
yfir i 3 punkta. Marktaekur munur maeldist & milli fjdgurra hépa (F(4, 681) = 48, 777; p <
0,01). beir sem stydja og vilja sja voxt og peir sem stydja en hafa ekki skodun & vexti
voru saman i hép og voru peir sem meeldust med undir 2 i medaltal. Adrir hdpar fara

hinsvegar yfir 2, sem merkti ,,haefilega margir”.

7.5 Breytingar a samfélagi vegna ferdapjonustu

[slendingar virdast nokkud sattir vid ad samfélag peirra taki breytingum vegna
ferdapjonustu, en 87,5% svarenda sogdust sattir vid einhverjar breytingar. Ekki maeldist
marktaekur munur @ milli landshluta (p > 0,05) en héfudborgarsvaedid var eina svaedid

bar sem medaltal fér undir 4 og haesta medaltal var hja Austurlendingum.

Konur eru liklegri en karlmenn til pess ad vera sattar vid ad samfélagid taki
einhverjum breytingum i kjolfar fer6apjénustu (t(436,878) = -3,042; p < 0,05) og peir
sem starfa i ferdapjonustu eru sattari vid breytingar en peir sem ekki starfa i
ferdapjonustu (t(52,563) = 3,056; p < 0,05). beir sem eiga i engum samskiptum vid
ferdamenn szetta sig sidur vid ad samfélagid taki einhverjum breytingum en peir sem
eiga i einhverjum samskiptum vid fer6amenn (F(4, 692) = 4,520; p < 0,05). Ekki maeldist

munur eftir aldri né menntunarstigi (p > 0,05).

7.6 Mat a fjolda ferdamanna

Riflega helmingur patttakenda, eda 63,3%, finnst haefilega margir ferdamenn koma til
[slands. En 20,1% beirra finnst ferdamenn annad hvort of fair eda allt of fair og 14,8%
finnst ferdamenn of margir eda allt of margir. Sja ma mat patttakenda a fjolda

ferdamanna a mynd 7.
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Mynd 7. Mat patttakenda a fjolda ferdamanna

Munur maeldist & milli peirra sem telja ad efnahagurinn muni versna @ komandi arum
(M= 3,16) og peirra sem telja ad efnahagurinn muni batna (M= 2,84) (F(3, 683) = 6,582;
p < 0,01). Hins vegar fundust ekki tengsl & mati fjolda ferdamanna og vidhorfs til

nuverandi efnahagsastands (p > 0,05).

Ekki maeldist markteekur munur & milli landshluta (p > 0,05). Hins vegar er ahugavert
ad bera saman hlutfallslegt mat a fjélda ferdamanna eftir landsveedum. Peir sem
svorudu sjaldnast ad erlendir ferdamenn veeru of fair voru H6fudborgarbuar en peir sem
svorudu pvi sjaldnast ad fer6amenn veeru of margir voru ibuar Vesturlands og
Vestfjarda. [bdar 4 Nordurlandi eystra svara hlutfallslega oftar en adrir landshlutar ad

fjoldi ferdamanna sé of mikill. A t6flu 14 ma sja hlutfallslegt mat & fjélda ferdamanna

eftir landshlutum.

Tafla 14: Hlutfallslegt mat a fjélda ferdamanna eftir landshlutum

Fjoldi Of fair Haefilega margir Of margir
Hofudborgarsvaedid 93 11,8% 71,0% 17,2%
Sudurnes 56 14,3% 67,9% 17,9%
Vesturland 87 17,2% 74,7% 8,0%
Vestfirdir 78 24,4% 69,2% 6,4%
Nordurland vestra 92 27,2% 55,4% 17,4%
Nordurland eystra 113 21,2% 56,6% 22,1%
Austurland 94 23,4% 66,0% 10,6%
Sudurland 72 20,8% 61,1% 18,1%

49



Hvorki fannst marktaekur munur a mati fjoélda ferdamanna a milli peirra sem starfa og
beirra sem ekki starfa i ferdapjonustu né milli kynja. Enginn munur maeldist heldur eftir
aldurshépum, menntunarstigi eda i hversu miklum samskiptum patttakendur eiga vid

ferdamenn (p > 0,05).

7.7 Stjérnun og skipulag ferdapjénustu og markadssetning islands

Um 59% patttakenda finnst frekar eda mjoég mikilvaegt ad islendingar fai ad taka patt i
akvardanatoku i ferdapjonustu til deemis hvad vardar skipulag, markadssetningu og
broun ferdapjonustu. Adeins 8,3% svorudu ad mikilveegi patttoku almennings veeri
frekar eda mjog litilveegt, en 32,4% voru hlutlausir. Um helmingur svarenda myndi taka
batt fengu peir taekifeeri til en 22,4% hofdu ekki ahuga og 28% hofdu ekki myndad sér

skodun.

Anaegja med stjérnun og skipulag er undir hlutleysismérkum med 2,73 i medaltal 4
medan dnaegja med markadssetningu Islands er med 3,3 i medaltal. Langflestir eru
hlutlausir i badum tilfellum. Sjd ma samanburd a dnezegju med stjérnun og skipulag

annars vegar og markadssetningu islands hins vegar 4 mynd 8.

60%
53.7%
49.8%
50% '
40% 35.9%
30% 29.0% . . - Stjérnun og skipulag
ferdapjonustu
i Markadssetning {slands
20%
0,
9.5% 11.2%
10% 5.3%
3.4%
1.4% l 0.7%
0% . I -
Mjog Frekar =~ Hvorkiné  Frekar Mjog
6anaegd/ur 6anaegd/ur anaegd/ur Aanaegd/ur

Mynd 8. Samanburdur & dnaegju med stjérnun og skipulag i ferdapjonustu og markadssetningu islands

50



Veik tengsl fundust & milli vidhorfs til stjérnunar og skipulags i ferdapjénustu & [slandi
og anagju med ferdapjonustu i eigin samfélagi (r(691) = 0,297; p < 0,05). Einnig fundust
veik tengsl & milli vidhorfs til stjérnunar og skipulags og hversu jakvaedir patttakendur
voru i gard ferdapjonustu 4 [slandi (r(690) = 0,250; p < 0,05). Veik tengsl voru lika & milli
anaegju med markadssetningu [slands og jakvaedni gagnvart ferdapjénustu & [slandi
(r(693) = 0,320; p < 0,05) og anaegju med ferdapjonustu i eigin samfélagi (r(694) = 0,282;
p < 0,05). beir sem eru anaegdari med stjornun og skipulag i ferdapjonustu myndu frekar
taka patt i dkvardanatoku i ferdapjonustu en peir sem danaegdari eru, staedi pad til boda
(t(495) = -3,556; p < 0,01). Enginn marktaekur munur fannst hins vegar 4 milli skodana

patttakenda & markadssetningu Islands og hvort peir myndu taka patt (p > 0,05).

Hofudborgarbuar eru marktaekt 6ansegdari en ibdar a Austurlandi med stjérnun og
skipulag feréapjonustu (F(7, 682) = 2,76; p < 0,05). Enginn munur er @ milli landshluta

hvad vardar anaegju med markadssetningu landsins (p > 0,05).

7.8 Uppbygging i ferdapjonustu

patttakendur voru spurdir hvada leidir peim paetti dkjésanlegar til ad ndlgast fjdrmagn
fyrir uppbyggingu i ferdapjonustu og var peim mogulegt ad velja eins marga kosti af
beim fjérum og peim fannst koma til greina. Sja ma tidni svara a hverjum maoguleika fyrir
sigd mynd 9.
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Mynd 9: Akjésanlegar leidir til ad nalgast fjarmagn fyrir uppbyggingu i ferdapjonustu
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Einnig var peim mogulegt ad tilgreina adrar leidir en paer sem voru taldar upp og
nokkur svér komu par upp. Ellefu svarendur nefndu fast komugjald a erlenda
ferdamenn, prir nefndu gjald a bilastaedum og salernisadstodum & ferdamannastodum
en fimm manns s6gdu ad ekkert atti ad gera heldur taka af pvi rikisfé sem til vaeri nu
begar. Niu manns téku fram ad Islendingar aettu ekki ad purfa ad borga neitt. Adrar
tillégur voru nefndar einu sinni og voru paer t.a.m. frjals framlog, skattlagning a

afpreyingarfyrirtaeki og vegtollar.

8 Umraedur og alyktanir

Tilgangur rannséknarinnar var ad kanna vishorf [slendinga til ferdapjénustu og
aframhaldandi préunar & svidi ferdamala a Islandi. Markmidid var ad skoda hvernig
islendingar skynja ahrif ferdapjonustu & efnahag, samfélag og umhverfi og meta hvort

islendingar veeru ad nalgast félagsleg polmork.

Nidurstddur rannséknarinnar leiddu i ljés ad vidhorf Islendinga til ferdapjénustu er
almennt jakveett. Langflestir segjast frekar eda mjog jakvaedir gagnvart ferdapjonustu a
islandi, en pé nokkud faerri segjast frekar eda mjég anaegdir med ferdapjénustu i eigin
samfélagi. Flestir patttakenda segja erlenda ferdamenn til [slands ymist of faa eda

haefilega marga og neer allir stydja ferdapjonustu i niverandi mynd.

Vidhorf er gjarnan misjafnt eftir landshlutum, t.a.m. hvad vardar anzegju med
ferdapjonustu i eigin samfélagi. Hins vegar var vidhorf ekki misjafnt eftir aldurshili,
menntunarstigi né persénulegum tekjum. Konur voru pdé jakvaedari gagnvart
ferdapjonustu, liklegri til ad sja avinninginn sem af henni hlyst og ¢6liklegri til ad skynja
kostnadinn.

beir paettir sem hofdu hvad oftast ahrif a vidhorf voru hvort vidkomandi starfadi i
ferdapjonustu og hvort eda hversu oft viokomandi atti i samskiptum vid ferdamenn. beir
sem starfa i ferdapjonustu skynja mun meiri avinning og eru mun liklegri til ad sja
nattudrulegan dvinning en adrir. beir sem starfa vid fer6apjénustu sja liklega fremur pa
uppbyggingu sem 4 sér stad a ferdamannastédum og pvi stafar mégulega skodun peirra

sem ekki starfa i greininni af skorti @ upplysingum. Einnig eru peir sem starfa i
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ferdapjonustu mun jakveedari gagnvart greininni en adrir, ansegdari med ferdapjénustu i
eigin samfélagi og sattari vid peer breytingar sem ferdapjonusta kann ad hafa a

samfélagid.

Peir patttakendur sem eiga i einhverjum samskiptum vid ferdamenn skynja meiri
félagslegan avinning, meiri nattdrulegan avinning og minni nattdrulegan kostnad. Einnig
var medaltal efnahagslegs avinnings haerra og efnahagslegs kostnadar laegra hja peim
sem eiga i samskiptum vid ferdamenn en hja peim sem eiga aldrei i samskiptum. peir
sem eiga aldrei i samskiptum vid ferdamenn sja minni félagslegan avinning og meiri
natturulegan kostnad og eru auk pess mun neikveedari i gard fer6apjonustu en adrir.

Sémuleidis saetta peir sig sidur vid breytingar a samfélaginu i kjolfar ferdapjonustu.

Pad kom 4 Ovart ad pratt fyrir mikla dreifingu a svérum i peim spurningum sem attu
ad meela hversu natturusinnadir patttakendur vaeru maeldust ymist engin eda veik
tengsl @ milli peirra svara og hversu mikinn natturulegan kostnad viokomandi var ad
skynja af ferdapjonustu. Enginn marktaeekur munur fannst heldur & studningi vid

ferdapjonustu eftir pvi hversu natturusinnadir svarendur ségdust vera.

Kenningin um félagsleg skipti segir til um ad heimamenn stydji ferdapjonustu skynji
beir avinning hennar meiri en kostnad (Gursoy og Rutherford, 2004). Nidurstoédur
bessarar rannsoknar syndu tengsl @ milli skynjadra ahrifa og studnings. Einnig fundust
tengsl & milli skynjadra ahrifa og anaegju med ferdapjonustu. Ahugavert pykir ad
minnstu tengslin voru hja nattarulegum kostnadi, en par voru tengslin midlungssterk likt
og hja efnahagslegum kostnadi, en pau mestu hja félagslegum ahrifum par sem pau

maeldust sterk.

Peir sem ekki stydja ferdapjonustu eru ekki einungis ad skynja natturulegan kostnad
meiri en dvinning, heldur einnig meiri efnahagslegan kostnad en avinning. beir eru baedi
neikvaedari gagnvart ferdapjonustu a islandi og 6anaegdari med ferdapjonustu i eigin
samfélagi en adrir. Einnig eru peir sem ekki stydja ferdapjonustu med mun neikvaedara
vidhorf til st6du efnahagsmala en adrir.

Ef landid er skodad i heild, eru Islendingar ad meta avinning meiri en kostnad i 6llum
bremur flokkum: Efnahag, samfélagi og natturu. Hins vegar meelist natturulegur
kostnadur meiri en avinningur | premur landshlutum: Ho6fudborgarsvaedinu,

Sudurnesjum og & Sudurlandi. [bdar & pessum svaedum virdast pvi ekki telja ad
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uppbygging i kjolfar ferdapjonustu sé naegjanleg til ad vega upp 4 maéti atrodningi og
alagi @ ferdamannasvaedum.

islendingar skynja avinning af ferdapjénustu. Medaltél allra stadhaefinga um avinning
maeldust yfir hlutleysismérkum og meiri en helmingur peirra nadi yfir 4 i medaltal.
patttakendur matu helstan efnahagslegan avinning ferdapjonustu pann ad hun skapi
storf i landinu, en voru pé ekki alveg jafn sammala pvi ad hun skapi baedi fjolbreytt storf
og storf i ollum landshlutum. Patttakendur skynjudu aukna eftirspurn eftir islenskri
hénnun og list sem helsta félagslega avinninginn og virdast i heild sinni nokkud sammala

bvi ad uppbygging eigi sér stad a ferdamannastédum.

Hvad kostnad vardar, matu patttakendur svo ad heekkun & verdi a vérum og pjonustu
vaeri mesti efnahagslegi kostnadurinn af ferdapjonustu. bar ad auki eru peir sammala
um ad ferdapjoénusta leidi af sér haekkun a fasteignaverdi og ad hun skapi laglaunastorf.
patttakendur voru almennt ekki sammadla stadhaefingum um félagslegan kostnad og

allar stadhaefingar um natturulegan kostnad foru yfir medaltal, en hins vegar ekki yfir 4.

A3 meta hvort félagslegum polmérkum hafi verid ndd er ekki einfalt. Hugtakid er
huglaegt og engin ein rétt leid er til ad maela pau (Simdén, Narangajavana og Palacios
Marquéz, 2004). Ad mati rannsakanda hefur peim félagslegu polmérkum sem snda ad
bolmérkum heimamanna ekki verid ndd. Sérstaklega i ljési pess ad 93,3% svarenda
segjast stydja ferdapjonustu i nuverandi mynd. Hins vegar er rik astaeda til pess ad
fylgjast vel med breytingum & vidhorfi i nanustu framtid (Long, 2012). Adeins rumlega
helmingur adspurdra var viss um ad vilja aframhaldandi voxt i greininni i framtidinni.
Einnig kom i ljés ad peir sem sjaldnast verda varir vid ferdamenn eru peir sem eru
0anaegdastir med ferdapjonustu i eigin samfélagi, svo pvi maetti telja ad éanaegja folks
med ferdapjonustu stafadi ekki af areiti fjolda ferdamanna.

Maetti pé rokstydja ad polmorkum vaeri ndd ad einhverju leiti i peim landsveedum par
sem nattdrulegur kostnadur er talinn haerri en avinningur, p.e. 3 héfudborgarsvaedinu,
Sudurlandi og Sudurnesjum. Adrar nidurstédur gefa einnig til kynna ad
hofudborgarsvaedid sé pad svaedi sem liklegast sé til ad na fyrst félagslegum
bolmérkum. Hofudborgarbuar eru til daemis sist sattir vid ad samfélag peirra taki
breytingum vegna fer6apjénustu og einnig eru peir neikveedastir i gard ferdapjonustu i

landinu. Auk pess eru hlutfallslega flestir peirra sem ekki stydja ferdapjonustu i
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nuverandi mynd busettir 8 héfudborgarsvaedinu. Ad visu eru peir i fjorda saeti yfir pa
sem eru anaegdastir med ferdapjonustu i eigin samfélagi. P6 Sunnlendingar séu ad meta
natturulegan kostnad meiri en adrir og félagslegan avinning i minna meeli eru peir, auk
Vestfjarda, med hlutfallslega flesta sem vilja sja voxt i greininni. pvi ma draga pa alyktun
ad peir séu ekki ad nalgast polmdrk. Sudurnesjamenn sja minnstan félagslegan kostnad
og eru liklegastir til ad sja efnahagslegan avinning af ferdapjonustu. bar ad auki skynjudu
beir efnahagsstédu [slands marktaekt verr en adrir og maetti par med draga pa alyktun
ad Oliklegt sé ad peir nai fljott félagslegum polmdérkum eda minnki studning vid
ferdapjonustu.

Nordurland eystra er landsvaedi sem gaeti verid einna fyrst til ad na félagslegum
bolmdrkum par sem patttakendur padan svara hlutfallslega oftast ad ferdamenn séu
ordnir of margir. beir skynja einnig minnstan efnahagslegan avinning af ferdapjonustu
og eru pridju éanaegdastir med ferdapjonustu i eigin samfélagi. ibuar Nordurlands
vestra eru einnig nokkud éanaegdir, par med talid éanaegdastir med ferdapjénustu i
eigin samfélagi. beir skynja sidur en adrir ad ferdapjonusta skapi tekjur fyrir pjédina og

ad hun skapi storf i 6llu landinu.

Samkveemt nidurstddunum maetti draga pa alyktun ad Austurland, Vestfirdir og
Vesturland séu pau landsvaedi sem eru hvad oliklegust til ad na félagslegum polmdérkum,
en petta eru pau landsvaedi sem eru hvad sattust vid ad samfélag peirra taki einhverjum
breytingum i kjolfar ferdapjénustu. Austurlendingar eru anaegdastir med ferdapjonustu i
eigin samfélagi og anaegdastir med stjérnun og skipulag ferdapjénustu. Vestfirdingar
skynja minnst allra nattdrulegan og efnahagslegan kostnad. peir vilja sja voxt og eins og
Vesturlendingar eru peir sjaldnast sammala pvi ad ferdamenn sem koma hingad séu of
margir. Vesturlendingar sja mestan efnahagslegan avinning og hafa par ad auki haesta
medaltal allra spurninga um félagslegan avinning dsamt pvi ad sja minnstan félagslegan

kostnad.

Gangi spar eftir um voxt i iBnadnum er naudsynlegt ad hefja adgerdir til ad halda
studningi pjodarinnar vid greinina, sérstaklega par sem rétt rumlega helmingur
patttakenda vill sja voxt i framtidinni. Parf pa m.a. ad efla pekkingu og fraeda almenning
um avinning ferdapjénustu, en pad hefur reynst gdd leid til ad auka almennan studning

(Andereck o.fl., 2005; Davis, Allen og Cosenza, 1988; Banks og Brothers, 2003 i gegnum
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Frauman og Banks, 2010). Nidurstodur pessarar rannséknar geta nyst til ad sja hvada
aherslur skuli leggja a4 fraedslu og kynningarstarf til [slendinga um &vinning
ferdapjonustu. Sem deemi ma nefna ad par sem Hofudborgarbuar skynja fremur en adrir
ad ferdapjonusta heaekki fasteignaverd eetti ad syna fram a t.d. hvad uppbygging a

hotelum gaeti mogulega haft par jakvaed ahrif par sem pad eykur frambod a gistirymum.

Rannsdknir hafa einnig synt ad med patttoku almennings i akvardanatdku hvad
vardar proun ferdapjénustu sja heimamenn fremur mikilvaegi hennar (Lee, 2013) og eru
einnig liklegri til ad skapa sér teekifaeri til ad njota dgddans af henni (Sebele, 2010).
Nidurstddur syna ad Islendingum finnst mikilvaegt ad peir fai ad taka patt i stjérnun og
skipulagningu i ferdapjénustu og um helmingur peirra myndi taka patt fengi hann
taekifeeri til. Mogulega gaeti pad einnig ytt undir anaegju med stjérnun og skipulagningu i
ferdapjonustu, par sem anaegjan maelist nu undir hlutleysismérkum. Einnig zettu yfirvold

ad reyna ad hvetja til samskipta milli heimamanna og ferdamanna.

Erfitt er ad reyna ad spa fyrir um hvenar polmdorkum verdi ndd og yfirleitt er ekki
komid auga a polmork fyrr en eftir ad peim hefur verid nad. Mjog mikilveegt er ad
endurtaka rannsoknina reglulega pvi verdi vidhorf neikveedara er pad gdéd visbending

um skref i att ad félagslegum polmérkum (Diedrich og Garcia-Buades, 2009).

8.1 Takmarkanir og tillogur ad frekari rannséknum

Nokkrar takmarkanir ma finna i rannsékninni. P& ad rannsakandi hafi valid
stadhaefingarnar eftir allra bestu getu eru svorin had pvi hvada stadhaefingar voru
valdar. Nidurstodurnar verda fyrir ahrifum af vali stadhaefinganna sem bornar voru
saman og geta par med vanrakt adrar mikilvaegar viddir (Zenker, 2011). Rannsakandi

telur p6 ad svérin gefi nokkud géda mynd af vidhorfi islendinga til ferdapjénustu.

Aldursdreifingin var frekar litil og 6j6fn, en adeins 4,1% voru 30 ara og yngri og 18% a
aldrinum 31-40. Medalaldurinn var pvi nokkud har, eda 49,5 ar. Kynjahlutfall var fremur
djafnt en endurspegladi po urtakid, karlmenn voru um pridjungur patttakenda. P6 ad
patttakendur, sem voru opinberir starfsmenn, gegndu 6likum storfum hefdi einnig verid
gott ad fa fjolbreyttari starfshdpa, t.a.m. fleiri sem vinna élik storf i ferdapjonustu, auk

beirra sem ekki eru & atvinnumarkadi.
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[ sému viku og spurningalistinn var sendur Gt st6du umraedur sem haest i pjédfélaginu
um gjaldtdku 4@ ferdamannastédum. Tveimur vikum adur hafdi Geysir hafid umdeilda

gjaldtoku og mogulega hefur pad haft einhver ahrif 8 svor patttakenda.

Einnig barust rannsakanda nokkrir tolvupdstar pess efnis ad po peir veeru heilt a litid
jakveedir i gard ferdapjonustu og svorudu svo i kénnuninni, hofou peir porf fyrir ad
nefna dhyggjur sinar og hvad peim pétti dbdtavant i ferdapjonustu sem kdnnunin baud
ekki upp 3. Daemi um slikt er t.d. ad tekjur af ferdapjonustu séu ekki ad skila sér i
rikiskassann: ,[...] 6polandi hvad vidgengst mikid af svértu markadsbraski i pessu.”

P6 ad maeling a vidhorfi i formi megindlegra spurningalista geti synt mikilveegan
samanburd hefdi pad dypkad rannséknina ef eigindlegum rannsdknaradferdum hefdi
verid beitt samhlida peim megindlegu til ad sameina kosti og lagmarka galla peirra

(Zenker, 2011).

Mjog mikilveegt er ad endurtaka rannsodknina reglulega og fylgjast med breytingum a
vidhorfi (Freedline o.fl., 2006). Verdi vidhorf neikveedara a milli ara er pad visbending
um hreyfingu i att ad félagslegum polmoérkum (Diedrich og Garcia-Buades, 2009). Einnig
er mikilveegt ad gera rannsdknina baedi 4 ha- og 1agonn (e. high/low season) par sem

bad getur gefid betri skilning & breytingum 4 vidhorfi (Lee, 2013).
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Vidauki 1 — Spurningalisti

Vidhorf islendinga til ferdapjonustu a islandi

Ageeti vidtakandi

Hjordis Elsa heiti ég og er nemi i meistaranami i markadsfraedi og alpjédavidskiptum vid Haskéla [slands. Spumingalisti pessi
er lidur i lokaverkefni minu sem hefur pad ad markmidi ad kanna vishorf Islendinga til ferapjénustu a [slandi. bad er mér
mikilvaegt ad fa svor ibGa ur 6llum landshlutum og pvi leita ég til pin. Mér paetti afar vaent um ef pu saeir pér feert ad svara
pessari konnun.

bad tekur adeins orfaar minGtur ad svara konnuninni og svor ver8a ekki rakin til einstakra patttakenda. Athugid ad ekkert svar
er rétt svar. Hér er einungis verid ad éska eftir pinni skodun.

Med fyrirfram pokk,

Hjordis Elsa Asgeirsdottir
hea12@hi.is

1. hluti

1.1 Vinsamlegast merktu vi® hversu 6sammala eda sammala pu ert eftirfarandi fullyrdingum
mjog ésammala frekar 6sammala hvorki né frekar sammala mjog sammala

Fer8apjénusta )
skapar storf | Q Q O Q O
landinu

Fer8apjénusta

skapar tekjur fyrir O O O @) @)
pjédina

Fer8apjénusta

skapar fjolbreytt Q Q Q ) Q
storf

Fer8apjénusta ) ) ] )
ladar ad erlenda Q Q O O O
fiarfesta
Fer8apjénusta er
mikilveeg fyrir - -
efnahaginn i - - - - -
landinu

FerBapjénusta ) ) ) )
skapar storf i 6llum Q O O O @)
landshlutum

1.2 Vinsamlegast merktu vid hversu 6sammala eda sammala pu ert eftirfarandi fullyrdingum
mjog ésammala frekar 6sammala hvorki né frekar sammala mjog sammala

Ferdapjénusta

leidir af sér ~ - ~ = -

haekkun & verdi & - e - ~ ~—
vorum og pjénustu

Ferdapjonusta

leidir af sér e ~ ~ ~ -

haekkun & - - . - -

fasteignaverdi

Fer8apjénusta

skapar Q Q @) @) O
laglaunastorf

Ferdapjénusta A A A ~ A
eykur ver8bdlgu - - . = -

Fer8apjénusta

leidir af sér Q (@) @) Q @)
6stodugan efnahag

Fair adilar njéta

efnahagslegs ) 7 ) )

avinnings sem O
hlyst af

fer8apjénustu
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1.3 Vinsamlegast merktu vid hversu 6sammala eda sammala pu ert eftirfarandi fullyrdingum

mjog 6sammala frekar 6sammala hvorki né frekar sammala

Fer8apjénusta - - -

eykur lifsgaedin i O O O O

landinu

Fer8apjénusta

eykur eftirspurn ~ ~ ~ ~

eftir islenskri - -

hénnun og list

Fer8apjénusta

styrkir islenska (@) (@) (@) (@)

menningu

Fer8apjénusta

eykur fidlbreytni i ,f. ~ ~ ~

menningarlegum - -

vidbur8um

Fer8apjénusta

studlar ad aukinni
kkingu ~ ~ ~ ~

slendinga & O O O O

fiolbreytilegri

menningu

1.4 Vinsamlegast merktu vi® hversu 6sammala eda sammala pu ert eftirfarandi fullyrdingum
mjog 6sammaéla frekar 6sammala hvorki né frekar sammala

Fer8amenn hafa

skemmt upplifun

mina & vidburdum O O O O
eda 68rum

skemmtunum

Fer8apjénusta

leidir af sér aukna O O (@) @)
glaepatidni

Fer8apjénusta ryrir

islenska menningu O O O O
FerBamenn trufla - ~ - C
mitt daglega |if
Eg upplifi
mannprong vegna ~ ~ ~ ~
fiolda ferBamanna i O O © ©
minu samfélagi

1.5 Vinsamlegast merktu vid hversu 6sammala eda sammala pu ert eftirfarandi fullyrdingum

mjog 6sammala frekar 6sammala hvorki né frekar sammala

FerBapjénusta

leidir til O O O O
nattdruverndar

Ferdapjénusta

leidir til ~ P - ~
uppbyggingar & - - -
ferBamannasto8um
FerBapjénusta
leidir til Grbéta & O O O O

vegum

70

mjog sammala

mjog sammala

mjog sammala



1.6 Vinsamlegast merktu vi® hversu 6sammala eda sammala pu ert eftirfarandi fullyrdingum
mjog ésammala frekar 6sammala hvorki né frekar sammala mjog sammala

FerBapjénusta
veldur atrodningi a Q O O O O
nattdruna
Ferdapjénusta . . . .
hefur éafturkreef O O O O @)
ahrif & nattdruna

FerBapjénusta

leidir til of mikils ~ ~ .
dlags & vegi = — -
landsins
Ferdapjénusta
leidir af sér aukna P
mengun & lofti og -
vatni

1.7 Vinsamlegast merktu vi® hversu 6sammala eda sammala pu ert eftirfarandi fullyrdingum
mjog 6sammala frekar 6sammala hvorki né frekar sammala mjog sammala

A heildina liti® er

ég énaggolur med ~ ~ ~ ~ =
ferBapjénustu | - - - - -
minu samfélagi

Almennt séd er ég

satt/ur vid ad

samfélag mitt taki C
einhverjum -
breytingum vegna
fer8apjénustu

A heildina liti® er

avinningur sem

hlyst af O Q O O O
ferdapjénustu meiri

en kostnadur

2. hluti

2.1 Hversu illa eda vel likar pér ad bua i pvi samfélagi sem pu byrd i ni? (med samfélagi er att vid pitt nsersamfélag, t.d.
borg, baejarfélag eda sveit)
1: mjog illa, 2: frekar illa, 3: hvorki né, 4: frekar vel, 5: mjog vel

123 45
mjdgilla O O O O O mijég vel
2.2 Hversu 6anaegd/ur eda anagd/ur yrdir pu ef pa af einhverri dstaedu yrdir ad flytja i burtu ar pvi samfélagi sem pua byrd

ina?
1: mjog 6anaegdlur, 2: frekar 6anaegd/ur, 3: hvorki né, 4: frekar anaegd/ur, 5: mjog anaegd/ur

123 435

mjog 6anaegd/ur O O O O O mjog &naegdl/ur

2.3 Hversu neikvaed/ur eda jakvaed/ur ert bl gagnvart ferdapjénustunni a slandi
1: mjog neikvaed/ur, 2: frekar neikvaed/ur, 3: hvorki né, 4: frekar jakvaed/ur, 5: mjog jakvaed/ur

123 435

mjog neikvaed/ur O O O O O mjog jakvaed/ur
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2.4 Hver af eftirtoldum fullyr8ingum a best vid pig?
Veljid einungis einn valmoguleika

() Eg styd ferBapjonustu i niverandi mynd, en tel varhugavert ad greinin vaxi of mikid

() Eg styd ferdapjénustu i niverandi mynd, og myndi vilja sja greinina vaxa i framtiginni

() Eg styd ferdapjénustu i niverandi mynd, en hef ekki miklar skoBanir & aframhaldandi vexti i greininni
") Eg sty ekki ferdapjénustu i niverandi mynd

() Eg veit ekki

2.5 Hvernig er stada efnahagsmala i landinu ad pinu mati?
1: mjog sleem, 2: frekar slaem, 3: hvorki né, 4: frekar gé8, 5: mjog go6d

123 435

mjég sleem O O O O O mijég g6d

2.6 Hvernig telur pu liklegt ad stada efnahagsmala muni préast 4 komandi a&rum?
_) Eg tel ad hiin muni batna

() Eg tel a8 hiin muni standa i stad

() Eg tel a8 hin muni versna

() Eg veit pad ekki

2.7 Hversu oft verdur pu var/vor vid ferdamenn i pinu samfélagi?
Med samfélagi er att vid pitt naersamfélag, t.d. borg, baejarfélag eda sveit

() Daglega

() Nokkrum sinnum i viku
() Nokkrum sinnum i manudi
_) Sjaldnar en méanadarlega
() Aldrei

2.8 Hversu oft hefur pa einhver samskipti vid ferdamenn?
Med samskiptum er baedi att vid litil og mikil samskipti. Pau geta falid i sér t.d. ad adstoda ferbamenn & fornum vegi, afgreida i
verslun o.p.h., hitta & skemmtunum, leidsogn i ferdum o.s.frv.

(L) Daglega

() Nokkrum sinnum i viku
() Nokkrum sinnum i manudi
() Sjaldnar en manadarlega
() Aldrei

2.9 Hvernig er almenn upplifun pin af peim samskiptum sem pu hefur hingad til haft vid ferdamenn? (ATH. sleppid pessari
spurningu ef svarid ar sidustu spurningu var ,aldrei*)
1: mjog sleem, 2: frekar slaem, 3: hvorki né, 4: frekar géd, 5: mjog géd

123 45

mjég sleem O O O O O mijég g6d
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2.10 Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi stadhzafingum?

mjog 6sammala frekar 6sammala hvorki né frekar sammala

Vid &kvardanatoku

var8andi

umhverfismal aetti

ad hafa hagsmuni - ~ -~
nattGrunnar ad -
leiBarljési fremur
en hagsmuni
mannskynsins

[ minu daglega lifi
reyni ég med
heg8un minni ad
lagmarka sleem - - ~
ahrif & umhverfid, - - -
t.d. nota einkabil

sem minnst, flokka

rusl o.fl.

Néattdran reedur vid

pau &hrif sem hin ~ ~ ~
hlytur af = E
mannavoldum

2.11 Hversu 6anaegd/ur eda anagd/ur ertu med stjérnun og skipulag i ferdapjénustu a islandi?
1: mjog 6anaegd/ur, 2: frekar 6anaegdlur, 3: hvorki né, 4: frekar anaegd/ur, 5: mjog anaegd/ur

123 45

mjog 6anaegdiur O O O O O mjbg anaegd/ur

2.12 Hversu 6anaegd/ur eda anagd/ur ertu med markadssetningu Islands?
1: mjog 6anaegd/ur, 2: frekar 6anaegdlur, 3: hvorki né, 4: frekar anaegd/ur, 5: mjog anaegd/ur

123 45

mjog éanzegd/ur O O O O O mjog dnaegd/ur

mjog sammala

2.13 Hversu litilvaegt eda mikilvaegt pykir pér ad almenningur fai adkomu ad akvardanatokum i ferdapjénustu, t.d. hvad

vardar ferdapjénustupréun, skipulagsmal og markadssetningu landsins?
1: mjog litilvaegt, 2: frekar litilvaegt, 3: hvorki né, 4: frekar mikilvaegt, 5: mjog mikilvaegt

123 45

mjog litilveegt O O O O O mjég mikilvaegt
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2.14 Hef8ir pu dhuga & ad taka patt i aetlanagerd ogl/eda dkvardanatoku i ferdapjénustu staedi pad til boda?
(Ja

) Nei
() Veit ekki

2.15 Hvada leidir pykir pér dkjésanlegar til ad nalgast fjarmagn fyrir uppbyggingu i ferdapjénustu?
Veljid alla pa moguleika sem ykkur pykja gédir kostir

() Gjaldtaka & hverjum ferdamannastad fyrir sig

() Nattarupassi sem veitir aBgang ad ollum ferSamannastodum
(| Ferdamannaskattur

() Haekkun skatta & ferdapjonustu fyrirteeki

[} Annad, pa hvad:

2.16 Hvert er pitt mat a fjolda feramanna sem koma hinga til landsins?
1: allt of fair, 2: of fair, 3: haefilega margir, 4: of margir, 5: allt of margir

123 435

allt of fair O O O O O allt of margir

3. hluti

3.1 Hvert er kyn pitt?
() Karlkyn
() Kvenkyn

3.2 Hver er aldur pinn?
Skrifid i tolustofum

3.3 Hefur pu einhverjar tekjur af ferdapjénustu?

() J&, ég vinn fullt starf § ferdapjénustu

() J4&, ég vinn hlutastarf i ferdapjénustu

() Eg starfa ekki i ferapjénustu en einhver hluti tekna minna kemur beint eda ébeint af ferdapjénustu
) Nei, en ég hef starfad i ferBapjénustu

() Nei, ég hef aldrei starfad i fer8apjénustu
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3.4 Hvert er haesta menntunarstig sem pa hefur lokid?
() Grunnskélapréf eda minna

) Stadentsprof

) Idnmenntun

) Haskolapréf & grunnstigi

() Haskolaprof & framhaldsstigi

3.5 Hvar a landinu byrd pa?
() Héfudborgarsvaedinu
) SuBumesjum

() Vesturlandi

) Vestfjordum

() NorBurlandi vestra

) Nor8urlandi eystra
() Austurlandi

() Sudurlandi

) Eg by ekki 4 [slandi
) Annad

3.6 Hversu lengi hefur pa buid i peim landshluta sem pu byrd i na?
() I minna en &r

() Fra einu ari og allt ad premur arum

) Fra premur &rum og allt a8 fimm &rum

() Fra fimm drum og allt ad sj6 arum

() [ sj6 4r eda meira

3.7 Hversu oft ferdast pu erlendis?
*) Eg hef aldrei ferdast erlendis
() Eg hef ferBast erlendis en geri pad ekki reglulega
() Eg ferast reglulega erlendis en sjaldnar en & hverju &ri
() Eg fer8ast erlendis 1-3 sinnum 4 ari

_) Eg ferBast erlendis oftar en prisvar sinnum & ari

3.8 Hefur pu buid erlendis?

() J4, ég bj6 erlendis i minna en ar
() Ja, ég bjé erlendis i 1-3 &r

) J4, ég bjo6 erlendis i fleiri en 3 &r
() Nei, ég hef aldrei buid erlendis

3.9 Hverjar eru heildartekjur heimilisins & manudi fyrir skatta?
() 200 pusund eda minni
() 201-400 pusund
() 401-600 pusund
~) 601-800 pusund
(_) 801-1000 pusund
(") 1001-1200 pusund
() 1201 pusund eda heerri

Takk kaerlega fyrir patttokuna!
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Vidauki 2 — Skynjud ahrif eftir landshlutum

Skynjadur avinningur 2 2 > - =z = < @
Skynjadur efnahagslegur avinningur

Ferdapjénusta skapar storf i landinu 4,61 4,68 4,71 4,63 4,64 4,70 4,74 4,67
Ferdapjénusta skapar tekjur fyrir pjédina 4,57 4,59 4,7 4,59 4,54 4,65 4,65 4,67
Ferdapjoénusta skapar fjolbreytt storf 4,14 4,41 4,34 4,31 4,28 4,22 4,33 4,14
Ferdapjonusta ladar ad erlenda fjarfesta 3,73 3,93 3,82 3,74 3,67 3,60 3,66 3,52
Ferdapjénusta er mikilveeg fyrir efnahaginn i landinu 4,39 4,48 4,53 4,47 4,38 4,47 4,52 4,56
Ferdapjoénusta skapar storf i 6llum landshlutum 4,39 4,29 4,39 4,38 4,19 4,26 4,44 4,41
Skynjadur félagslegur avinningur

Ferdapjonusta eykur lifsgaedin i landinu 3,83 3,54 3,85 3,69 3,63 3,63 3,72 3,59
Ferdapjénusta eykur eftirspurn eftir islenskri hénnun og list 4,23 4,36 4,48 4,26 4,38 4,26 4,42 4,30
Ferdapjonusta styrkir islenska menningu 3,94 4,07 4,20 3,92 4,15 3,95 4,15 3,97
Ferdapjoénusta eykur fiélbreytni i menningarlegum vidburdum 4,08 4,11 4,20 4,04 4,14 3,96 4,07 3,94
Ferdapjonusta studlar ad aukinni pekkingu islendinga &

L . 3,69 3,96 4,02 3,85 3,98 3,77 3,83 3,76
fiolbreytilegri menningu

Skynjadur natturulegur avinningur

Ferdapjonusta leidir til nattdaruverndar 3,15 3,27 3,41 3,47 3,20 3,10 3,41 3,26
Ferdapjoénusta leidir til uppbyggingar a ferdamannastédum 3,79 3,70 3,95 4,08 3,94 3,76 3,97 3,74
Ferdapjdnusta leidir til urbota a vegum 3,30 3,20 3,24 3,21 3,26 3,42 3,36 3,29
Skynjadur kostnadur

Skynjadur efnahagslegur kostnadur

Ferdapjonusta leidir af sér haekkun a verdi & vorum og pjénustu 3,56 3,46 3,38 3,29 3,38 3,67 3,29 3,41
Ferdapjonusta leidir af sér haekkun a fasteignaverdi 3,54 3,05 3,31 2,83 2,99 3,26 3,10 3,36
Ferdapjonusta skapar laglaunastorf 3,53 3,23 3,44 3,36 3,23 3,42 3,15 3,47
Ferdapjénusta eykur verdbdlgu 2,90 2,88 2,80 2,46 2,72 2,84 2,67 2,75
Ferdapjonusta leidir af sér 6stodugan efnahag 2,57 2,55 2,34 2,32 2,33 2,55 2,38 2,37
Fair adilar njota efnahagslegs avinnings sem hlyst af ferapjonustu 2,71 2,91 2,52 2,58 2,84 2,83 2,39 2,75
Skynjadur félagslegur kostnadur

Ferdamenn hafa skemmt upplifun mina a vidburdum eda 6drum

1,9 168 1,71 169 180 1,87 1,77 1,78

skemmtunum

Ferdapjoénusta leidir af sér aukna glaepatidni 1,97 1,89 1,66 1,64 2,01 1,93 1,84 1,78
Ferdapjdénusta ryrir islenska menningu 1,74 1,60 1,51 1,55 1,69 1,68 1,67 1,59
Ferdamenn trufla mitt daglega lif 1,64 1,32 1,63 1,40 1,66 1,50 1,71 1,62
Eg upplifi mannprong vegna fiélda ferdamanna i minu samfélagi 2,11 1,59 1,93 1,71 1,74 1,90 1,96 2,00
Skynjadur natturulegur kostnadur

Ferdapjdénusta veldur atrodningi & nattdruna 4,09 3,95 4,00 3,65 3,78 3,91 3,89 4,07
Ferdapjonusta hefur dafturkraef ahrif a nattdruna 3,42 3,29 3,28 3,04 3,24 3,23 3,19 3,33
Ferdapjoénusta leidir til of mikils dlags 4 vegi landsins 3,21 3,37 3,28 2,82 3,15 3,12 3,08 3,55
Ferdapjoénusta leidir af sér aukna mengun 4 lofti og vatni 3,27 3,11 3,01 2,81 3,06 3,34 3,08 3,25
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