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Utdrattur

Ritgerd pessi byggist a eigindlegri rannsdékn sem for fram haustid 2013 par sem tekin
voru halfstodlud vidtol vid tvo félagsradgjafa sem starfa sem nams- og starfsradgjafar i
framhaldsskélum. Markmid rannsdknarinnar var ad kanna starf félagsradgjafa med
nemendum af erlendum uppruna i framhaldsskélum. Rannséknarspurningarnar eru:
Hvernig upplifa félagsradgjafar stodu nemenda af erlendum uppruna? Hvada adferdir
nota félagsradgjafar til ad nalgast nemendur af erlendum uppruna? Hvad telja félags-
radgjafar ad megi betur fara i skdlaumhverfinu til pess ad baeta megi stédu nemenda af
erlendum uppruna? Auk umfjollunar um nemendur af erlendum uppruna, skéla-
samfélagid hér a landi og almennt um félagsradgjof pa verdur einnig gerd grein fyrir
starfi skélafélagsradgjafa annars vegar og starfi nams- og starfsradgjafa hins vegar.
Helstu nidurstédur rannséknarinnar voru ad lengd dvalar nemenda, tungumala-
kunnatta peirra og studningur sem foreldrar veita eru paettir sem hafa ahrif a adlégun
og namsgengi nemenda af erlendum uppruna. Félagsradgjafar halda ekki med
skipulogdum haetti utan um erlenda nemendahdpa. Nemendum af erlendum uppruna
er oftast visad til félagsradgjafa af umsjonarkennurum eda islenskukennurum, en sumir
leita til peirra ad eigin frumkvaedi. Pjénusta vid erlenda nemendur virdist vera mismikil i
peim skélum sem um raedir. Pad sem félagsradgjofum finnst ad megi laga til ad studla
betur ad velgengni nemenda af erlendum uppruna er ad styrkja samstarf a milli grunn-
og framhaldsskéla annars vegar og hins vegar ad hlua ad médurmalinu. Gott samstarf a
milli skélastiga er mikilveeg forsenda fyrir félagsrddgjafa pvi pa geetu peir verid betur
undirbunir til ad taka @ moti nemendum af erlendum uppruna og uppfyllt parfir peirra

og vaentingar.



Formali

Arid 1999 fluttist ég dsamt mdédur minni til [slands i von um betra
lif. Eg var pd ellefu dra gémul, ég gekk fimm dr i grunnskdla i
Reykjavik og sidan i framhaldsskdla og utskrifadist med students-
prof arid 2009. Skdlaganga min gekk misjafnlega vel, en ég heaetti
oftar en einu sinni i ndmi timabundid. Pad var neestsidustu énnina
mina i framhaldsskélanum sem ég kynntist félagsrddgjafa, ég tel
ad pad hafi hjglpad mér mikid. Hja honum kynntist ég medal
annars réttindum minum sem nemanda af erlendum uppruna og
peim urreedum sem i bodi voru. Einnig veitti pessi félagsradgjafi
mér mikinn andlegan studning. Vegna tungumdlaerfi@leika gat
maodir min litid hjaglpad mér med heimandm pé ad hun hafi dvallt
hvatt mig til ad halda dfram i skdla. Skélakerfid hér & Islandi er
mjég Olikt pvi sem er i heimalandi minu og par af leidandi vantadi
mig einhvern til pess ad veita mér rad og studning i tengslum vid
skdlann. bessi reynsla vard til pess ad ég tok dkvérdun um ad hefja

ndm i félagsrddgjéf vid Haskdla Islands.
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1 Inngangur
A sidustu tveimur dratugum hefur félki med erlendan bakgrunn fjélgad mjog & Islandi. betta
a vid um innflytjendur, bérn peirra og félk af bléndudum uppruna (Hagstofa islands, 2013;
Ol6f Gardarsdéttir og Gudjon Hauksson, 2011). Samkvaemt Hagstofu islands (2013a) er inn-
flytjandi skilgreindur svo:

Einstaklingur sem er feeddur erlendis og af foreldrum sem eru lika faeddir erlendis, sem

og badir afar og dmmur. Onnur kynsléd innflytjenda eru einstaklingar sem eru faeddir 4

islandi af foreldrum sem eru badir innflytjendur. Félk er talid med erlendan bakgrunn ef
annad foreldrid er erlent (Hagstofa islands, 2013a, bls. 15).

A 4drum adur hefur fjoldi folks sem flyst brott fra [slandi yfirleitt verid meiri en fjoldi
adfluttra. Fram til arsins 1997 voru einungis um 2% mannfjoldans innflytjendur hér a landi en
fioldi peirra hefur tvéfaldast sidan, a innan vid dratug. Um sidustu aramét voru innflytjendur
ordnir 25.926 eda 8,1% mannfjoldans. Annarri kynsléd innflytjenda hefur einnig fjolgad og
telur nu 3.204. Fyrsta og dnnur kynsléd innflytjenda er 9,1% af mannfjéldanum & Islandi
(Hagstofa Islands, 2013). Flestir innflytjendur & islandi eru & aldrinum 20 til 39 4ra og beir
innflytjendur sem eru af annarri kynsléd eru flestir yngri en tiu ara. Af pessu ma sja ad saga

innflytjenda hér & landi er nokkud stutt (Hagstofa Islands, 2013a).

Astadur félksflutninga eru ymsar, sumir flytjast hingad til lands til ad sameinast maka
eda 60rum zettingjum, sumir i timabundin stérf og sumir hafa flust hingad til ad stunda nam
(Unnur Dis Skaptadéttir, 2008). [slenskt samfélag hefur pvi breyst umtalsvert og hefur ordid
téluvert fjdlbreyttara. bad sama gildir um skélasamfélagid en nemendahdpar & islandi hafa
breyst mjog og pvi rikir ekki lengur pessi einsleitni sem adur var (Hanna Ragnarsdottir, 2007).
Svo orar breytingar geta haft dskoranir i for med sér fyrir margar fagstéttir hér a landi, medal

annars félagsradgjafa.

Ungir innflytjendur & islandi eru ahugaverdur hépur en i honum ma finna fjélbreyttustu
og fjdlmennustu kynsléd innflytjenda & Islandi. | hépi peirra eru bérn sem komu til islands &
fyrstu drum zevi sinnar og hafa gengid i islenska leik- og grunnskdla fra upphafi, en einnig eru
peir sem flust hafa til landsins @ midri grunnskdélagongu eda i lok hennar (Hanna Ragnars-
déttir, 2011). Samkvaemt Honnu Ragnarsdottur (2007a) eru nemendur af erlendum uppruna
born innflytjenda sem eiga annad eda bada foreldra af erlendum uppruna og eiga jafnframt

pbad sameiginlegt ad hafa feedst erlendis og flust til landsins med foreldrum sinum.



Ahuginn & pessu vidfansgefni, félagsradgjof og nemendum af erlendum uppruna i
framhaldsskdlum, kviknadi & namskeidi um fjélmenningarfélagsradgjof sem er hluti af BA-
nami i félagsradgjof. [ afanganum var mikid fjallad um erlend bérn og unglinga i tengslum vid
nams- og félagslega erfidleika i skdlum. Einnig var fjallad um ymislegt sem haegt er ad beeta
til pess ad sporna vid brottfalli pessara nemenda, par beindist athyglin einkum ad syn

félagsradgjafa i framhaldsskéla sem vinna med nemendum af erlendum uppruna.

Markmid rannsdéknarinnar var ad kanna starf félagsradgjafa med nemendum af erlend-
um uppruna i framhaldsskélum. Rannsdknarspurningarnar eru: Hvernig upplifa félags-
radgjafar stodu nemenda af erlendum uppruna? Hvada adferdir nota félagsradgjafar til ad
nalgast nemendur af erlendum uppruna? Hvad telja félagsradgjafar ad megi betur fara i

skolaumhverfinu til pess ad baeta megi stédu nemenda af erlendum uppruna?

Ritgerdin byggist a eigindlegri rannsékn sem for fram haustid 2013 par sem tekin voru
halfstodlud vidtol vid tvo félagsradgjafa sem starfa sem nams- og starfsradgjafar i framhalds-
skolum. Rannsakandi var eftir bestu getu hlutlaus og geetti pess ad eigin sjonarmid hefdu

ekki ahrif a drvinnslu og nidurstédur rannséknarinnar.

Ritgerdin skiptist i fimm meginkafla og er inngangurinn sa fyrsti. Annar kafli fjallar um
fraedilegt samhengi ritgerdarinnar sem skiptist i atta undirkafla. Fyrst er fjallad almennt um
nemendur af erlendum uppruna me?d tilliti til st6du peirra i skdla, astaedu brottfalls peirra ar
framhaldsskdlum, auk pess sem fjallad er um skélasamfélagid hér a landi. bvi naest er fjallad
um félagsradgjof, farid er yfir upphaf félagsradgjafar og préun hennar hér 4 islandi, einnig er
gerd grein fyrir starfi skélafélagsradgjafa annars vegar og starfi ndms- og starfsradgjafa hins
vegar. bridji kaflinn snyr ad rannsoékninni sjalfri og adferdafraedi hennar. | fjérda kafla er

greint fra helstu nidurstédum rannséknarinnar. [ lokin er svo umraeda og lokaord.



2 Fraedileg umfjollun

2.1 Ungir innflytjendur & islandi
| pessum kafla verdur fjallad um nemendur af erlendum uppruna. Vikid verdur ad astaedum
brottfalls peirra ur skola, stodu peirra i islensku skélaumhverfi og ad lokum verdur fjallad um

skolasamfélagid hér a landi.

2.1.1 Nemendur af erlendum uppruna

Bérnum af erlendum uppruna hefur fjélgad verulega i islenskum skélum undanfarin ar. Arid
1997 voru adeins 377 bérn med erlent médurmal i grunnskélum en télur Hagstofunnar syna
ad arid 2012 sottu 2.663 nemendur med erlent médurmal islenska grunnskdla (Hagstofa
islands, 2013b). Nyjar upplysingar um skraningar og brottfall innflytjenda i framahaldsskélum
hér & landi eru af skornum skammti. [ skyrslu Fjdlmenningarseturs kemur fram ad haustid
2010 hofu alls 4.368 nemendur ndam i framhaldsskélum og af peim voru 152 innflytjendur. 12
toldust til annarrar kynslédar innflytjenda, 89 voru feeddir erlendis og attu annad foreldrid
erlent og 205 voru faeddir & Islandi en annad foreldri peirra var erlent (Ari Klaengur Jénsson

og Elsa Arnardéttir, 2012).

Faerri innflytjendur skra sig i nam i framhaldsskdla eftir grunnskdla en islenskir jafn-
aldrar peirra. betta kom skyrt fram i skyrslu fra Velferdarraduneytinu arid 2011. Adeins 80%
innflytjendabarna skradu sig i nam i framhaldsskéla eftir grunnskola arié 2010 en 96% barna
af islenskum uppruna (Velferdarraduneytid, 2011). Ari Klaengur Jonsson og Elsa Arnardoéttir
(2012) hafa bent & ad hlutfall innflytjenda sem skradi sig i framhaldsskéla eftir grunnskéla
hefur aukist @ sidustu arum, en arid 2007 voru adeins 69% innflytjenda @ sextanda aldursari
skrad i framhaldsskdla, 71% ari sidar, 77% arid 2009 og 80% arid 2010. betta er vissulega
jakvaed préun, en pratt fyrir pad telja Ari Klaengur Jonsson og Elsa Arnardéttir (2012) ad

innflytjendur séu enn téluvert a eftir islenskum jafndéldrum peirra i skdlasékn.

2.1.2 Brottfall framhaldsskélanemenda

Brottfall nemenda Ur framhaldsskélum & sér stad & [slandi rétt eins og annarsstadar i heimin-
um. Hagstofa [slands hefur notast vid sdému adferd og Efnahags- og framfarastofnun Evrépu
(OECD) vi6 skilgreiningu a brottfalli nemenda ur framhaldsskélum og brautskraningarhlutfall
(Hagstofa [slands, 2011a). Skilgreiningin & brottfalli er midud vid pa nemendur sem endur-

nyja ekki skraningu sina i framhaldsskdla @ milli ara og hafa ekki utskrifast i millitidinni. Auk



beirra eru taldir nemendur sem hafa aldrei skrad sig i nam ad loknum grunnskdla (Hagstofa

islands, 2008).

Samkvaemt OECD er brottfall nemenda ur framhaldsskélum hér a landi med pvi haesta i
Evrépu. Hlutfall nynema sem lykur nami a réttum tima a framhaldsskdlastigi er mun laegra
hér & landi en ad medaltali hja OECD samanburdarléndum (OECD, 2012). Arid 2010 gaf
Menntamalaraduneytid ut skyrslu um menntun til framtidar en par kom fram ad fram til
arsins 2005 hafi 31% [slendinga fra 25 ara til 64 4ra ekki lokid formlegu ndmi umfram skyldu-
nami (Mennta- og menningarmalardduneytid, 2010). Haustid 2002 voru teeplega 4.000
nynemar skradir i framhaldsskélanam en fjorum arum seinna héfdu einungis 45% peirra
lokid nami. Eftir sex ar hafdi hlutfallid haekkad i 58% (Forsaetisraduneytid, 2012; Hagstofa
islands, 2011a). betta gefur til kynna ad drjagur hluti islenskra framhaldsskélanema haettir i

nami an pess ad ljuka studentsproéfi eda tekur sér ndmshlé i mislangan tima.

Brottfall nemenda af erlendum uppruna ar framhaldsskélum er einnig mjog hatt hér a
landi. Enn fremur er brottfall peirra mun haerra en hja islenskum jafnoldrum peirra (Vel-
ferdarraduneytid, 2011; Ari Kleengur Jénsson og Elsa Arnardoéttir, 2012). bessar nidurstodur
eru samhljéda nidurstédum i skyrslu OECD (2012), en skyrslan synir ad innflytjendur i flestum
OECD-16ndum endast skemur i nami en innfaeddir jafnaldrar peirra og ad brottfall er téluvert
meira hja innflytjendum. Brottfall innflytjenda ur framhaldsskélum er ad medaltali 30% i
Evrépusambandsldndum (Ol6f Gardarsdéttir og Gudjon Hauksson, 2011). Samkvaemt upplys-
ingum fra Hagstofu Islands (2011) héfu 75 innflytjendur ndm i framhaldsskéla ad loknum
grunnskéla arid 2004, af peim voru einungis 28 enn i nami fjérum arum sidar. Af 87
innflytjendum sem faeddir voru arid 1990 og hofu ndm i framhaldsskéla @ sextanda ari var

adeins 41 enn vid ndam fjérum arum sidar.

Astaedur brottfalls nemenda Ur framhaldsskélum eru mismunandi og oft er um ad
raeda samspil margra patta. Kristjana Stella Blondal og Jén Torfi Jénasson (2003) hafa bent &
ad astedur brottfalls nemenda Ur framhaldsskélum séu medal annars fjolskylduadstaedur,
peningavandraedi, svo og skortur a studningi og litil trd a eigin feerni. Auk pess virdist fyrri
namsarangur og erfidar heimilisadstaedur spa sterklega fyrir um hvort einstaklingar hverfi a

brott fra nami eda ekki.

Anh-Dao Tran framkvaemdi rannsékn arid 2007 & stodu vietnamskra ungmenna 3

islandi. Nidurstédur peirrar rannséknar syndu ad vietndmsk ungmenni eru i sérstékum

10



ahaettuhdpi hvad vardar brottfall ur skéla vegna mikillar einangrunar fra islensku samfélagi.
Foreldrar peirra eru badir vietnamskir og tala ekki vestraent tungumal og hafa jafnframt
stutta menntun ad baki. baer dsteedur sem ungmennin gafu fyrir brottfalli Ur skéla voru
namserfidleikar, félagslegir erfidleikar innan skélanna, prystingur a ad leita sér ad atvinnu og

porf fyrir ad taka sér hvild frd ndmi (Anh-Dao Tran, 2007).

bekkt er ad tekjur erlendra rikisborgara eru almennt laegri en tekjur innfeeddra og pvi
byr nemandi af erlendum uppruna oftast ekki vid sambeerilegar félagslegar adstaedur og
innfaeddir hvad vardar studning og adstod fra fjdlskyldunni (Velferdarraduneytid, 2011). |
kénnun Rauda kross Islands (2006) kom fram ad foreldrar af erlendum uppruna vinni langan
vinnudag og séu einnig i vaktavinnu, en petta gerir pad ad verkum ad pau verja minni tima
med bérnum sinum en ella og hjalpa peim sidur vid heimanam. Einnig kom fram ad sumir
pbessara foreldra eru dlaesir og ekki baetir pad ur skak vardandi hjalp vid heimavinnu barn-

anna.

Helstu dstaedur pess ad erlendir foreldrar geta ekki hjalpad bérnum sinum med heima-
nam og taka pa sidur patt i skélastarfi eru menningarmunur og tungumalaerfidleikar (Anh-
Dao Tran, 2007; Hanna Ragnarsdéttir, 2007a). Vegna tungumalaerfidleika vita foreldrarnir
oft ekki hvada pjonusta og adstod er i bodi fyrir bornin, en takmorkud pekking a skélakerfinu
hindrar foreldra par af leidandi i ad adstoda boérnin vid namid (Anh-Dao Tran, 2007; Elsa
Sigridur Jonsdottir, 2010). Af pessu ma sja ad brottfall nemenda af erlendum uppruna & sér
margvislegar orsakir. bad virdast ekki einungis vera persénubundnar astaedur sem valda
brottfalli, heldur eru fleiri pzettir sem geta haft talsverd ahrif 4 akvordun nemenda af erlend-

um uppruna um ad haetta nami.

2.1.3 Stada nemenda af erlendum uppruna

Bakgrunnur nemenda af erlendum uppruna er margvislegur, peir koma fra mérgum o6likum
menningarsvaedum. bad er margt i umhverfi barna sem hefur ahrif @ pau a einn eda annan
hatt. Vistfraedikenning Bronfenbrenner er deemi um pau fjélmorgu atridi i samfélagi sem
mota og hafa ahrif & proska barna. Kenning hans byggist a pvi ad einstaklingurinn tengist
morgum kerfum sem svo tengjast hvert 6dru. Hann skilgreindi fjogur kerfi sem hann nefnir
mikrd-, mesd-, exd- og makré-kerfi. Bronfenbrenner (1979) telur ad mikilvaegt sé ad horfa &
einstaklinginn og umhverfi hans sem eina heild par sem allir paettir métast hver af 6drum. Ad

flytja til nys lands felur i sér baedi teekifaeri og erfidleika. Einnig bendir hann @ ad oft verdi
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miklar breytingar @ mikréumhverfi barna pegar pau flytjast til nys lands. Auk pess telur hann
ad pad séu ekki einungis breytingarnar sjalfar sem hafi ahrif & proska barna, heldur
umhverfid i heild sinni, pad er ad segja fjolskyldan, jafningarnir, skélinn og nanasta umhverfi

sem vidkomandi tilheyrir 8 medan & breytingunum stendur (Bronfenbrenner, 1979).

Skélar i nyju landi hafa oft adra sidi, krofur og 60ruvisi namsefni sem nemendur af
erlendum uppruna purfa ad adlagast asamt pvi ad lsera nytt tungumal (Rannveig
Traustadottir, 2001). Ad flytja til lands par sem menningarmunur er mikill, tungumalid
0druvisi og skélaumhverfid gjorolikt pvi sem nemandinn pekkir fyrir, getur valdid nemandan-
um miklu dlagi (Hildur Jénsdéttir, 2007). Nemendur af erlendum uppruna sja og upplifa skéla
i nyju landi med hlidsjén af eigin reynslu sem peir hafa 6dlast i heimalandi sinu par sem peir
hafa farid eftir 6drum reglum og vidmidum en gert er i nyju landi. Pad geta verid mikil
vidbrigdi fyrir pessa nemendur ad skipta a milli svo olikra skolakerfa, en umskiptin geta
valdid miklum ruglingi og skapad 66ryggi (Rannveig Traustadoéttir, 2001). Bronfenbrenner
(1979) telur ad pvi dlikari sem menningarheimar eru pvi erfidara sé fyrir barn ad adlagast
nyja umhverfinu. Barnid fer i nytt skdlaumhverfi og parf ad skapa sér nyja stodu i samfélag-
inu, pad parf ad fota sig ad nyju og kynnast nyju umhverfi.

Rannséknir syna ad adlégun barna og ungmenna ad nyju samfélagi sé flokid og marg-
baett fyrirbzeri (Hanna Ragnarsdéttir, 2011). Pad er ekki til einn akvedinn pattur sem hefur
ahrif @ pad hvernig innflytjendur adlagast samfélaginu, heldur eru pad margir mismunandi
paettir. Petta eru atridi eins og menntun, fjolskyldustada, tungumalakunnatta, félagsleg stada

og hvernig einstaklingurinn tekur patt i nyja samfélaginu (Menntamalardduneyti, 2007).

Nidurstodur rannsdkna hafa synt ad innflytjendur sem reyna ad na fétfestu i nyju landi
a unglingsaldri eiga oft erfitt med ad adlagast nyju samfélagi (Tyack, 2003). begar bérn inn-
flytienda na ekki godri fotfestu verda pau utanvelta og pad getur leitt til pess ad peim gangi
illa i skéla og eingangrist félagslega (Borkur Hansen og Hanna Ragnarsdottir, 2010). Léleg
félagsleg patttaka getur aukid likur & brottfalli (Hildur Jénsdéttir, 2007). Samkvaemt nidur-
stodum rannséknar Pérodds Bjarnasonar (2006) standa unglingar af erlendum uppruna
almennt verr en islenskir jafnaldrar peirra hvad vardar lidan i skdla og félagsleg tengsl. Einnig
kom fram i sému rannsékn ad peir eru punglyndari og hafa lakari sjalfsmynd, eru liklegri til

ad neyta vimuefna, stunda dhattuhegdun og verda fyrir einelti.
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Nidurstdodur rannsoknar medal ungra innflytjenda veita mikilveegar upplysingar um
st6du margra innflytjendabarna i islenskum skélum og samanburd a stédu peirra og islenskra
jafnaldra. Stada nemenda af erlendum uppruna er mun verri & islandi en i 68rum I6ndum
Evrépusambandsins og pd er stada drengja verst, en 60% beirra sem bjuggu & [slandi pegar
beir luku grunnskéla voru ekki komnir med stidentsprof vid 22 dra aldur (O16f Gardarsdéttir

og Gudjoén Hauksson, 2011).

Ofangreindar nidurstédur rannsdknarinnar eru flestar mjog svipadar. Ungir innflytjend-
ur virdast eiga erfitt uppdrattar i islenskum skélum, pé alltaf séu einhverjar undantekningar.
Peir eru i sérstokum ahaettuhdpi hvad vardar brottfall og pvi er mikilvaegt ad skolastarfinu og

stefnu i malefnum peirra sé breytt.

2.1.4 Skélasamfélagid a islandi

Hér a landi starfa allir skdlar eftir [6gum um sitt skélastig. Samkvaemt 16gum er skélaskylda i
grunnskélum [slands og er einstaklingum fra sex til 16 ara aldurs skylt ad saekja pa (Lég um
grunnskdla nr. 91/2008). Eftir 16 ara aldur er ekki lengur skélaskylda en framhaldsskéli er

hugsadur sem beint framhald af grunnskéla.

Grunnskdlar & Islandi eru 167 og nemendur peirra eru um pad bil 43.000 talsins. Alls
eru 34 framhaldsskdlar starfandi i landinu og eru nemendur teplega 30.000 (Mennta- og
menningarmalardduneytid, e.d.a). Log um framhaldsskéla nr. 92/2008 segja til um ad
mennta- og menningarmalaradherra fari med yfirstjorn peirra mala sem teljast undir pessi
I6g og ber abyrgd & peim malum. Hann skal gefa Ut namskra og kveda a4 um markmid og
skipulag skélastarfs fyrir framhaldsskéla. Framhaldsskélarnir semja hins vegar namsbrautar-
lysingar og leggja peer fyrir radherra til stadfestingar, paer namsbrautarlysingar sem
radherrann stadfestir verda pda hluti af adalndmskrd vidkomandi skdéla (Log um

framhaldsskdla nr. 92/2008).

Framhaldsskélar a islandi skiptast i menntaskdla, fidlbrautaskéla og idn- og starfs-
menntaskola. Flestir peirra bjéda upp @ namsbrautir sem ljuka med studentsprofi. Hinir
bjéda annadhvort upp a sérstakir namsbrautir, sérndm eda nam til réttinda sem Iykur an
studentsprofs. Framhaldsskolar hafa annadhvort hefdbundid bekkjakerfi eda starfa sam-
kveemt einingakerfi. Einingakerfid er algengasta formid i framhaldsskélunum en pad bydur
upp a meiri sveigjanleika vardandi skipan namsins en bekkjakerfid sem er formfastara

(Mennta- og menningarmalaraduneytid, e.d.b).
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Samkvaemt |6gum gera framhaldsskolar sér dzetlun um mottéku nemenda. Méttoku-
aeetlanir skulu vera adgengilegar nemendum og foreldrum par sem upplysingar um namid og
skolastarfid almennt purfa ad koma fram. Maéttokudaetlanir fyrir nemendur af erlendum
uppruna skulu taka mid af bakgrunni nemenda, tungumalafaerni og feerni @ 6drum nams-
svioum. Einnig skal tilkynna peim foreldrum sem tala ekki islensku ad tulkpjénusta sé i bodi

(Log um framhaldsskdla nr. 92/2008).

[ dag er grundvallarhugsunin st ad starfshaettir framhaldsskéla skuli métast af jafnrétti.
Pessir starfshaettir fela i sér ad framhaldsskolarnir komi til mots vid nemendur sina og bjoda
peim namsleidir sem henti hverjum og einum nemanda. beir purfa ad haga stérfum sinum i
fyllsta samraemi vid stédu hvers nemanda og parfir hans til ad studla ad proska hans, velferd
og menntun. Nemendur sem hafa annad moédurmal en islensku eiga pvi samkvaemt [6gum
rétt 4 ad hljéta kennslu i islensku sem 6dru tungumali. Einnig skulu pa nemendur med annad
modurmal en islensku fa taekifaeri til pess ad vidhalda moédurmali sinu sem valgrein, i

fjarndmi eda med 68rum heetti (Log um framhaldsskéla nr. 92/2008).

Skélasamfélag 4 Islandi hefur tekid miklum breytingum & undanférnum arum. Sifellt er
meiri ahersla 16g0 a getu einstaklingsins fremur en argang i heild sinni. Hugmyndafraedin um
skola an adgreiningar hefur préast vegna aukinna parfa um breytt vinnubrégd og vidhorf
innan skélanna. Hugmyndin byggist & pvi ad pad sé abyrgd skolans ad skapa nemendum
sinum taekifaeri til pess ad leera a@ eigin forsendum og na darangri i nami, enn fremur parf
skolinn ad proska nemendur a sem fjolbreyttastan hatt (Hafdis Gudjénsdéttir, 2003). Auk
pbess hefur rannsokn synt ad ef skdlamenning einkennist af jafnréttishugsun og taki mid af
fiolbreytileikanum pa dafni nemendur af erlendum uppruna i ndmi og na betri namsarangri

en ella (Hanna Ragnarsdéttir, 2004).
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2.2 Félagsradgjof

| pessum kafla verdur fjallad um félagsradgjof og upphaf hennar. Kynntir verda helstu
frumkvodlar med tilliti til dherslu peirra i starfi. Einnig verdur sagt fra préun félagsradgjafar a
Islandi. Sidan verdur fjallad um starf skélafélagsradgjafa annars vegar og hins vegar ndms- og

starfsradgjafa.

2.2.1 Upphaf félagsradgjafar

Félagsradgjof sem sérhaefd starfsgrein vard til i kringum aldamétin 1900 en upphaf hennar
ma rekja til godgerdasamtaka og umbdtahreyfinga. Gifurlegar breytingar i samfélaginu komu
vida i kjolfar idnbyltingarinnar og henni fylgdu félagsleg vandamal. Med pessum samfélags-
breytingum jokst eftirspurn eftir félagslegri adstod og skipulagdri gédgerdastarfsemi, en
félagsradgjof rekur raetur sinar til starfa gédgerdarsamtaka (Asa Fanney borgeirsdéttir, Jona

Eggertsdéttir og Rannveig Gunnarsdéttir, 2008).

Medal helstu frumkvodla félagsradgjafar i Bandarikjunum voru eru Jane Addams og
Mary E. Richmond. Jane Addams stofnadi Hull House arid 1889 i midju fatekrahverfi i
Chicago sem var fraedslu, félags- og menningarmidstod fyrir fataeka og innflytjendur. HUn var
mjog virk i félagsmalum, hélt namskeid fyrir innflytjendur, stofnadi kaffistofu, leikskola,
einnig vann hun mikid med bornum og eldra félki (Ostman, 2006). HUn lagdi mikid dherslu &
ad sporna gegn félagslegu rangleeti, medal annars med hdépa- og samfélagsvinnu (Farley,
Smith og Boyle, 2006). Mary E. Richmond lagdi dherslu & rannséknir og vinnuadferdir sjalf-
bodalida. Hun taldi ad sjalfbodalidar naedu bestum tengslum vid skjolstaedinga i peirra eigin
umhverfi, pad geefi besta mynd af stodunni. Einnig lagdi hun dherslu 4 ad bera virdingu fyrir
skjélsteedingum og efla pa til sjalfshjalpar (Agnew, 2004; Toikko, 1999). bratt fyrir pessar
Oliku adferdir Addams og Richmond attu paer pad sameiginlegt ad leggja dherslu a@ heildar-
syn, fagleg vinnubrégd og gott sidferdi (Farley, Smith og Boyle, 2006; Lundblad, 1995). bessi

ahersla a heildarsyn hefur @ sidan verid pungamidja i starfi félagsradgjafa.

2.2.2 bréun félagsradgjafar a islandi

Arid 1960 komu fyrstu félagsradgjafarnir til starfa hér a islandi en fram til um 1975 gatu
islendingar einungis sétt um nam i félagsradgjof erlendis (Gudrun Elva Arinbjarnadottir,
2009). Arid 1982 utskrifudust fyrstu félagsradgjafarnir vid Haskéla islands og namid hefur
bréast talsvert sidan (Asa Fanney borgeirsdéttir o.fl., 2008). | dag eru rimlega 600 félags-

radgjafar med starfsréttindi a [slandi (Félagsradgjafafélag islands, e.d.a).
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Félagsradgjafar starfa eftir [ogum og reglugerdum i sinu starfi og ber peim ad stunda
starf sitt med faglega heildarsyn ad leidarljési sem byggd er a fraedilegum nidurstédum rann-
s6kna, kenninga og starfsreynslu i félagsradgjof (Sigrun Juliusdéttir, 2006). Samkvaeemt sida-
reglum islenskra félagsradgjafa er virding fyrir manngildum og sérst6du hvers og eins
grundvollur félagsradgjafar. Markmid félagsradgjafar er ad virda einstaklinga og adstoda pa
vid ad virkja haefileika sina med hjalp til sjalfshjalpar. Einnig eiga félagsradgjafar ad vinna ad
lausn a félagslegu ranglaeti og vinna gegn mannréttindabrotum hvar svo sem pau eiga sér
stad. Félagsradgjafar hafa pad hlutverk ad bera abyrgd a pvi ad veita félagslega radgjof og
veita skjolstaedingum sinum upplysingar um réttindi sin, en frumskylda félagsradgjafa er ad
virda réttindi hverrar manneskju, koma fram vid skjélsteeding sinn af heidarleika og virdingu
(Félagsradgjafafélag islands, e.d.b). bad er afar mikilvaegt fyrir félagsradgjafa ad pekkja
kenningar sem snua ad einstaklingum i starfinu. Vistfraeedikenning Bronfenbrenner er vidtaek
par sem han tekur til allra svida samfélagsins og pvi hefur hun verid mikid notud af
félagsradgjofum. Félagsradgjafi verdur ad geta sett i samhengi fjélmarga paetti sem snerta
einstaklinginn og adstaedur hans til pess ad geta tekid sem réttustu akvordun og fundid lausn

fyrir hvern og einn hverju sinni (Farley, Smith og Boyle, 2006).

Félagsradgjof hefur préast mjog baedi hérlendis og erlendis a sidustu tveimur aratugum
baedi sem starfs- og fraedigrein. FORSA-rannsdknarsamtok i félagsradgjof voru stofnud a
Nordurlondum arid 1985 og par hafa islenskir félagsradgjafar verid patttakendur fra upphafi.
Arid 2002 voru stofnud [S-Forsa samtdkin en pessi rannsdknarsamték um félagsradgjof hafa
haldid reglulega badi innlendar og norraenar radstefnur. Rannsdknir hafa aukist a svidi
félagsradgjafar og hafa nidurstodur peirra skapad margskonar pekkingu til umbdta.
Vidfangsefni félagsradgjafa eru fjolbreytt. Félagsradgjafar starfa & ymsum svidum i
velferdarkerfinu. Innan félagsrddgjafarinnar eru fjogur meginsérsvid og pau eru
heilbrigdissvid, félagspjonusta, réttarfélagsradgjof og skolafélagsradgjof (Sigran Juliusdoéttir,

2006).

2.2.3 Skélafélagsradgjafar
Upphaf skélafélagsradgjafar ma rekja til Bandarikjanna og Bretlands i upphafi 20. aldar. Fra

Bandarikjunum og Bretlandi hefur skoélafélagsradgjof breidst at vida um heim. Skélafélags-

radgjafar toku til starfa @ Nordurléndum a arunum 1940-1970, fyrst i Noregi og Svipjéd, en
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sidar i Danmorku og Finnlandi. Markmid peirra var ad sinna baedi félags- og namsradgjof

asamt pvi ad leggja mikla aherslu & forvarnir (Gudrun Elva Arinbjarnadéttir, 2009).

Samkvaemt I6gum nr. 34/2012 um heilbrigdisstarfsmenn megi adeins peir sem hafa
fengid leyfi fra landlaeknis kalla sig félagsradgjafa. Félagsradgjafar mega kalla sig sérfraedinga
i sinni sérgrein hafi peir fengid leyfi fra landlaeknis. Skélafélagsradgjof er eitt af peim
fiolmorgu sérsvidum sem félagsradgjafar hér 4 landi vinna vid (Sigran Juliusdéttir, 2006).
Fyrsti félagsradgjafinn sem tok til starfa innan islenska skolakerfisins var radin a salfraeedideild
Reykjavikurborgar arid 1962. Ekki er vitad hversu margir félagsradgjafar starfa i grunnskélum
eda framhaldsskélum landsins um pessar mundir en talid er ad peir séu um 15 (Gudrun Elva
Arinbjarnadéttir, 2011). Flestir félagsradgjafar sem starfa innan islenskra skola er i stodu
nams- og starfsradgjafa en adeins eru tveir félagsradgjafar sem hafa sérfraedileyfi a4 fraedslu-

og skélasvidi (Gudrin Elva Arinbjarnadéttir, 2009; Félagsradgjafafélag islands, e.d.b).

Skolafélagsradgjafar eru tengilidir skélans vid fjolskyldur barna og adrar pjénustu-
stofnanir. bPeir vinna i samstarfi vid heimili og skdla og veita radgjof peim sem a purfa ad
halda. Einnig vinna peir oft i pverfaglegum teymum med salfredingum, kennurum, sér-
kennurum og hjukrunarfraedingum. Skdlafélagsradgjafar vinna pvi med peim adilum sem
koma ad malum nemenda sinna med hagsmuni peirra ad leidarljdsi (Farley, Smith og Boyle,
2006). Skolafélagsradgjafar eiga ad gaeta ad velferd nemenda, leita lausna vid vandamalum
beirra og gaeta pess ad allir njoti jafnréttis og réttlaetis. Auk pess sinna peir almennri radgjof
vardandi skolareglur, namsframbod og maetingarreglur (Gudrdn Elva Arinbjarnarddttir,
2009). Markmid skolafélagsradgjafanna er ad sja til pess ad nemendur nai drangri i ndmi med
bvi ad o6rva félags- og tilfinningaproska peirra. Einnig purfa peir ad sinna rannséknum og
adstoda vid verkefnapréun i skélum sem og ad vinna ad hagnytum lausnum og forvérnum

(Farley, Smith og Boyle, 2006).

Ad mati Jozefowicz-Simbeni (2008) eru skélafélagsradgjafar sérstaklega heefir til ad
sporna vid brottfalli nemenda af erlendum uppruna ur framhaldsskélum, en peir hafa hlotid
pa menntun sem gerir peim kleift ad greina félagsleg vandamal peirra og vinna ad lausn
beirra. begar skolafélagsradgjafi reynir ad sporna vid brottfalli nemenda vid skdla parf hann
ad bua yfir peirra pekkingu ad geta greint pa paetti sem flokkast undir ahaettupaetti sem hafa
ahrif @ brottfall. Hann skodar vandamalin ut fra heildarsyn og greinir pannig vandamalid sem

getur verid tungumalaerfidleikar foreldra, skortur @ menntun peirra eda ad einhverju i
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uppeldi barns er abdtavant, pad er skdlafélagsradgjafans ad greina vandan og leggja til
lausnir. Skolafélagsradgjafar purfa ad pekkja paer lausnir sem standa til boda fyrir nemenda,

foreldra og skélasamfélagid.

Starf skolafélagsradgjafa eru mikilveegur hluti af skolastarfinu. Medal hlutverka
skolafélagsradgjafa er ad sporna vid brottfalli i framhaldsskélum. Starf skdlafélagsradgjafa
felur i sér ad fylgjast med lidan nemenda innan veggja skdlans og ad namid gangi vel.
Nutimasamfélag er mjog fidlbreytt og frabrugdid pvi sem adur var. Samfara orri samfélags-
bréun hefur starf skélafélagsradgjafa breyst til muna (Jozefowicz-Simbeni, 2008). bannig
maetti feera rok fyrir pvi ad gé0 samskipti a milli skélafélagsradgjafa og nemenda af erlendum
uppruna studli ad velgengni peirra og vellidan. peim sem lidur vel og gengur vel i skéla eru

Oliklegri til pess ad haetta i nami.

2.2.4 Nams- og starfsradgjafar

Algengt er vida erlendis ad baedi félagsradgjafar og ndms- og starfsradgjafar starfi vid sama
skéla. Peir sinna hvor sinu starfssvidi en vinna saman ad velferd nemenda. A islandi er
algengt ad pessum starfssvidum sé blandad saman, pad er ad félagsradgjafar sinni pa sinu
starfssvidi asamt pvi ad starfa sem ndams- og starfsradgjafar. Pad sama gengur yfir pa sem eru
menntadir nams- og starfsradgjafar, peir veita einnig félagslega radgjof (Gudran Elva Arin-

bjarnardéttir, 2011).

Nams- og starfsradgjof er ung fagstétt 4 islandi, en peir hafa starfad i skélum erlendis
mun lengur en hér & landi. Arid 2009 voru sett 18g um Idégverndun starfs nams- og
starfsradgjafa og skyldur peirra i starfi (L6g um nams- og starfsradgjafa nr. 35/2009). |
starfslysingu Félags nams- og starfsradgjafa segir medal annars ad helstu verkefni peirra séu
ad veita nemendum pa radgjof sem peir parfnast um ndamid, adstoda pa vid ad velja hentuga
namsbraut, kenna pa namstaekni sem hentar hverjum og einum og hjalpa peim ad skipu-
leggja pann tima sem parf ad fara i namid. Nams- og starfsradgjafar hafa einnig umsjon med
starfsfraedslu i samradi vid umsjonarkennara og starfsfulltria skélans. Auk pess adstoda peir
ba nemendur sem eru med sérparfir i samstarfi vid annad fagfolk (Félag nams- og

starfsradgjafa, e.d.).

Rannsoknir hafa leitt i ljos ad peir nemendur sem fa nams- og starfsradgjof allt fra
upphafi skélagéngu sinnar syna ad jafnadi betri drangur i nami. beir voru akvednari vardandi

val namsbraut og peir hoféu betri pekkingu & liklegu framtidarstarfi (Gudbjorg

18



Vilhjalmsdottir, 2000). Eins og fram hefur komid eru ekki margir félagsradgjafar sem starfa i
skélum & Islandi en peir sem par starfa eru oftast naer radnir i stédu nams- og starfsradgjafa
(Gudran Elva Arinbjarnardottir, 2009). Helstu dstaedur pess ad nemendur leita til nams- og
starfsradgjafa eru persdnulega vandamal, en petta kom fram i skyrslu um greiningu a
storfum ndms- og starfsradgjafa i grunnskdélum Reykjavikur sem menntasvid Reykjavikur-
borgar gaf Ut arid 2006. A mati nams- og starfsradgjafa fer meiri timi af vinnu peirra i ad
veita nemendum personulega radgjof en peir hefdu viljad. peir téldu einnig ad peir hefdu
ekki fengid naegan undirbuning um slik mal i menntun sinni. Ad peirra mati zetti ad leggja
meiri aherslu a personulega radgjof i naminu. pa fannst peim erfitt ad vinna med nemendum
af erlendum uppruna vegna of litillar & pekkingar og pjalfunar (Sigurbjorg J. Helgadottir,

2006).

Af pessu ma sja ad pad er mikilveegt ad pessi tvo starfssvid, félagsradgjof og nams- og
starfsrddgjof, séu adgreind (Gudrun Elva Arinbjarnardéttir, 2009). Med pvi geta ndms- og
starfsradgjafar nytt sér pa faerni, kunnattu og pekkingu a peim svidum sem peim ber [6gum
samkvaemt (Sigurbjorg J. Helgadéttir, 2006). b6 ad hér sé um ad raeda rannsdknir a grunn-
skolum, pa er mogulegt ad heimfaera nidurstédurnar @ framhaldsskdlastigid. Til ad geta
komid betur til mots vid parfir allra nemenda er naudsynlegt ad allir skélar, grunn- og
framhaldsskdlar, hafi félagsradgjafa og nams- og starfsradgjafa starfandi. En med pvi er
nemendum gert kleift ad 6dlast pa feerni sem peir purfa til ad geta axlad abyrgd a nami sinu
og vera betur undirbunir til ad takast & vid akvednar hindranir i lifinu (Gudrun Elva Arin-

bjarnardéttir, 2011).
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3 Adferdir

Eftirfarandi kafli fjallar um pda adferdafreedi sem notud var vid rannsoknina. Fyrst verdur
fjallad um upphaf rannséknarinnar og hvers vegna félagsradgjafar i framhaldsskélum urdu
fyrir valinu. Sagt er fra markmid rannsdéknarinnar og rannséknarspurningar settar fram,
asamt astedum pess ad notast var vid eigindlegar rannsdknaradferdir. bar & eftir kemur
stutt umfjéllun um eigindlegar rannsdknaradferdir og adferdafraedina a bak vid rannsdknina.
Pa verdur vali @ patttakendum og einkennum peirra lyst. Sagt verdur fra gagnaséfnum,
adferdum vid greiningu og Urvinnsla gagna. Ad lokum er svo raett um sidferdisleg alitamal og

takmarkanir rannsoknarinnar.

3.1 Adferdafraedi

3.1.1 Upphaf og markmid rannséknarinnar

Pessi rannsokn vard fyrir valinu vegna persénulegs ahuga rannsakanda. Sem nemandi af
erlendum uppruna hefur hann brennandi ahuga a 6llu sem viokemur malefnum nemenda af
erlendum uppruna og ekki sist ad kanna leidir til ad baeta stédu peirra. bar af vard petta
vidfangsefni, starf félagsradgjafa i framhaldsskdla med nemendum af erlendum uppruna,
fyrir valinu. Vid vinnslu rannsoéknarinnar var rannsakandinn medvitadur um vidhorf og
reynslu sina og geetti pess ad pau hefdu ekki ahrif vid gagnadflun, rannsdknarvinnu né 3

nidurstodur.

Markmid rannsdéknarinnar var ad kanna starf félagsradgjafa med nemendum af erlend-
um uppruna i framhaldsskélum. Ut frd markmidi rannséknarinnar urdu til prjar
rannsoknarspurningar: Hvernig upplifa félagsradgjafar st6du nemenda af erlendum
uppruna? Hvada adferdir nota félagsradgjafar til ad nalgast nemendur af erlendum uppruna?
Hvad telja félagsradgjafar ad megi betur fara i skélaumhverfinu til pess ad bata megi stédu

nemenda af erlendum uppruna?

Eigindlegri rannsoknaradferd var beitt i pessari rannsdkn vegna pess ad rannsakandi
vildi fa dypri innsyn i hugarheim félagsradgjafa i framhaldsskélum um malefni nemenda af
erlendum uppruna. Eigindlegar rannséknaradferdir henta vel pegar skodadar eru upplifanir

og huglaeg vidhorf vidfangsefnisins, pad er patttakenda (Berg, 2009).
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3.1.2 Eigindleg rannséknaradferd

Til pess ad skapa pekkingu parf ad rannsaka hlutina, en pekking er grundvéllur fyrir préun
mannsins. Til pess ad skilja betur félagslegan veruleika eru gerdar rannsdknir sem snuast
fyrst og fremst um félk. Til eru tveer mismunandi rannséknaradferdir, en paer eru annars
vegar megindlegar og hins vegar eigindlegar (Sigurlina Davidsdottir, 2003). Helsti munurinn a
megindlegum og eigindlegum adferdum felst i nalgun peirra a vidfangsefninu. Megindlegar
adferdir notast vid tolfraedi, svo sem eins og ad mala og telja, finna medaltdl og dreifingu
innan hépa og milli hépa. Ahersla er 16gd & ad einungis einn raunveruleiki sé til sem haegt sé
ad kanna og utskyra med tolfreedilegum malingum (Neuman, 2006). Med eigindlegum
rannséknaradferdum er ekki leitad eftir hreinum sannleika eda alhaefingum likt og gert er
med megindlegum adferdum, enda er algengt ad til skodunar séu vidhorf og reynsla félks.
Pannig geta eigindlegar rannsoknaradferdir dregid fram sjénarhorn eru ekki jafn algeng i

megindlegum rannséknum (Esterberg, 2002; Neuman, 2006).

| eigindlegri rannséknaradferd er studst vid adleidslu sem er lika kollud grundud
nalgun. Grundud nalgun er rannsdéknarsnid sem grundvallast af fengnum gégnum. [ stad pess
ad hefja rannsdkn @ kenningu og sannreyna hana er byrjad @ grundadri nalgun, rannsdknar-
efnid er svo skodad og ut fra pvi prdast kenning samsett Ur pvi sem rannsakandinn sér
(Padgett, 2008; Esterberg, 2002). Hugmyndin med peirri nalgun er ad kenningar, hugmyndir
og tilgatur geti ordid til ut fra tudlkun rannsakanda. Med pvi er att vid ad rannsakandi lesi
gognin ord fyrir ord morgum sinnum yfir fra upphafi til enda og reyni ad finna pemu sem
vaeru einkennandi fyrir rannsdknina. bessi nalgun er frabrugdin megindlegri adferd sem
byggist a stéru urtaki par sem lagt er upp med kenningu i upphafi og tolfraedilegri drvinnslu
gagna (Padgett, 2008; Esterberg, 2002). Helstu einkenni grundadrar adferdar er samspil
rannsoknar og gagnagreiningar. Rannsakandi vinnur pvi samhlida ad pvi ad afla gagna, skra

bau og vinna ur peim (Strauss og Corbin, 1998).

Rannsoknin byggist @ halfstodludum vidtdlum vid tvo félagsradgjafa i framhaldsskélum.
Med halfstédludum vidtdlum er ekki notast vid spurningalista heldur hefur rannsakandinn
akvedid fyrirfram nokkrar spurningar eins og vidtalsvisi til hlidsjonar til pess ad halda vidtal-
inu a réttri braut (Esterberg, 2002). Vidtalsvisir getur verid atridi sem rannsakandi vill na fram
en notar ekki endilega beinar spurningar (Helga Jonsdéttir, 2003). Halfst6dlud vidtol veita

mikid magn upplysinga @ skdmmum tima, par sem vidmalandinn notar sin eigin ord til ad tja

21



sig. Viomaelandi skyrir fra pvi sem honum pykir merkilegt og pvi sem vekur dhuga hans, en

hann greinir einnig fra sinni eigin upplifun, tilfinningu og skodunum (Esterberg, 2002).

Ein adferd eigindlegra rannsékna er vidtdl. Ymsar vidtalstegundir eru til, en medal
peirra ma nefna grundada nalgun, fyrirbaeri og frasogn. Vidtolin geta verid mismunandi,
alveg fra pvi ad vera spurningalistar 4 bladi, eda 6truflud frasdégn vidmeelanda (Silverman,
2008). Vidtol eru talin oflug adferd til ad dypka pekkingu, kanna upplifun félks &
margvislegan hatt og skoda flokin félagsleg fyrirbaeri. Flestar eigindlegar rannsoknir eiga pad
sameiginlegt ad gengid er Ut fra pvi ad med préun sameiginlegs skilnings i samskiptum félks

verdi pekkingin til (Helga Jonsdéttir, 2003).

3.2 batttakendur

beir sem téku patt i pessari rannsékn voru valdir med markvissu artaki, en pad pydir ad
rannsakandi velur dUrtak sem hentar markmidi rannsdknarinnar, viomalendur eru pa valdir
med tilliti til pess sem rannsaka 4 (Esterberg, 2002). Midad var vid ad vidmalendur vaeru

félagsradgjafar og storfudu i framhaldsskélum.

Rannsakandi hafdi fyrst samband i gegnum t6élvupdst vid formann Félagsradgjafafélags
islands um ad fa lista yfir félagsradgjafa sem eru starfandi i framhaldsskélum en fékk ekkert
svar. Rannsakandinn bad leidbeinanda um ad adstoda sig vid ad leita vidmaelenda. Leidbein-
andinn benti rannsakanda stuttu sidar a4 pa vidmaelendur sem gaetu komid til greina. |
framhaldi af pvi hafdi rannsakandi samband vid pa og ahugi peirra til patttoku i rannsdkninni
kannadur. Eftir pa kdnnun samanstdd artakid af premum félagsradgjéfum sem tilbunir voru
til patttéku. Rannsakandi valdi i samrdadi vid patttakendur stad og stund sem hentadi peim
fyrir vidtal. En ad lokum datt einn patttakandi ut vegna veikinda og pvi sté0u adeins tveir
vidmaelendur eftir. [ badum tilvikum hitti rannsakandi vidmaelendur innan priggja vikna fra
pvi haft var samband.

No6fnum vidmaelenda hefur verid breytt til pess ad geeta fyllsta trdnadar, og pess vegna
er omogulegt ad rekja upplysingarnar til tiltekinna einstaklinga. Vidmalendum voru gefin
gervinéfn: Anna Porsteinsddttir og Gudrun Tryggvadottir. Vidmaelendurnir voru félagsrad-

gjafar ad mennt en gegndu st6du ndms- og starfsradgjafa i framhaldsskolum.
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3.3 Gagnaoflun

Undirbdningur ad rannsokninni hofst haustid 2013. S6fnun gagna for fram med vidtélum i
november 2013. Tekin voru halfstodlud vidtol vid tvo félagsradgjafa i framhaldsskdélum. Vid-
tolin voru tekin upp & upptdkutaeki og téku um pad bil 30 mindtur hvert. | badum tilvikum

var farid a vinnustadi félagsradgjafa.

Vidtoélin voru strax ritud ordrétt i tolvu asamt athugasemdum og upplifun sem rann-
sakandi hafdi ordid fyrir & stadnum. A medan & vidtali stendur kemur oft ymislegt annad
fram en bein svor viomalanda sem gaeti nyst sidar vid alyktun og greiningu gagna, pvi er
mjog mikilvaegt ad baedi rita vidtolin ordrétt i tdélvu asamt 6dru sem fram kom i vidtalinu
(Silverman, 2003). Sidan voru vidtolin greind med grundudum adferdum til ad studla ad
kerfisbundinni og skipulagdri uUrvinnslu gagna (Strauss og Corbin 1998). Ad lokum var upp-
tokunum eytt. Rannsakandi skodadi einnig heimasidur framhaldsskélanna til ad skoda a
mottdkuadaetlun fyrir erlenda nemendur. Tilgangur pess ad skoda upplysingar um moéttoku-
aeetlun peirra var ad skoda hvort framhaldsskélar hefdu komid sér upp adgengilegri
mottdkuadaetlun fyrir nemendur af erlendum uppruna eins og 16gin um framhaldsskéla gera

rad fyrir. Hugleidingum rannsakanda var batt vid i samhengi vid gognin sem voru skodud.

3.4 Greining og urvinnsla gagna

Vid gagnagreiningu var notud adferd grundadrar kenningar en helstu einkenni adferdarinnar
er ad gogn eru afritud og kodud a vidtdlin, dregin saman i flokka, greind i pemu og jafnvel
undirpemu (Esterberg, 2002). Rannsakandi las gognin margoft yfir en pad er markmid rann-
sakanda ad geta fundid pemu sem eru einkennandi fyrir rannséknina. Eftir ad hafa lesid
gognin vel og vandlega yfir dré rannsakandi fram pau atridi sem passa vel vid rannsdknina.
Sidan radadi rannsakandi peim nidur i flokka og ad lokum fann hann Gt pemu. | framhaldi af
bvi akvad rannsakandi néfn @ pemum sem honum fannst best lysandi fyrir rannsdknina. Vid
greiningu vidtalanna komu fram eftirfarandi prju meginpemu: stada nemenda af erlendum
uppruna, adgangur ad skdla og rddgjéfum og vidhorf félagsradgjafa til breytinga i

skdlastarfi.

3.5 Sioferdileg alitamal og takmarkanir
| eigindlegum rannséknaradferdum er trdnadur milli rannsakanda og vidmaelanda mikilvaeg-

ur (Berg, 2006; Kvale, 1996). Kvale (1996) bendir a ad trunadur i vidtali og ad upplyst sam-
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bykki sé grundvallaratridi. Pad er sidferdileg skylda ad patttakendur viti um hvad rannsoknin
snyst en pad skapar lika traust milli rannsakanda og patttakanda. Traust sem skapast i
gegnum trunad og upplyst sampykki er talid mikilvaegt taeki fyrir rannsakanda til ad na fram
upplysingum fyrir rannséknina.

Vidmealendum rannséknarinnar var gerd grein fyrir ad fullur trdnadur rikti adur en
vidtol hofust. Einnig tilgreindi rannsakandi vidmaelendum sinum fra markmidum rannsoéknar-
innar, asteedum og framkvaemd. Enn fremur itrekadi rannsakandi ad pad veeri ekki haegt ad

rekja vidtoélin til vidmaelenda og pess vegna yrdi néfnum peirra breytt.

Takmarkanir pessarar rannséknar voru litid Urtak og pess vegna er hvorki haegt ad feera
nidurstodur yfir a alla félagsradgjafa sem sinna malefnum nemenda af erlendum uppruna i
skolum, né mogulegt ad alhaefa um nidurstédur fyrir alla nemendur af erlendum uppruna
sem stunda ndm hér 3 landi. Onnur takmérkun rannséknarinnar felst i pvi ad patttakendur
rannsoknarinnar starfa badir a héfudborgarsvaedinu og pvi er ekki haegt ad mida vid félags-
radgjafa i 60rum sveitarfélogum, enda kunna storf peirra ad vera 6druvisi. Eigi ad sidur gefa
nidurstodurnar vissa mynd af upplifunum félagsradgjafa og reynslu peirra af nemendum af
erlendum uppruna og pess vegna ma pvi draga af peim laerdém um hvernig betur megi koma

til méts vid nemendur af erlendum uppruna i framhaldsskélum.
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4 Nidurst6dur

| bessum kafla verdur nidurstédum rannséknarinnar lyst, en paer byggjast & greiningu vidtala
vid tvo félagsradgjafa i framhaldsskdélum. Vid greiningu rannséknargagna stédu prju megin-
pbemu upp ur sem endurspegla rannséknarspurningarnar sem lagdar voru fram i byrjun. bessi
meginpemu eru: stada nemenda af erlendum uppruna, adgangur ad skdla og radgjéfum og
loks vidhorf félagsrddgjafa til breytinga i skdlastarfi. Pessi meginpemu skiptast svo i undir-
pbemu. Fyrsti kafli fjallar um stédu nemenda af erlendum uppruna ad mati vidmaelenda og eru
undirbemun lengd dvalar, tungumdlakunndtta og studningur foreldra. | é8rum kafla er
fjallad um adgang ad skdla og rddgjofum, og eru undirbemun mdttdkudeetiun, studningur
félagsrddgjafa og ndmsadstod. | pridja kafla er fjallad um vidhorf félagsrddgjafa til breytinga
i skolastarfi og eru undirbemun samstarf grunn- og framhaldsskdla og mikilvaegi

modurmalsins.

4.1 Stada nemenda af erlendum uppruna

Fjolmargir paettir hafa ahrif @ pad hvernig barn af erlendum uppruna adlagast i nyju landi,
svo sem samfélagslegir, félagslegir og personulegir (Hanna Ragnarsdottir, 2007a).
Vidmaelendur rannsoéknarinnar voru spurdir hvernig peir upplifdu st6du nemenda af erlend-
um uppruna i skdlanum. Badir t6ludu um ad pad veeri erfitt ad segja til um pad vegna pess ad
nemendahdpurinn veeri svo fjolbreyttur. Pad eru dlikir einstaklingar i pessum hdpi sem hafa
verid mislengi & [slandi og eiga misgéda skélagéngu ad baki. Erfitt er ad segja til um hvada
paettir hafi ahrif 4 adlégun og namsgengi pessara nemenda, en ad mati félagsradgjafanna
reedst stada nemenda af pessum pattum helst: lengd dvalar, tungumalakunnattu og studn-

ingi foreldra.

4.1.1 Lengd dvalar

| skyrslu Rauda kross Islands (2006) kemur fram ad bérn af erlendum uppruna sem koma til
landsins @ unglingsarum eigi frekar i erfidleikum med ad komast inn i hépinn og adlagast i
nyju landi en bérn sem eru yngri. Berry (1997) hefur bent 4 ad eftir pvi sem barn er yngra
pbegar pad flyst til nys lands pvi audveldara er fyrir pad ad adlagast. Pad er meiri sveigjanleiki
fyrir yngri bérn ad leera nytt tungumal, einnig hafa pau betri adlégunarhafni en pau sem
eldri eru. Ohzett er ad segja ad pvi eldri sem erlendir nemendur eru pegar peir koma til nys
lands, pvi erfidara verdur pad fyrir pa ad laera tungumalid. Hvad vardar adlégun peirra i

skolanum pa telur Gudrudn ad pad sé einstaklingsbundid. Hun sagdi:
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Pad er mjog misjafnt, sumir eignast islenska vini og sumir kannski ekki, petta eru bara
eins og med adra krakka sem eru ad koma hingad, sum finna sig strax og koma sér i
einhvern hép og sumir fara hér i gegn og pekkja kannski ekki nema einn eda tvo eda
jafnvel engan alla skdlagonguna. betta gerist i afangaskdla, ad madur er ekki hluti af
bekk og ég veit ekki hvers vegna pad gerist.

Anna hefur sému skodun og Gudrun i pessu, en hun beetir vid ad pad sé erfitt ad na tékum a
pvi ad fylgjast med adlégun erlendra nemenda og hvort peir einangrist i skdlanum. Hun telur
ad peir erlendu nemendur sem hafa komid i hennar skéla hafi stundad téluvert ndm 4 islandi
adur en peir komu.

Nemendur af erlendum uppruna samlagast islenskum samnemendum sinum misvel ...

peir nemendur af erlendum uppruna sem koma hingad til okkar hafa forskot af pvi ad

peir eru yfirleitt bunir ad bua hér i einhvern tima, vid héfum aldrei fengid nemendahdp

par sem allir eru nykomnir til landsins. beir eru allir med ségu ur grunnskadla, bunir ad
vera i grunnskadla i einhver ar, en mislengi.

Ekki virdist vera neinn munur & adlégun nemenda af erlendum uppruna eftir pvi hvort peir
eru i bekkjakerfi eda afangakerfi, en bekkjakerfid audveldar nemendum ad kynnast og eign-
ast vini. Afangakerfi bydur upp 4 meiri sveigjanleika til ad velja einstaklingsmidada leid i
gegnum framhaldsskdlakerfid. bvi lengur sem nemendur hafa buid & islandi 4dur en peir
byrja i framhaldsskéla, pvi audveldara verdur fyrir pa ad adlagast skélanum. Birna Arnbjorns-
déttir (2000) telur ad pad taki fimm til sjo ar fyrir born af erlendum uppruna ad lzera skola-
mal en adeins tvo ar eda skemur ad leera talmal, en ad sjalfségdu er petta einstaklingsbundid
og margt annad sem getur haft ahrif & maltéku annars tungumals. bvi er ljést ad munur er a
beim nemendum sem hafa gengid einhver ar i grunnskéla & Islandi og nemendum sem koma
vid lok grunnskdlagéngu og byrja strax i framhaldsskola. beir sem hafa verid einhver ar i
grunnskéla eiga liklegast audveldara med ad na tékum a islenskunni og eru betur undirbunir

pbegar peir byrja i framhaldsskéla en peir sem koma seinna.

4.1.2 Tungumalakunnatta

Mikilvaegasti lykillinn ad nyju samfélagi er tungumalakunnatta, en hun er einnig frum-
forsenda patttoku og adlogunar innflytjenda ad samfélaginu. Adlogunin felur i sér ad folk taki
virkan patt i samfélaginu og geti tjad sig a tungumali pjodarinnar (Félagsmalaraduneytid,
2007). Tungumalakunnatta skiptir pvi miklu mali i adlégun nemenda af erlendum uppruna
asamt pvi ad pad getur haft ahrif @ velgengni peirra i skélagongunni. Liklegra er ad peir

nemendur sem hafa nad tékum a islensku haldi afram nami en peir sem hafa ekki nad jafn-
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goédum tokum a henni. En tungumalaerfidleikar geta verid hindrun fyrir suma nemendur i
nami. Hilma H. Sigurdardéttir (2005) segir i rannsdkn sinni ad vietnamska nemendur dreymi
flesta um ad leera einhverja idngrein, en vegna tungumalahindrana skorti pa trd 4 ad peir geti
nad einhverjum arangri. Sleem tungumalakunnatta er talin helsta astaeeda pess ad innflytjend-

ur adlagist illa (Raudi kross [slands, 2006).

Framhaldsskdlar hér a landi hafa mismunandi kréfur um lagmarkseinkunn vid innritun.
Nemendur af erlendum uppruna sem eru nykomnir til landsins purfa ad standast s6mu
krofur og hinir til ad seekja um skoélavist. Viomaelendur eru sammala um ad stundum sé erfitt
ad halda utan um hépinn, pvi ad hann er ekki sérmerktur i kerfinu. Gudrun taladi um ad ekki
veeri vitad med vissu hversu margir nemendur af erlendum uppruna utskrifist arlega eda
hverfi fra ndmi af pvi ad pad hefur aldrei verid tekid saman heildartala um pad, en hdn
starfar i afangaskdla. Hin komst svo ad ordi:

Vid erum kannski med 20, 25 nemendur @ 6nn, svo eru alltaf einhverjir ad Utskrifast og
einhverjir nyir ad koma inn. Svo kemur lika fyrir ad einhver heaettir i nami.

Anna taladi ut fra eigin reynslu, en han pekkir ekki alveg eins deemi og Gudrun i hennar skéla,
en Anna starfar i bekkjaskéla. Anna sagdi:
Vid hofum hingad til ekki verid med neinn nemanda af erlendum uppruna sem hefur
haett hja okkur af pvi honum fannst namid erfitt, eda vegna pess ad hann skildi ekki
islenskuna. bad er pvi ekki mikid brotthvarf af erlendum nemendum. Kannski erum vid
ad taka inn nemendur sem eru mjog vel staddir, pvi pu parft ad vera med frekar haar

einkunnir til ad komast hérna inn. Kannski raedst pad af pvi ad petta eru toppnemendur
sem vid erum med, metnadarfullir, og standa sig ekkert sidur en hinir.

Hvad vardar fjlda nema af erlendum uppruna i skélanum baetti Anna vid: ,Eg er ekki 100%

viss, en peir eru undir 15 veit ég, feerri en 15.“

Skortur @ tungumalakunnattu getur verid astaeda fyrir pvi ad nemendur af erlendum
uppruna szki frekar i adra framhaldsskdla sem eru ekki med jafnmiklar krofur og ekki
jafneftirsottir. En eftirséttustu skolarnir eiga pad flestir sameiginlegt ad vera med bekkja-
kerfi, eins og Anna nefndi. Auk pess raeddi hun um ad ekki veeru margir nemendur af erlend-
um uppruna sem vaeru nykomnir til landsins sem saektu um inngdngu i hennar skéla, en peir

sem saki um hafi yfirleitt stadid sig vel.
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4.1.2 Studningur foreldra
Rannsékn sem Anh-Dao Tran og Hanna Ragnarsdéttir (2013) framkvaemdu leiddi i ljos ad pvi
meiri athygli sem foreldrar veita ndmi barnanna sinna pvi betur gengur peim. Liklegt er ad
peim nemendum sem bua vid gdda félags- og efnahagsstédu foreldra gangi betur i skdla og
brottfall sé minna hja peim en nemendum sem bua vid verri skilyrdi (Sigrin Adalbjarnardéttir
og Kristjana Stella Bléndal, 2005). A sama hatt reeddi Gudrin um hversu mikilvaegt pad veeri
fyrir nemendur af erlendum uppruna ad fa studning og adstod heima vid til ad peir nadi
arangri i nami. Gudrun segir:

islensku krakkarnir geta alltaf farid heim og pad er einhver par sem pau geta spurt, pau

spyrja heima hja sér hvad pydir petta og hvad pydir hitt. Pabbinn er kannski buinn ad

lesa Njalu og hann getur hjalpad, petta er eitthvad sem gerist 4 heimilum en peir

(nemendur af erlendum uppruna) hafa ekki pessa moguleika og petta er pad sem er
erfitt med heimanam.

A islenskum heimilum er petta i raun sjalfsagdur hlutur. Pad er margt sem bérn lzera i
gegnum samskipti vid foreldrana. Nemendur af erlendum uppruna missa par af leidandi af
mjog miklum upplysingum og fraedslu um islenskt samfélag utan skélaveggjanna. begar for-
eldrar erlendra nemenda tala ekki tungumalid leidir pad til pess ad peir bua ekki yfir naegi-
legri pekkingu a islenskri menningu til ad geta leidbeint bornum sinum (Anh-Dao Tran og
Hanna Ragnarsddttir, 2013). Eftir nidurstodunum ad deema er mikilveegt fyrir nemendur af
erlendum uppruna ad fa adstod og studning heima. betta eru lika peir paettir sem skipta

hvad mestu mali fyrir namsgengi hja bornum og adlégun ad nyju samfélagi.

4.2 Adgangur ad skdla og radgjof

Allir nemendur framhaldsskdla eiga rétt 8 nams- og starfsradgjof samkveemt l6gum um fram-
haldsskéla nr. 92/2008. | kaflanum verdur fjallad um méttdkudzaetlun nemenda med annad
moédurmal en islensku og med hvada hezetti félagsradgjafar koma ad malefnum pessara

nemenda i skdlanum asamt pvi hvers konar adstod félagsradgjafar veita peim.

4.2.1 Mottokuaaetiun

| stefnu rikisstjérnar Islands um adlégun innflytjenda er tekid fram ad skélanamskra grunn-
og framhaldsskoéla skuli undirbua alla nemendur skélans fyrir virka patttoku i fjolmenningar-
legu samfélagi (Félagsmalaraduneytid, 2007). Synileiki nemenda af erlendum uppruna i

skélandmskrd gefur til kynna metnad og vantingar skélans til pessara nemenda (Hildur
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Jonsdéttir, 2007). NU eru ad verda sex ar lidin fra pvi ad pad vard I6gbundid hlutverk
framhaldsskéla & Islandi ad hafa méttékudzetlun fyrir nemendur med annad médurmal en
islensku (L6g um framhaldsskdla nr. 92/2008). En pegar spurt var hvort skélarnir vaeru med
azetlun fyrir pessa nemendur kom fram ad hvorugur skélinn sem rannsakandi heimsétti var
med synilega moéttokuasetlun fyrir nemendur med annad modurmal en islensku. Um petta
sagdi Anna:

Nei, ég held ég geti sagt ad vid séum ekki med pad (mottokuaaetlun fyrir nemendur af

erlendum uppruna) p6 ad vid séum ... hofum verid ad vinna svolitid ad allskonar dzetlun-

um, afalla, fleiri asetlunum i sambandi vié hvernig a ad gera hlutina ... ég atla ad koma

med petta a naesta fundi med stjérnendum um fjélmenningarstefnu skdlans ... vid getum
gert pad synilegra a heimasidu skolans.

A heimasidu skélans er haegt ad skoda hvort méttdkudaetlun fyrir nemendur med annad
tungumal en islensku sé til stadar eda ekki, en a heimasidum framhaldsskéla @ netinu eiga ad
koma fram upplysingar um pjénustu sem skdlarnir bjéoda upp 4. Gudrin svaradi ekki beint
spurningu rannsakandans en taladi um ad hennar skdli veeri menningarlegur skéli og sagdi:
Petta er natturulega mjog fidlmenningarlegur skéli, og pad er mikid hugsad um jafnrétti
og pad a vid alla hépa en ekki bara erlenda hdpa frekar en adra. Svo eru lika kennarar

sem kenna hér af erlendum uppruna. bannig ad pad er mjog sjalfsagt ... ad félk komi
allsstadar fra. pad hefur alltaf verid mikid blandad hérna.

Hvorugur skdélinn hefur mottdkuaaetlun synilega @ heimasidu sinni. Pegar viomaelandi bekkja-
skolans var spurdur ut i pad tok hann abendingunni vel og sagdist mundi koma henni aleidis
til skodlastjéornenda a naesta fundi, en pegar viomaelandi afangaskdlans var spurdur gaf hann
enga skyringu 4 pvi hvers vegna engin méttokudaetlun vaeri synileg og svaradi heldur ekki
hvort pau atludu ad laga pad a naestunni. Af pessu ma sja ad skélarnir uppfylla ekki allir 16gin
og skiptir pa engu hvort um einn nemanda er ad raeda eda fleiri. Framhaldsskdlarnir eru pvi

lengi ad framkvama hlutina par sem sex ar hafa 1idid fra pvi ad 16gin toku gildi.

4.2.2 Studningur félagsradgjafa

Vidmaelendurnir t6ludu um ad megnid af vinnutima peirra feeri i persénulega radgjof en peir
telja ad félagsradgjafamenntun peirra hafi gagnast peim mikid i starfinu. Anna taladi um ad
fyrir utan persénulega radgjof vildi hun einnig leggja meira dherslu a hépradgjof i starfinu en

hin telur ad med hépradgjof sé haegt ad na til fleiri einstaklinga i einu. | pvi sambandi visar
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hun til pess ad han geti nadd til hépa nemenda sem fa ekki pa adstod sem peir eiga rétt a og
af einhverjum astaedum saeki ekki um. Hun sagdi:

Eg kannast vid morg andlit ef ég sé pau 4 ganginum en ég get ekki hlaupid i alla bekkina
par sem vid erum alveg med 750 nemendur i skdlanum.

En hvernig komast nemendur ad pvi ad félagsradgjafi starfi vid skdlann og hvernig kynna peir
sér sinn rétt? Algengt er ad nemendur af erlendum uppruna sem eru nykomnir til landsins og
tala ekki fullkomlega tungumalid finnst nyja umhverfid ruglingslegt og eiga erfitt med ad ad-
lagast pvi. Hugsanlega eiga peir erfitt med ad stiga fyrsta skrefid eins og til deemis ad leita til
radgjafa. Anna segir um petta:
En petta er lika menningarbundid, pannig ad ég finn ad sumir nemendur af erlendum
uppruna eru feimnir, pad er kannski Ut af peirra kultdr ad fara til einhvers radgjafa og pu

veist og tala vid pad. Kannski eru peir hraeddir um ad madur sé ad eitthvad svona
hattulegur og svona.

Petta er augljéslega eitthvad sem parf ad skoda nanar, sumir nemendur af erlendum upp-
runa eiga erfitt med ad stiga fyrsta skrefid og eru feimnir ad leita sér hjalpar, en hins vegar
taladi félagsradgjafinn um ad hann geti ekki farid i alla bekkina til ad hitta hvern nemanda
fyrir sig. betta bendir til pess ad pad séu fleiri nemendur i skélanum sem purfa adstod en
félagsradgjafarnir gera sér grein fyrir. Anna segir ad i hennar skéla fai hin ad vita af nemend-
um i gegnum umsjonarkennara. HUn segir:

Vid erum i bekkjaskdla og pad er 6druvisi heldur en afangaskadli. bannig ad pad er aud-

veldara fyrir okkur ad fylgjast med nemendum i gegnum umsjénarkennarana. Umsjonar-

kennari er vid hvern bekk og ég get alltaf spurt ... peir eru lika mjog duglegir ad koma til

min og segja ef pau hafa dhyggjur af nemendum, islenskukennarar er lika vakandi fyrir

bvi hvernig nemendurnir skrifa, hvort hann sé ad skilja pad sem pau eru ad fara i og
hvort namid sé of erfitt fyrir pa.

Gudrun tok i sama streng og Anna en einnig hafa nemendur af erlendum uppruna leitad til

hennar a eigin forsendum med pvi ad fa abendingu fra samnemendum fra sama landi:

Stundum benda kennarar 4 okkur, en eitt og eitt hafa pau fundid okkur sjalf af pvi
kannski hafa einhverjir ar peirra samfélagi komid til okkar @ undan og bent 66rum a

okkur, og pa koma peir lika.

Svo beetti Gudrun vid ad samstarfid @ milli kennara og félagsradgjafa i skélanum vaeri mjog

gott, sérstaklega islenskukennaranna, en peir taka mest eftir pessum vandamalum hja nem-
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endum og i flestum tilvikum hefur pad verid pannig ad ef kennarar hafa ahyggjur af nemand-
anum fara peir til félagsradgjafa og bidja um handleidslu i framhaldi. HUn sagdi jafnframt:
Kennarar eru mjog medvitadir um nemendurna sina. Ef peir taka eftir pvi ad einhver er
lengi ad na tokum a einhverju eda virdist ekki hafa skilning a einhverju sem hann er ad
lesa pa eru peir fljétir ad koma til min. Pa eru peir kannski bunir ad raeda vid vidkomandi
nemanda pvi peir eru umsjénakennarar og eru jafnvel bunir ad stinga upp a pvi ad

nemandinn komi ad tala vid mig. beir spyrja hann kannski, hvad ertu budinn ad bda hérna
lengi og allt pad — pu veist hvernig petta ferli fer af stad.

Anna taladi um ad i upphafi hverrar annar vaeri skdlakynning fyrir nemendur i fyrsta og
606rum bekk og foreldra peirra. Fundurinn er i stérum sal par sem sameiginlegur hépur
nemenda fer inn saman og félagsradgjafar og kennarar tala um hvernig veturinn eigi eftir ad
vera og hvernig skolinn er i megindrattum. En eftir fyrsta og annan bekk eru nemendurnir
ekki lengur bérn, pvi peir eru 18 ara og pvi verda ekki lengur foreldrafundir. A skélakynning-
unni kynnir hin sig og hlutverk sitt i skdlanum. petta er eina kynning hennar fyrir nemendur
skolans en han hvetur alla til ad koma og tala vid sig vanti pa adstod. HuUn segir:

Eg It alltaf vita af mér, hver ég er, hvert er mitt hlutverk. beir geta alltaf leitad til min.

Eg kynni fyrir peim til hvers ég er i skélanum, til ad gaeta hagsmuna beirra, vera peirra

talsmadur, tranadarmadur, mikilveegur trinadur pannig ad pau skilji ef pu ert ad tala vid
pessa manneskju pa er hun ekki ad hlaupa neitt og bladra. bad er haegt ad tala um allt.

Svo baetti hun vid ad foreldrar geti 6skad eftir einstaklingsfundi ef peir kjosa pad frekar par
sem hun getur utskyrt betur fyrir peim og bérnum peirra ef eitthvad er 6ljést. Hun kynnti
einnig pau urraedi sem eru i bodi fyrir nemendur sem eru med sérurraedi. Hvad vardar nem-
endur med annad médurmal en islensku kynnti han fyrir peim rétt peirra og sagdi:

Eg kynni fyrir peim sem eru tvityngd ad pau geti sétt um lengri préftima, lika ad pau geti

[atid médurmalié koma inn i stadinn fyrir donskuna og ég kynni i rauninni bara pad sem
er i bodi.

Gudrun segir ad pad sé ekki sérstakur kynningarfundur par sem hun fer og talar vid nemend-
ur skélans. begar nynemar byrja i skélanum er enginn sérstakur einstaklingsfundur eda vidtal
par sem nemendur af erlendum uppruna koma med foreldrum sinum. En ef foreldrarnir éska
sérstaklega eftir fundi med namsradgjafa er moéguleiki @ pvi, en pad er mjog sjaldgaeft ad pad
sé gert. Af pessu ma draga alyktun um hvernig nemendum er visad til félagsradgjafa i
framhaldsskdlum, oftast fa félagsradgjafar ad vita um nemendur med annad médurmal en

islensku i gegnum umsjonakennarana eda med 6drum heetti. Pad er greinilegt ad munur er 4
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bvi hvernig félagsradgjafar nalgast nemendur sina i framhaldsskélum. Eftir vidtélunum ad
daema virdast félagsradgjafar i bekkjaskola betur upplystir um st6du nemenda af erlendum
uppruna en peir sem eru i afangaskdéla. Hugsanlega er petta vinnulag sem parf ad skoda
nanar og breyta hja félagsradgjofum i framhaldsskélum, pad er ad segja ad samraema
hlutverk og vinnulag peirra betur. Pad yrdi nemendum sem tilheyra minnihlutah6pum eins
og nemendum af erlendum uppruna til mikilla hagsbota og ekki sidur getur pad dregid ur

brottfalli ur ndami.

4.2.3 Namsadstod

Gudrun segir ad misjafnt sé hvad nemendur af erlendum uppruna saeki mikla i pjonustu.
Sumir nemendur komi adeins einu sinni eftir ad hafa fengid abendingu fra umsjonarkennara.
Adrir komi oftar og pa er raett um mal sem snua ekki einungis ad naminu, heldur einnig ad
félagslegum og personulegum pattum. bad getur haft ahrif 3 namid pegar nemendur eiga
erfitt heima fyrir. Gudrun segir ad hdépurinn sé mjog fjolbreytilegur og porf fyrir adstod med
nami mjog mismunandi eda eins og hun ordadi pad:

Pad er mjog mismunandi hvad pau purfa mikla adstod, sumir purfa kannski pd nokkra

adstod en adrir kannski bara adeins klapp & bakid. Bara ad pad sé einhver til stadar sem
pau geta komid og talad vid.

Vidmaelendurnir voru badir sammala um ad almennt purfi nemendur af erlendum uppruna
adstod med islenskuafanga, en einnig benda peir @ ad pvi dlikari sem menning nemenda er
pvi meiri adstod purfi peir. Gudrin tok deemi til ad utskyra petta ndnar, en hian segir ad i ljdsi
bess ad kristin tru sé pjédtru islendinga eigi nemendur sem ekki eru kristnir stundum erfitt
med namsbakur i skdlanum vegna pess ad peir skilja einfaldlega ekki forsendur pessa eda
hins. HUn nefndi sem daemi fjérda afanga i islensku, en i honum er mikid fjallad um salma, til
daemis Passiusalmana, en petta eru atridi sem nemendur af erlendum uppruna skortir
stundum forsendur til ad skilja Ut @ hvad gengur. Ordrétt sagdi Gudrun:

Pau purfa eiginlega adstod vid islenskuna sem er i 6llum eda flestum fogum. Pad er lika i

steerdfraedi og edlisfraedi og svona ... pad eru ekki bara islenskuafangarnir sem eru erfidir

og pad er annars vegar islenskan og hins vegar menningartulkun. Bakgrunnsupplysingar

eru oftast i menningunni og hinir krakkarnir vita, kennararnir reikna med pvi ad allir viti
sem bua hérna og pa sitja pau stundum eftir og vita ekki pad sem hinir eiga ad vita.

Fyrir utan islenskuafanga sem nemendur af erlendum uppruna purfa adstod med bendir

Anna a ad han hafi tekid eftir pvi ad pridja tungumalid geti einnig verid erfitt fyrir pa. Ekki ma
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gleyma pvi ad til ad ljuka studentsprofi purfa allir ad taka annad tungumal og jafnvel pad
bridja. HUn utskyrir petta a eftirfarandi hatt:

Svo geta verid onnur tungumal sem pau eiga lika erfitt med. Til deemis eins og enska, pu

ert med einhver tungumal, pu ert ad leera islensku, bdinn ad leera hana ageetlega svo

parftu fara taka pridja tungumalid eins og enskuna ... pannig ad pu ert fyrst ad laera nytt
tungumal svo ferdu ad laera hitt tungumal a sko 6dru tungumali.

Birna Arnbjornsdottir (2008) raeddi um ad an sérstakrar adstodar og adlogunar kennslu til
namsefnis dragast nemendur af erlendum uppruna stundum aftur Ur i nami @ medan peir
eru ad leera tungumalid. Pad er aridandi ad skélinn sjai til pess ad nemendur skilji namsefnid.
Til pess purfa skolar ad bjéda sérstok urraedi fyrir nemendur sina sem purfa a pvi ad halda.
Bodid er upp a lengri proftima i badum skdlum sem rannsakandi heimsoétti, en einungis i
0drum peirra er bodid upp 4 ad profid sé lesid upp fyrir nemendur og ad kennarar utskyri
spurningar betur fyrir nemendum. Anna segir:
Eins og lengri préftima og ad fa kennara til ad sitja hja peim til ad lesa spurningarnar yfir,

eda pau geta lika hlustad a profid lesid upp ef pau vilja, pannig ad pau fa islenskuna
haegar.

Anna segir pau einnig hafa verid med auka islenskukennslu fyrir nemendur med annad
modurmal en islensku, en pratt fyrir slik Grraedi sem i bodi eru finnst Onnu of fair nyta sér
pau. Pad endadi med pvi ad Urraedid var fellt nidur i fyrra i hennar skdla. HUn segir dstaeduna
geta verid pa ad sumir nemendur hafi ef til vill sllema reynslu af félagsradgjofum eda kennur-
um i grunnskolum sem hefur ahrif & akvérdun peirra um ad nyta sér pau urraedi sem i bodi
eru. HUn segir:

Sumir innflytjendur eru lika bunir ad brenna sig i grunnskdla, sem sagt i samskiptum

sinum vid félagsradgjafa eda kennara eda eitthvad og eru hreeddir ad koma svo hér.

Sumum finnst kannski eins og pad sé verid ad mismuna peim, ad peir séu alltaf teknir ur

kennslustund til pess ad fa hjalp vid lestur og annad. bu vilt ekki vera tekinn burt en parft

samt a pvi ad halda, pér finnst alveg ndg ad vera 6druvisi, til deemis med brdn augu eda

ska augu. Svo pegar pau koma hingad i framhaldsskdla vilja pau bara vera frjals, ekki fa

neina sérstaka adstod og leita pess vegna ekki til okkar og lenda jafnvel i pvi ad stroggla

sjalf.
Anna segir ad henni finnist eins og ad sumir nemendur vilji ekki vera sér og fa stimplun sem

nemandi af erlendum uppruna og skera sig Ur hdpnum. Sem daemi nefndi hin ad nemendur

breyti um nafn til ad reyna ad falla betur inn i hépinn:
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Pad er svo skritid, ég hef alveg kynnst nemendum sem voru med erlent eftirnafn og svo
var hun allt i einu déttir einhvers pannig ad hdn breytti i pjodskrd og ték nafn pabba sins
og setti par sem utlenska nafnid var og gat islenskad pad. Sem sagt fann nafn sem er
Utlenskt og alpjodlegt sem passar 4 islandi og gerdi ,,dottir” fyrir aftan, pannig ad ef ég
fer ad leita ad henni nina pa mun ég ekki finna hana.

Anna telur mikilvaegt ad kennarar og starfsfélk skdlans syni nemendum af erlendum uppruna
skilning og hvetji pa til ad nyta sér pjonustuna en leyfi peim samt sem adur ad rada pvi sjalfir
hvort peir vilji nyta hana. Hun segir:

Vid erum ad reyna ad gera petta, ad pau séu alls ekki sér, vid viljum ekki hafa pau sér.

Vid holdum ad framtid peirra verdi bjartari ef pau eru ekki sér, ef pau eru med hinum.

Audvitad er petta erfitt en pau verda ad vinna i pessu erfida til ad eiga somu moguleika

og hinir.
Badir vidmaelendurnir telja upplysingar um nemendur af erlendum uppruna i skélanum mikil-
vaegar en pa er haegt ad taka tillit til namserfidleika vibkomandi nemenda i skélanum. Grunn-
forsenda pess ad barn nai ad bldmstra i nyjum skéla er ad pad finni fyrir 6ryggi og njoti
félagsskapar jafningja sinna. Traust & milli nemenda og félagsradgjafa skolans skiptir miklu
mali en vidmalandur téludu um ad pegar buid sé ad vinna traust vilji nemendur koma til

peirra a eigin forsendum.

4.3 Vidhorf félagsradgjafa til breytinga i skolastarfi
Hér verdur fjallad um pa paetti sem vidmaelendur telja ad megi breyta i skolakerfinu. peir
telja ad styrkja purfi medal annars samstarf grunn- og framhaldsskdla og ad nemendur af

erlendum uppruna vidhaldi médurmalinu sinu betur.

4.3.1 Samstarf grunn- og framhaldsskola

Viodmeelendur segja ad litid samstarf sé @ milli skolastiga, pad er ad segja grunn- og fram-
haldsskéla. pad getur hjalpad starfsfélki framhaldsskéla, svo sem félagsradgjafa sem eru ad
vinna ut fra velferd nemenda af erlendum uppruna, ad fa ad vita ef nemendur hafa einhverja
namserfidleika. En med godu samstarfi @ milla skélastiga eru félagsradgjafa betur undirbunir
til ad taka @ moéti nemendum og geta pvi uppfyllt parfir peirra og veentingar. Anna nefndi
daemi:

Meér finnst grunnskadlar ekki standa sig négu vel ... ég var med stulku sem var ad utskrif-

ast fra okkur i vor og ég vildi svo ad hun fengi hljédbakur svo hun gaeti hlustad a peer og
mér fannst eins og hun geeti lika verid med lesblindu en hun er einmitt tvityngd svo ég
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hafdi samband vid grunnskdla hennar og i ljés kom ad hun hafdi farid i greiningu i grunn-
skdla ... en hun klaradi hér og er i haskdla nuna.

| adalndmskra framhaldsskéla (2011) kemur fram ad virk tengsl og midlun upplysinga & milli
grunn- og framhaldsskdla séu mikilvaeg til pess ad tryggja samfellu og studla ad velferd
nemenda. Vidmalendur voru badir a pvi ad pad sé alltaf haegt ad gera betur, ekki sist med
bvi ad vera vakandi yfir pvi hvar finna megi krakkana i upphafi skélaars, pegar nemendur eru
innritadir, ad na gédu sambandi vid grunnskdlanemendur til ad koma i veg fyrir ad pad séu

einhverjir i skélanum sem purfi sérirraedi en peir viti ekki af pvi.

4.3.2 Mikilvaegi médurmals
Ma&durmal er mikilveegur grunnur fyrir maltéku nys tungumals. Birna Arnbjornsdéttir (2000)
telur ad barn sem tali eigid tungumal vel eigi audveldara med ad lzera nytt tungumal. Segja
ma ad feerni i médurmalinu sé lykilatridi til ad 6dlast faerni i seinna malinu. Algengt er ad
innflytjendur tapi feerni i médurmali sinu pegar peir flytjast @ milli landa. Haettan a pvi eykst
ef vidkomandi feer ekki teekifeeri til ad tala médurmal sitt (Elin boll Pérdardéttir, 2007). |
pessu samhengi sagdi Gudrun:

Vid erum buin ad finna eina leid sem virkar og pad er ad hlda ad médurmali nemenda,

pad er mikilvaegt. Vid sjdum mun @ nemendum sem eru sterkir i médurmali sinu og peim

sem tapa modurmali sinu og pad er svo erfitt ad baeta vid nyju tungumali ef félk talar sitt

eigid mal ekki vel. Nemendur purfa ad fa ad fara til deemis i st6duprof og fa vidurkenn-

ingu fyrir pad ... ég veit ekki alveg hvad er besta leidin en vid erum allavega ad reyna ad

benda krokkum & ad lesa eitthvad a sinu mdadurmali, og lika ad leita upplysinga 4 netsidu
til ad efla ordaforda og auka skilning i médurmalinu. bad skiptir miklu mali.

Vidmaelendur voru sammala um ad petta pyrfti ad passa upp a, ad nemendur af erlendum
uppruna glutrudu ekki nidur médurmalskunnattunni. Médurmalid gegnir mikilvaegu hlutverki
i pvi ad hjalpa bornum ad atta sig a uppruna sinum og géd kunnatta i médurmalinu aud-
veldar peim ad vidhalda tengslum vid upprunamenningu sina. Til ad geta studlad ad velferd
nemenda af erlendum uppruna telja badir vidmaelendur ad styrkja purfi samstarf grunn- og

framhaldsskdla og ad mikilveegt sé fyrir nemendur af erlendum uppruna ad vidhalda

madurmalskunnattu sinni.
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5 Umraeda og lokaord

Innflytjendum hefur fjdlgad mjdg & Islandi & sidustu tveimur aratugum. [slenskt samfélag
hefur breyst mjog i kjolfarid og sama ma segja um skolasamfélagid. Nemendahdpurinn hefur
aldrei verid jafn fjolbreyttur og ni en med pessum 6ru breytingum getur pad haft askoranir i

for med sér fyrir margar fagstéttir, par 8 medal félagsradgjafa.

Alag fylgir pvi ad flytja til nys lands. Bérn af erlendum uppruna purfa ad laera nytt
tungumal i nyju landi og jafnframt purfa pau ad adlagast nyju umhverfi, sidum og menningu.
Mikilvaegt er ad pau nadi fotfestu i nyja landinu en pegar bérn na ekki géori fétfesti verda pau
utanveltu med peim afleidingum ad peim gengur illa i skdla og verda félagslega einangrud.
Rannsoknir hafa synt ad stada nemenda af erlendum uppruna er verri en islenskra jafnaldra
peirra hvad vardar lidan i skola og félagsleg tengsl. Litil félagsleg patttaka eykur likur a

brottfalli ur skéla.

Faerri innflytjendur skra sig i nam i framhaldsskdla eftir grunnskdla en islenskir jafn-
aldrar peirra. P4 ad hlutfall innflytjenda sem skra sig i nam i framhaldsskéla hafi haekkad a
sidustu drum eiga peir enn langt i land i skélasékn midad vid islenska jafnaldra sina. Einnig er
brottfall innflytjenda ur framhaldsskéla meira en hjé islenskum jafnéldrum peirra. Astaedur
brottfalls nemenda af erlendum uppruna eru mismunandi og samspil margra patta. Rann-
soknir syna ad nemendur telja namserfidleika, félagslega erfidleika innan skélanna og
prysting 4 ad leita sér atvinnu helstu astaedur fyrir brottfalli peirra ur skola, auk pess purfa
sumir ad taka sér hvild fra nami. Skortur 4 studningi og adstod fra foreldrum getur einnig
haft ahrif & akvordun peirra um ad heaetta i skéla. Menningarmunur og tungumalaerfidleikar
eru taldar helstu astaedur pess ad erlendir foreldrar geta sidur adstodad born sin med heima-
nam, en einnig skortir pau pekkingu a skolakerfinu til ad geta leidbeint bérnunum.

Vidfangsefni félagsradgjafa eru fjolbreytt. Skolafélagsradgjof er eitt af peim fjoImdrgu
sérsvidum sem félagsradgjafar hér a landi vinna vid. Félagsradgjafar starfa eftir [6gum og
reglugerdum i sinu starfi og ber ad stunda starf sitt med faglega heildarsyn ad leidarljosi.
Grundvollur félagsradgjafar er virding fyrir manngildum og sérstédu hvers og eins. Markmid
hennar er ad virda einstaklinga og adstoda pa vid ad virkja haefileika sina med hjalp til sjalfs-
hjalpar. Einnig eiga félagsradgjafar ad vinna ad lausn a félagslegu ranglaeti og vinna gegn
mannréttindabrotum hvar svo sem pau eiga sér stad. Mikilveegt er fyrir félagsradgjafa ad

bekkja kenningar sem snua ad einstaklingum i starfinu, en vistfraeedikenning Bronfenbrenner
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er vidtek og tekur 6ll svid samfélagsins, enda hefur hin mikid verid notud af félagsradgjof-
um. Bakgrunnur nemenda af erlendum uppruna er margvislegur en peir koma fra mérgum
Slikum menningarsvaedum. Rannsdkn hefur synt ad skdlafélagsrddgjafar eru haefir til pess ad
sporna vid brottfalli ur framhaldsskolum pvi ad peir hafa hlotid menntun sem gerir peim
kleift ad greina vandamal nemenda og vinna ad lausn peirra. bPeir geta sett i samhengi pa
paetti sem peir telja hafa moétandi og proskandi ahrif @ einstaklinga til ad geta tekid sem
réttustu akvordun og fundid lausn fyrir hvern og einn og leidbeint honum afram. bvi eru

skdlafélagsradgjafar mikilveegur hluti af skélastarfinu.

Vida erlendis tidkast ad starfandi sé félagsradgjafi innan skoéla asamt nams- og starfs-
radgjafa, en hér a landi er pessum tveimur starfssvidum blandad saman. pad er mikid hags-
munamal ad pessi tvo starfssvid sé adgreind og naudsynlegt er ad allir skélar hafi baedi
félagsradgjafa og nams- og starfsradgjafa starfandi. Pad gagnast nemendum betur og
sérstaklega nemendum af erlendum uppruna, en peir hafa mismunandi bakgrunn sem krefst

menntunar félagsradgjafa sem geta veitt peim félagsadstod umfram namsadstod.

Markmid rannsdknarinnar sem hér hefur verid kynnt var ad kanna starf félagsrddgjafa
med nemendum af erlendum uppruna i framhaldsskolum. Logd var aherslu @ ad fa innsyn i
hugarheim félagsrddgjafa sem vinna med nemendum af erlendum uppruna frekar en ad leita
eftir algildum svérum um akvedna paetti. Rannsdknarspurningarnar voru: Hvernig upplifa
félagsradgjafar stodu nemenda af erlendum uppruna? Hvada adferdir nota félagsradgjafar til
ad nalgast nemendur af erlendum uppruna? Hvad telja félagsradgjafar ad megi betur fara i

skolaumhverfinu til pess ad baeta megi st6du nemenda af erlendum uppruna?

Helstu nidurstddur rannsdknarinnar voru paer ad lengd dvalar nemenda, tungumala-
kunnatta peirra og studningur sem foreldrar veita eru paettir sem hafa ahrif a adlégun og
namsgengi nemenda af erlendum uppruna. bvi yngri sem born eru pegar pau flytja til nys
lands pvi audveldara er fyrir pau ad leera nytt tungumal og adlagast nyju samfélagi. Yngri
born hafa betri adlégunarhaefni en pau sem eldri eru. Einnig geta tungumalaerfidleikar verid
hindrun fyrir suma nemendur i ndmi en slék tungumalakunnatta er talin helsta dsteeda pess
ad born af erlendum uppruna adlagist illa og pad getur haft ahrif & velgengni i skélagongunni.
Auk pess hefur studningur sem foreldrar veita bérnum sinum mikié ad segja um adlégun og

st6du nemenda af erlendum uppruna, en peir sem bua vid gdda félags- og efnahagsstodu
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foreldra gengur betur i skéla og brottfall er minna hja peim en peim sem bua vid verri
skilyrdi.

Pjénusta vid erlenda nemendur virdist vera mismikil i peim skélum sem um radir.
Nemendum af erlendum uppruna er oftast visad til félagsradgjafa af umsjénarkennurum eda
islenskukennurum en sumir leita vissulega til peirra ad eigin frumkvaedi. Ekki virdist vera til
neitt akvedid vinnulag sem félagsradgjafar fara eftir til ad sinna erlendum nemendahépum.
Eftir viotélunum ad deema virdist vera munur a pvi hvernig félagsradgjafar ndlgast nemendur
af erlendum uppruna eftir skélakerfum. Annar vidmeelandinn i rannsékninni sem starfar i
bekkjaskdla virdist vera betur upplystur um st6du nemenda af erlendum uppruna en hinn
sem starfar i 4fangaskoéla. Ahugavert veeri ad skoda betur hvort 6lik skélakerfi hafi ahrif ad
pessu leyti. Mikilvaegt er ad samrama hlutverk og vinnulag félagsradgjafa til pess ad minnka
mismuninn a milli skélakerfa. bad yrdi nemendum af erlendum uppruna til mikilla hagsbota

ef félagsradgjafar veeru betur upplystir um stédu peirra.

[ vidtdlum vid félagsradgjafana kom fram ad peim pétti dhugavert ad hugleida hvada
breytingar pyrftu ad verda til pess ad efla velferd nemenda af erlendum uppruna. Annars
vegar parf ad styrkja samstarf a milli skolastiga, pad er ad segja grunn- og framhaldsskéla,
hins vegar ad hlda ad modurmali nemenda. Vidmaelendur téludu um ad samstarf a milli
skolastiga vaeri mikilvaegt en med godu samstarfi vaeru félagsradgjafar betur undirbunir til ad
taka @ moti nemendum af erlendum uppruna og geetu pvi uppfyllt parfir peirra og vaentingar.
Auk pess er modurmalid afar mikilvaegt en pad er lykilatridi i pvi ad 6dlast faerni i seinna
malinu. Nemendur sem hafa gott vald 3 médurmali sinu eiga audveldara med ad lera nytt

tungumal. bPess vegna parf ad passa upp a ad nemendur tapi ekki faerni i médurmalinu.

Pad sem er dhugavert vid nidurstodur rannsdknarinnar er ad nu eru ad verda lidin sex
ar fra pvi ad pad vard 16gbundid hlutverk framhaldsskéla & Islandi ad hafa méttdkudaetlanir
fyrir nemendur med annad modurmal en islensku, en hvorugur skélinn sem rannsakandi

heimsotti hafdi synilega moéttokudaetlun. bvi ma segja ad skdlarnir uppfylli ekki [6gin.

| eigindlegri rannsékn eins og pessari er tilgangurinn ekki ad alhaefa Gt fra nidurstédum
heldur ad fa innsyn i hugarheim félagsradgjafa sem starfa med nemendum af erlendum upp-
runa. Rannsakandi vonar ad nidurstodur rannséknarinnar nytist félagsrddgjéfum og 6d0ru
skolastarfsfolki til ad skoda hvad maetti fara betur til ad studla ad betri st6du nemenda af

erlendum uppruna.
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Vidauki

Vidtalsvisir
Hefur pu reynslu af pvi ad vinna med innflytjendum?
Hvad eru margir nemendur af erlendum uppruna sem stunda nam hér i skélanum?

Hver er pin upplifun af pvi sem félagsradgjafi ad vinna med nemendum af erlendum

uppruna i skélanum? Krefst pad sérpekkingar og haefni?

Hvernig gengur nemendum af erlendum uppruna ad adlaga sig i skélanum?
Hvernig eru samskipti pin vid nemendur af erlendum uppruna sem koma til pin?
Er fijolmenningarstefna i skélanum samkvaemt reglugerdum 654/20097?

Hvad er ad pinu mati haegt ad gera til pess ad baeta samvinnu félagsradgjafa og

nemenda af erlendum uppruna?

Telur pu porf & breytingum a samstarfi félagsradgjafa og nemenda af erlendum

uppruna? Ef svo er, hvernig pa?

Hvad telur pu ad megi baeta i skélaumhverfinu til pess ad baeta stodu nemenda af

erlendum uppruna?
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