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Formali

Ritgerd pessi er til 30 ETC eininga og er lokaverkefni mitt til meistaragradu i

markadsfraedi og alpjédavidskiptum vid Vidskiptafraedideild Haskdla islands.

Eg vil pakka foreldrum minum fyrir alla pa adstod sem bpau hafa veitt mér og
fjdlskyldu minni @ medan ndmi minu st6d. Gumma minum fyrir keerleika hans og Linu
vinkonu fyrir hennar studning. Eg vil pakka leideinanda minum, Audi Hermannsdéttur
fyrir adstodina, leidbeiningu, kraft og vera avallt til stadar. Breedrum minum fyrir gott
spjall yfir hafid sem hvatti mig éneitanlega afram og gafu verkinu sem nua er lokid byr

undir bada vaengi.

Ritgerdinni vil ég tileinka 6llum peim sem eru tvistigandi- petta er haegt!

Brynja Seevarsdottir



Utdrattur

Markmid pessarar rannsoknar er ad afla upplysinga um vidhorf neytenda til islensks og
erlends lamba- og nautakjots og hvort upprunaland voru skiptir neytendur mali.
Umraedan um ad heimila innflutning a erlendu kjoti er ekki ny af nalinni og i augum
margra mikid hitamal. Ef opnad verdur fyrir frjdlsan innflutning 3 erlendu lamba- og
nautakjoti er dhugavert ad kanna hvort neytendur munu halda tryggd vid islenskt
lamba- og nautakjot og hvort upprunaland voéru skiptir pd mali eda hvort adrir peettir

eins og verd hafi ahrif 4 kaupakvordun peirra.

Framkveemd var megindleg rannsékn par sem send var Ut netkdnnun sem 356
manns svorudu. Helstu nidurstodur benda til ad upprunaland kjots skiptir neytendur
mali og ad peir haldi tryggd vid islenskt lamba- og nautakjot ef opnad verdur fyrir
frjdlsan innflutning & erlendu lamba- og nautakjoti. Afstada neytenda breytist litid pegar
erlent lambakjot er & leegra verdi en hid islenska og eru neytendur dliklegir til peirra
kaupa. bratt fyrir ad neytendur eru dliklegir til ad kaupa erlent nautakjot pa aukast likur

a kaupum pegar erlent nautakjot er 4 lsegra verdi en innlent nautakjot.

Vidhorf neytenda til islensks og erlends lamba- og nautakjots gefur mikilvaegja
vitneskju um mat og hugsanlegt atferli neytenda 4 markadi. Upplysingarnar eru

pbydingamiklar vid gerd markadsstefnu fyrirtaekja 4 viodkomandi markadi.



Abstract

The purpose of this research is to provide consumer perspectives on Icelandic and
imported lamb and beef products and to determine whether country of origin is a
deciding factor for consumers. The concept of opening the domestic market for foreign
meet products is not new to Icelanders, of which many oppose the idea strongly. If the
market will open for imports of foreign lamb and beef, the research seeks to determine
whether consumers remain loyal to the domestic product, caring most about the
country of origin or to reveal if other factors such as price will influence the buying

decision.

With this in mind, an online survey was executed and 356 responses were processed.
Results suggest that country of origin is important to consumers and that they will

remain loyal to the domestic product if markets will open for import.

In the lamb category, consumer perspective does not materially change if imported
lamb would be sold at a lower price. In the beef category, despite consumers reporting
to be unlikely to buy foreign beef, they also report to be more price sensitive and the
likelihood of buying foreign beef increases when it is sold at a lower price than the

domestic product.



Efnisyfirlit

L INNEANEUN ettt nan 9
2 Islensk landbUinadarstefNa........ccoccvueecucveveieceeiee e 12
2.1 Matvoruverd, tollar 08 gJOId ......uvveviviiiieeiiiiiee s 14
P22 | Yo Yo F-1Y- [0 1Y X o) f P USRS 16
3 UPPruNaland VOrU... ...t e e e e arane e e e e e e s s sanrneneeas 18
3.1 Ytri oginnri peettir notadir vid ga@damat VOruU.......cccceeeeeeeeiccinvreeeeeeeeeennns 19
3.2 Adstzdur sem hvetja til notkunar upprunalands voru..........ccccceeeeeeeennees 21
3.3 imynd upprunalands véru, vérupréun og markadsstefna fyrirtaekja ........ 23
3.4 Upprunaland voru og verdlagning .......cccccceeeeeveciiiieeee e ceccrieeee e e e 24
3.5 Gagnryni sem rannsoéknir & upprunalandi voru hafa fengid ..................... 25
I N Y7 -~ {o ISR 26
L N N aV/ 7= (o I oY -4 1 o 1 <] o o PP OPPUO 27
4.2  Traust —undanfari tryg80ar .......cceeeeee i 28
5 ABTErOafradi ..veeeeeeeiiiie e 29
5.1 IM@IHTEKI weeereeeeieeee s 29
5.2 PATHEAKENAUE i 31
5.3 FramKVamd.......cooiiiiiiiieeieeieee et 31
B NIGUISTOOUT ..ottt s e e s 32
[T R V7= o U PUUPURE 35
(3 A W o] oY U] [ 4o 43 UUPRRE 38
B.3  VBIG ceieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesreesreeeneenneenanes 40
2 ¥ 4 =T LU | PSPPSRSO 42
7.1 Takmarkanir og tillogur ad frekari rannséknum ..........ccccceeeiiieciiiiinnneenn. 44



VIBQUKI e 54
Myndaskra
Mynd 1. Likur 4 ad kaupa erlent nautakjot. ........cccceeeeeiiiieiciiie e 32
Mynd 2. Likur 4 ad kaupa erlent [ambakjOt.........ccceeeeeiiiiieiiieeeceee e 33
Mynd 3. Vidhorf til innflutnings og innflutningshafta a erlendu nautakjoéti .................... 34
Mynd 4. Vidhorf til innflutnings og innflutningshafta a erlendu lambakjéti.................... 35
Mynd 5. Skiptir uppruni kjots neytendur mali..........cocoveiiieiiiie i 38
Mynd 6. Hversu mikil gaedi telja neytendur islenska kjotframleidslu vera. ..................... 38
Mynd 7. [slenskt kjot er betra en erlent Kjot. ......ccccvceeececeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeee et 39
Tofluskra
Tafla 1. Spurningar er maela hegdunartrygg0. ....c.ccevevciviee i 30
Tafla 2. Spurningar er maela ViGhorfstrygg0. ....uueuiieiiiiiciiiieeeee et 30
Tafla 3. Spurningar er maela vidhorf til Veras. ..., 31
Tafla 4. Bakgrunnsupplysingar um patttakendur..........cccveveeiiiiiciicie e, 31
Tafla 5. Medalgildi, stadalfravik og fjoldi 4 viddum tryggdarbreyta. .....ccccooeevvvniennennn. 36
Tafla 6. Samanburdur a fylgni tryggdarbreytanna. .........ccccceeeeeieiciiiieeeee e 37
Tafla 7. Medalgildi, stadalfravik og fjoldi @ breytum upprunalands voru. ...........c.......... 39
Tafla 8. Medalgildi, stadalfravik og fjoldi fyrir verd........ccoceeeeiiiiiccci e, 40
Tafla 9. Samanburdur a fylgni tryggdarbreyta 0g Verds. ....ccccceeeeecciiiieeee e, 41



1 Inngangur

Hér ad drum adur var landbunadur ein adal atvinnugrein landsins og hofdu rimlega 80%
landsmanna landbunad sem atvinnu um aldamétin 1800. Um aldamétin 1900 for
hlutfallid ad laekka eftir pvi sem fjolbreytnin vard meiri i atvinnumdlum og i dag starfa
um 3% vid greinina (Hagstofa islands, e.d.; Sigurdur Jéhannesson og Sveinn Agnarsson,
2004). bratt fyrir pessa gifurlegu faekkun er landbunadur islendingum mikilvaegur, baedi
vegna sogulegra dstaedna en einnig er hann islenskri matvaelaframleidslu mikilvaegur par
sem hann er hluti af sjalfbaerni og faedudryggi pjédarinnar. Adsteedur til landbunadar
hafa ztid verid erfidar og a fjérda aratug sidustu aldar hof islenska rikid ad stydja vid
innlendan landbunad fyrst med Afurdasoluléogum 4arid 1934 (Bradabirgdalog nr.
49/1934) og svo arid 1935 med setningu Buvorulaga sem voru kollud ,mjdlkursolulégin®
(16g nr. 1/1935) og , kjotsolulégin® (16g nr. 2/1935). | Bavéruldgum fra arinu 1985 (16g nr.
46) og 1993 (l6g nr. 99) er innflutningur a erlendu nautakjoti mjog takmarkadur en hvad
lambakjétid vardar er innflutningur ekki leyfdur. islenska rikid hefur einnig stutt vid
bakid & innlendri framleidslu med pvi ad leggja sérstakt jofnunargjald a innfluttar
landbunadarvorur  (Rikisendurskodun, 1994) og takmarkad innflutning med
innflutningskvéta og innflutningstollum (Agust Einarsson, 2007). Bavéruldgunum var
>xtlad ad tryggja hagsmuni badi neytenda og framleidenda en hagsmunir pessara
tveggja hopa fara ekki ad 6llu leyti saman; 8 medan neytendur vilja fa véruna 4 sem
leegsta verdi pa vilja framleidendur fa sem haest verd fyrir sinar afurdir

(Rikisendurskodun, 1994).

patttaka Islands i alpjédlegu samstarfi hefur aukid méguleika & innflutningi & kjoti en
vegna innflutningshafta er sa kostur ekki ad nytast sem skyldi. bvi eru kréfur fra
akvednum hoépi neytenda ad leyfa frjalsan innflutning & kjoti sem eetti ad skila sér i leegra
verdi til neytenda (sja t.d. Neytendasamtokin, 2009, 2011; Samkeppniseftirlitid, 2012;
Samtok verslunar og pjonustu, 2012). bessu eru ekki allir sammala og rokin eru pau ad
betta myndi égna matveeladryggi pjédarinnar og leida til hruns i innlendri framleidslu
bvi innlend framleidsla & lamba- og nautakjoti gangi ekki upp an verndarstefnu

stjornvalda (sja t.d. Baendasamtok islands, 2008; Erna Bjarnadéttir, 2012; Gudjén



porkelsson, 2007; Vikudagur, 2008; Visir, 2008). Erlendis er hugtakid upprunaland voru
(country of origin) eitt mest rannsakadasta efni i alpjédavidskiptum (Agrawal og
Kamakura, 1999; Chena, Sua og Lin, 2011; Peterson og Jolibert, 1995; Verlegh og
Steenkamp, 1999; Yl CAIl, 1994). Hér & landi virGast rannsoknir a hugtakinu vera
takmarkadar og ganga meira Ut @ notkun hugtaksins vid markadssetningu islenskra
fyrirtaekja en minna er einblint & ahrif pess & dkvardanatoku neytenda. Rannsakandi
hefur synt vidfangsefninu dhuga i morg ar og akvad a fyrstu onn i meistaranami sinu ad
taka efnid fyrir i lokaritgerd sinni. begar vidfangsefnid var skodad nanar kom i ljés ad
vontun var a fraedilegri umfjollun um ahrif upprunalands voru 4 kaupakvordun neytenda
hér & landi og sérstaklega med tilliti til islensks lamba- og nautakjots. Ef opnad verdur
fyrir frjdlsan innflutning & erlendu lamba- og nautakjoti er pydingamikid fyrir adila a
viokomandi markadi ad atta sig a vidhorfi neytenda til islensks- og erlends lamba- og
nautakjots, pvi upplysingarnar eru mikilveegar vid uppbyggingu markadsstefnu
viokomandi fyrirtaekja. Markmid rannsdéknarinnar er ad afla upplysinga um vidhorf
neytenda til islensks og erlends lamba- og nautakjots til ad svara
rannséknarspurningunni: ,,Hafa neytendur hug a ad velja islenskt lamba- og nautakjot
fram yfir erlent lamba- og nautakjot i verslunum verdi innflutningur a erlendu kjoti
opnadur ad fullu?” brir peettir eiga ad gefa skyrari mynd af vidhorfi patttakenda; tryggd
neytenda vid islenskt lamba- og nautakjot, skiptir upprunaland kjots pa mali eda hefur
kildaverd kjots ahrif & val peirra? Fjolmargar rannsdknir syna fram @ ad upprunaland
voru skiptir neytendur mestu mali pegar geedi voru eru metin (Becker, Benner og
Glitsch, 2000; Grunert, 2006; Koschate-Fischer, Diamantopoulos og Oldenkotte, 2012;
Peterson and Jolibert, 1995; Verlegh og Steenkamp, 1999). Adrir fredimenn segja ad
bad dragi udr ahrifum upprunalands voru pattarins pegar komid er i raunverulegar
kaupadsteedur og adrir paettir eins og verd koma vid sogu (Insch og Fonterra, 2011;
Bilkey og Nes, 1982; Koschate-Fischer o.fl.,, 2012; Luomala, 2007; Peterson og Jolibert,
1995; Samiee, 2010; Usunier, 2006; Verlegh og Steenkamp, 1999).

Ritgerdin skiptist { sjo kafla sem hver um sig skiptist i undirkafla. [ kafla tvd verdur
fjallad um landbunadarframleidslu hér 3 landi og pad landslag sem baendur,
framleidendur, neytendur og adilar 4 markadnum bua vid. [ pridja kaflanum verdur farid
i rannsoknir & ahrifum upprunalands voru 4 neytendur og hvort ad sa pattur hafi

endanleg ahrif 4 kaupakvérdun peirra eda hvort adrir ahrifapeettir komi vid sogu. [ fjérda
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kafla verdur fjallad um tryggd neytenda vid voru og fyrirtaeki og hvada peetti parf ad
hafa i huga til ad gera neytendur ad tryggum vidskiptavinum. i kafla fimm verdur farid i
adferdafraedina par sem greint verdur fra rannsdknaradferdinni sem notud var vid
framkvaemd rannséknarinnar. [ kafla sex verdur farid i nidurstédur rannséknarinnar og

kafla sjo eru umraedur tengdar nidurstédunum.
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2 islensk landbunadarstefna

Hér ad drum adur var landbunadur ein adal atvinnugrein landsins og hofdu um 86%
landbunad sem atvinnu um aldamotin 1800. Um aldamotin 1900 for peim ad faekka sem
stundudu landbinad og i dag starfa um 3% vid greinina (Hagstofa Islands, e.d.; Sigurdur
Jéhannesson og Sveinn Agnarsson, 2004). Adstaedur til landbunadar hafa atid verid
erfidar hér 4 landi, baedi vedurfarslega og umhverfislega séd og hefur landbunadur par
af leidandi att erfitt uppdrattar (Sigurdur Snaevarr, 1993). A fyrstu aratugum sidustu
aldar hafdi hid opinbera fremur litil afskipti af landbunadinum og félust pau adallega i
studningi vid jardraekt- og bufé baenda. A fjérda aratugnum reid efnahagskreppa yfir og
var pad pa sem hid opinbera hof ad hafa aukin afskipti af landbdnadinum med setningu
Afurdasolulaga arid 1934 (bradabirgdalog nr. 49/1934 um medferd og solu mjdlkur,
rioma og fleira) og svo 4arid 1935 med setningu Buvorulaga sem nefnd voru
,»mjolkursolulogin® (I6g nr. 1/1935 um medferd og solu mjdlkur og ridma og fleira) og
,kjotsolulogin® (16g nr. 2/1935 um radstafanir til pess ad greida fyrir vidskiptum med
slaturafurdir og akveda verdlag a peim). Afurdasolulégin fra arinu 1934 er i raun
grunnurinn ad peirri landbunadarstefnu sem enn er fylgt i dag. Login attu vid um
verdlagningu og solu buvara og nadu til mjélkur- og slaturafurda og var peim atlad ad
styrkja sto6u baenda. Login takmorkudu samkeppni i sOlu og framleidslu

landbunadarafurda (Gudmundur Stefansson, 1998; Rikisendurskodun, 1994).

Arid 1947 voru 16g um Framleidslurdd landbuinadar sett og mérkudu pau
landbunadarstefnuna naestu aratugina. Med peim voru baendur hvattir til aukinnar
framleidslu med til ad mynda framleidslutengdum styrkjum (Gudmundur Stefansson,
1998). beir fengu fast verd fyrir framleidsluna sem var mun haerra en verd a frjdlsum
markadi. Verdid midadist vid hvad pad kostadi ad medaltali ad framleida afurdina en
ekki hvad markadurinn var tilbdinn ad greida fyrir hana. betta leiddi til pess ad arid 1978
nadi kindakjotsframleidsla hamarki og var framleitt mun meira en innlendi markadurinn
rédi vid. bvi var umfram framleidslan seld erlendis & laegra verdi en hér & landi og var
bad hid opinbera sem &byrgdist mismuninn. Til ad sporna vid offramleidslu var

framleidslustjérnun tekin upp arid 1979 par sem logunum um Framleidslurad
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landbunadarins, verdlagningu, verdskraningu, verdmidlun og sélu budvara o.fl. fra arinu
1979 var breytt. Pa var veitt heimild til ad gefa framleidendum olik verd fyrir
famleidsluna, p.e. peir fengu fullt verd fyrir hluta framleidslunnar en fyrir umfram
framleidslu fengju peir lzegra verd (Rikisendurskodun, 1994). Tilgangurinn var ad studla
ad aukinni hagkveemni i framleidslunni til hagsbota fyrir framleidendur og neytendur.
Leitast var vid ad hafa voruframbod i landinu avallt tryggt fyrir neytendur og pvi reynt ad
nyta innlend adfong sem mest vid framleidsluna. Ef hagkveemni faelist i s6lu @ buvérum
erlendis pa skyldi pad gert og kjor baenda og peirra sem landbunad stundudu attu ad
vera i samraemi vid kjor annarra stétta (Log nr. 99/1993 um framleidslu, verdlagningu og
s6lu & buvérum; Rikisendurskodun, 1994). Akvaedin &ttu einungis vid um saudfjar- og
mjolkurafurdir en ekki um kvéta @ framleidslu nautakjots eins og var i Buvorulégunum
fra arinu 1979. Til studnings landbunadi voru akvaedi um ad hid opinbera legdi
Framleidnisjodi landbunadarins til fjarmagn til ad vega a moéti dhrifum samdrattar i
framleidslu & mjolkur- og saudfjarafurdum og pad notad til ad efla nyjar bugreinar, til
fjarhagslegrar endurskipulagningar bureksturs og til markadsoflunar. Ad auki var
einungis heimilt ad flytja inn tilteknar landbunadarvérur ef innlend framleidsla fullnaegdi

ekki neysluporf.

Arid 1990 var Sjdmannanefnd stofnud sem hafdi pad hlutverk ad koma me3d tillégur
ad hagkveemari buvoruframleidslu. Kindakjotsframleidslan hafdi dregist saman
undangengin ar og aframhald & pvi var fyrirsjdanlegt ef verd leekkadi ekki til neytenda
pbar sem gert var rad fyrir leekkandi verdi a 6drum kjottegundum naestu arin. Einnig kom
fram ad draga pyrfti ur framlégum hins opinbera vegna saudfjarafurda. Til ad nd
skjotum arangri pyrfti ad auka afkdst hja peim baendum sem bestu adstéduna hofdu en
adrir baendur pyrftu ad draga ur sinni framleidslu eda haetta buskap. beir baendur sem
bad gerdu fengu fjarhagsadstod fra hinu opinbera. Nefndin syndi fram a ad débreytt
astand myndi orsaka hrun beaendastéttarinnar og veeri petta gert til ad gera
saudfjarbuskapinn traustari. NG var landbunadarstefnan midud vid parfir
innanlandsmarkadar og dkvedid var ad draga ur framleidslu til atflutnings en pegar leid
a niunda aratuginn laekkadi verdid mjog a utfluttu kindakjoti a8 erlendum morkudum.
Baendur fengu nokkur ar til ad adlagast breyttum adstaedum og voru utflutningsbaetur

lagdar af i afongum (Rikisendurskodun, 1994).
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pratt fyrir ad reynt hafi verid ad koma a hagkvaemari buvéruframleidslu hér a landi er
island enn med eina haestu rikisstyrkina til landbunadar af 16ndum efnahags- og
framfarastofnun OECD. | skyrslu OECD (2012) um rikisadstod til landbunadar kemur
fram ad 47% af heildartekjum islensks landbudnadar arid 2012 voru rikisstyrkir sem setur
[sland i fimmta seetid yfir pau 16nd sem greida haesta hlutfall rikisstyrkja til landbunadar.
Pau 16nd sem eru i fjéru efstu seetunum eru Noregur, Sviss, Japan og Sudur-Korea.
Onnur 16nd greida undir 23% af heildartekjum atvinnugreinarinnar. Styrkir hins opinbera
eru adallega i formi verndarstefnu stjérnvalda a innfluttum landbudnadarvérum og hins

vegar beinu fjdrmagni fra hinu opinbera.

2.1 Matvoruverd, tollar og gjold
Matvoruverd hér 4 landi er oft 8 tidum toluvert haerra en i nagrannalondum okkar og
akvardast af nokkrum 68rum pattum en einungis innkaupaverdinu eins og t.d. launum,
lanakostnadi, innflutningskostnadi, millilidakostnadi, tollum og 6drum adsteedum 3
markadi. Steerd islenska markadarins og einangrun landsins gerir pad ad verkum ad
erfidara er ad nyta sterdarhagkveemni sem leidir af sér meiri kostnad fyrir islensk
fyrirteeki vegna takmarkadrar framleidslu og par af leidandi heerra voéruverd
(Hagfraedistofnun, 2004). A3 auki eru innflutningshoft i formi tolla 16gd a innflutt
nautakjot og innflutningsbann a erlendu lambakjéti til verndar innlendri framleidslu. P3a
akvardast verd ekki af frambodi og eftirspurn né af heimsmarkadsverdi og tollarnir valda
bvi ad verd & innfluttum vérum er mun haerra sem leidir til haerra voruverds fyrir

neytendur.

Tollur er skattur sem er lagdur & vorur sem fluttar eru inn eda Gt Ur landi og eru
innflutningstollar algengari en utflutningstollar. Riki vilja halda jakveedum
vidskiptajofnudi med pvi ad auka utflutning og takmarka innfluttar vorur. Pad getur
reynst mjog erfitt fyrir litil I6nd eins og Island sem eru had Gtflutningsverslun og eru ad
auki med Ostodugt raungengi (Rannsdknarsetur verslunarinnar, 2005; Sedlabanki
[slands, 2007). beir tollar og skattar sem lagdir eru @ matvéru hér a landi eru prenns
konar; annars vegar vorugjald og virdisaukaskattur @ innlenda og innflutta matvéru og
hins vegar tollur & innflutta matvoru. bann 1. mars 2007 voru voérugjold 16gd af
innfluttum og innlendum matvaelum 6drum en sykri og seetindum (Forsaetisrdduneytid,

2006; Hagstofa Islands, 2007; Samkeppniseftirlitid, 2012) .
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Innflutningur 3 kjoti og mjélkurvérum var hér lengi vel bannadur en med
landbunadarsamningi vid Heimsvidskiptastofnunina (WTO) arid 1995 var akvedid ad
tollar keemu i stad magntakmarkana. Tollar skiptast i magntoll, verdtoll og sambland af
bessu tvennu. Verdtollur er akvedin présenta af voruverdi en magntollur er dkvedin
kréonutala sem leggst & hvert kilé 6had verdi hennar. A innfluttu kjéti og mjélkurafurdum
er 30% verdtollur auk magntolls sem er akvedin kréonutala sem leggst & hvert kild.
Lagmarks magntollur er rimar 500 krénur 4 kilé en fullur tollur er taepar 1.500 krénur a
kilé6 (Hagfraedistofnun, 2004). Misjafnt er eftir voru hversu har tollurinn er og stundum
nemur hann haerri fjarhaed en framleidsluverdmaeti vérunnar (Agust Einarsson, 2007;

OECD, 2012; Ryniskyrsla [sland, 2011).

pann 1. mars 2007 gerdi island samkomulag vid Evrépusambandid (ESB) um ad
almennir tollar lekkudu um 40% & innfluttum kjotvorum (udr 2. kafla tollskrar) en vegna
harra tolla fyrir neer leekkunin ekki ad leida til laegra verds (Atvinnuvegaraduneytid,
2008; Forsaetisraduneytid, 2006). Einnig var Evropusambandsrikjum heimilad ad flytja
inn til islands 4n tolla og adflutningsgjalda takmarkad magn (tollkvéti) af svina- og
alifuglakjoti, pylsum, kartoflum, rjipu, skinku, pylsum og unnum kjétvérum par 4 medal
100 tonn af nautakjéti. Til vidmidunar fa islendingar ad flytja 1850 tonna kvéta af
islensku lambakjoti til Evrépusambandsrikjanna, dsamt skyri, smjori og pylsum (Stiklur,

2005).

[ frumvarpi til laga um breytingu & 16gum um framleidslu, verdlagningu og sélu &
buvorum og tollalégum er lagt til ad mida skuli vid magntolla vid uthlutun tollkvéta i
stad verdtolla (Pingskjal 770, 2011-2012). Samkeppniseftirlitid telur til bota ad mida vid
magntoll 3 tollkvétum i stad verdtolls en tekur fram ad tollkvétar hafa almennt mjog
neikveed ahrif (Alpingi, 2012). Med tollkvétum er att vid ad heimilt er ad flytja inn
akvedid magn af vorum an tolla, sa sem bydur haest i kvétann feer heimildina. Yfirleitt er
mjog hatt verd greitt fyrir kvdtann sem leidir til haerra voruverds sem fer gegn markmidi
Samkeppnislaga. Vorurnar eru pvi ekki tollfrjalsar pvi verdid fyrir kvétann er einskonar
tollur eda innflutningsgjald. Tilgangurinn med tollkvdta er ad tryggja lagmarks adgang
erlendra matvara a islenskan markad en tollkvétinn hefur neikveed ahrif 8 samkeppni
sem veldur neytendum og atvinnulifi tjoni (Alpingi, 2012; Alpydusamband islands, 2007;

Samtok verslunar og pjonustu, 2012). Matvoruverd hér a landi er til deemis ad medaltali

15



um 50% haerra en i Evrépusambandslondunum, fiskur er eini voruflokkurinn sem var a
svipudu verdi en i 6drum matvoruflokkum var verdid hér a landi 30-70% haerra

(Neytendabladid, 2004; Hagfraedistofnun, 2004).

2.2 Alpjodasamskipti
Sma hagkerfi eins og pad islenska eru had millirikjavidskiptum og par gegna
Friverslunarsamtok Evréopu (EFTA) og Evrépska efnahagssveedid (EES) mikilveegu
hlutverki sem grunnstodir islenskrar utanrikisverslunar (bingskjal 740, 2009). island,
Liechtenstein, Noregur og Sviss eru adildarriki EFTA en Austurriki, Bretland, Danmork,
Portugal og Svipjdd yfirgdfu samtokin pegar pau gengu i Evrépusambandid (ESB) (Stefan
Mar Stefansson, 2000; Pérhildur Hagalin, 2012). Rikin fjogur sem eftir eru afnumu tolla
og adrar verslunarhindranir i vidskiptum sin @ milli med vorur sem upprunnar eru i
[6ndum adildarrikjanna. EFTA- samningurinn var gerdur arid 1960 og arid 1970 gerdist
island adili ad honum (Stjérnartidindi, 1970; Poérhildur Hagalin, 2012).
Friverslunarsamningur um landbunad innan EFTA-rikjanna nytur sérstodu pvi geeta parf
bess ad innlendur landbunadur komist af vid hlid innfluttra landbunadarvara. bvi gera
island, Liechtenstein, Noregur og Sviss tvihlida landbuinadarsamninga vid pau riki sem
samid er vid (Utanrikisraduneytid, e.d.). Eftir ad hin I6ndin fimm gengu inn i ESB vard
sifellt erfidara fyrir adildarrikin sem eftir voru ad standa fyrir utan sambandid par sem
alpjédavidskipti eru hagkerfum peirra mjog mikilvaeg og stor hluti vidskipta peirra eru
vid onnur Evrépulond. Til ad samlaga markadi ESB og EFTA og mynda einn evrépskan
markad var samningur um Evrépska efnahagssvaedid (EES) undirritadur arid 1992.
Samningurinn veitti adildarrikjum EFTA (Sviss undanskilid) adgang ad innri markadi ESB
sem byggist 4 reglum um fjorfrelsi (the four freedoms) sem eru kjarni EES samningsins.
Fjorfrelsid visar til frjals flaeedis voru, félks, pjénustu og fjarmagns innan markada
adildarikjanna (Utanrikisrdduneytid, 2003). Einnig voru reglur um opinber innkaup,
samkeppnisreglur og reglur a svidi akvedinna malaflokka eins og umbhverfis- og
neytendaverndar teknar upp. A sama skapi toku EFTA-rikin & sig dlika skuldbindingar.
EES-samningurinn deilir ekki reglum um landbinad og sjavarutveg med ESB pratt fyrir
ad innihalda 3akveedi um ymsa vidskiptapaetti er varda landbunad og fiskafurdir

(Stjérnartidindi, 1970; bérhildur Hagalin, 2012).
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Langflesta friverslunarsamninga hefur fsland gert i geghum EFTA. Tveer gerdir
friverslunarsamninga eru vid lidi, fyrstu kynsléda friverslunarsamningar sem na til
voruvidskipta ~og uppruna regla og annars vegar annarrar kynsloda
friverslunarsamningar er na til pjonustuvidskipta og fjarfestinga auk annarra patta.
[sland stefnir dvallt ad gerd pjonustuvidskiptasamninga en samningsrikin vilja yfirleitt
voruvidskiptasamninga.  Upphaflega voru friverslunarsamningar  fislands  vid
nagrannarikin fyrstu kynslédar samningar en vid fjarleegari riki eru peir annarrar

kynslédar samningar (Utanrikisraduneytid, e.d.).

Med adild sinni ad Alpjédavidskiptastofnuninni (WTO) gegnir island hlutverki i
mikilveegu neti alpjédavidskipta dsamt 159 68rum rikjum. Par hafa svokallad Doha-
vidraedur att sér stad sem ganga ut a ad adildarrikin ndi samkomulagi um ad draga ur
vidskiptahindrunum sin & milli til ad 6rva alpjédavidskipti en illa hefur gengid ad na
samkomulagi. Samningar WTO fjalla almennt um voruvidskipti og svo er sérstaklega
fjallad um landbunad. Med WTO-adildinni er stundum samid um innflutningsheimildir
eda tollkvdta 8 vorur sem adur var bannad ad flytja inn og er petta einstaka sinnum gert
milli rikja med tvihlida vidskiptasamning (Utanrikisraduneytid, e.d.). Eftirlitsstofnun EFTA
(ESA) hefur gefid ut aminningarbréf til islenskra stjérnvalda vardandi innflutningsbann
islendinga 4 hrau kjoti. Stofnuninni barst kvértun frd Samtékum verslunar og pjénustu
um ad [sland veeri ad brjéta akvaedi samnings um EES og par af leidandi reglur ESB. ESA
telur ad island hafi ekki feert naegjanlega géd rok fyrir banninu (Rdv, 2013; Samtok
verslunar og pjénustu, e.d.). islendingar hafa nytt sér akvaedi i 13. grein EES-samningsins
til verndar innlendri framleidslu sem gengur Ut 4 ad hoft 4 innflutningi eru leyfileg til

verndar lifs og heilsu manna og dyra (Utanrikisraduneytid, e.d.).

Frumvarp (Pingskjal 241, 2009) var lagt fram & Alpingi um ad island myndi innleida
matveelatilskipun ESB. Fari pad i gegn verdur haegt ad eiga vidskipti med
landbldnadarvorur sem eru undanpegnar dkveedum EES-samningsins. Meginatridi
frumvarpsins eru ad frelsi til innflutnings & bufjarafurdum mun aukast, pa er att vid
mjolk, kjot og egg og faer pad somu lagalegu stodu og heilbrigdisreglur og fiskafurdir
hafa haft. Hluti af peim vorutegundum sem adur hefur verid éheimilt ad flytja inn eda
heimilt ad flytja inn med sérstakri heimild, munu vera leyfdar a grundvelli

heilbrigdiskrafna EES-lggjafar. P& verdur island hluti af innri matvaelamarkadi ESB en

17



ekki pridja riki eins og hefur verid. Ahaettumat var framkvamt vegna bufjarsjukdéma og
syndi nidurstadan ad adhaettan veeri litil sem engin af innfluttu kjoti (Dyralaeknafélag
[slands, e.d.). Mikil andstada var og er gegn frumvarpinu en andstaedingar pess telja
matveela- og feedudryggi pjédarinnar stefnt i haettu sem og stérfum bzenda og
kjotvinnslu. Somu adilar segja stodu baenda nu pegar alvarlega og ekki viobzetandi ad
opna fyrir innflutning & fersku kjéti (Baendasamték islands, 2008; Erna Bjarnadéttir,
2012; Gudjon borkelsson, 2007; Vikudagur, 2008; Visir, 2008). Flutningsmadur
frumvarpsins, Einar K. Gudfinnsson sagdi ad mikilvaegt veeri ad koma a edlilegum
gjaldeyrisvidskiptum par sem innflutningur vaeri minni en utflutningur og matvaeladryggi
landsins fzelist einnig i edlilegum vidskiptum milli pjéda (Visir, e.d.).

Med alpjédavidskiptum hafa neytendur adgang ad fjolbreyttum matvorum sem ad
00rum kosti veeru einungis i bodi @ dkvednum darstima eda vid dkvednar adstaedur. Sum
I6nd treysta 4 innfluttar matvorur 8 medan 6nnur 16nd treysta a utflutningstekjur. Hér a
landi er innlend kjotframleidsla verndud gegn erlendum innflutningi @ lamba- og
nautakjoti. Mikil dhersla er 16gd 4 faeduoryggi pjodarinnar og sjalfbeerni en einnig koma
adrir paettir vid sdgu. betta eru paettir sem margir neytendur huga ad pegar vara er

keypt, tryggd vid innlenda framleidslu og uppruni vorunnar (Insch og Fonterra, 2011).

3 Upprunaland voru

bpau ahrif sem upprunaland voru hefur & neytendur er eitt mest rannsakada efni i
alpjédavidskiptum (Agrawal og Kamakura, 1999; Chena, Sua og Lin, 2011; Peterson og
Jolibert, 1995; Verlegh og Steenkamp, 1999; YI CAIl, 1994) og er mikilveegur pattur
tengdur neytendahegdun og vérumerkjavirdi (brand equity) i alpjédamarkadssetningu
(Chena, Sua og Lin, 2011). betta er einskonar merkimidi sem gefur upplysingar um
uppruna vorunnar og ut fra pvi geta neytendur metid gaedi pess og oryggi (Koschate-
Fischer o.fl., 2012). Fyrir framleidendur, markadsfreedinga og adra patttakendur &
markadi er pydingarmikid ad skilja hvers virdi upprunaland voru er i hugum neytenda.
begar i matvoruverslun er komid er spurning hvort sa pattur er neytendum
mikilvaegastur pegar geedi voru eru metin eda hvort dragi ur ahrifum pess vid hlid

annarra patta.
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Fj6lmargar rannsoknir syna ad upprunaland véru er neytendum mikilvaegast pegar
beir meta gadi og truverdugleika voru (Agrawal og Kamakura, 1999; Becker, Benner og
Glitsch, 2000; Grunert, 2006; Koschate-Fischer, Diamantopoulos og Oldenkotte, 2012;
Peterson and Jolibert, 1995; Verlegh og Steenkamp, 1999). Sa pattur sem kemur naest &
eftir er hvar kjotid er keypt og er kjot keypt hja slatrara eda beint af byli talid betra og
oruggara en pad sem keypt er i verslun (Becker o.fl., 2000; Grunert, 2006; Roininen,
Arvola og Lahteenmaki, 2005). betta & sérstaklega vid um nautakjot og ma rekja ad
einhverju leyti til umraedunnar um kuaridu (BSE discussion), syklalyf og hormdnagjof.
Adrir paettir sem hafa ahrif 3 mat neytenda er litur kjotsins, vorumerkid, fituhlutfall pess
og utlit (Grunert, 2006; Insch og Fonterra, 2011). Rannsékn framkveem i Finnlandi a
stadbundnum kjotvorum par sem vorusmokkun var framkveemd til ad sja hvada ahrif
upprunaland voru og lifren framleidsla hefdi 4 gaedamat patttakenda syndi ad stutt
vegalengd fra framleidslu til neytenda, upprunaland voru og lifraeen framleidsla hafdi

gridarleg ahrif 4 gaeeGamat patttakenda (Grunert, 2006).

3.1 Ytri oginnri paettir notadir vid geedamat voru
Ytri peettir voru eins og upprunaland, velferd dyranna, hollusta eda lifreen framleidsla
hjalpar neytendum ad meta voru og gefur upplysingar um hugsanleg gzdi hennar
(Koschate-Fischer o.fl., 2012; Verlegh og Steenkamp, 1999). Rannsdkn & ahrifum ytri
patta vid geedamat kjots syndi ad gaedi kjotsins voru metin meiri pegar patttakendur
tradu pvi ad peir brogdudu lifreent reektad kjot, alveg 6had pvi hvada tegund af kjoti peir
i raun bordudu. beir hofou adgang ad fj6lbreyttum upplysingum um ytri peetti kjotsins
sem attu ekki endilega vid um vidkomandi kjot. Eftir smokkun fékk lifreent reektada
kjotid adeins feerri stig en hefdbundna kj6tid. Hins vegar breyttist geedamatid téluvert
begar patttakendur tradu pvi ad peir brégdudu lifreent raektad kjot og voru gzedi pess pa
metin meiri. Uppruni kjots, lifraen framleidsla og hvar varan er keypt eru peir pattir sem
lengi hafa haft ahrif & geedamat neytenda (Grunert, 2006). Notkun ytri patta vid
greiningu & gaedum kjots er ad aukast sem tengja ma vid aukna umrsedu par sem
ahersla er 16g6 4 heilsu og 6ryggi neytenda (Becker o.fl., 2000; Grunert, 2006). begar
neytendur standa frammi fyrir vali & kjoti i verslunum eru ytri peettir peim oft dljosir og
bvi treysta peir & upplysingar er fast a stadnum eins og vorumerkingar, en ef paer

upplysingar eru ekki notadar pa byggir hann val sitt d innri pattum kjotsins eins og utliti
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bess. Innri patturinn er apreifanlegur eins og sjaanleg fita @ kjotinu, litur og ferskleiki
(Grunert, 2006; Insch og Fonterra, 2012). Adrar rannsoknir hafa hins vegar synt fram a
ad neytendur telja sig geta metid geedi voru at fra atliti hennar og ad vidboétar
upplysingar séu 6parfar (Becker o.fl., 2000; Grunert, 2006). begar erfitt er ad byggja
akvordun a innri pattum eins og utliti vorunnar, sjaanlegri fitu og ferskleika eru
gaeedamatsdlyktanir gerdar a grundvelli peirra upplysinga sem fast a stadnum (Grunert,

Bredahl og Brunsg, 2004; Grunert, 2006; Roininen o.fl., 2005).

Rannsdknir @ ahrifum upprunalands voru & kaupakvordun neytenda og hvort
neytendur velti i raun upprunalandinu fyrir sér pegar matvorur eru keyptar eru ekki
einrdma. ba er verid ad tala um hvort neytendur nyti sér paer upplysingar sem fram
koma, t.d. landfraedilegar merkingar, upplysingar um upprunaland voru og
gedamerkingar (Insch og Fonterra, 2011; Samiee, Shimp og Sharma, 2005).
Neytendakdnnun sem pyska landbunadarfélagid (DLG Deutsche Landwirtschafts-
Gesellschaft) framkvaemdi syndi fram 4 ad 2/3 svarenda veeru ekki naegilega upplystir
um geedainnihald vara og ad upplysingar vaeru ekki naegilega skyrar (Becker o.fl., 2000).
Til ad neytendur geti tekid upplysta kaupakvordun verda upplysingar um ytri paetti
vorunnar ad vera réttar og skyrar pvi kjot er mjog vida illa merkt og upplysingar oft

villandi fyrir neytendur (Becker o.fl., 2000; Grunert, 2006; Insch og Fonterra, 2011).

Nylegar rannséknir syna ad neytendur tengja oft & tidum vorumerki vid rangt
upprunaland (Magnusson, Westjohn og Zdravkovic, 2011; Samiee, o.fl., 2005; Usunier,
2006). | rannsékn Insch og Fonterra (2011) um skilning neytenda & peim upplysingum
sem upprunaland voru gefur peim og ahrif pess vid voruval kemur fram ad 62%
svarenda sogdust skoda vorumidann og hvadan varan kemur en einungis 1/3 skildu i
raun muninn a milli ,made in“ og , product off”. betta synir ad neytendur sem skoda
hvadan varan kemur og taka kaupakvordun i framhaldi af pvi eiga 4 haettu ad rangtulka
upplysingarnar og taka akvordun & rongum forsendum. Rannsokn framkveemd i
Bandarikjunum af Samiee o.fl. (2005) syndi ad 49% svarenda gdatu flokkad vorumerki vid
rétt upprunaland pegar 44 innlend voérumerki voru kénnud en 22% pegar erlend
vorumerki voru kénnud. Rannsékn framkvaemd i Astraliu af Hennebichler (2007) syndi

svipadar nidurstodur eda 17-54%, misjafnt eftir voruflokkum. Fleiri rannséknir hafa veitt
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svipadar nidurstédur t.d. Balabanis and Diamantopoulos (2008) i Bretlandi og Paswan

and Sharma (2004) i Indlandi.

Afleidingar af rangtulkun voérumerkis vid upprunaland getur haft neikvaed ahrif a
baedi vorumat og kaupakvordun. Badi veik og sterk vorumerki verda fyrir rangtulkun og
tjoni 4 imynd vorumerkisins vegna hennar. Sterk vorumerki verda hins vegar fyrir verri
ahrifum. Oft a tidum nyta eigendur vérumerkja sér géda imynd sterkra vorumerkja og
gdda imynd erlendra vérumerkja med pvi ad tengja visvitandi sin vorumerki vié pau
(Balabanis og Diamantopoulos, 2011). Sem deemi ma nefna ad minna pekkt vorumerki
likja eftir utliti pekktra vorumerkja til ad blekka neytendur. Daemi um pad er pegar
erlent greenmeti var selt verslunum hér landi i umbddum med islensku fanalitunum eins
og um islenskt greenmeti var um ad reaeda. Einnig er upprunaland vorumerkis stundum
falid pegar imynd landsins er veik par sem skynjud gadi aukast i hugum neytenda ef
imynd lands og voru fara saman. Kinverskir framleidendur markadssettu t.d. vorur sinar
med Nyja Sjdland sem upprunaland til ad koma i veg fyrir hrun i solu eftir ad fréttir
barust um ad purrmjolk sem peir framleiddu innihéldi efni sem orsakadi veikindi og
daudsfoll hja bornum i Kina. Brugdid var a pad rad ad fela upprunaland vérunnar og
blekka pannig neytendur sem toldu sig kaupa 6rugga purrmjolk fyrir born sin fra Nyja
Sjalandi (The New Zealand Gerald, 2012). Sum voérumerki eru vidkveemari fyrir pvi ad
vera rangtulkud en 6nnur og sum lond eru liklegri til ad vera skotmark rangtulkunar en
onnur (Balabanis og Diamantopoulos, 2011). Nefna ma bresku verslunarkedjuna lceland
Foods plc. sem daemi og aform um ad skra vorumerkid ICELAND og fa einkaleyfi a

notkun pess en tenging fyrirtaekisins vid island er engin.

3.2 Adstzedur sem hvetja til notkunar upprunalands voru
imynd upprunalandsins sem vérumerki kemur fra skiptir neytendur méli og peir tengja
imynd landsins vid getu pess i tilteknum idnadi eda voruflokki og getuna til ad framleida
gott voruverki. Neytendur tengja t.d Grikkland vid hreint jogurt og Holland er pekkt fyrir
osta (Diamantopoulos og Palihawadana, 2011). Rannséknir syna ad neytendur nyta sér
baer upplysingar sem upprunaland voru gefur peim, peaer eru hins vegar ekki sammala
um hvada adstaedur hvetja til notkunar upplysinganna (Agrawal og Kamakura, 1999;
Balabanis og Diamantopoulos, 2011; Becker o.fl., 2000; Grunert, 2006; Josiassen o.fl.,
2008; Lukas og Whitwell, 2008; Peterson and Jolibert, 1995; Verlegh og Steenkamp,
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1999). Talid er ad tveer peettir; vorutengsl (product involvement) og kunnugleiki
vorunnar (product familiarity) geti baedi eflt og dregid uUr mikilvaegi upprunalandsins
begar vara er metin. Vorutengsl visar til almenns dhuga 4 voru eda voruflokki og
kunnugleiki véru er hversu vel neytandinn pekkir tiltekna voru eda voruflokk. Tveer leidir
vorutengsla; midlaeg leid (central route) og yfirbords leid (peripheral route) vid vorumat.
Almennt er talid ad med midlaegri leid pa krefst kaupakvordunin mikillar umhugsunar
(high-involvement) og neytandinn skodi vel peaer upplysingar sem i bodi eru i peim
voruflokki sem hann hefur dhuga 4. ba gefa peir flokknum sem varan er i meiri gaum og
skoda ekki einungis verd og utlit heldur einnig upplysingar eins og upprunaland
vorunnar. Med yfirbordsleid pa krefst kaupakvordunin litillar umhugsunar (low-
involvement) og neytendur byggja mat sitt a dberandi og fljétlegum pattum, kaupin eru
ba oft byggd a vana. Pa nota neytendur upprunaland voéru sem adal upplysingagjafann
begar peir pekkja minna til vorunnar eda eru minna tengdir voruflokknum pvi
upprunaland voru er dberandi og adgengilegur pattur vid vorumat (Josiassen o.fl., 2008;
Verlegh, Steenkamp og Meulenberg, 2005). Tveer leidir um ahrif kunnugleika voru a
kaupakvordun neytenda; pekkja til véru/voruflokks (high product familiarity) og pekkja
litid til voru/voruflokks (low product familiarity). Sumir fraedimenn vilja meina ad
neytendur hugi betur ad upprunalandinu pegar peir skoda voruflokk sem peir pekkja til
(high product familiarity) (Johansson, 1989). barna skiptir imynd landa mali pvi
neytandinn yfirfeerir fyrri reynslu af voru fra sama landi yfir 4 pa sem skodud er. Daemi;
neytandi hefur jdkveeda reynslu af pyskum slattuvélum og tengir paer vid gadi. Pegar ny
gerd af pyskri slattuvél er auglyst pa gerir hann einnig rad fyrir pvi ad paer séu geda
slattuvélar (Josiassen o.fl., 2008). Hitt sjénarhornid er ad neytendur hugi betur ad
upprunalandi voru pegar peir skoda voruflokk sem peir pekkja ekki nzegilega vel (low
product familiarity) og pda er upprunalandid mikilveegur pattur vid vorumat og virkar eins
og geislabaugsahrif (halo effect) (Josiassen o.fl., 2008; Usunier, 2006). bvi ef neytendur
bekkja til svipadra voru pa er minni porf a upplysingum um upprunaland voru vid
vorumat, tengslin milli upprunalands voru og vorumats minnkar pegar kunnugleiki voru
er meiri. Neytandinn er undir dhrifum af fyrri reynslu eda aliti af upprunalandi jafnvel pé
hann pekki litid til viokomandi voru eda vorumerkis (Diamantopoulos og Palihawadana,
2011; G.S. Insch and Mcbride, 2004; Josiassen o.fl., 2008). Da&mi; neytandi kaupir voru

fra fyrirtaeki X pvi hann hefur haft géda reynslu af annarri voru fra sama framleidanda en
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hann pekkir litid til voruflokksins, kaupin eru pvi drifin afram af geislabaugsahrifum og er

Apple oft tekid sem deemi um slikt.

Geislabaugsahrifin eru drifin afram af vorumerkjavirdi (brand equity) sem stendur
fyrir virdi vorumerkis i hugum neytenda og er ein verdmaetasta édpreifanlega eign
fyrirtaekja. Vorumerkid (brand) er grunnurinn ad vorumerkjavirdi og er pad adgreint fra
00rum vorumerkjum med vorumerkjaheiti, myndmerki, honnun og 60ru pvi sem
einkennir voru. Aaker (1996) segir vorumerkjavirdi vera sa verOmeetisauki eda
verdmaetisryrnun sem vorumerkid veitir og ad pad innihaldi fimm viddir sem tengist
vorumerkja heitinu eda myndmerkinu. baer eru; vorumerkjavitund (brand name
awareness) sem er flokkad i ad kannast vid og muna eftir vorumerki, tryggd
vidskiptavina vid vorumerkid (brand loyalty), skynjud geedi vidskiptavina (perceived
quality) og ad lokum purfa hugrenningatengsl vid vorumerkid (brand associations) ad
vera jakveed, sterk og einstok i hugum neytenda. Keller (1993) talar um tveer viddir
vorumerkjavirdis sem eru; vorumerkja imynd (brand image) sem er su upplifun eda
skodun sem neytandinn hefur @ vorumerkinu og hins vegar vérumerkja vitund (brand
awareness) sem er vitundin um vérumerkid. bvi jakveedari sem imynd vérumerkisins er
og pvi meiri sem vitundin um pad er, pvi meira er voérumerkjavirdid. Med
markadsadgerdum er vorumerkjavirdid byggt upp, pvi haldid vid eda pad styrkt (Aaker,
1996). imynd upprunalands véru hefur ahrif 4 kaupakvérun neytenda ébeint og pa i
gegnum voOruimynd (Diamantopoulos og Palihawadana, 2011; Keller, Apéria og

Georgson, 2008; Magnusson o.fl., 2011).

3.3 imynd upprunalands voru, vorupréun og markadsstefna fyrirtakja
Mikil vidleitni er synd i alpjédlegri markadssetningu til ad skilja mikilveegi pess hvernig
neytendur meta imynd voru sem merkt er upprunalandi (Agrawal og Kamakura, 1999;
Balabanis og Diamantopoulos, 2011; Becker o.fl., 2000; Grunert, 2006; Josiassen o.fl.,
2008; Magnusson o.fl., 2011; Peterson and Jolibert, 1995; Verlegh og Steenkamp, 1999).
Imynd er huglaegt mat félks & vidkomandi pattum sem byggir 4 stadreyndum eda
getgdtum, hun er samansafn upplifana, skodana og hugmynda fdlks um voru, fyrirtaeki
eda stad, i raun af 6llu sem er apreifanlegt og éapreifanlegt (Pérhallur Gudlaugsson og
Elisabet Eydis Ledsdottir, 2011). HUn er hluti af stadfeerslu fyrirtaekja par sem voérunni er

skopud akvedin imynd og einkenni sem adgreina hana fra vérum samkeppnisadilans og
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tekur fyrirtaeki yfirleitt langan tima ad byggja upp (Keller o.fl., 2008; Kotler, Armstrong,

Wong og Saunders, 2001; bpérhallur Gudlaugsson og Elisabet Eydis Ledsdottir, 2011).

Til ad na og vidhalda jakveedri imynd og auka verdmaeti voru & markadi purfa
fyrirtaeki ad tileinka sér voérumerkjastjérnun (brand management) til ad koma
eiginleikum vorunnar og landsins & framfzeri og parf hin ad vera hluti af heildstaedri
markadsstefnu fyrirtaekja. Markmid vorumerkjastjéornunar er ad auka vitund neytenda
um voruna og na fram jakvaedri imynd og hugrenningatengslum vid hana (Keller, 1993).
Pegar buid er ad byggja upp vitund aukast likurnar @ ad neytendur haldi sig vié voruna
en endanlega markmidid er ad gera neytendur ad tryggum vidskiptavinum, pa bezedi

vidhorfs- og atferlislega (Pérhallur Gudlaugsson og Fridrik Eysteinsson, 2010).

Pau ahrif sem upprunaland voru hefur a8 neytendur gefa mikilveega vitneskju um mat
og atferli neytenda @ markadi og eru upplysingarnar dyrmaetar vié vorupréun og métun
markadsstefnu fyrirtaekja um heim allan. bvi purfa framleidendur sem og
markadsfreedingar ad vera medvitadir um ahrif pess vid markadssetningu (Agrawal og
Kamakura, 1999; Essoussi og Merunka, 2007; Luomala, 2007; Magnusson o.fl., 2011; YI
CAl, 1994). bPad ad nota upprunaland voru i markadsadgerdum fyrirteekja til
audkenningar @ vorumerki getur sparad markadsfreedingum langt ferli vid uppbyggingu
vorumerkjavitundar (brand equity) og hugrenningatengsla (brand associations) vié pad
(Agrawal og Kamakura, 1999; Luomala, 2007). begar vara er adgreind med upprunalandi
i alpjodamarkadssetningu er pad hluti af vorumerkjastefnu (branding strategy)

fyrirtaekja par sem reynt er ad hafa ahrif 8 mat neytenda 4 vorumerkjum.

3.4 Upprunaland voru og verdlagning

Neytendur tengja oft a tidum uppruna voéru vid imynd landsins og getu pess til
framleidslutengdra patta, i framhaldi af pvi meta peir sanngjarnt voruverd
(Diamantopoulos og Palihawadana, 2011; Insch and Mcbride, 2004; Josiassen o.fl.,
2008). Synt hefur verid fram a8 ad gaedi voru breytist verulega i hugum neytenda pegar
hun er merkt upprunalandi og ad pad gaeti haft ahrif & verdlagningu hennar (YI CAl,
1994). bvi geetu fyrirtaeki sem selja voru fra landi med gdéda imynd, verdlagt voru sina
haerra en fyrirteki sem eru med voru fra landi sem er med slakari imynd. Ef
upprunaland voru hefur ahrif & verdlagningu vara pa geeti pad leitt il

samkeppnisforskots fyrirteekja (Agrawal og Kamakura, 1999; Diamantopoulos og
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Palihawadana, 2011; G.S. Insch and Mcbride, 2004; Josiassen o.fl., 2008; Koschate-
Fischer o.fl., 2012). Hins vegar eru fraedimenn sem telja ad upprunaland voru hafi ekki
endanleg ahrif & verdlagningu voru 6had gedum hennar, p.e. fyrsta flokks vara fra
akvednu landi getur verid verdl6gd haerra en annars flokks vara fra sama landi (Agrawal

og Kamakura, 1999; Becker o.fl., 2000; Grunert, 2006; YI CAl, 1994).

Litid er vitad um pau ahrif sem upprunaland hefur a verdlagningu vara par sem mun
meiri dhersla er 16g6 a pau ahrif sem upprunaland voru hefur & geedamat neytenda og
kaupaform (Agrawal and Kamakura, 1999; Koschate-Fischer o.fl., 2012). Rannséknir hafa
komid fram sem syna ad pegar stjornad er fyrir 68rum pattum en mat 4 gaedum t.d.
verdi, pa dvina ahrif upprunalands voru pattarins. Pad pydir ad neytendur geta metid
voru fra landi X meir en fra landi Y og vilji kaupa hana en pegar komid er i raunverulegar
kaupadstaedur pa er hun ekki keypt vegna verdsins (Insch og Fonterra, 2011; Agrawal og
Kamakura, 1999; Bilkey og Nes, 1982; Koschate-Fischer o.fl., 2012; Luomala, 2007;
Peterson og Jolibert, 1995; Samiee, 2010; Usunier, 2006; Verlegh og Steenkamp 1999).
Einnig ma gera rad fyrir ad upprunaland voru hafi ekki endanlega ahrif a verdlagningu
vara ef neytendur nyta sér ekki upplysingar eins og vorumerkingar sem gefur peim

upplysingar um upprunaland vérunnar.

3.5 Gagnryni sem rannsoknir a upprunalandi voru hafa fengid
Fyrri rannséknir hafa margar fengié pa gagnryni ad vera framkveemdar i stjéornudu
umhverfi en ekki vid raunverulegar adsteedur par sem stjérnad er fyrir breytunni
upprunalandi voru. Nidurstédur endurspegla pvi raunveruleikann ekki nzegilega vel pvi
vid raunverulegar adstedur eru fleiri pzettir sem neytandinn hefur ad vinna med
(Agrawal og Kamakura, 1999; Luomala, 2007). Nokkrir fraeedimenn tala um ad of mikid sé
gert ur ahrifum upprunalands voru 4 mat og atferli neytenda og ad med aukinni
alpjédavaedingu eetti pad i raun ekki lengur ad eiga vid pvi landamaeri vara verfa
Oljosari med timanum og ahrifin dvina i hugum neytenda par sem vorur eru oft a tidum
hannadar, framleiddar og markadssettar i fleiri en einu landi (Cestre og Usunier, 2007;
Diamantopoulos og Palihawadana, 2011; Samiee, 2005, 2010; Usunier, 2006).
Raunveruleg ahrif upprunalands voru a atferli neytandans eru pvi talin vera litil (Agrawal
og Kamakura, 1999; Luomala, 2007; Samiee o.fl., 2005). A méti kemur ad fjdlmargar

rannséknir syna fram 4 ad upprunaland voéru skiptir enn mali og mikilveegi peirra
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upplysinga hefur i auknum maeli meiri dhrif med aukinni alpjédavaedingu (Becker o.fl.,
2000; Grunert, 2006; Luomala, 2007; Magnusson o.fl., 2011; Verlegh og Steenkamp,
1999). bvi pegar vara er adgreind med upprunalandi pa er pad hluti af vorumerkjastefnu

fyrirtaekja par sem reynt er ad hafa ahrif 8 mat neytenda a véru eda vorumerkjum.

4 Tryggo

Vidskiptavinir eru gridarlega mikilvaegir fyrir lifveenleika fyrirteekja @ markadi og pvi er
jakvaed imynd fyrirteekja eda vorunnar sjalfrar fyrirtaekjum mjog mikilvaeg pvi han styrkir
st6du peirra & markadi. begar ndd hefur ad byggja upp eda auka vitund neytenda um
voru/vorumerki eda fyrirteekid og nd fram jakvaedri imynd i hugum peirra aukast
likurnar @ ad peir haldi vidskiptum sinum afram. Endanlega markmidid er ad gera
neytendur ad tryggum vidskiptavinum og ad peir syni vorunni/vorumerkinu traust, pvi
synt hefur verid fram 4 ad jakveett samand er a milli tryggdar vidskiptavina og drangurs
fyrirteekja (Aaekar, 1996; Audur Hermannsdéttir og Svanhildur Asta Kristjansdéttir,
2012; Helgeson og Nesset, 2007; Keller, Apéria, o.fl., 2008; Yoon og Tran, 2011;
Pérhallur Gudlaugsson og Fridrik Eysteinsson, 2010). Hins vegar naegir ekki ad
vidskiptavinur endurtaki vidskipti sin vid fyrirteekid heldur parf ad atta sig 4 hvad byr a
bak vid vidskiptin, pvi parf badi ad taka tillit til vidhorfs og atferlis vidskiptavinarins
(Kumar og Shah, 2004).

Tryggd vidskiptavina hefur mikid verid rannsokud af halfu fraedimanna og er
lykilhugtak i natima markadsstarfi (Helgesen og Nesset, 2007; bdrhallur Gudlaugsson og
Fridrik Eysteinsson, 2010). Mérg tryggdarlikon hafa verid sett fram og margar viddir
verid skilgreindar en almennt er vidurkennt af halfu freedimanna ad hugtakid tryggd
skiptist i tveer adgreindar viddir, p.e. viGhorfstryggd (attitudinal loyalty) og
hegdunartryggd (behavioural loyalty) (Daams ofl, 2008; Evanschitzky, lyer, Plassmann,
Niessing og Meffert, 2006; Helgeson og Nesset, 2007). Hegdunartryggd endurspeglar
gjordir vidskiptavinarins gagnvart fyrirtaekinu, sidustu kaup hans & tilteknum vorum,
lengd vidskipta, umtali um voruna/fyrirtaekid vid adra og mogulegum vidskiptum sidar
meir. Vidhorfstryggd endurspeglar afstodu vidskiptavinarins gagnvart fyrirtaekinu og pa

hugleegu peetti sem myndast med timanum eins og dnaegju, traust og tilfinningaleg
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tengsl. begar nad hefur ad mynda pessi tengsl eru gédar likur 3 ad vidskiptavinurinn
kaupi endurtekid vidkomandi voru eda vorumerki. Badar viddirnar eru mikilvaegir
grunnpaettir til ad skilja langtima samband vidskiptavinar vid fyrirtaeki eda
voru/vorumerki og pa ekki einungis til ad atta sig a fyrri hegdun vidskiptavinarins heldur
sem forspargildi um vidskipti hans i komandi framtid (Chiou og Droge, 2006; Daam o.fl.,
2008, Evanschitzky o.fl., 2006). begar vidskiptavinur synir sanna tryggd hefur hann
aform um ad halda vidskiptum sinum afram sem felur jafnframt i sér dkvedna
fjarfestingu hja vidskiptavininum (Audur Hermannsdéttir og Svanhildur Asta
Kristjdnsdottir, 2012). Sonn tryggd vidskiptavinar hefur verid skilgreind pannig ag;
vidskiptavinur telur ad einungis eitt akvedid fyrirtaeki, vara eda vorumerki geti best
maett pérfum hans og stundar pvi einungis vidskipti vid pad fyrirteeki, pratt fyrir ad
adstaedur séu pannig ad hann hefdi i raun att ad fara og byrja vidskipti sin annars stadar
(Helgeson og Nesset, 2007; Kumara og Shahb, 2004; Oliver 1999). Erfitt er ad byggja upp
bess konar tryggd vidskiptavinar og halda henni til lengri tima an pess ad taka tillit til
undirliggjandi patta er liggja ad baki atferli og vidhorfs vidskiptavina (Kumar og Shah,
2004).

Forsendan fyrir pvi ad vidskiptavinur geti synt vorumerki eda fyrirteeki tryggd er ad
hann sé dnsegdur med voruna eda pjonustuna og hafi aform um ad halda vidskiptum
sinum vid viskomandi afram. A lambakjétsmarkadnum hér & landi eru engir adrir
valkostir en islenskt lambakjot fyrir neytendur og pvi erfitt ad greina sanna tryggd
neytenda vid islenskt lambakjoét og hvernig hin mun prdast. Tryggd neytenda vid
islenskt nautakjot er haegt ad maela en spurning er hvort neytendur atti sig i raun & hvort
beir hafi keypt islenskt eda erlent nautakjot par sem vérumerkingar eru oft a tidum

mjog takmarkadar og jafnvel villandi i verslunum.

4.1 Tryggd og ardsemi
A sidastlidnum tveimur dratugum hafa rannséknir synt ad pegar vidskiptavinur haettir
vidskiptum vid fyrirtaeki geti pad haft gifurleg ahrif a lifvaenleika og ardsemi fyrirtaekja a
markadi (Ganesh, Arnold og Reynolds, 2000; Helgeson og Nesset, 2007; Nam, Ekinci og
Whyatt, 2011; Reichheld og Sasser, 1990; Yoon og Tran, 2011). Einnig hefur verid synt
fram 4 ad med hverju ari sem vidskiptavinur heldur tryggd vid fyrirtaeki/voru purfi

fyrirtaekid ad leggja i minni kostnad til ad vidhalda pvi sambandi sem myndast hefur milli
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vidskiptavinar og fyrirtaekis (Chiou og Droge, 2006; Dekimpe, Steenkamp og Mellens,
1997). Med timanum kaupa tryggir vidskiptavinir meira af fyrirtaekinu, eru tilbunir ad
greida haerra verd fyrir vorur fra peim og afla fyrirtaekinu nyrra vidskiptavina med gédu
umtali um pad eda voru pess (Ganesh o.fl., 2000; Helgeson og Nesset, 2007; Nam o.fl.,

2011; Reichheld og Sasser, 1990; Yoon og Tran, 2011).

Kumara og Shahb (2004) skodudu tengsl milli hegdunartryggdar og ardsemi og
komust ad pvi ad tengsl @ milli pess voru veik. beir vilja meina ad hegdunartryggd geti
ekki ein og sér malt raunverulega tryggd vidskiptavina og geti verid Oareidanlegt
spagildi fyrir ardsemi vidskiptavinar. Med pvi studdu peir nidurstédur Dowling og Uncles
fra arinu 1997 sem gatu ekki stutt i rannsékn sinni pad sem adur var talid um avinning
tryggra vidskiptavina; ad peir vaeru ekki eins vidkveemir fyrir verdbreytingum, eyddu
meiri tima i fyrirtaekinu, 1ati jdkveed ummaeli berast um voru eda fyrirtaekid og hafi
jakvaed ahrif @ hag fyrirtaekja, sem felur i sér laegri rekstrar- og markadssetningarkostnad
og aukna soOlu. Kumara og Shahb (2004) s6gdu ad pvi pyrfti ad leidrétta nokkur
grundvallaratridi var6andi hegdunartryggd, hvernig henni er stjérnad og hvernig hun er
tulkud af halfu fyrirtaekja pvi tengslin milli hegdunartryggdar og ardsemi vaeru veikari en
adur var talid. Fjolmargir freedimenn telja ad hegdunartryggd og vidhorfstryggd hafa
jdkvaed ahrif 4 rekstur fyrirtaekja pegar tekid er tillit til baedi atferlis og vidhorfs
vidskiptavinarins (Ganesh, Arnold og Reynolds, 2000; Helgeson og Nesset, 2007; Nam,
Ekinci og Whyatt, 2011; Reichheld og Sasser, 1990; Yoon og Tran, 2011).

4.2 Traust — undanfari tryggodar
Eins og komid hefur fram atti pad ad vera markmid fyrirteekja ad gera neytendur ad
tryggum vidskiptavinum pvi rannsoknir hafa synt fram & jakveett samband arangurs
fyrirtaekja og tryggdar vidskiptavina (Aaekar, 1996; Audur Hermannsdottir og Svanhildur
Asta Kristjansdéttir, 2012; Helgeson og Nesset, 2007; Yoon og Tran, 2011). | grein
Evanschitzky o.fl. (2006) er fjallad um ad traust (trust) vidskiptavinar til voru eda
fyrirtaekis er rokréttur undanfari tryggdar, ad vidskiptavinurinn vilji halda vidskiptum
sinum afram vid vidkomandi voru eda fyrirtaeki. Traust er adgreint fra tryggd par sem
hid fyrrnefnda endurspeglar fremur pa efnahagslegu, tilfinningalegu og/eda
salfredilegu tengingu vid voruna eda fyrirteekid (Evanschitzky o.fl., 2006). Pbegar

vidskiptavinur ber traust til akvedins vorumerkis eda fyrirtaekis trdir hann & getu pess til
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ad standa vid pad sem gefid var upp, heilindi pess, velvild, traverdugleika og haefni
(Porhallur Gudlaugsson og Fridrik Eysteinsson, 2010). bess konar tenging vidskiptavinar
er mikilveegur undanfari tryggdar par sem vidskiptavinur akvedur hvort eda hvers vegna
hann zetti ad halda tryggd vid voruna eda fyrirtaekid. Rannsdknir sem gerdar hafa verid
a ahrifum trausts 4 tryggd syna jakvaett samband par & milli (Evanschitzky o.fl., 2006;

Lau og Lee, 1999).

Hafa ber i huga ad vidskiptavinir geta verid jafn 6likir og peir eru margir og pvi parf ad
nalgast pa a dlikan hatt. Jafnvel vidskiptavinur sem flokkast sem tryggur vidskiptavinur
getur breytt atferli sinu an nokkurrar skyringar (Ganesh o.fl., 2000; Kumara og Shahb,
2004).

5 Adferdafraedi

Hér verdur gert grein fyrir adferdafreedi rannséknarinnar, meeliteeki, patttakendum og
framkvaemd. Markmid rannsoknarinnar er ad afla upplysinga um vidhorf neytenda til
islensks og erlends lamba- og nautakjots. Ef opnad verdur fyrir frjdlsan innflutning a
erlendu lamba- og nautakjoti er ahugavert ad sja hvort neytendur munu halda tryggd
vid islenskt lamba- og nautakjét, hvort upprunaland voérunnar skiptir pa mali eda hvort

verd hafi ahrif 4 kaupakvordun peirra.

5.1 Maelitaeki
Spurningalistinn var byggdur upp med atjan spurningum. Fjértan fyrstu spurningarnar
voru settar upp a fimm punkta kvarda og fjérar sidustu snéru ad bakgrunnsbreytum

patttakenda. Spurningarnar voru ad mestu leyti frumsamdar.

[ byrjun voru peir patttakendur sem aldrei kaupa kjét Gtilokadir fra spurningum um
kjotkaup en svorudu spurningum er vordudu vidhorf til gaedi islenskrar kjotframleidslu
og vidhorfs til innflutnings og innflutningshafta & erlendu lamba- og nautakjoti dsamt
bakgrunnsspurningum. | t6flu 1 og 2 ma sja breytur er maeldu tryggd patttakenda til
islensks lamba- og nautakjots sem skiptist i hegdunartryggd og vidhorfstryggd.
Meelividdirnar tvaer gefa mikilveega vitneskju um vidhorf og hugsanlegt atferli neytenda

a markadi gagnvart islensku og erlendu lamba- og nautakjoti. Hvort ad neytendur haldi
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tryggd vid islenskt lamba- og nautkjét og velji islenskt fram yfir erlent lamba- og

nautakjot i verslunum hér a landi.

Tafla 1. Spurningar er mzela hegdunartryggd.

HegOunartryggo: Svarmoguleiki: 1 5
Hversu liklegt eda dliklegt er ad pu keyptir erlent lambakjot

i verslunum hér a landi? Mjog liklegt ~ Mjog dliklegt
Hversu liklegt eda dliklegt er ad pu keyptir erlent nautakjot

i verslunum hér & landi? Mijog liklegt Mjog oliklegt

Ef bodid verdur upp & erl. lambakjét i verslunum, hversu liklegt dliklegt er ad

bu keyptir erl. lambakjot ef pad veeri ad jafnadi 15% ddyrara en isl. lambakjot? Mjog liklegt Mjog oliklegt
Hversu liklegt eda dliklegt er ad pu keyptir erlent nautakjot i verslunum

hér a landi ef pad veeri ad jafnadi 15% d6dyrara en islenskt nautakjot? Mjog liklegt Mjog dliklegt

[ t6flu 1 ma sja fjorar breytur er maeldu hegdunartryggd patttakenda. Svarméguleikar

voru & fimm punkta kvarda.

Tafla 2. Spurningar er maela vidhorfstryggd.

Vidhorfstryggd: Svarmoguleiki: 1 5
Hversu litlu eda miklu mali skiptir uppruni kjots pig? Mjoég miklu Mjog litlu

Eg tel ad islensk kjot sé betra en erlent kjot. Mjog sammala Mjog ésammala
Hversu litil eda mikil gaedi telur pu islenska kjotframleidslu vera? Mjog mikil Mjog litil
Hversu hlynnt/ur eda andvig/ur ertu innflutningi a erlendu lambakjoti? * Mj6g andvig/ur Mjog hlynnt/ur
Hversu hlynnt/ur eda andvig/ur ertu innflutningi @ erlendu nautakjoti?* Mjog andvig/ur Mjog hlynnt/ur
Hversu hlynnt/ur eda andvig/ur ertu innflutningshoftum a erlent lambakjét til

verndunar islenskri lambakjotsframleidslu? Mjog hlynnt/ur Mjog andvig/ur
Hversu hlynnt/ur eda andvig/ur ertu innflutningshéftum a erlent nautakjot til

verndunar islenskri nautakjotsframleidslu? Mj6g hlynnt/ur Mjog andvig/ur

* breytu snuid vid

[ toflu 2 ma sja sjo breytur er maeldu vidhorfstryggd patttakenda, svarmoguleikar voru &
fimm punkta kvarda. brjar breytur i téflunni maeldu vidhorf til upprunalands kjots;
hversu litlu/miklu mali uppruni kj6ts skiptir patttakandann, hvort ad islenskt kjot sé talid

betra kjot en erlent kjot og hversu mikil geedi islensk kjotframleidsla er talin vera.
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Tafla 3. Spurningar er maela vidhorf til verds.

Verd: Svarmoguleiki: 1 5

Hversu litlu eda miklu mali skiptir kildaverd kjots pig? Mjog miklu Mijog litlu

Kiléaverd a kjoti hefur ahrif 4 hvada tegund af kjoti ég kaupi

(t.d. kjukling, lamb, naut, svin). Mjog sammala Mjog 6sammala

[ toflu 3 mad sja breytur er maeldu ahrif verds & akvardanatoku, hvort ad verd hafi ahrif 4

kaupakvordun neytenda. Svarmoguleikar voru @ fimm punkta kvarda.

5.2 Ppatttakendur
pydir eru allir islendingar og var hentugleikaurtak notad med snjéboltaadferd.
Spurningakdnnunin var send Ut & nemendur Héskdla islands dsamt pvi ad vera send Ut &
Facebook par sem kdnnuninni var deilt afram af patttakendum. Alls svérudu 356 manns,
69,8% konur og 30,2 % karlar. Hér er misvaegi i kynjahlutfallinu sem sja ma i toflu 1, sem
orsakadist med vali & urtaki og adferd. Einnig eru konur mun viljugri til ad svara

konnunum frekar en karlar (Audur Hermannsdéttir, 2011).

i toflu 4 er ad finna upplysingar um pétttakendur. bar sem fjoldi patttakenda var
djafn i aldurshépunum pa var peim skipt nidur i prja hépa, 20 ara og yngri-30 ara, 31-40

ara og 41 ars og eldri.

Tafla 4. Bakgrunnsupplysingar um patttakendur

Kyn patttakenda % Menntun patttakenda %
Karl 30,2 Grunnskédla eda gagnfraediprof 3,7
Konur 69,8  Studentsprof 31,7
Aldur patttakenda %  Styttra framhaldsnam (t.d. sjukralidanam,bufraedinam) 3,7
20 ara eda yngri 0,8 Lengra framhaldsnam (fyrsta haskolagrada) 37,1
21-30 ara 37,4 Framhaldsndm & haskélastigi (t.d. meistara,- doktorsgrada) 19,4
31-40 ara 34,8 Hvad eru margir til heimilis hja svaranda %
41-50 4ra 13,6 1 a heimili 14,1
51-60 ara 9,6 2-3 3 heimili 45,1
61 ars eda eldri 3,7 6 eda fleiri @ heimili 4,5

5.3 Framkveemd
Spurningalistinn var forpréfadur a vinum til ad athuga hvort uppsetning og malfar var i

lagi. Engar athugasemdir barust og var hann pvi naest sendur Ut pann 13. mars 2014.
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patttakendur fengu peer upplysingar ad um veeri ad rada rannsékn i meistaranami
vid Vidskiptafraedideild Haskéla islands par sem markmid rannséknarinnar veeri ad
kanna vidhorf neytenda til islensks lamba- og nautakjots ef opnad yrdi fyrir frjdlsan
innflutning a erlendu lamba- og nautakjoti. Pad taeki 2-3 mindtur ad svara kdnnuninni og
ad svor yrou ekki rakin til einstakra patttakenda. Pann 17. mars 2014 var kdnnunin tekin
Ut og lokad fyrir svérun. i fyrstu var spurningalistinn lagadur til i excel og sidan faerdur
yfir i SPSS par sem gbgnin voru par greind. Einni spurningu var snuid vid til audvelda

gagnavinnslu.

6 Nidurstodur

B0%
S50%
40%
#1.9% N Erlent takjot
a0% - 27 4% rlent nautakji
|
24,2% 22,45
s | 1723 18,7% 17,8% 18,4% N Erlent nautaﬁcjnt & 15% le=gra
verdien hid islenska
12,4
9.6
- i
0% T T T
Mjcg Frekar Hvorkiné Frekar Mjdg
likle gt liklegt gliklegt  oliklegt

Mynd 1. Likur & ad kaupa erlent nautakjot.

A mynd 1 ma sjd ad neytendur virdast almennt frekar dliklegir til ad kaupa erlent
nautakjot, en afstadan breytist ef erlent nautakjot er 15% ddyrara en hid islenska og
likur & kaupum aukast (t(330) = 8,71; p < 0,05). Sterk tengsl maldust milli 4forma um ad
kaupa erlent nautakjot og aform um ad kaupa erlent nautakjot @ 15% laegra verdi en hid
islenska (r(331) = 0,73; p <0,001). bvi dliklegri sem patttakandi er ad kaupa erlent
nautakjot i verslunum pa er einnig 6liklegt ad hann kaupi erlent nautakjot pegar pad er 8
15% leegra verdi en hid islenska. Karlar (M=3,03; SF=1,241; N=99) eru liklegri til ad kaupa
erlent nautakjot en konur (M=3,73; sf=1,356; N=230) (t(328) = 24,92; p < 0,05). Einnig
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eru karlar (M=2,43; SF=1,318; N=99) liklegri en konur (M=3,29; sf=1,381; N=229) til ad
kaupa erlent nautakjot a laegra verdi en islenskt nautakjot (t(326) = -5,21; p < 0,05). beir
sem eru 41 dars og eldri reyndust dliklegri til ad kaupa erlent nautakjot en yngri
aldurshoépurinn (F(2,327) = 5,787; p < 0,05). Ekki reyndist pé munur eftir aldri ef erlenda
nautakjotid veeri & leegra verdi en hid islenska (F(2,326) = 1,697; p > 0,05). Ekki var
munur a kaupaformum pegar kom ad erlendu erlendu nautakjoéti (F(5,320) = 1,21; p >

0,05) eftir menntunarstigi patttakenda.

60% 55,1%
50%

402

M Erlent lambakjot
30%

B Erlent lambakjot 2 15%
leegra verdien hid islenska

20%

10%

0%

Mjbg Frekar Hwvorking Frekar Mjog
liklegt likle gt aliklegt  dliklegt

Mynd 2. Likur & ad kaupa erlent lambakjot.

A mynd 2 mé sja ad neytendur eru almennt frekar éliklegir til ad kaupa erlent lambakjét
i verslunum hér a landi ef pad vaeri i bodi. Afstadan breytist litid ef erlent lambakjoét vaeri
i bodi & 15% leegra verdi en hid islenska (t(331) = -7,09; p < 0,05). Sterk tengsl meeldust
milli aforma um ad kaupa erlent lambakjot a 15% laegra verdi en hid islenska og aforma
um ad kaupa erlent lambakjot (r(330) = 0,70; p < 0,001). bvi dliklegri sem patttakandi er
til ad kaupa erlent lambakjot i verslunum pda er einnig dliklegt ad hann kaupi erlent
lambakjot pegar pad er a 15% laegra verdi en hid islenska. Konur (M=4,30; SF=1,106;
N=230) eru odliklegri en karlar (M=3,88; sf=1,163; N=99) til ad kaupa erlent lambakjot.
Einnig eru konur (M=3,90; sf=1,236; N= 230) éliklegri en karlar (M=3,57; sf=1,371; N=99)
til ad kaupa erlent lambakjot a leegra verdi en islenskt lambakjot (t(327) = -2,11; p <
0,05). batttakendur i aldurshépnum 41 ars og eldri reyndust éliklegri til ad kaupa erlent

lambakjot en yngri hopar patttakenda (F(2,327) = 5,885; p < 0,05). Ekki reyndist munur a
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kaupaformum pegar kom ad erlendu lambakjoti (F(5,320) = 0,99; p > 0,05) eftir
menntunarstigi patttakenda.

Sterk tengsl maeldust milli hversu liklegir patttakendur eru til ad kaupa erlent lamba-
og nautakjot i verslunum (r(330) = 0,62; p < 0,001), peir sem eru frekar dliklegir til ad

kaupa erlent nautakjot eru mjog oéliklegir til ad kaupa erlent lambakjot.

60% -
50% -
40% -
B Innflutningur a erlendu
30% - . s
22 6% 22 6% 22,0% 24,2% 21.7% nautakjoti
' ’ 20,6% e
20% - 17,8% W innflutningshéft @ erlendu
nautakjoti
10% -
0% -

Mjog Frekar  Hvorkiné  Frekar Mjog
hlynnt/ur hlynnt/ur andvig/ur andvig/ur

Mynd 3. Vidhorf til innflutnings og innflutningshafta a erlendu nautakjoti.

A mynd 3 ma sja ad meirihluti patttakenda eru frekar og mjog hlynntir innflutningi 4
erlendu nautakjoti og eru karlar (M= 2,21, sf=1,293, N= 106) hlynntari innflutningi en
konur (M=3,08, sf=1,37, N=244) (t(348) = -5,5; p < 0,05). Fleiri eru andvigir
innflutningshéftum a erlendu nautakjoti en hlynntir peim, pa eru karlar (M= 3,81,
sf=1,281, N= 106) andvigari peim en konur (M=2,92, sf=1,34 2, N= 245) (t(349) = 5,775;
p < 0,05). Ekki er munur & afstodu til innflutnings (F(5,342) = 1,66; p > 0,05) & erlendu
nautakjoti né a afstédu til innflutningshafta (F(5,343) = 1,10; p > 0,05) & erlendu

nautakjoti eftir menntun.
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Mynd 4. Vidhorf til innflutnings og innflutningshafta a erlendu lambakjoti.

A mynd 4 ma sja ad neytendur eru frekar andvigir innflutningi & erlendu lambakjéti en
vardandi innflutningshoft a erlendu lambakjéti pa eru skilin ekki skyr, 41,5% eru frekar
og mjog andvigir og 40,1% eru frekar og mjog hlynntir (t(353) = 40,06; p < 0,05. Karlar
(M= 2,75, sf=1,34, N=105) eru hlynntari innflutningi en konur (M=3,43, sf=1,34, N=245)
(t(348) = -4,31; p < 0,05). Konur (M= 2,76, sf=1,37, N=245) eru hlynntari
innflutningshéftum en karlar (M=3,65, sf=1,32, N=105) (t(348) = 5,61; p < 0,05). Ekki er
munur a afstoédu til innflutnings a8 erlendu lambakjoti (F(5,343) = 2,12; p > 0,05) né &
afstédu til innflutningshafta & erlendu lambakjoti (F(5,342) = 1,666; p > 0,05) eftir

menntun.

Mjog sterk tengsl eru @ milli hversu hlynntir/andvigir patttakendur eru innflutningi a
erlendu lamba- og nautakjoti (r(351) = 0,83; p < 0,001), peir sem eru frekar andvigir
innflutningi a erlendu lambakjoti eru frekar hlynntir innflutningi @ erlendu nautakjoti.
Einnig eru mjog sterk tengsl milli hversu hlynntir/andvigir patttakendur eru
innflutningshéftum a erlendu lamba- og nautakjoti (r(352) = 0,89; p < 0,001), peir sem
hlutlausir i vidhorfi sinu vardandi innflutningshoéft 4 erlendu lambakjoti eru frekar

andvigir innflutningshoftum a erlendu nautakjoéti, sja toflu 6.

6.1 Tryggd
Tafla 5 synir medtol, stadalfravik og fjolda svara @ bak vid breyturnar er meela tryggd

patttakenda til islensks lamba- og nautakjots en breyturnar uppruni kjots, hvort islenskt
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kjot sé betra en erlent kjot og gaedi islenskrar kjotframleidslu gefa einnig skyrari mynd af

bvi hvort ad uppruni kjots skiptir patttakendur mali.

Tafla 5. Medalgildi, stadalfravik og fjoldi a viddum tryggdarbreyta.

M SF N
Hegdunartryggo: 3,65 1,093 321
Hversu liklegt eda dliklegt er ad pu keyptir erlent lambakjot
i verslunum hér a landi? 4,18 1,135 332
Hversu liklegt eda dliklegt er ad pu keyptir erlent nautakjot
i verslunum hér a landi? 3,53 1,358 332
Ef bodid verdur upp a erl. lambakjot i verslunum, hversu liklegt dliklegt er ad
bu keyptir erl. lambakjot ef pad vaeri ad jafnadi 15% ddyrara en isl. lambakjot? 3,81 1,283 332
Hversu liklegt eda dliklegt er ad pu keyptir erlent nautakjot i verslunum
hér a landi ef pad veeri ad jafnadi 15% ddyrara en islenskt nautakjot? 3,06 1,419 331
Vidhorfstryggo: 3,48 0,586 321
Hversu litlu eda miklu mali skiptir uppruni kjots pig? 4,05 1,032 329
Eg tel ad islensk kjot sé betra en erlent kjét. 3,91 1,065 330
Hversu litil eda mikil gaedi telur pu islenska kjétframleidslu vera? 4,15 0,789 353
Hversu hlynnt/ur eda andvig/ur ertu innflutningi & erlendu lambakjo6ti?* 2,77 1,375 354
Hversu hlynnt/ur eda andvig/ur ertu innflutningi & erlendu nautakj6ti?* 3,17 1,403 354
Hversu hlynnt/ur eda andvig/ur ertu innflutningshéftum a erlent lambakjot til
verndunar islenskri lambakjotsframleidslu? 3,01 1,414 354
Hversu hlynnt/ur eda andvig/ur ertu innflutningshoftum a erlent nautakjot til
verndunar islenskri nautakjétsframleidslu? 3,17 1,385 355

* breytu snuid vid

[ t6flu 5 ma sja ad ein breyta var gerd fyrir hvora vidd, fjérar breytur sameinudust {

hegdunartryggd og sjo breytur sameinudust i vidhorfstryggd.

Innri

areidanleiki

hegdunartryggdar er 0,860 og innri areidanleiki vidhorfstryggdar er 0,897 sem er

vidunandi og synir ad atridin innan viddanna tveggja meta somu hugsmid hvorar fyrir sig

(Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005).

Sterk tengsl eru & milli hegbunartryggdar og vidhorfstryggdar (r(319) = -0,77; p <

0,001). Medalgildi tryggdarbreytanna er 3,55 sem er yfir medallagi (3), hegdunartryggd

er med medalgildid 3,64 og vidhorfstryggd med 3,48.
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[ tdflu 6 ma sja fylgni & milli breytanna er maela tryggd neytenda til islensks lamba- og
nautakjots. Midlungssterk tengsl til mjog sterk tengsl maelast & milli peirra allra nema

einnar breytu sem er geedi islenskrar kjotframleidslu, par maelast veik tengsl.

Tafla 6. Samanburdur a fylgni tryggdarbreytanna.

Breyta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Vidhorf til innflutnings d erl.  Fylgni -
lambakjoti? p- -
N 354
2. Vidhorf til innflutnings & erl. Fylgni ,829™ -
nautakjoti? p- ,000 -
N 353 354
3. Vidhorf til innflLhaftaderl.  Fylgni 757" -720" -
lambakjot p- ,000 ,000 -
N 353 353 354
4. Vidhorftil innfl.haftaderl.  Fylgni 740" 808~ .893" -
nautakjoti p- ,000 ,000 .000 -
N 354 354 354 355
5. Likur & ad kaup erl. nautakjét Fylgni -625" -707" -5237-594" -
p- ,000 ,000 ,000 ,000 -
N 331 331 331 332 332
6. Likur & ad kaup erl. Fylgni - 578" -493" -429"-427" 616" -
lambakjot p- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 -
N 331 331 331 332 332 332
7. Hversu litlu eda miklu méli ~ Fylgni ,491™ 477" ,434" ,4417 452" -483" -
skiptir uppruni kjéts pig? p- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 -
N 328 328 328 329 329 329 329
8. Eg tel ad islensk kjot sé betra Fylgni 540" ,555" ,542" 558" .457 " 422" ,449" =
en erlent kjot. p- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 -
N 329 329 329 330 330 330 327 330
9. Likur & ad kaup erl. nautakjét Fylgni - 600" -753" -572"-669" ,733" 4977 -571" - 566" -
a 15% laegra verdi p- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 -
N 330 330 330 331 331 331 328 329 331
10. Likur & ad kaupa erl. Fylgni -,601" -507" -479" 460" ,462" ,701" -544" - 488" 643" -
lambakjot a 15% laegra verdi p- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 -
N 331 331 331 332 332 332 329 330 331
11. Gedi isl. kjotframl. Fylgni ,219™ 234™ 333" 3657180 -130" ,264" ,448" 2717 2207 -
p- ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,018 ,000 ,000 ,000 ,000 -
N 352 352 352 353 330 330 327 328 329 330
**p<0,01
*p<0,05
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6.2 Uppruni kjots
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Mynd 5. Skiptir uppruni kjots neytendur mali.

A mynd 5 ma sja ad mikill meirihluti patttakenda telja ad uppruni kjots skiptir pa frekar

og mjog miklu mali, pa skiptir uppruni kjots konur (M=1,84, sf=1,009, N=228) meira mali

en karla (M=2,23, sf=1,043, N=98) (t(324) = 3,22; p < 0,05). Ekki er munur 3 vidhorfi

patttakenda eftir menntun (F(5,317) = 0,94; p > 0,001).
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Mynd 6. Hversu mikil geedi telja neytendur islenska kjotframleidslu vera.

Mynd 6 synir ad mikill meirihluti patttakenda telja islenska kjotframleidslu vera frekar

og mjog mikil gaedi og var svipad vidhorf hja koérlum (M=1,89, sf=0,751, N=105) og

konum (M=1,84, sf=0,807, N=244) (t(347) = 0,45; p < 0,05).
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Mynd 7. islenskt kjot er betra en erlent kjot.

A mynd 7 mé sja ad meirihluti patttakenda telur islenskt kjot betra en erlent kjét og eru
konur (M=1,93, sf=1,034, N=228) liklegri en karlar (M=2,49, sf= 1,034, N=99) til ad telja
islenskt kjot betra en hid erlenda (t(325) = 4,54; p < 0,05).

Tafla 7. Medalgildi, stadalfravik og fjoldi @ breytum upprunalands voru.

M SF N
Hversu litu eda miklu mali skiptir uppruni kjots pig? 1,95 1,032 329
Eg tel islenskt kjot betra en erlent kjot 2,09 1,065 330
Hversu litil eda mikil geedi telur pu islenska kjotframleidslu vera? 1,85 0,789 353

Tafla 7 synir medtaltal, stadalfravik og fjélda svara fyrir breytur er maela mikilvaegi

upprunalands voru.

Fylgni var skodud milli breytanna priggja er maela vidhorf til upprunalands kjots, sja
toflu 6. Midlungssterk tengsl eru @ milli vidhorfa til upprunalands kjots og ad telja
islenskt kjot betra en erlent kjot, peir sem telja islenskt kjot sé betra en erlent kjot eru
liklegir til ad telja uprunaland voru skipta mali. Einnig eru midlungssterk tengsl milli
hversu mikil gadi patttakendur telja islenska kjotframleidslu vera og hversu sammala
eda 6sammala peir eru fullyrdingunni ad islenskt kjot sé betra en erlent kjot, peim sem
bykir islenskt kjot betra en erlent kjot pykir geedi islenskrar kjotframleidslu vera frekar

mikil. Veik tengsl eru & milli gaedi islenskrar kjotframleidslu og upprunalands, peim sem
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bykir islenskt kjot betra en erlent kjot pykir geedi islenskrar kjotframleidslu vera frekar
mikil. Sterk tengsl maelast milli hegdunartryggdar og hversu miklu mali upprunaland
voru skiptir patttakendur (r(326) = -0,61; p < 0,001), midlungstengsl milli
hegdunartryggdar og hversu sammala eda dsammala peir eru fullyrdingunni ad islenskt
kjot sé betra en erlent kjot (r(327) = -0,58; p < 0,001) og veik tengsl & milli
hegdunartryggdar og hversu mikil gaedi patttakendur telja islenska kjotframleidslu vera

(r(327) =-2,4; p < 0,001).

6.3 Verd
[ toflu 8 ma sjd medtaltal, stadalfravik og fjdlda svara fyrir verdbreytunar. Taep 84%
patttakenda telja ad kildverd kjots skiptir frekar og mjog miklu mali og teep 64% eru pvi
sammala ad kildaverd hafi ahrif 4 hvada tegund af kjoti er keypt (kjuklingur, lamb, naut,

svin). Tengslin milli pess eru midlungssterk (r(329) = 0,54; p < 0,001).

Tafla 8. Medalgildi, stadalfravik og fjoldi fyrir verd.

M SF N
Hversu litlu eda miklu mali skiptir kiléaverd kjots pig? 1,87 0,776 332
Kiléaverd a kjoti hefur ahrif 4 hvada tegund af kjoti ég kaupi
(t.d. kjukling, lamb, naut, svin). 2,38 1,203 331

Tengsl voru kénnud 3 milli verds og breytanna i toflu 9. Veik tengsl reyndust vera a milli
mikilvaegis kiléaverds og aforma um ad kaupa erlent lambakjoét (r(330) = 0,25; p <
0,001). Einnig voru veik tengsl @ milli mikilvaegis kildaverds og aforma um ad kaupa
erlent lambakjot ef pad veeri i bodi @ 15% laegra verdi en hid islenska (r(330) = 0,22; p <
0,001). Veik tengsl maeldust & milli mikilveegis kiléaverds og 4forma um ad kaupa erlent
nautakjot (r(332) = 0,22; p < 0,001) og einnig eru tengslin veik & milli mikilvaegis
kildaverds og likur & ad kaupa erlent nautakjot 4 15% laegra verdi en hid islenska (r(332)
=0,27; p < 0,001).

Til ad skoda verdbreyturnar nanar pa var fylgni skodud a milli mikilvaegis kildaverds a
hvada kjottegund er valin og aforma um ad kaupa erlent nautakjot, hér er fylgnin adeins
meiri en tengslin eru enn veik (r(332) = 0,34; p < 0,001). Ef erlenda nautakjotid veeri a
15% laegra verdi en hid islenska pa hélst fylgnin mjog svipud (r(331) = 0,32; p < 0,001).

Einnig eru veik tengsl & milli mikilvaegis kildaverds & hvada kjottegund er valin og 4forma
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um ad kaupa erlent lambakjot (r(331) = 0,27; p < 0,001). begar erlenda lambakj6tid var a
15% laegra verdi pa hélst fylgnin mjog svipud og tengslin voru veik (r(331) = 0,25; p <
0,001).

Tafla 9. Samanburdur a fylgni tryggdarbreyta og verds.
Breyta 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.Likur a ad Fylgni -

kaupa erl. p-gildi -
nautakjot? N 332
2.Likurdad  Fylgni  616™ -
kaupa erl. p-gildi ,000 -
lambakjét N 332 332

3.Vishorftil  Fylgni _ 450" - 483" -
upprunakjots p-gildi ~ ,000 ,000 -

N 329 329 329
4.vishorftil  Fylgni 249" 249" - 228" -
kil6averds p-gildi  ,000 ,000 ,000 -

kjots N 332 332 329 332

5. Ahrif Fylgni 304" 2717 2107 ,539" -
kildaverds & p.gildi  ,000 ,000 ,000 000 -
hvadakjéter 331 331 328 331 331
keypt

6.Egtelad  Fylgni 457" - 422" 449" 103 110" -
islensk kj6t sé  p_gi|di ,000 ,000 ,000 ,060 ,047 -

betraen erlent 330 330 327 330 329 330
kjot.

7.likurdad  Fylgni 733" 497" 544 269" 3200 -,566 -
kaupa erl. p-gildi  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 -
nautakjsta 331 331 328 331 330 329 331
15% laegra

verdi

8.likurdad  Fylgni 462" 701" 544 2217 2547 - 488" 643 -

kaupaerl. p-gildi  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000 -

lambakjota 332 332 329 332 331 330 331 332

15% lzegra

veroi

9. Gdi isl. Fylgni - 180" -130° ,264 -013  ,017 448" -271" - 220" -

kjotframl. p-gildi ,001 ,018 ,000 ,816 ,760 ,000 ,000 000 -
N 330 330 327 330 329 328 329 330 353

**<0,01

*p<0,05
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7 Umraedur

Tilgangur rannsdéknarinnar er ad kanna vidhorf patttakenda til islensks og erlends lamba-
og nautakjots og svara rannsdknarspurningunni: ,,Hafa neytendur hug a ad velja islenskt
lamba- og nautakjot fram yfir erlent lamba- og nautakjot i verslunum verdi innflutningur
a erlendu kjoti opnadur ad fullu?“ brir peettir eiga ad gefa skyrari mynd af vidhorfi

batttakenda; tryggd til islenska kjotsins, uppruni kjotsins og verd.

Nidurstodur rannsoknarinnar gefa til kynna ad upprunaland kjots skiptir neytendur
mali og eru sterk tengsl hugtaksins vid hegdunartryggd. Nidurstodurnar stydja pvi
kenningar fjolmarga fraedimannna sem telja upprunaland pydingamikinn patt vid
vorumat neytenda (Agrawal og Kamakura, 1999; Becker, Benner og Glitsch, 2000;
Grunert, 2006; Koschate-Fischer, Diamantopoulos og Oldenkotte, 2012; Peterson and
Jolibert, 1995; Verlegh og Steenkamp, 1999). Hins vegar reyndust vera midlungssterk
tengsl milli mikilvaegis upprunalands voru og telja islenskt kjot betra en erlent kjot og
veik tengsl & milli upprunalands voru og gadi islenskrar kjotframleidslu. Rannsakandi
telur pessar nidurstodur dhugaverdar og alitur ad vidhorf neytenda til upprunalands
kjots byggjast adallega a tryggd peirra til islensks kjots en ekki 8 66rum pattum. bratt
fyrir ad teep 85% telja gaedi islenskrar framleidslu vera mikil og teep 65% telja islenskt
kjot betra en erlent kjot pa meelast tengsl peirra @ milli sem og vid hegdunartryggd

midlungssterk og veik.

pau ahrif sem upprunaland voru hefur 4 neytendur gefur mikilveega vitneskju um mat
og atferli peirra @ markadi og eru upplysingarnar mikilveegar vid vérupréun og métun
markadsstefnu fyrirtaekja (t.d. Agrawal og Kamakura, 1999; Essoussi og Merunka, 2007;
Luomala, 2007). Adal markmid fyrirteeka er ad nd ad gera neytendur ad tryggum
vidskiptavinum pvi jakvaett samaband er & milli tryggdar vidskiptavinar og arangurs
fyrirtekja (t.d. Aaekar, 1996; Audur Hermannsdéttir og Svanhildur Asta Kristjansdéttir,
2012; Helgeson og Nesset, 2007; Keller, Apéria, o.fl., 2008). S6nn tryggd vidskiptavinar
hefur verid skilgreind sem djup tengsl sem hann myndar vid dkvedid fyrirteeki, voru eda
vorumerki. Hann stundar einungis vidskipti vid petta dkvedna fyrirtaeki, voru eda
vorumerki pvi pad getur best meett hans pérfum (Helgeson og Nesset, 2007; Kumara og
Shahb, 2004; Oliver 1999). Til ad na fram pess konar trygggd parf ad taka tillit til

undirliggjandi patta er liggja ad baki vidhorfi og hegdun hvers vidskiptavinar (Kumar og
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Shah, 2004). Vidskiptavinur getur verid skilgreindur sem tryggur vidskiptavinur af
fyrirtaeki pegar hann getur breytt atferli sinu dan nokkurrar skyringar og keypt vorur
samkeppnisadilans. Nidurstddur rannséknarinnar benda til pess ad su gaeti verid raunin.
Neytendur munu halda tryggd vid islenskt lamba- og nautakjot verdi opnad fyrir frjdlsan
innflutning a erlendu lamba- og nautakjoti. Hins vegar er islenskt nautakjot viokvaemt
fyrir verdi erlenda nautakjotsins og likur @ kaupum aukast pegar erlent nautakjot er a
laegra verdi en islenskt nautakjot. Astaedan geeti verid su ad nadst hefur ad byggja upp
tryggd neytenda vid islenskt lambakjot pvi erlent lambakjot byr vid verndarstefnu
stjérnvalda sem veldur pvi ad erlent lambakjot er ekki faanlegt i verslunum hér & landi
og neytendur pekkja pvi litid til erlendrar lambakjotsframleidslu. pvi getur verid ad
neytendur beri traust til stadbundnar lambakjétsframleidslu vegna ségulegra tengingar
sem svo Yfirfaerist a tryggd (Evanschitzky o.fl., 2006; Grunert, 2006; Lau og Lee, 1999).
Traust byggir a tillfinningalegri og salfraedilegri tengingu vid voruna par sem neytandinn
trdir @ haefni hennar, heilindi og triverdugleika (Evanschitzky o.fl., 2006; bérhallur
Gudlaugsson og Fridrik Eysteinsson, 2010). Erfitt getur reynst ad greina sanna tryggd
neytenda vid islenskt lambakjot par sem ekki er gefinn kostur & erlendu lambakjoti i
verslunum og pvi munu neytendur halda afram ad kaupa islenskt lambakjot. Hvort ad
um sé ad raeda tryggd neytenda vid islenskt lambakjot er ekki 6éruggt, hins vegar er
forsendan fyrir pvi ad neytandi getur synt voru/vorumerki tryggd er ad hann sé anaegdur

med voruna og ztli ad halda vidskiptum sinum afram, sem eflaust er raunin.

Olikt lambakjotinu hafa neytendur val um ad kaupa erlent nautakjét i verslunum og
bekkja pvi eflaust til erlendrar nautakjotsframleidslu. par sem islenskt nautakjot er
viokvaemt fyrir verdi erlenda nautakjotsins pa er erlend nautakjotsframleidsla jafnvel
ekki talin sidri en innlend framleidsla. pratt fyrir ad mikill meirihluti patttakenda telja
islenska kjotframleidslu vera mikil gaedi pa maelast veik tengsl pess vid hegdunartryggd.
Til ad sterk tengsl meelist milli tryggdar og geedi islenskrar kjotframleidslu verda
patttakendur ad pykja islensk framleidsla vera meiri geedi en erlend framleidsla. Ekki er
nog ad pykja hun gdd pvi erlend kjotframleidsla geeti einnig verid metin gdd. Eflaust
bekkja neytendur voruflokkinn sem nautakjot tilheyrir en na ef til vill ekki tengjast
honum sem orsakast gaeti af jakvaedri reynslu 4 erlendu nautakjoti eda af takmoérkudum

og oft 4 tidum villandi vorumerkingum (Becker o.fl., 2000; Grunert, 2006; Insch og
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Fonterra, 2011) sem leidir af sér rangtulkun a upprunalandinu (Insch og Fonterra, 2011,

Samiee, Shimp og Sharma, 2005).

Mikill meirihluti patttakenda telur ad kildaverd kjots skiptir pa mali en veik tengsl
maelast milli verds og likur & ad kaupa erlent lamba- og nautakjot, einnig ef erlent
lamba- og nautakjot veeri i bodi a leegra verdi en hid islenska. Margir fraedimenn halda
bvi fram ad gadi voru eykst i hugum neytenda pegar hin er merkt upprunalandi og pad
geeti haft ahrif & verdlagningu hennar. bvi gaeti vara fra landi med géda imynd verid
ver6logd heaerra en vara fra landi med slakari imynd (Agrawal og Kamakura, 1999;
Diamantopoulos og Palihawadana, 2011; G.S. Insch and Mcbride, 2004; Josiassen o.fl.,
2008; Koschate-Fischer o.fl., 2012). Verdlagningin verdur pd ad vera i samraemi vid geedi
vorunnar, p.e. fyrsta flokks vara fra akvednu landi getur verid verdl6gd haerra en annars
flokks vara fra sama landi (Agrawal og Kamakura, 1999; Becker o.fl., 2000; Grunert,
2006; YI CAl, 1994). bratt fyrir ad patttakendur meti islenskt kjot, t.d. islenskt nautakjot
meir en erlent nautakjot pa verdur ad setja fram fyrirvara um samspil vidhorfa og
hegdunar pegar komid er i raunverulegar kaupadstadur pvi erlent nautakjot gaeti ordid
fyrir valinu vegna verdsins pvi eflaust er pad sett i sama geedaflokk og islenskt nautakjot,
Olikt islenska lambakjotinu. (Agrawal og Kamakura, 1999; Bilkey og Nes, 1982; Insch og
Fonterra, 2011; Koschate-Fischer o.fl., 2012; Luomala, 2007; Peterson og Jolibert, 1995;
Samiee, 2010; Usunier, 2006; Verlegh og Steenkamp 1999).

7.1 Takmarkanir og tillogur ad frekari rannséknum
Helstu takmarkanir pessarar rannsdknar er val a udrtaki par sem hentugleikaurtak
orsakadi misvaegi i kynjahlutfallinu og aldurshépunum. Betra vaeri ad hafa fleiri karlkyns
svarendur og fleiri svarendur i eldri aldurshépunum. Ekki er pvi haegt ad gera rad fyrir ad
urtakid endurspegli vidhorf neytenda til erlends nauta- og lambakjots ad fullu og lita

verdur a nidurstodurnar med pad i huga.

Spurningalistann meetti yfirfara til ad gera atvinnslu rannséknarinnar audveldari.
Endurskoda meaetti bakgrunnsspurningarnar og taka Ut spurninguna ,,Hvad eru margir til
heimilis @ pinu heimili?“. Spurningarnar ,,Hversu litlu eda miklu mali skiptir uppruni kjots
big?“ og ,Eg tel ad islensk kjot sé betra en erlent kjot“ hefdu matt vera tvipaettar, 6nnur

fyrir lambakjot og hin fyrir nautakjot. Einnig meetti endurskoda eda baeta vid
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spurningum er maela vidhorf til kildaverds til ad na fram dypri nidurstédu. Ad auki voru

svarmoguleikarnir of margvislegir sem gerdi vinnslu maelitaekjakaflans erfidari.

Mjog ahugavert veeri ad gera frekari rannsoknir a pessu vidfangsefni og nota pa adra
Urtaksadferd til ad fa drtakid til ad endurspegla pydid betur. Astedan fyrir pvi ad
islenska nautakjotinu er ekki synd eins mikil tryggd og islenska lambakjétinu er

ahugaverd sem og ahrif sem upprunaland kjots hefur & kaupakvoéréun neytenda.
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Vidauki

Spurningalisti rannséknar.
Keeri patttakandi

Eftirfarandi spurningakdnnun er hluti af rannsdkn sem ég er ad gera i meistaranami vid
Vidskiptafraedideild Haskdla islands.

Markmid rannséknarinnar er ad kanna vidhorf neytenda til islenska lamba- og
nautakjotsins ef opnad verdur fyrir frjalsan innflutning & erlendu lamba- og nautakjoti.

Eg yrdi mjog bakklat ef pu gaefir pér 2-3 minutur til ad svara nokkrum spurningum.

Svor verda ekki rakin til einstakra patttakenda.

Med keerri kvedju og fyrirfram pokk
Brynja Saevarsdéttir (brs12@hi.is).

Spurning 1

Vinsamlegast merktu vid pann moguleika sem lysir best skodun pinni.

Hversu sjaldan eda oft kaupir pu kjot pegar pu verslar i matvoéruverslun?*Required
~

o Alltaf

. oft

. O Sjaldan

. © Aldrei
Page 3 of 5
Spurninga 2

Vinsamlegast merktu vid pann moguleika sem lysir best skodun pinni.
Hversu liklegt eda dliklegt er ad pu kaupir erlent nautakjot i verslunum hér a landi?

o Mjog liklegt

. C Frekar liklegt
. C Hvorki né

o C Frekar éliklegt
« 7 Mijsg dliklegt
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Spurning 3

Hversu liklegt eda éliklegt er ad pu keyptir erlent lambakjot ef pad steedi til boda i verslunum
hér a landi?

e U Mijsg liklegt

o  Frekar liklegt

. v Hvorki né

e U Frekar dliklegt

o _ Mjog éliklegt
Spurning 4

Hversu litlu eda miklu mali skiptir uppruni kjots pig?

. ! Mjog miklu

. Frekar miklu

. e Hvorki né

. v Frekar litlu

. 1 Mijsglitlu
Spurning 5

Hversu litlu eda miklu mali skiptir kildaverd kjots pig?

o © Mjsgmiklu

. Frekar miklu
. = Hvorki né
. b Frekar litlu

« U Mjsglitlu
Spurning 6

Kiléaverd a kjoti hefur ahrif 4 hvada tegund af kjoti ég kaupi (t.d. kjukling, lamb, naut, svin).

{ .
. Mjog sammala

- ,

. Frekar sammala
- .

. Hvorki né
i , ,

. Frekar 6sammala

Mjog ésammdla
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Spurning 7

Eg tel ad islensk kjot sé betra en erlent kjot.

{ .
o Mjog sammala

. Frekar sammala
- .,

. Hvorki né
- , p

. Frekar 6sammala
- e ,

. Mjog 6sammala

Spurning 8

Hversu liklegt eda dliklegt er ad pu keyptir erlent nautakjot i verslunum hér a landi ef pad
veeri ad jafnadi 15% odyrara en islenskt nautakjot?

« U Mjsgliklest

. Frekar liklegt

. © Hvorki né

. v Frekar éliklegt

o ' Mijog dliklegt
Spurning 9

Ef bodid verdur upp 4 erlent lambakjot i verslunum hér a landi, hversu liklegt eda oliklegt er
ad pu keyptir erlent lambakjot ef pad veeri ad jafnadi 15% odyrara en islenskt lambakjot?

e © Mjsgliklest

o Frekar liklegt

. © Hvorki né

. v Frekar éliklegt

« ' Mijog dliklegt
Page 4 of 5

Vinsamlegast merktu vid pann moguleika sem lysir best skodun pinni.
Spurning 10

Hversu litil eda mikil geedi telur pu islenska kjotframleidslu vera?

e U Mjsg mikil

- Frekar mikil
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. C Hvorki né
. c Frekar litil

o U wijsg il
Spurning 11

Hversu hlynnt/ur eda andvig/ur ertu innflutningi 4 erlendu lambakjoti?

. P Mjog hlynnt/ur

. © Frekar hlynnt/ur
. C Hvorki né
- ,
. Frekar andvig/ur
. Mj6g andvig/ur
Spurning 12

Hversu hlynnt/ur eda andvig/ur ertu innflutningi & erlendu nautakjoti?
. € Mjog hlynnt/ur

. Frekar hlynnt/ur
~

o Hvorki né

o C Frekar andvig/ur

o C Mjog andvig/ur
Spurning 13

Hversu hlynnt/ur eda andvig/ur ertu innflutningshoftum a erlent lambakjot til verndunar
islenskri lambakjoétsframleidslu?

. Mjog hlynnt/ur
. Frekar hlynnt/ur
. o Hvorki né

. © Frekar andvig/ur
. P Mj6g andvig/ur
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Spurning 14

Hversu hlynnt/ur eda andvig/ur ertu innflutningshoftum a erlent nautakjot til verndunar
islenskri nautakjotsframleidslu?
~

. Mjog hlynnt/ur
. © Frekar hlynnt/ur
. Hvorki né
. U Frekar andvig/ur
. Mjog andvig/ur
Page 5 of 5
Spurning 15

A0 lokum bid ég pig um ad svara nokkrum spurningum um pig.
Ert pu karl eda kona?

(
. Karl

¢
. Kona

Spurning 16

Hvad ert pu gomul/gamall?

. 20 ara eda yngri
o _ 21-30 ara

e ' 31-404ra

e U 41-504ra

« U 51604ra

. e 61 ars eda eldri
Spurning 17

Merktu vid haesta menntunarstig sem pu hefur lokid.

. Grunnskéla- eda gagnfreedaprof

o Studentsprof
o ' Pprofi idngrein
.« Styttra framhaldsndm (t.d. sjukralidanam, budfreedindm)
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. Lengra framhaldsnam (fyrsta haskdlagrada)
. Framhaldsnam a haskodlastigi (meistaragrada, doktorsgrada eda sambeerilegt)

. ( Ekkert af ofantoldu
Spurning 18

Hvad eru margir til heimilis 8 pinu heimili?
~

o 1 4 heimili

e 7 234 heimili

e U 458 heimil

« U 6edafleiri & heimili
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