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Utdrattur

Upplysinga- og samskiptateekni (UST) gegnir stéru hlutverki i nuatimasamfélagi.
Frampréunin hefur verid hrod og taekni 8 bord vid bordtolvur, fartélvur, spjaldtolvur,
farsima, snjallsima, internetid, prddlaust internet, 3G, vefmyndavélar, tolvupdst,
spjallforrit, umraeduvefi og samfélagsmidla hefur komid fram a sjénarsvidid. Notkun
teekninnar til samskipta er Utbreidd 8 medal yngri kynslé6a sem eru 6nnum kafnar a
medan elstu kynslédirnar hafa ad einhverju leiti heltst Ur lestinni. Tilgangurinn med
verkefninu er ad kanna hvernig upplysinga- og samskiptataekninotkun aldradra geti
styrkt tengsl eldri kynsléda vid paer sem yngri eru. Verkefnid er rannséknarritgerd sem
byggir a ritudum heimildum.

Styrkja ma tengslin @ milli kynsléda med pvi ad leida paer saman & sameiginlegum
teeknilegum vettvangi. Med samstodu kynslédanna og samhentu ataki opinberra adila,
fredimanna, framleidenda og markadsfélks ma maeta porfum aldradra, hvetja pa til
bess ad tileinka sér taeknina i auknum meeli, hjalpa peim ad yfirstiga hindranir og stydja
vid stafraena patttoku peirra. Aldradir verda einnig ad axla dbyrgd og taka nyjungum
med opnum hug. Hafa parf aldrada med i radum vid rannsdknir, préun, hdnnun og
markadssetningu a taeeknitengdri voru og pjonustu. Pad er sameiginleg abyrgd allra ad
upplysingasamfélagid sé aldursvaent samfélag og ad enginn hépur verdi fyrir stafreenni

utilokun eda jadarsetningu.

Lykilord: Oldrunarfraedi, éldrunarteknifraedi, aldradir, upplysinga- og samskiptataekni,

UST, tengsl kynsldda.






Abstract

Information and communication technologies (ICT) are dominant within today's
societies. Advances in the field have been rapid and technologies such as personal
computers, laptops, tablets, cell phones, smartphones, the internet, Wi-Fi, 3G, web
cameras, e-mail, instant messaging, forums and social media have emerged. These
technologies are widely used for communication by members of younger generations
who lead busy lifestyles while the elderly have somewhat been left behind. The aim of
the study is to explore how the use of information and communication technologies by
the elderly can strengthen the intergenerational relationships between them and those
who are younger. This dissertation is a research project based on secondary written
sources.

Intergenerational ties can be strengthened by bringing them together on common
technological ground. With intergenerational solidarity and joint effort of the public
sector, scholars, manufacturers and marketers the needs of the elderly can be met, they
can be encouraged to increasingly adopt new technologies, they can be helped to
overcome barriers and their digital participation supported. The elderly must also take
responsibility and be open minded towards innovations. The elderly must be consulted
during research, development, design and marketing regarding technological products
and services. The responsibility for an age-friendly information society where no group

is digitally excluded or marginalized is shared by everyone.

Keywords: Gerontology, gerontechnology, elderly, information and communication

technology, ICT, intergenerational.
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Inngangur

Upplysinga- og samskiptataekni (UST) er stor hluti af umhverfi og daglegu lifi folks um
bessar mundir. Frampréunin hefur verid hréd og i moérgum tilfellum hefur eldra félk ekki
haldid i vid hana. Samfélagid hefur ad miklu leiti verid netveett, yngri kynslédir eru
onnum kafnar og hafa samskipti sin @ milli med adstod teekninnar 4 medan elstu

kynslédirnar hafa ad einhverju leiti heltst ur lestinni.

Tilgangurinn med pessu verkefni er ad kanna hvernig upplysinga- og samskiptatakni
geti styrkt tengsl kynslé8anna og er rannsdknarspurningin eftirfarandi: Hvernig getur
notkun aldradra a upplysinga- og samskiptataekni styrkt tengsl eldri kynsléda vid paer

sem yngri eru?

Einblint er & aldrada sem eru ekki med mikla vitreena skerdingu. Ekki er lagt i
upptalningu 4 helstu taekjum, forritum og verkefnum & pessu svidi, enda yrdi hun aldrei

teemandi, en pé eru nefnd daemi par sem vid a.

Verkefnid er rannsdknarritgerd sem byggir a ritudum heimildum. Vid 6flun heimilda
var ad mestu notast vid ritryndar fraedigreinar sem fundust i gegnum rafraen gagnséfn
s.s. Hvar.is (landsadgangur ad rafreenum gagnasofnum og timaritum), EBSCOhost,
ProQuest og Web of Science. Einnig er studst vid utgefid efni og upplysingar fra
opinberum adilum og stofnunum, islenskum og erlendum. Ma par helst nefna stefnur i
malefnum aldradra, skyrslur og tolfraedilegar upplysingar. Eins er studst vid fraedibaekur

i 6ldrunarfraedi og fleiri greinum.

Fidlmargar rannsdknir hafa verid gerdar & upplysinga- og samskiptateekninotkun
aldradra innan beaedi 6ldrunarfélagsfreedinnar og 6ldrunarteeknifreedinnar, auk annarra
freedigreina, en par hefur ekki mikil dhersla verid 16gd & samskipti kynslédanna.
Frampréun a upplysinga- og samskiptataekni og aukning a almennri notkun hennar hefur

verid pad mikil undanfarin ar ad nidurstédur rannsékna a pessu svidi Ureldast fljott.

Uppbygging verkefnisins er med peim haetti ad i fyrsta kafla er fjallad um fraedilegan
bakgrunn verkefnisins, t.a.m. freedasvid 6ldrunarfreedinnar og helstu kenningar hennar.
Par eru einnig helstu hugtok skilgreind. | 6drum kafla er fjallad um aherslur og
stefnumétun vardandi aldrada med tilliti til samskipta kynslé6anna og upplysinga- og
samskiptataekninotkunar. Fyrst a alpjédavisu, pa i Evrépu, naest 8 Nordurlondum og loks
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hérlendis. | pridja kafla er fjallad um taekni fyrir aldrada; flokkun & henni, taeknilega
adstod i umhverfi, velferdartaekni og tekid daemi um hvernig teeknin getur nyst innd
svokélludum snjallheimilum. [ fjérda kafla er fjallad um UST-notkun aldradra. Farid er
yfir algengar mytur um toélvunotkun peirra og fjallad um helstu ahrifapaetti 8 UST-notkun
eldra fdlks, parfir peirra, adgengi, helstu hindranir sem peim maeta og hvata. Einnig er
fjallad um mikilvaegi pess ad studla ad aframhaldandi stafreenni patttoku aldradra og
loks um tdlvufeernindamskeid. [ fimmta kafla er fjallad um teekjaeign og teekninotkun
kynsléodanna. Teeknikynslddir eru skilgreindar og fjallad er um notkun aldradra &
farsimum, télvum, internetinu, samfélagsmidlum og tolvuleikjum. [ sjotta kafla er farid
yfir UST-notkun dlikra kynsléda & islandi og einnig leitt likum ad UST-notkun naestu
kynslédar aldradra. | sjpunda kafla er fjallad um samskipti kynslédanna og félagsleg
tengsl. Einnig er fjallad um nidurstédur Framtidarpings um farszala 6ldrun sem haldid
var arid 2013 hvad pessa paetti vardar. | attunda kafla eru settar fram nidurstédur og

rannséknarspurningunni svarad og i niunda kafla eru umraedur.
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1 Fraedilegur bakgrunnur

[ dag 4 sér stad & heimsvisu fordeemislaus préun baedi hvad vardar fjdlgun aldradra og
Utbreidslu taekninyjunga. Oldrudum fjdlgar hlutfallslega sékum pess ad langlifi er ad
aukast og faedingartidni ad lekka. A sama tima er 6r frampréun & taekni, aukin
hnattvaeding og mikil Gtbreidsla & fjoldaframleiddum voérum. bratt fyrir ad petta eigi sér
stad samtimis hafa aldradir ad miklu leiti verid latnir afskiptir af taeeknisamfélaginu par til
nylega og @ moti hafa margir aldradir hvorki haft 16ngun né pekkingu til ad nyta sér
teekninyjungar. Pé er dumflyjanlegt ad pessar breytingar skarist og i dag er sjénum i

auknum meeli beint ad 6ldrudum og taekni (Bouma, Fozard, Bouwhuis og Taipale, 2007).

[ skyrslu sem unnin var fyrir IBES (Institute for a broadband-enabled society) kom
fram ad 4arid 2012 voru 6,9% alls mannkyns 65 ara og eldri og azetlad er ad hlutfallid
muni hakka i um 20% arid6 2050 (Morris o.fl., 2012). Hlutfall aldradra af
heildarmannfjolda er pé mismunandi @ milli landa. Sé litid til idnrikja heimsins kemur i
ljos ad hlutfall 65 ara og eldri arid 2007 var mun haerra eda u.p.b. 15% allra og d=tlad er
ad pad muni hafa haekkad i um 25% begar arid 2025 (Bouma o.fl., 2007). i jandar 2013
voru 11,2% Islendinga 67 ara og eldri og samkveemt midspa Hagstofunnar er dzetlad ad

arid 2060 verdi hlutfallid komid i um 22,6% pjédarinnar (Hagstofa islands, 2013).

| pessum kafla er fjallad um fraedilegan bakgrunn vidfangsefnisins, p.e.a.s.
oldrunarfraedi, 6ldrunarfélagsfraedi og 6ldrunartaeknifraedi, nokkrar af helstu kenningum
oldrunarfraedinnar eru kynntar, auk likans um taknisampykki og parfapyramidi

Maslows. Ad lokum eru helstu hugtok skilgreind.

1.1 Oldrunarfraedi

Oldrunarfraedi (gerontology) er pverfagleg grein sem kom fram & sjénarsviéié um 1940.
Innan hennar er 6ldrun rannsokud fra mismunandi sjénarhornum med visindalegum
adferdum. bad ma segja ad 6ldrunarfraedi snuist um ad greina, rannsaka og skilja 6ldrun
sem og ahrif 6ldrunar og aldurs (Victor, Westerhof og Bond, 2007). Oldrunarfreedi fjallar
um likamlegar, andlegar og félagslegar breytingar tengdar 6ldrun, oldrunarferlid sjalft
og tengsl éldrunar og 6ldrunartengdra sjukdéma. Oldrunarfraedi fjallar einnig um ahrif

breytinga a aldurssamsetningu pjoda a samfélog. Nidurstodum rannsdkna innan
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oldrunarfreedinnar er ymist beitt i neer- eda fjeerumhverfi, p.e.a.s. gagnvart

einstaklingum eda samfélégum (Hooyman og Kiyak, 2011).

Oldrunarfraedi fjallar um félagslega, salfradilega og liffreedilega paetti dldrunar og
innan hennar starfa m.a. félagsfraedingar, félagsradgjafar, laeknar, hjukrunarfraedingar,
tannleknar, gedleknar, salfreedingar, sjukrapjalfar, idjupjalfar, lyfjafreedingar,
mannfraedingar og teeknifraedingar. Oldrunarfraedi getur pvi skarast & vid adrar
fraedigreinar. Innan oldrunarfradinnar ramast einnig sérstakar undirgreinar, sem deemi
ma nefna oldrunarfélagsfreedi og dldrunartaeknifraedi sem nanar er fjallad um hér a eftir

(Hooyman og Kiyak, 2011).

1.1.1 Oldrunarfélagsfradi

Oldrunarfélagsfradi (social gerontology) fjallar um salraena, félagslega og salfélagslega
baetti dldrunar. | rannséknum innan hennar er gjarnan tekid mid af aldri, kynslédum,
kynjum, minnihlutah6pum og stéttum (Hooyman og Kiyak, 2011). Oldrunarfélagsfreedi
fjallar um akvedna peetti i mannlegum samfélogum og fjallar til deemis um lydfraedilega
pbaetti eins og mannfjolda og mannfjoldaspar ut fra aldurssamsetningu. Einnig er fjallad
um samsetningu heimila, menntun, efnahag, samskipti, samgoéngur, launud stérf og
sjalfbodalida vinnu, télvufeerni og framlag hins opinbera. Haegt og sigandi er unnid gegn
fyrri stadalmyndum um aldrada sem einsleitan hép veikburda og félagslega hadra

einstaklinga (Bouma o.fl., 2007).

1.1.2 Oldrunartzknifraedi

Oldrunartaeknifraedi (gerontechnology) kom fram 4 sjénarsvidié uppur 1990 og tekur &
malefnum tengdum o6ldrun og teekni, sem er ansi vitt svid (Peace, Wahl, Mollenkopf og
Oswald, 2007). Oldrunartaknifraedi er pverfagleg grein sem tengir saman nuverandi
teeknilegar lausnir og peer sem eru i préun til ad meeta vaentingum og porfum.
Oldrunartaeknifraedin stydur vid farsaela 6ldrun, er skipulégd ut fra skilgreiningu
Alpjédaheilbrigdismalastofnunarinnar a heilsu og er akvedid svar vid peirri préun sem
hefur ordid med fjolgun aldradra og framprdunar i taeknimalum aldradra (van Bronswijk

o.fl., 2009).

Pad sem greinir oldrunartaeknifraedi fra annarri taeknilegri nalgun er ad ahersla er

16g0 4 allt seviskeidid, litid er til délikra kynsléda vardandi taekni, fram fer pverfagleg

16



vinna taeknifraedinga og 6ldrunarfraeedinga, sett eru lydheilsumarkmid og greinin naer yfir
alla virkni mannsins. Aukin lifsgaedi aldradra er megin markmid oldrunarteeknifraedinnar
(van Bronswijk o.fl., 2009). Logd er ahersla a@ ad audvelda daglegt lif eldra félks almennt,
ekki adeins peirra sem kljast vid sjukdéma og veikindi, sem er dlikt hefdbundinni

taeknilegri ndlgun tengdri endurhafingu og hjalpartaekjum (Peace o.fl, 2007).

Segja ma ad kjarni oldrunartaeknifraedinnar sé ad rannsaka samspil pess ad 6ldrudu
folki fjolgar, ad félk verdur eldra en adur og ad pad lifir i sibreytilegu taeknilegu umhverfi
(Bouma o.fl.,, 2007). Taeknin getur verid 6ldrudum leid til betra lifs og er rannsokud Ut
fra pvi sjonarmidi ad auka lifsgeedi og studla ad fullri patttoku peirra i samfélaginu. Og
bad er einmitt helsti arangur 6ldrunartaeknifraedinnar; par er rikjandi sjénarmid ad hinir
oldrudu skipta megin mali og ad vilji peirra og parfir eru grunnurinn ad rannsdknar- og
bréunarvinnu i faginu. barfir aldradra eru rannsakadar ut fra heilsu peirra, fjélskyldu,
hisnaedi, hreyfanleika, haefni, dhugamdlum, takmoérkunum, fjarhagslegri st6du,
adgerdum, samskiptum, tengslaneti og stefnum og straumum i samfélaginu. Alla pessa
baetti parf ad skoda med pad fyrir augum hvada taekni er til stadar, eda vaentanleg, sem
getur meett pessum porfum og beett heilsu peirra og pad lif sem peir hafa kosid sér

(Bouma o.fl., 2007).

1.2 Kenningar 6ldrunarfreedinnar

Kenningar oldrunarfreedinnar leitast vid ad svara pvi hvad gerist félagslega pegar félk
eldist, annars vegar hvernig einstaklingurinn adlagast eigin 6ldrun og hins vegar hvernig
sambandinu & milli félagslegs kerfis samfélagsins og eldri borgara pess er hattad (Kart,

1997).

Kenningar oldrunarfraedinnar komu fyrst fram a sjénarsvidid undir midja sidustu o6ld,
en sidan pa hafa aherslur prdéast fra kenningum um félagslega adlogun a efri arum yfir i
kenningar um hnattvaedingu og o6ldrun. Skipta ma radandi kenningum
oldrunarfraedinnar i prju timabil. bessi timabil endurspegla samspil 6ldrunar mannkyns
og félagslegra stofnana sem og medfylgjandi breytingar sem ordid hafa a

kenningarlegum sjénarhornum vardandi aldrada (Phillipson og Baars, 2007).

A &runum 1940-1969 var 16gd ahersla & oldrun sem einstaklingsbundid eda

félagslegt vandamal (Phillipson og Baars, 2007). betta sjonarhorn leiddi adallega af sér

17



tvenns konar freedileg likén, annars vegar var reynt ad vidhalda virkni aldradra i
samfélaginu og hins vegar ad réttleeta frahvarf peirra fra hefébundnum félagslegum

hlutverkum (Biggs, 2006).

A naestu drum, 1970-1989, var megin ahersla 16gd 4 ahrif dldrunar & efnahagslif og
vinnumarkad (Phillipson og Baars, 2007). Ekki var lengur litid a aldrada sem félagslegt
vandamal, pjakada af einmanakennd i kjolfar brotthvarfs af vinnumarkadi og of mikilum
fritima (Phillipson og Baars, 2007; Shanas, 1971). Eitt af radandi sjonarhornum a pessu
timabili var ahersla & aldurshépa (cohorts) og eeviskeidid (lifecourse). Ahersla &
2viskeidid getur ad einhverju leiti brdad bilid a milli pess ad ahersla sé 16gd &
einstaklinginn eda samfélagid (George, 1990). A pessum tima kom gagnrynin
oldrunarfraedi fram a sjénarsvidid (critical gerontology) sem fjalladi adallega um 6ldrun
a landsvisu, stefnumoétun i malefnum aldradra og urreedi fyrir pa (Phillipson og Baars,

2007).

Fra 1990 hefur verid tilhneiging til ad lita @ malefni 6ldrunar @ heimsvisu. Litid er &
lydfreedilegar breytingar og 6ldrun sem sameiginlegt malefni allra pjéda, sérstaklega i

kjolfar aukinnar tilkomu alpjédlegra samskipta og stofnana (Phillipson og Baars, 2007).

Tilgangur kenninganna er ad 6dlast skilning & peim vandamalum sem eldra félk
stendur frammi fyrir i sinu daglega lifi og hvernig samfélagid faer best leyst Ur peim. Pad
barf stodugt ad arétta stodu og gildi kenninga og pad parf ad gaeta pess ad rannsdknir a
félagslegri o6ldrun takmarkist ekki annad hvort vid mat @ opinberum stefnum eda
upptalningu a peim fjolmorgu pattum sem tengjast pvi ad eldast. Tilhneigingin var
framan af ad leggja annad hvort dherslu 8 hagnyt stefnumal um félagslega paetti og

umonnun eda ad einblina 4 einstaklinginn og adsteedur hans (Phillipson og Baars, 2007).

1.2.1 Hlutverkakenningin

Fyrstu tilraunir 6ldrunarfreedinnar til ad skilja adlogun einstaklinga ad pvi ad eldast voru
settar fram innan ramma hlutverkakenningarinnar (role theory) a fjorda aratug sidustu
aldar af Parson (Kart, 1997). Rannsoéknir midudu ad pvi ad komast ad afleidingum
breyttra hlutverka @ medal eldra félks. Breytingarnar sem einstaklingar ganga i gegnum
vid Oldrun ma samkvaemt kenningunni flokka i tvennt, annars vegar missi 4 félagslegum
sambodndum og daemigerdum hlutverkum fullordinsdaranna og hins vegar ad vera skipt

ut vid starfslok og ad saettast vid deemigerd hlutverk efri aranna (Kart, 1997).
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Pad sem einkennir hlutverkabreytingu medal aldradra er ad pad er liklegra ad peir
missi hlutverk en ad peir 6dlist ny. Enn fremur getur pessi missir, svo sem ad missa
hlutverk sem starfsmadur vid starfslok, i flestum tilfellum ekki gengid til baka. bad getur
leitt til rofs & félagslegri sjalfsmynd og dregid ur sjalfstrausti. Hlutverkakenningin fjallar

um hve erfitt pad getur verid ad adlagast breyttum hlutverkum (Kart, 1997).

1.2.2 Athafnakenningin

Athafnakenningin (activity theory) er af svipudum meidi og hlutverkakenningin, en hun
var sett fram um fjorutiu dratugum sidar, uppur 1980, af Longino og Kart (Kart, 1997).
Samkvaemt athafnakenningunni er jdkvaett samband & milli athafna og lifsfyllingar. bratt
fyrir ad aldradir einstaklingar purfi dhjakvaemilega ad horfast i augu vid margvislegar
likamlegar breytingar pa haldist salfreedilegar og félagslegar parfir peirra i meginatriGum

Obreyttar (Kart, 1997).

peir sem adhyllast pessa kenningu telja ad samfélagid dragi sig félagslega i hlé fra
oldrudum, sem geri peim erfidara fyrir ad uppfylla pessar parfir. Farsael 6ldrun felist i pvi
ad vera virkur og streitast & méti pessu. Einstaklingum sem tekst ad halda svipadri virkni
og 4@ midjum aldri eins lengi og moégulegt er mun takast ad adlagast efri arunum vel og
upplifa lifsfyllingu. Pessir einstaklingar munu finna sér eitthvad annad ad gera vid

starfslok og eignast nyja vini i stad peirra vina og astvina sem eru latnir (Kart, 1997).

Pad hefur komid fram gagnryni @ athafnakenninguna. Kenningin gerir til ad mynda
rad fyrir ad aldradir einstaklingar hafi mikla stjérn a félagslegum adstadum sinum og
geti byggt upp, eda 6llu heldur endurbyggt, lif sitt med pvi ad finna sér ny hlutverk i stad
beirra sem glatast. Einnig hefur verid gagnrynt ad kenningin gengur uat fra ad
salfredilegar og félagslegar parfir haldist stodugar ut fullordinsarin. Ennfremur ad
gengid sé ut fra ad oll virkni, af hvada tagi sem er, geti komid i stad fyrri athafna (Kart,

1997).

1.2.3 HIlédraegnikenningin

Hlédraegnikenningin (disengagement theory) var sett fram af Henry og Cumming upp ur
1960 og er i moétsogn vid hlutverka- og athafnakenningarnar (Kart, 1997). Dvinandi
félagsleg samskipti tengd 6ldrun eru skilgreind sem gagnkvaemur vilji pess aldrada og

samfélagsins sem hann tilheyrir. Samkvaemt kenningunni sampykkir sa aldradi, og prair
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jafnvel, minnkandi samskipti. Talsmenn kenningarinnar halda pvi fram ad stigvaxandi
hlédraegni sé hagnyt fyrir samfélagid, sem myndi ad 68rum kosti verda fyrir truflun
begar pegnar pess dragi sig skyndilega i hlé. betta ma tulka sem svo ad samfélagid dragi
sig i hlé fra hinum aldrada til jafns vid ad sa aldradi dragi sig i hlé fra pvi og allir

hlutadeigandi séu pessu ferli sampykkir (Kart, 1997).

A upphafsdégum kenningarinnar var pvi haldid fram ad hlédraegni veeri
oumflyjanleg og algild og ad 6llum félagslegum kerfum sem attu ad vera i jafnvaegi veeri
naudsynlegt ad draga sig i hlé gagnvart 6ldrudum. Litid var 4 hlédraegni sem félagslegan
stodugleika. Aldradir veeru pannig leystir undan félagslegum veentingum um ad inna
storf af hendi og vera afkastamiklir. Gert var rad fyrir ad aldradir adlogudust med gédum

tengslum vid fjolskyldu og vini (Kart, 1997).

Hlédraegnikenningin hefur seett mikilli gagnryni og ekki hefur tekist ad renna stodum
undir hana med rannséknum. Kenningin hefur helst verid gagnrynd fyrir ad veita ekki
svigrum fyrir motrok, ad helstu breytur hennar, aldur og hlédraegni, séu
regnhlifarbreytur fyrir margar adrar og fyrir ad hunsa syn pess aldrada & Oldrun og

hlédraegni (Kart, 1997).

1.2.4 Samfellukenningin

Samkvaemt samfellukenningunni (continuity theory), sem sett var fram undir lok
tuttugustu aldarinnar af Rowe og Kahn, taka midaldra og aldradir einstaklingar
akvardanir med pad i huga ad halda tengslum vid fyrri reynslu sina (Kart, 1997). Samfella
er huglaegt fyrirbaeri og getur annad hvort snuid ad innri salfraedilegri samfellu og/eda
ytri samfellu félagslegrar hegdunar og kringumstaedna. bvi hefur verid haldid fram ad

einstaklingar geti alitid samfellu i lifi sinu of litla, akjosanlega eda of mikla (Kart, 1997).

pegar félk upplifir lif sitt sem Ofyrirsjdanlegt eda dsamfellt ma segja ad um of litla
samfellu sé ad raeda, sem getur leitt til minnkandi lifsfyllingar og erfidleika vid ad
adlagast breyttum adstadum. Breytingar geta verid svo alvarlegar og 6fyrirsjdanlegar ad
fyrri haefni og félagsleg reynsla gagnist litid vid adlogun. Akjésanleg samfella naest pegar
hradi breytinga er i samraemi vid persénulegar éskir og félagslegar krofur og i samraemi
vid getu einstaklingsins til ad takast & vid paer. | slikum tilfellum nytist til deemis

persoénuleiki og félagsleg reynsla einstaklingnum vel vid ad adlagast breytingum. Of mikil
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samfella telst vera i lifinu pegar pad er ordid Opeegilega fyrirsjdanlegt og skortir

tilbreytingu (Kart, 1997).

Samfellukenningin hefur eins og adrar kenningar verid gagnrynd og parfnast hun

frekari rannsdkna til ad stydja eda hrekja hana (Kart, 1997).

1.2.5 Félagsmétunarkenningin

Félagsmotunarkenningin (socioemotinal selective theory) var sett fram af Carstensen
undir lok sidustu aldar (Berk, 2007). Kenningin fjallar um ad félagsleg tengsl endist ut
lifid, ad sjalfsmynd einstaklings métist af viomaoti annarra og pvi hvernig adrir sjai hann.
Félagsleg tengsl geta verid margvisleg og misjofn, en flestir einstaklingar saekja i
félagsskap par sem peim lidur vel en fordast félagsskap par sem peim lidur illa. A fyrri
hluta aevinnar verdi til ndin sambond og aldradir hafi ekki endilega porf fyrir ad kynnast
nyjum einstaklingum. beir kjosi heldur samskipti vid fjolskyldu sina og faa en nana vini.

Pessi sambond veiti peim dnaegju og oryggi (Berk, 2007).

Félagsmotunarkenningin gerir rad fyrir ad andlegar og likamlegar breytingar a efri
arum leidi til breyttra vidhorfa samfélagsins gagnvart 6ldrudum og tilhneiging er til pess
ad setja samasemmerki & milli 6ldrunar og andlegrar og likamlegrar vangetu (Berk,

2007).

1.2.6 Kenning um taekniadlégun i daglegu lifi

Samkvaemt kenningu um taekniadlogun i daglegu lifi (theory of technology adaption in
everyday life) sem sett var fram upp ur 1990 af pyskum félagsfreedingum er
teekniadlégun alltaf hradari 8 medal yngri kynsldda. bvi er hlutfall peirra sem ekki notast
vid tolvur og internet haest medal aldradra. Likurnar & pvi ad takninyjungar séu teknar
upp medal aldradra aukast ef paer hafa jakvaed ahrif 4 virka oldrun, p.e. beeti lifi vid arin

frekar en arum vid lifid (Sackmann og Winkler, 2013).

1.3 Likan um taeknisampykki
Samkvaemt likani um taeknisampykki (technology acceptance model) sem sett var fram
arid 1989 af Davis byggir akvordun um ad taka taekninyjung til notkunar fyrst og fremst

a skynjudu notagildi hennar og pvi hve audveld hdn er i notkun (Davis, 1989). Félagsleg
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ahrif hafa einnig mikil ahrif, en pau felast i skynjudu vidhorfi peirra sem eru vickomandi

mikilvaegir gagnvart vidkomandi nyjung (Bouma et al, 2007).

1.4 Pparfapyramidi Maslows

Mannudarsalfreedingurinn Maslow setti arid 1943 fram kenningu um parfir manna. |
barfapyramida Maslows (Maslow’s hierarchy of needs) er pérfum manna radad i fimm
brep eftir mikilvaegi peirra, frd grunnporfum uppi floknari salfreedilegar parfir. Ef
grunnporfum folks er fullnaegt hefur pad taekifeeri til ad halda 4fram upp pyramidann og

upplifa 6ryggi og 4 endanum sjalfsbirtingu (Maslow, 1943).

Eins og sja ma i toflu 1 er fyrsta prepid grunnparfirnar, lifedlisfreedilegar parfir sem
naudsynlegt er ad uppfylla til ad lifa af. Annad prepid er porfin fyrir 6ryggi, hvort heldur
sem er i umhverfi eda i sambdndum vid adra. bridja prepid er porfin fyrir keerleik og ad
tilheyra. Fjorda prepid er porfin fyrir virdingu, baedi sjalfsvirdingu og virdingu annarra.

Fimmta og sidasta prepid er porfin fyrir sjalfsbirtingu (Maslow, 1943).

Tafla 1 barfapyramidi Maslows — prep og parfir (Thielke o.fl., 2012).

brep barfir

Lifedlisfraedilegir peettir A0 draga andann, matur, vatn, kynlif, svefn, samvaegi og
utskilnadur

Oryggi Likamlegt, atvinna, audlindir, sidferdi, fjolskyldan, heilsa og
eignir

Kzerleikur og ad tilheyra Vinatta, fjolskylda og likamleg nand

Virding Sjalfsvirding, sjalfsoryggi, drangur, virding fyrir 6drum og
virding annarra

Sjalfsbirting Sidferdi, skopun, sjalfkveemni, lausn  vandamala,

fordémaleysi og sampykkt stadreynda

1.5 Skilgreining a hugtékum
Hér eru helstu hugtok skilgreind til gloggvunar. bau eru upplysinga- og samskiptatakni,
kynslddir, teeknikynslédir, kynslédabil, stafreen gja/gra gja, aldursveen menning og

aldurs-fordémar.
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1.5.1 Upplysinga- og samskiptataekni

Upplysinga- og samskiptatakni (information and communications technology) veitir
adgang ad upplysingum i gegnum fjarskipti. Til upplysinga- og samskiptataekni teljast til
daemis internetid, pradlaus netkerfi, farsimar og adrir samskiptamidlar (TechTerms.com,

2010).

A undanférnum aratugum hefur upplysinga- og samskiptataekni veitt samfélaginu
margvislegar nyjar samskiptaleidir. Sem deemi ma nefna ad i dag getur félk haft
samskipti vid adra i gegnum tolvur og snjallsima i rauntima med adstod taekninyjunga
eins og spjallforrita og myndbandsfunda. Samfélagsmidlar gera fdélki fra o6llum
heimshornum kleift ad halda sambandi og hafa regluleg samskipti. Fyrir tilstilli ndtima
upplysinga- og samskiptateekni hefur skapast ,alheims porp” sem gerir félki um allan

heim kleift ad eiga i samskiptum hverju vié annad (TechTerms.com, 2010).

1.5.2 Kynslodir

Hugtakid kynslé6 (generation) er notad til ad fjalla um einstaklinga sem hafa upplifad
sOmu atburdi 4 akvednu aevistigi. Pessir atburdir geta verid neikvaedir eins og strid,
skortur, kreppa, utbreiddur 6tti og pdélitiskt umrot eda jakvaedir eins og fridartimi,
almenn velmegun, velferd og podlitiskur stédugleiki (Bouma o.fl., 2007). Kynsléd er
bannig skilgreind sem hépur einstaklinga a svipudum aldri sem hafa upplifad mikilvaega

sogulega atburdi innan akvedinna timamarka (Pilcher, 1994).

Soégulegir atburdir hafa mikil ahrif a félagslega vitund og lifssyn ungmenna sem eru
ad odlast proska, en pad eitt ad vera a svipudum aldri @ sama tima er pé ekki ndg til ad
mota sameiginlega félagslega vitund (Pilcher, 1994). Reyndar er pvi haldid fram ad ekki
bréi allar kynslodir med sér sérstaka sameiginlega vitund, en pad veltur ad miklu leiti 4
hrada félagslegra breytinga. Pessar breytingar geta einnig verid stigvaxandi og an
merkilegra ségulegra atburda, sem eru einmitt liklegri til ad eiga sér stad a timum mikilla
félags- og menningarlegra breytinga. Einnig geta myndast akvednir hépar innan
kynsldda at fra t.d. stadsetningu, menningu og stétt sem leidir til pess ad peir sja atburdi
fra olikum sjonarhornum. Kynslédir eru pvi ekki einsleitar og innan peirra geta verid

,félagslegar kynslddir” (Pilcher, 1994).
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1.5.3 Taeknikynslddir

Hugtakid um taeknikynsléd (technology generation) byggir @ kenningu um taekniadlogun
i daglegu lifi sem kom fram undir lok tuttugustu aldar. Taeknikynsléd er skilgreind sem
aldurshépur sem upplifir teekniframfarir samfara félagslegum breytingum. Orar
teeknilegar framfarir, sér i lagi hvad vardar grundvallar taekni, auka mun & milli
aldurshopa og auka likur a ad litid sé a hann sem kynslédabundinn mun. bad sem greinir

a milli taeeknikynsldda er teekjaeign og teekninotkun peirra (Sackmann og Winkler, 2013).

1.5.4 Kynslédabil

Kynslédabil (generation gap) er hugtak sem nadi utbreidslu i hinum vestraeena heimi &
sjounda aratug sidustu aldar og visadi til pess hve élikar yngri kynslédir voru peim eldri,
ba sérstaklega born og foreldrar (Howe og Strauss, 1992). b6 ad dakvedinn
kynslédamunur hafi alltaf verid til stadar ma rekja nutima kynsldédabil til pess hve orar
breytingar hafa verid undanfarna aratugi, sérstaklega hvad todnlistarsmekk, tisku,
menningu og stjérnmal vardar (Foley Center, e.d.). Félagsfreedingar hafa bent & ad
stofnanavaedd aldursadgreining hafi einnig ahrif & kynslédabil, bérn eru adskilin fra
60rum aldurshépum med dag- eda skolavist, fullordnir med veru sinni @ vinnumarkadi
og aldradir & dvalarheimilum, hjukrunarheimilum eda a dagdeildum. beir sja pessa
stofnanavaeddu aldursadgreiningu sem hindrun gegn sterkum tengslum milli kynsléda
og flutningi a arfleifd peirra sem eldri eru til peirra yngri (Foley Center, e.d.). Med
teeknilegri frampréun hefur pekkingargjain a milli yngri og eldri kynsléda staekkad. Eitt af
bvi sem eykur kynslédabil er slangur (Kersten, 2002) og med framprdun i upplysinga- og

samskiptataekni koma sifellt fram ny slanguryrdi medal peirra yngri (Holson, 2008).

1.5.5 Stafraen gja/gra gja

Stafraen gja (digital divide) er hugtak sem upprunalega lysti efnahagslegu misrétti & milli
hépa hvad vardar adgang ad, notkun eda pekkingu a upplysinga- og samskiptataekni
(National telecommunications and information Administration, 1995). Baedi er heegt ad
tala um stafraena gja milli akvedinna hdpa innan dkvedinna samfélaga og stafraena gja a
heimsvisu, pda sér i lagi 4 milli préunarlanda og préadra rikja (Economic Growth Center,
2004). bar sem stafraena gjain hefur minnkad verulega i vestreenum rikjum vardandi
adgengi ut fra kyni, aldri, kynpaetti, tekjum og menntunarstigi hefur verid bent a ad naer

veeri ad tala um pekkingargja (Graham, 2011). Med pvi er att vid ad gjain sé i raun ekki
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sokum adgengis ad upplysinga- og samskiptataekni heldur skorti & getu til ad notfzera sér
teeknina og er gjarnan talad um grda gjd (grey digital divide) i pessu samhengi

(Chataway, Quintas, Wield, Keynes og Gault, 2003).

1.5.6 Aldursvaen menning

Aldursvaena menningu (age-friendly culture) ma skilgreina & prja vegu. | fyrsta lagi
félags- og menningarlegu samhengi par sem paettir & bord vid framlag, gildi, parfir og
hagsmuni aldradra eru i jafn miklum havegum hafdir og peirra sem yngri eru. bannig eru
6llum kynslédum gert kleift ad bera sameiginlega dbyrgd og taka patt félagslega. | 66ru
lagi er tekid tillit til moguleika og takmarkana aldradra, en i aldursvaenum samfélégum
er folk ekki afskrifad, jadarsett eda pvi mismunad utfra skynjudum veikleikum peirra.
bridja lagi felst aldursvaen menning i jafnvaegi 4 milli sjalfsabyrgdar einstaklingsins,

sameiginlegrar abyrgdar einstaklinga og samfélagsabyrgdar (Kruse, 2012).

1.5.7 Aldursfordémar

Aldursforddmar (ageism) felast i stadalimyndum og mismunun gagnvart 6ldrudum, sem
einstaklingum eda hépi, sokum aldurs peirra. Aldursfordémar studla ad félagslegri
skiptingu @ milli ungra og aldradra. bessir forddmar birtast ymist formlega, t.d. med
skilyrtum eftirlaunaaldri, eda 6formlega, t.d. med neikveedum vidhorfum i gard eldra
félks. Stadalimyndir aldradra og neikvaed vidhorf peirra sem yngri eru geta hamlad pvi

ad eldra félk taki fullan patt i samfélaginu (WHO, 2012a).
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2 Aherslur og stefnur vardandi aldrada, UST og tengsl kynslédanna

Margar askoranir lita dagsins ljds samfara 6ldrun mannkyns, ekki sist var6andi hvernig
baeta megi heilsu og lifsgaedi aldradra & timum pegar fjarmagn er af skornum skammti. |
bessu samhengi er litid til moguleika upplysinga- og samskiptatakninnar og er hin stér

lidur i rannséknar- og préunarstarfi 8 heimsvisu (Sixsmith, 2013).

Stefnumotun i malefnum aldradra er flokid ferli par sem samfélagslegar adstsedur
eru sibreytilegar og aldradir verda sifellt dlikari innbyrdis hvad vardar likamlega og
vitraena getu. Aherslur { malefnum aldradra eru lagdar 4 ad veita peim taekifzeri til ad lifa
eins gédu lifi og mogulegt er, ad halda sjalfstadi og sjalfraedi sinu og ad peir séu hluti af
samfélaginu og hafi gildi fyrir pad. Ahersla er 16gd & farsaela og virka 6ldrun, en um leid 4

oryggi og umonnun fyrir pa sem hafa porf fyrir hana (Kruse, 2012).

Hér & eftir verdur fjallad ndnar um helstu dherslur og stefnur i malefnum aldradra
hvad vardar upplysinga- og samskiptataekni og jafnrétti og samstodu milli kynsléda &

alpjéda visu, i Evrépu, & Nordurldndum og loks a slandi.

2.1 Alpjodlegar aherslur og stefnur

i adgerdadaetlun Sameinudu pjédanna sem sampykkt var & heimspingi um &ldrun i
Madrid arid 2002 kemur fram ad haegt sé ad nota taekni til ad tengja félk saman og
draga pannig ur jadarsetningu, einmanaleika og adskilnadar milli kynsldda. bvi purfi ad
gripa til adgerda til ad gera 6ldrudum kleift ad hafa adgang ad, taka patt i og adlagast
taeknilegum breytingum. [ pvi skyni ber ad hvetja framleidendur i taeknigeiranum til ad
taka tillit til minnkandi likamlegrar getu og versnandi sjénar eldra folks vid honnun a

teeknibunadi (United Nations, 2002).

Arid 2002 gaf Alpjédaheilbrigdismalastofnunin (WHO) Gt ramma um stefnumétun
vardandi virka 6ldrun, sem byggir 8 ddurnefndri adgerdadatlun Sameinudu pjédanna.
Virk oldrun felst samkvaemt WHO i ad hamarka taekifaeri félks a aeviskeidinu o6llu til
heilsueflingar, patttoku og 6ryggis i peim tilgangi ad auka lifsgaedi pess. Ad vera virkur
felst i vidvarandi patttoku i félagslegu, efnahagslegu, menningarlegu, andlegu og
borgaralegu tilliti. Er pannig ekki adeins att vid ad vera likamlega virkur heldur geta peir

sem eru ordnir veikburda, med fatlanir og purfa @ uménnun ad halda einnig verid virkir.
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Heilsa naer samkveemt WHO yfir likamlega, andlega og félagslega velferd og pvi er 16gd
jofn dhersla @ pessa prja peetti i stefnumdtun og verkefnum 4 vegum stofnunarinnar.
Einnig er 10gd rik ahersla a sjalfraedi og sjalfstaedi. Ennfremur er 16gd dhersla & ad 6ldrun
eigi sér stad i samfélagi vid adra; vini, vinnufélaga, nagranna og fjolskyldu, og pvi eru
samhjalp og samstada kynslédanna mikilveegir peettir i virkri 6ldrun (World Health

Organization, 2002).

[ stefnumétunarvinnu og verkefnum tengdum virkri 6ldrun er porfinni & sjalfsabyrgd
einstaklinga, aldursveenu umhverfi og samst6du kynslédanna gert hatt undir hofdi.
Einnig er fjallad um mikilvaegi pess ad aldradir tileinki sér nyjungar i samskiptataekni

(WHO, 2002).

Arid 2007 gaf WHO Ut leidbeiningar vardandi aldursvaenar borgir. | aldursvaenni
borg er samkveemt skilgreiningu stofnunarinnar 16gd &hersla & virka oldrun. |
aldursvaenni borg er stefna, skipulag og pjonusta adgengileg eldra félki med élikar parfir
og getu og an adgreiningar hvad vardar alla paetti samfélagsins. bar er syndur skilningur
a pvi ad eldra félk sé ekki einsleitur hdpur og ad fjolbreytni einstaklinga eykst med
hakkandi aldri. Lifsstill einstaklinga og félagslegir-, umhverfis- og efnahagslegir peettir
hafi ahrif @ hve hrod hnignun peirra verdur med aldrinum. Heaegt sé ad haegja & hnignun
og jafnvel snda ahrifum hennar vid i einhverjum tilfellum med aldursveenu umhverfi. bar
sem virk oldrun er zevilangt ferli er aldursveen borg ekki adeins vaen eldra félki heldur

folki a 6llum aldri (WHO, 2007).

Aukin samskipti kynsléda er samkveemt WHO ein leid til pess ad vinna gegn
aldurstengdum fordémum i samfélaginu. Aldurstengdir fordomar geta haft neikvaed
ahrif 4 félagslega patttoku eldra félks og jafnvel aftrad peim fra patttoku. pad parf ad
free6a almenning um reynsluheim aldradra og oOldrun til pess ad yngri kynslddir syni
beim meiri skilning, polinmaedi og virdingu. Samskipti milli kynsléda eru géd fyrir alla
aldurshdpa, eldra félk getur midlad pekkingu og hefdum og peir sem yngri eru geta veitt
upplysingar vardandi nyjungar og adstodad eldra folk vid ad na attum i sibreytilegu

samfélagi (WHO, 2007).

Arid 2012 gaf WHO Ut skyrslu i tilefni af Alpjédaheilbrigdisdeginum sem tileinkadur
var 6ldrudum pad ar. bar eru nefnd sem lykilatridi ad lita ekki adeins & 6ldrun mannkyns

sem askorun heldur sja taekifeerin lika, ad 6ldrun sé samtvinnud 68rum breytingum eins
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og teeknilegum framférum og ad naudsynlegt sé ad endurskoda vidhorf til dldrunar a 21.

sldinni (WHO, 2012b).

2.2 Evropskar aherslur og stefnur

Arid 2007 setti Evrépusambandid fram adgerdadeetlun vardandi farsala oldrun i
upplysingasamfélaginu sem fjallar um samspil o6ldrunar og upplysinga- og
samskiptataekni. Breytt aldurssamsetning pjéda Evrépu, par sem hlutfall aldradra eykst,
felur i sér askoranir a svidi atvinnumala, félagslega kerfisins og heilbrigdispjonustunnar.
Pessar breytingar fela einnig i sér efnahagsleg og félagsleg taekifaeri a svidi upplysinga-
og samskiptataekni par sem pad parf ad framleida nyjar og adgengilegri vorur fyrir eldra

folk (Europa, 2007).

Adgerfaaaetlunin midar ad pvi ad efla og samraema préun upplysinga- og
samskiptataekni fyrir eldra félk innan Evrépusambandsins og gera peim kleift ad vinna
lengur og halda jafnvaegi @ milli vinnu og einkalifs, ad vidhalda félagslegri virkni i gegnum
tengslanet, ad hafa adgengi ad pjonustu og ad eldast farszellega heima vid. Upplysinga-
og samskiptataeknin verdur ad studla ad auknum lifsgeedum og sjalfsteedi. Riki Evrépu
verda ad sameinast um ad taka upp upplysinga- og samskiptatakni fyrir farszela éldrun.
Eldra folk, markadurinn og opinberir adilar verda einnig ad sameinast um ad greina hver
helstu vandamalin séu og finna hugsanlegar lausnir vid peim. Lykilatridi er ad
hagsmunadilar setji notendurna i fyrsta saeti. Markmidin med adgerdadzetluninni snua

ad borgurum, markadnum og opinberum adilum (Europa, 2007).

Adgerdadaetiunin byggir & fjorum pattum. [ fyrsta lagi ad fjarleegja lagalegar og
teeknilegar hindranir til préunar & markadi. [ 68ru lagi ad auka medvitund og byggja upp
samstédu med samvinnu OSlikra hagsmunaadila. | pridja lagi ad hrada upptoku
teekninyjunga med tilraunaverkefnum og verdlaunakerfum. [ fjérda lagi ad orva
rannséknir og nyskdpun med studningi vid sameiginleg rannsdknarverkefni i peim
tilgangi ad nyjungar a svidi upplysinga- og samskiptataekni liti dagsins ljés, eldri
borgurum Evrépu til géda. Til pess ad nd arangri var sett af stad sameiginlegt atak um

rannsoknir vardandi farsaela 6ldrun i upplysingasamfélaginu (Europa, 2007).

[ névember 2011 var gefin Gt stefnuyfirlysing um aldursvaent Evrépusamband fyrir

arid 2020, en pad felst i ad leggja raekt vid samstédu kynslédanna og gera 6llum
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aldurshépum kleift ad taka virkan patt i samfélaginu. Avinningurinn fyrir alla aldurs- og
samfélagshopa felst medal annars i stafraenni patttoku (ad geta tekid patt i samfélagi
sem byggir sifellt meira a upplysinga- og samskiptateekni), adgangi ad menntun a 6llum
vistigum og i samstodu & milli kynslédanna vid ad 6dlast nyja faerni og pekkingu (AGE

Platform Europe, e.d.).

Evrépudrid 2012 var tileinkad virkni a efri d&rum og samstédu milli kynsléda.
Markmidid var ad opna augu almennings fyrir framlagi eldra félks til samfélagsins og
hvernig megi stydja vid pad. Med atakinu var leitast vid ad hvetja til og virkja patttdku a
ollum stigum samfélagsins, gripa til adgerda til ad skapa aukin teekifaeri fyrir virka eldri

borgara og efla samstddu kynslé6anna (Velferdarraduneytid, e.d.a).

Virk oldrun felst medal annars i ad eldast vid gdda heilsu og vera fullgildur
bjédfélagspegn, vera sjalfstaedur i daglegu lifi og lata ad sér kveda sem borgari. Allir eiga
ad geta gegnt hlutverki i samfélaginu 6had aldri og notid lifsgeeda. Ahersla er 16gd & ad
skapa samfélag sem rumar félk & o6llum aldri. | pvi skyni parf ad auka skilning
samfélagsins & mikilveegu framlagi olikra kynsléda. Studningur milli kynsléda er 6llu
samfélaginu mikilvaegur. L6gd var dhersla @ hvernig eldri kynslédir geta stutt paer yngri

og 6fugt og pannig styrkt kynslédabondin (Velferdarraduneytid, e.d.a).

2.3 Norraenar aherslur og stefnur

Norrena velferdarmidstodin gaf arid 2012 Ut radleggingar i fimm lidum vardandi
stefnumaétun m.t.t. aldradra og upplysingasamfélagsins. [ fyrsta lagi er lagt til ad norraen
riki leggi fjdrmagn i ad studla ad aukinni patttoku aldradra i upplysingasamfélaginu par
sem pad er grundvéllur virks lydraedis. | 6dru lagi er lagt til ad yfirvold tryggi ad
nuverandi og nyjar lausnir a svidi upplysingataekni verdi adgengilegar pannig ad allir geti
nytt sér paer og ad aldradir séu hafdir med i radum vid préun a lausnum i framtidinni. |
bridja lagi er lagt til ad notast verdi vid paer stofnanir og pau samtdk sem aldradir pekkja
begar unnid er ad Utbreidslu pekkingar um og notkun a upplysingataekni og ad litid sé &
ungt félk sem audlind pegar kemur ad taeknilegri adstod. | fjérda lagi er lagt til ad séd
verdi til pess tolvuadstod sé i bodi og adgengileg fyrir eldri borgara pannig ad peir geti
med adstod tileinkad sér taeknina & eigin forsendum. [ fimmta lagi er lagt til ad fjarmagn

verdi sett i rannséknir og préoun vardandi hvernig megi koma til mots vid parfir aldradra
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vid gerd notendavidmoéta. Leggja eigi dherslu 4 préun hagnytra lausna pannig ad aldradir

med skerdingar geti nytt sér taeknina (Nordens Valfardscenter, 2012a).

Arid 2013 gaf Norraena velferdarmidstddin Ut radleggingar begar kemur ad
stefnumdtun vardandi Norraena velferdarlikanid. par er m.a. lagt til ad velferd verdi
styrkt med pvi ad efla patttoku a vinnumarkadi og koma 3a sérstokum drreedum fyrir
aldrada. Sérstok dhersla er 16gd a ad velferdartakni verdi i brennidepli i stefnumétun a
hverju Nordurlandanna fyrir sig til pess ad takast & vid fjolgun aldradra (Nordens

Vilfardscenter, 2012b).

2.4 islenskar dherslur og stefnur

Arid 2003 var gefin Ut af Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytinu skyrsla styrihdps um
stefnumétun i malefnum aldradra til arsins 2015. bar kemur fram dhersla a jafnrétti
kynslddanna; ad aldradir eigi ad njéta jafnréttis & 6llum svidum samfélagsins 4 vid adra

aldurshépa (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2003).

[ pvi sambandi er fjallad um naudsyn pess ad gripa til sérstakra adgerda til ad tryggja
eins og kostur er st6du aldradra, rétt peirra og moguleika til jafns vid adra pegar dregur
ur likamlegri og andlegri getu med hakkandi aldri. Pad purfi ad tryggja greidan adgang
aldradra ad upplysingum um réttindamal sin og veita peim adstod sem ekki hafa burdi
eda teekifaeri til ad afla peirra upplysinga sjalfir (Heilbrigdis- og tryggingamalardaduneytid,
2003).

P& er vakin athygli 4 ad or proun samfélagsins og breytingar innan pess, til deemis
hvad vardar upplysinga- og samskiptataekni, geri pad ad verkum ad eldri kynslédirnar
standi ekki jafnfaetis peim yngri. bvi purfi ad koma markvisst til mots vid aldrada og gera
beim kleift ad vera virkir patttakendur i pessari préun. Einnig purfi ad tryggja frambod a
endur- og simenntun sem sérstaklega er setludé 6ldrudum og midud ad poérfum peirra. Til
bess ad brua bilid milli kynslédanna og tryggja stodu aldradra eins og kostur er parf ad
taka mid af porfum peirra vid stefnumaotun a 6llum svidum samfélagsins (Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytid, 2003). Arid 2008 var sett fram stefna i malefnum aldradra til
naestu dra en par er hvorki minnst a jafnrétti kynslé66anna né upplysinga- og

samskiptataekni sérstaklega (Velferdarraduneytid, e.d.b).
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Arid 2004 var unnin fyrir forseetisraduneytid skyrslan ,Framtidarsyn um rafraena
stjornsyslu“. bar kemur fram ad island hafi allar forsendur til ad vera i fararbroddi i
beitingu upplysingataekni i stjérnsyslu. Islenskur almenningur sé reidubuinn; hvergi sé
betra netadgengi, télvueign hvergi almennari og innvidir fjarskiptakerfisins vel préadir.
Sem deemi md nefna ad um 80% allra skattframtala frad einstaklingum vegna alagningar
2003 voru rafraen. betta syni berlega vilja og getu almennings hér a landi til ad nyta pau

taekifeeri sem ny teekni bydur (Forseetisrdduneytid, 2004).

Forsaetisraduneytid gaf Gt arid 2008 stefnuskrd sem ber heitid ,Netrikid island -
Stefna rikisstjérnar islands um upplysingasamfélagid 2008—-2012“. bar var sett fram s
framtidarsyn ad islendingar verdi fremstir pjéda i rafraenni pjénustu og nytingu
upplysingataekni. [ stefnunni er notast vid hugtokin netriki og netborgari

(Forsaetisraduneytid, 2008).

Netriki visar til framtiGarsynarinnar ad pjonusta rikisins verdi samhaefd og
adgengileg a netinu. Med netborgara er att vid einstaklinga og fyrirtaeki sem nyta sér

bjonustu rikisins 4 netinu (Forsaetisraduneytid, 2008).

Stefnan er i samraemi vid stefnuyfirlysingu rikisstjérnarinnar fra 2007 par sem medal
annars kemur fram ad unnid verdi ad einfoldun og natimavaedingu stjérnsyslunnar,
aukinni notkun a upplysingatakni til ad bazeta opinbera pjonustu, auka skilvirkni og
einfalda samskipti milli almennings og stjornvalda. Stefnan tok mid af azetlun
Evrépusambandsins fyrir upplysingasamfélagid fram til arsins 2012 (Forsaetisrdduneytid,

2008).

Rikisstjorn islands sampykkti i mai 2012 adgengisstefnu fyrir opinbera vefi. Med
henni & ad tryggja adgengi fyrir blinda, sjonskerta og adra sem purfa ad nota hjalpartaeki
vid lestur og notkun vefja. Midad er vid ad innleidingu verdi lokid 1. januar 2015.
Adgengisvidmidin fylgja stadli alpjédlegu stadlasamtakanna W3C (Stjérnarrad islands,
e.d.).

[ stefnu Reykjavikurborgar i malefnum eldri borgara til arsins 2017 er lyst yfir vilja til
ad Reykjavik verdi aldursveen borg samkvaemt skilgreiningu WHO. Auk pess er dhersla
l6gd & ad veita Oldrudum studning til sjalfstaedrar buestu (Velferdarsvid

Reykjavikurborgar, 2013).
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Oldrunarheimili Akureyrar settu i drsbyrjun 2013 af stad tilrauna- og
bréunarverkefni vardandi velferdartaekni. Fyrsta skrefid var ad setja upp pradlaust net &
tveimur heimilum, koma par fyrir upplysingaskjam og styrkja upplysingamidlun til ibda,
adstandenda og starfsfolks. ibGar hafa adgang ad spjald-, far- og leikjatélvum og
upplysinga- og samskiptataekni er nytt i félagsstarfi til ad hvetja ibda til virkni. Samstarf
verdur vid framhaldsskélanemendur um toélvukennslu, sem leidir kynslédirnar saman

(Halldér S. Gudmundsson, 2013).
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3 Teekni og aldradir

Teekni er ordin drjufanlegur hluti af daglegu lifi og samskiptum og getur mogulega aukid
lifsgeedi aldradra. Taekninotkun getur til ad mynda gert eldra félki kleift ad halda
sambandi vid fjolskyldu og vini, sér i lagi pa sem busettir eru i mikilli fjarleegd. Framfarir i
upplysinga- og samskiptateekni geta veitt eldra félki teekifeeri & auknum félagslegum

tengslum, t.a.m. peim sem heyra illa eda eiga erfitt med mal (Czaja og Schulz, 2006).

Atridi sem parf ad hafa i huga vardandi aldrada og upplysinga- og samskiptataekni er
hvernig sé heegt ad kenna eldra félki 48 og hvetja pad til ad nyta sér taeknina. Einnig parf
ad hafa i huga hvort haetta sé & ad teekninotkun eldra félks dragi ur sjalfsteedi peirra og

reisn eda hafi adrar neikveedar afleidingar i for med sér (Czaja og Schulz, 2006).

i pessum kafla er fjallad um taekni fyrir aldrada, taeknilega adstod i umhverfi

beirra, velferdartaekni og snjallheimili.

3.1 Teekni fyrir aldrada

A pessum timum mikilla taekniframfara hefur bandariska stofnunin CAST (Center for
Aging Services Technologies) flokkad taekni fyrir aldrada i fjéra yfirgripsmikla
meginflokka; virkjandi teekni (enabling technologies), rekstrar takni (operational
technologies), fjarlaekninga taekni (telehealth technologies) og tengsla taekni (connective

technologies) (Calkins, 2008).

Undir virkjandi taekni falla taeki og kerfi sem honnud eru til pess ad stydja aldrada i
ad lifa virku og farsaelu lifi heima vid og stydur vid hugmyndafraedina ad eldast i
sjalfstaedri busetu. Teeknin er pd ekki bundin vid heimilin og getur t.d. byggt & GPS teekni
i farsimum eda l6fatélvum. ba naer pessi flokkur einnig yfir taekni sem gerir félki kleift ad

lifa heilbrigdum lifsstil i sambandi vid naeringu og hreyfingu (Calkins, 2008).

[ flokk rekstrar teekni fellur adallega taekni sem eykur skilvirkni uménnunaradila og
dregur ur likum & mistokum. Til ad mynda kerfi sem halda utan um skraningu
umonnunar, hreyfiskynjarar og vélmenni. Um er ad reeda taekni sem getur aukid lifsgaedi

og stutt vid sjalfsteedi einstaklinga (Calkins, 2008).

| flokknum fjarlaekninga teekni er &hersla 16gd 4 ad senda laeknisfreedilegar

upplysingar til heilbrigdisstarfsmanna sem geta pa veitt skilvirkari pjonustu. Pad parf ad
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fylgjast reglubundid med mérgum af peim langvinnu sjukddmum sem hrja margt eldra
folk og i dag er pad i hondum hjukrunarfreedinga heimahjikrunar sem fara i reglulegar
vitjanir til félks. Med notkun myndavéla og meeliteekja er haegt ad senda upplysingar um
astand hins aldrada med skilvirkum og ndkveemum heetti rafrent til fagfdlks i
heilbrigdiskerfinu. Rannséknir hafa synt fram & ad notkun fjarleekninga getur feekkad
ferdum & bradadeildir, innlégnum & sjukrahls og aukid geedi umonnunar. Vegna
aukinnar skilvirkni getur farid svo ad sjuklingar njéti adstodar fagfdlks oftar og/eda i

lengri tima i senn rafraent (Calkins, 2008).

Tengsla taekni midar ad pvi ad audvelda samskipti vid fjolskyldu og vini,
umonnunaradila og heilbrigdisstarfsmenn. Simar, Gtvorp og sjonvorp eru deemi um
gamalkunna tengsla taekni og byggir nyrri taekni ad miklu leiti 8 sama grunni. Heegt er ad
tengja vefmyndavélar vid télvur pannig ad folk geti tekid patt i mikilveegum atburéum
og/eda venjulegum stundum i daglega lifinu hvert med 6dru pratt fyrir fjarlaegdir og
annriki. Eldra félk notar télvupdst i auknum meeli til ad halda sambandi vid settingja sina.
pa eru til kerfi sem halda utan um ahugamadl og daegradvol og samskiptakerfi fyrir

umonnunaradila og attingja (Calkins, 2008).

Med adstod tengsla taekni geta umoénnunaradilar og eettingjar verid a vaktinni
vardandi hvort allt gangi vel fyrir sig hja hinum aldrada. Taeknidherslur i framtidinni
verda a forvarnir og ad gera eldra félki kleift ad bua heima par sem pad er beaedi

hagkvaemt og eykur lifsgaedi aldradra (Calkins, 2008).

Sem dami um taekni sem getur eflt tengsl kynsld66anna méa nefna Skype sem er
hugbunadur sem gerir folki kleyft ad hringja simtol eda videdsimtdl, senda skilabod og
deila skrdm med 68rum, 6had stadsetningu. Pad eina sem parf er nettengd télva eda

snjallsimi med hljédnema, hatalara og/eda heyrnartélum og vefmyndavél (Skype, e.d.).

Annad deemi er Facebook, samfélagsmidill sem tengir vini um allan heim saman
(Facebook, 2013a). bar getur félk deilt vangaveltum sinum, fréttum, skodunum,
myndum og myndbdondum med 6drum. Yfirlyst markmid Facebook er ad veita folki

taekifeeri til ad deila med 68rum, opna heiminn og tengjast 66ru félki (Facebook, 2013b).

Einnig ma nefna Heimsodkn.is, einfalt kerfi sem heldur utan um heimsdknir
adstandenda til einstaklinga sem purfa @ sérstakri umhyggju ad halda. betta getur til

daemis att vid um aldrada sem bua annad hvort heima eda & dvalar- eda
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hjukrunarheimilum. Heimsdkn.is einfaldar skipulag i kringum heimsoknir og getur veitt

adstandendum aukna hugarré 4 erfioum timum (Heimsdkn.is, e.d.).

Enn eitt gott deemi er svo Memaxi skjarinn, sem er minnishjalp sem audveldar félki
ad bua sjalfstaett og eykur lifsgeedi pess med pvi ad halda utan um dagskra, audvelda
samskipti innan fjolskyldunnar og hjalpa adstandendum ad skipta med sér verkum.
Memaxi bydur uppd skjasimtél med mynd og hljédi og er adurnefnt Skype innbyggt i
kerfid. Notandinn parf ekki ad kunna a tolvur til pess ad nota skjainn, sem synir klukku,
einfalt dagatal og skilabod. Memaxi er hannad med pad ad leidarljési ad birta skyrar,
einfaldar upplysingar 8 myndraenan hatt pannig ad porf a kennslu og leidbeiningum sé i

lagmarki (Memaxi, e.d.).

3.2 Teeknilegur studningur i umhverfi

Teeknilegur studningur i umhverfi (ambient assisted living) er nylegur en jafnframt
mikilveegur vettvangur pverfaglegrar samvinnu. Sérfreedingar innan greina eins og
heilbrigdisvisinda, endurhafingar, Oldrunarfreedi, félagsfraedi, verkfredi og
tolvunarfreedi starfa saman til ad studla ad sjalfstaedi einstaklinga (van den Broek,
Cavallo og Wehrmann, 2010). Teeknilegur studningur i umhverfi felst medal annars i
eftirliti med athofnum félks med pad fyrir augum ad neydartilvika verdi vart, ad stydja
vid og minna a almenna virkni og athafnir daglegs lifs, ad kortleggja hegdunarmynstur til
ad koma auga a breytingar & vitranni og likamlegri feerni og snjallvidmoéti til ad adstoda

einstaklinga vid ad hafa stjorn 4 daglegu umhverfi sinu (Bierhoff o.fl., 2013).

Toélvuleikir eru dhugavert deemi um taeknilegan studning i umhverfi, en aldradir geta
spilad tolvuleiki sér til skemmtunar, til ad pjalfa heilann eda til ad vidhalda likamlegri

feerni med afingum (van den Broek o.fl., 2010).

3.3 Velferdartaekni

Velferdartaekni (welfare technology) er fremur nytt hugtak og liggur skilgreining a pvi
ekki alveg ljés fyrir, en henni svipar ad miklu leiti til taeknilegs studnings i umhverfi
(Dansk standard, 2011). Undir velferdartaekni falla margar dlikar tegundir teekniafurda,
allt fra samskiptataekni til teekni til endurhaefingar. Sem dsemi um hvernig

velferdartakni getur nyst ma nefna samskipti i rauntima med hljodi og mynd, haproadar
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gongugrindur, greinda gervilimi, adstod vid lyfjagjof, adstod vid husverk, vélmenna

taekni, idjupjalfun, tdmstundir, 6rvun og skemmtun (Hofmann, 2013).

Velferdartaekni er 6lik hefdbundinni heilbrigdistaekni ad pvi leiti ad hun er notud a
60rum stodum (t.d. inni & heimilum), af 6dru félki (t.d. sjuklingum og adstandendum),
fyrir akvedna hopa (t.d. aldrada eda adra med einhverskonar skerdingar), i 6drum
tilgangi (t.d. félagsleg 6rvun) og gjarnan utan veggja hefdbundinna heilbrigdisstofnana.
Tilgangurinn er ad veita betri og hnitmidadri umdnnun, draga uUr ahaettu og auka oryggi,
auka sjalfreedi notenda og gera peim kleift ad bua sjalfstaett lengur en ella (Hofmann,
2013). Talid er ad med velferdartaekni sameinist hagur neytenda, par sem geedi pjéonustu
aukist og hagur peirra sem veita pjonustuna vegna aukinnar hagraedingar (Dansk

standard, 2011).

3.4 Snjallheimili

Hugtakid snjallheimili (smarthome) er notad yfir hibyli sem buin eru teekni sem hefur
eftirlit med ibdum pess og/eda stydur vid sjalfsteedi og studlar ad godri heilsu (Chan,
Campo, Esteve og Fourniols, 2009). Med adstod teekninnar geta margir buid lengur
heima vid og um leid fundid fyrir 6ryggi. Stadsetningartaekni getur veitt eldra folki, par a
medal peim sem glima vid heilsufarsvanda 4 bord vid fallhzettu, frelsi og oryggi til ad
fara ut af heimilum sinum. Notkun a internetinu getur styrkt moguleika eldra félks til ad
taka patt i samfélaginu og tengjast félagslega. Taekni eins og su sem finnst a
snjallheimilum og stadsetningartakni geta einnig létt alagi 4 uménnunaradilum og stutt

vid pa (Morris o.fl., 2012).

Margir aldradir bua vid skerta hreyfigetu, fatlanir eda félagslega einangrun, hafa
ahyggjur af ad detta og af pvi ad hafa ekki adgang ad heilbrigdispjénustu pegar peir
pbarfnast hennar. Samskipti vid fjolskyldu, vini og adra geta verid takmorkud og slitrott,
sér i lagi hja eldra folki sem byr eitt. bvi er mikilvaegt ad prda afram og auka adgengi
aldradra ad snjalltaekni til ad fylgjast med heilsufari og velferd og tengja pa félagslega

(Morris o.fl., 2012).

Dami um snjallteekni sem getur verid til stadar og gert hefébundid heimili ad
snjallheimili eru hitaskynjarar sem stilla hitastig innandyra sjalfvirkt, reyk- og
vatnsskynjarar og skynjarar i gongustigum sem kveikja ljés pegar einhver er a gongu ad

eda fra husinu. Rafknunir hurdaskynjarar, 6ryggisskynjarar og hreyfi- og fallskynjarar.
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Sjalfvirk sturta, salerni og rafraenir kranar. Snertistyringar fyrir glugga og gluggatjold.
bvagleka skynjarar i ramum, sjalfvirk haekkun og halli @ rdmum og skynjarar sem kveikja
ljés pegar porf er a. Sjalfvirkir ofnar, upppvottavélar, isskdpar og vélmenni sem prifa
golf. Sjalfvirk lyfjadminning, fjareftirlit med blodprystingi, blédsykri og hjartsleetti.
Sjénvarp par sem haegt er ad nalgast rddleggingar vardandi heilsu og velferd og eiga
fjarfundi vid heilbrigdisstarfsmenn. Tolvur til ad tengjast fjolskyldu, vinum og 68ru sem

internetid hefur uppd ad bjoda og jafnvel vélraent geeludyr (Morris o.fl., 2012).
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4 UST-notkun aldradra

Getan til pess ad notfaera sér taekni verdur sifellt mikilvaegari, baedi vid daglegar athafnir
og til pess ad taka fullan patt i samfélaginu (Malinowsky, Almkvist, Nygard og Kottorp,
2012). bratt fyrir ad eldra félk noti tolvur og internetid i auknum maeli er enn til stadar
aldurstengd stafraen gja (Czaja og Schulz, 2006), en taeknin getur aukid moguleika folks a

ad eiga hamingjurikt lif, hvort sem pad er gamalt eda ungt. (Astell, 2013).

pessi kafli fjallar um helstu mytur vardandi télvunotkun aldradra, ahrifapeaetti a
teeknisampykkt og —teekninotkun peirra, adgengi peirra ad upplysingasamfélaginu, peer
hindranir sem maeta eldra félki vardandi UST-notkun og & hinn bdéginn hvata. Einnig er
fjallad um tolvufaernindmskeid og loks hvernig megi studla ad aframhaldandi stafreenni

patttoku aldradra.

4.1 Mytur um UST-notkun aldradra

Mytur hafa verid vidlodandi upplysinga- og samskiptateekninotkun aldradra, baedi medal
almennings og fagfdlks i taeknigeiranum. Fraedimenn vid pyskan haskdla hafa fjallad um
sex peirra og komist ad pvi ad pratt fyrir ad i peim felist vissulega sannleikskorn sé haegt
ad hrekja peer ad miklu leiti par sem i peim felast of miklar alhaefingar (Wandke,

Sengpiel og Sénksen, 2012).

Fyrsta mytan er suU ad vandraedi aldradra vid tolvunotkun sé timabundid fyrirbeeri,
naesta kynsld6 mun bua yfir peirri haefni sem purfi til ad notast vid télvur (Wandke o.fl.,
2012). pad er algeng alyktun ad sa vandi sem stedjar ad 6ldrudum vardandi télvunotkun
sé timabundinn. SU kynsléd sem er 6ldrud i dag hafi ekki mikla reynslu af télvum og hafi
bvi ekki leert ad nota paer og pvi sé skiljanlegt ad vandreaedi lati a sér kraela vid tilraunir til
ad nyta sér upplysinga- og samskiptataekni ndtimans. betta vandamal verdi Ur ségunni
med naestu kynslédum aldradra sem hafi pegar lzert @ tolvur pegar peaer nd efri arum.
bparna er horft fram hja einu lykilatridi. Su taekni sem er i notkun i dag getur verid urelt
og gleymd innan eins eda tveggja aratuga. A pad sérstaklega vid pegar kemur ad taekjum
eins og télvum og snjallsimum, par sem prounin hefur verid mjog hrod. Pad ma pvi segja
ad pad sé sibreytilegt hvada pekkingar pad krefjist ad notast vid teeknina (Wandke o.fl.,
2012).
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Onnur mytan er st ad aldradir hafi hreinlega ekki dhuga & ad notast vid télvur og
séu algjorlega dmedvitadir um moguleikana sem peim fylgja (Wandke o.fl., 2012).
Nidurstodur a rannséknum sem snua ad Oldrudum og tolvum hafa verid breytilegar a
sidustu dratugum (Brickfield, 1984; Dyck og Smither, 1994; Wandke o.fl., 2012). Einnig
hefur notagildi tolvunnar i daglegu lifi og sem samskiptamidill tekid miklum breytingum.
Sigurfor spjaldtélvunnar @ medal allra aldurshépa er gott deemi um hvernig notendavan
og adladandi honnun getur vakid ahuga og synir jafnframt fram a ad pad er ekki
endilega porf & sérstakri tolvu fyrir aldrada. [ raun hafa margir aldradir mikinn dhuga 4
tolvum og pa sérstaklega moguleikum internetsins, en missa oft kjarkinn sokum flékins

tolvubunadar (Wandke o.fl., 2012).

Pridja mytan er su ad aldradir séu medvitadir um upplysinga- og samskiptatakni en
telji tolvur gagnslausar og énaudsynlegar fyrir sig (Wandke o.fl., 2012). bar af leidandi sé
6parfi ad eyda pudri i petta malefni. Stadreyndin er su ad pratt fyrir ad til séu margir
virkir télvunotendur 8 medal aldradra, hefur stdr hluti peirra ekki mikla télvupekkingu
og gerir sér ekki grein fyrir hvernig télvur geti nyst peim i daglegu lifi. Aldradir telja
tolvur hvorki gagnslausar né énaudsynlegar, heldur pvert 4 méti. Helsta dsteeda pess ad

eldra félk akvedur ad notfaera sér tolvur er einmitt notagildi peirra (Wandke o.fl., 2012).

Fjorda mytan er su ad pad sé helst skortur a likamlegri faerni sem er éldrudum til
trafala pegar kemur ad toélvunotkun peirra og ad pennan vanda megi leysa med pvi ad
hanna sérstakt notendavidmot fyrir aldrada (Wandke o.fl., 2012). | pessari mytu leynist
vissulega sannleikskorn, med haekkandi aldri aukast likurnar a skertri hreyfigetu og
versnandi sjon (Fisk, Rogers, Charness, Czaja og Sharit, 2009). pad parf ad adlaga
teeknina ad mannlegum vandamalum, ekki manneskjurnar ad peim taeknilegu.
Snertiskjar eru daemi um lausn @ pessum vanda (Fisk o.fl., 2009), en peir krefjast mun
minni samhaefingar milli handa og augna en notkun @ mus og bendli, auk pess sem
audvelt er ad steekka efnid a skjanum sem audveldar lestur 4 texta. bratt fyrir ad likurnar
a pvi ad likamleg faerni minnki med aldrinum ma ad einhverju leiti vega upp 4 méti

vanda aldradra vid télvunotkun med videigandi honnun (Wandke o.fl., 2012).

Fimmta mytan er su ad aldrada skorti grunnpekkingu til télvunotkunar og pekki ekki
ordfeerid (Poynton, 2005; Sengpiel, 2011; Wandke o.fl., 2012). Ord eins og skra, vafri,

hlekkur og nidurhal séu peim 6kunnug og merkingarlaus. Af pessum sékum sé 6ldrudum
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einfaldlega ekki faert ad skilja hvernig télvur virki. Upplysinga- og samskiptatakni virdist
oft a tidum fldkin fyrir aldrada. Fjolmargar énaudsynlegar adgerdir eru adgengilegar og
synilegar 4 medan sumar peirra naudsynlegri virdast faldar i valmyndum (Wandke o.fl.,
2012). Einnig virdast aldradir oft eiga i erfidleikum med tolvulaesi auk pess sem sjonraent
areiti getur valdid peim vandraedum. Staersti hluti aldradra geeti p6é nytt sér upplysinga-
og samskiptataekni ef hun vaeri ekki hénnud af yngra félki, fyrir ungt félk eins og raunin
er i dag. Aldradir geetu frekar nytt sér teeknina ef hidn vaeri hénnud med parfir peirra i
huga til jafns vid parfir peirra sem yngri eru. Jafnvel ma lita 4 pad sem honnunargalla

geti aldradir ekki nytt sér teeknina (Wandke o.fl., 2012).

Sjotta mytan er su ad vandinn sé félginn i pvi ad aldradir leeri ekki a nyja
samskiptataekni. beir hafi hvorki hvata né vitraena getu til ad laera 4 télvur (Wandke o.fl.,
2012). Margir trda pessu, en stadreyndin er su ad laerdomsferlid er 6druvisi hja
Oldrudum og pvi parf ad nota adrar adferdir (Schmiedek, Lovden og Lindenberger,
2010). beim hefur yfirleitt reynst betur ad fa leidsdgn en ad proéfa sig afram (Wandke
o.fl., 2012). bad getur reynst vandkvaedum bundid ad sannfaera aldrada um ad tileinka
sér nyjungar i upplysinga- og samskiptataekni. Pad getur einnig reynst peim erfidara en
60rum aldurshépum ad tileinka sér paer. bratt fyrir pad er viljinn og getan fyrir hendi og
bvi parf ad hvetja honnudi til ad taka parfir aldradra med i reikninginn vid storf sin. beir
sem eru abyrgir fyrir préoun og hénnun a gagnvirkri upplysinga- og samskiptataekni bera
einnig abyrgd 4 ad hun sé adgengileg ollum aldurshépum. betta er askorun, en vel

mogulegt (Wandke o.fl., 2012).

4.2 UST-parfir aldradra

Vid préun og innleidingu a taekninyjungum fyrir aldrada hefur ahersla verid 16gd a ad
baeta heilsu peirra, velferd og lifsgaedi, en parfir og prar notenda hafa ekki verid greindar
naegilega (Thielke o.fl.,, 2012). Moguleikar teekninnar til pess ad hafa jakvaed ahrif 4 lif
folks og stydja vid ad pad geti notid peirra patta sem gera lifid pess virdi ad lifa pvi eru til
stadar. Allt bendir til pess ad med adstod takninnar geti folk tekid patt i ath6fnum sem

eru spennandi, 6rvandi, anaegjulegar og skemmtilegar (Astell, 2013).

Samkvaemt parfapyramida Maslows leitast félk vid ad uppfylla stighaekkandi parfir;

fyrsta prepid eru lifedlisfraedilegar grunnparfir, annad prepid er porfin fyrir 6ryggi, pridja
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brepid er porfin fyrir keerleika og ad tilheyra, fjérda prepid porfin fyrir virdingu og
fimmta og sidasta prepid er porfin fyrir sjalfsbirtingu (Maslow, 1943). Thielke og fleiri
hafa bent & ad upplysinga- og samskiptateekni getur mogulega maett porfum a hverju
bessara prepa, en pvi hefur verid dbdtavant ad litid sé til parfa vaentanlegra notenda vid
honnun og framleidslu & slikum lausnum. Med pvi ad lita til parfapyramidans er haegt ad
gera rannsoknar- og préunarstorf, framleidslu og notkun aldradra a taekni markvissari.
Sérstaklega parf ad geeta ad pvi ad taeknin hafi ekki neikvaed ahrif a virdingu eldra félks
med pvi ad draga ur sjalfstaedi pess (Thielke o.fl., 2012). borfin fyrir 6ryggi er sett fram
sem ein af grunnpdérfunum, naest 4 eftir lifedlisfreedilegum porfum. bvi er ekki ad furda
ad dhersla hafi ad miklu leiti verid 16g0 a 6ryggi einstaklinga i rannséknum (Astell, 2013).
Kenningar Maslows beina sjénum pé ekki sidur ad floknari salfraedilegum porfum eins
og porfina fyrir félagsskap og ast, porfina fyrir sjalfsvirdingu og virdingu annarra og
borfina fyrir sjalfsbirtingu. Kenningar hans grundvallast a ad lita a einstaklinginn sem
heild innan pess umhverfis sem hann prifst i og dhersla er |16gd & ad bera kennsl & og

kanna paer parfir manna sem eru umfram grunnparfirnar (Maslow, 1943; Astell, 2013).

Ahrifa kenninga Maslows hefur vida ordid vart i freedimennsku sidustu aratugi, en
bo virdist ahrifanna ekki hafa gaett i miklum maeli gagnvart éldrudum og pa sérstaklega
gagnvart pvi ad maeta porfum félks um anesegjuleg og arangursrik efri ar. betta 4 ekki sist
vid pegar kemur ad préun taknilegra lausna, par sem aherslan hefur ad miklu leiti verid
a Oryggi aldradra (Astell, 2013). bvi hefur verid velt upp hvort dstaedan sé su ad talid sé
ad aldradir hafi ekki somu salfreedilegu parfir og peir sem yngri eru eda hvort
salfraedilegar parfir aldradra teljist hreinlega ekki eins mikilveegar og pvi sé 1atid duga ad
leggja dherslu a grunnparfir peirra. bad er engin astzeda til ad setla ad porfin fyrir t.d.
velferd og arangur minnki med haekkandi aldri og i raun ma faera rok fyrir pvi ad
studningur vid folk i att ad innihaldsriku og anaegjulegu lifi hafi forvarnargildi (Astell,

2013).

bratt fyrir ad teekninyjungar geti verid oldrudum til framdrattar er ekki vist ad peer
maeti peim porfum sem eru einstaklingunum mikilvaegastar. Rannsdkn a vidhofi til
snjallheimila syndi t.a.m. ad peir sem hefdu mestan avinning af pvi ad nyta sér slika
taekni voru einmitt peir sem eru éliklegastir til ad tileinka sér hana (Courtney, Demiris,

Rantz og Skubic, 2008).
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4.3 Ahrifapaettir 4 taeknisampykkt og —notkun aldradra

Ahrifapaettir 4 taeknisampykkt og —notkun eru fjdlmargir og snda ad taekninni,
notendunum og pvi hvernig pau passa saman (Davis, Bagozzi og Warshaw, 1989;
Scherer, 2004). beir paettir sem hafa helst ahrif 8 sampykki og notkun aldradra & taekni
eru vidhorf peirra til teekninnar, reynsla af henni, avinningur og kostnadur, hénnun og

perséonubundnir paettir (ClaBen, Schmidt og Wahl, 2013).

Aldradir hafa, pvert 4 pad sem margir halda, almennt frekar jakvaett vidhorf til taekni
(Czaja, Sharit, Charness, Fisk, og Rogers, 2001; Mitzner o.fl., 2010), en peir upplifa po
oftar kvida og gremju gagnvart henni en yngra félk (Rogers og Fisk, 2010). Folk sem faett
er fyrir arid 1960 olst ekki upp vid télvutaekni sem hluta af sinu daglega lifi og pvi hafa
yngri kynslédir meiri reynslu af henni. Enda virdist ungu félki i dag taekni- og télvunotkun

i bldd borin, en eldra félki oft talsverd askorun (Clafen o.fl., 2013).

Einn af lykil ahrifapattunum er skynjadur avinningur (Melenhorst, Rogers og
Bouwhuis, 2006) sem verdur ad vera meiri en vaentur kostnadur. Eins verda kostirnir vid
notkunina ad vega pyngra en dkostirnir sem henni fylgja (ClaBen o.fl., 2013). Eldra félk
er Oliklegra til ad tileinka sér takninyjungar ef paer hafa ekki i for med sér tafarlaus

jakveed ahrif 4 lifsgeedi pess (Day, Jutai, Woolrich og Strong, 2001).

Honnun hefur einnig mikil ahrif a taeknisampykkt og —notkun aldradra, en mikilvaegt
er ad hun sé adladandi og maeti um leid porfum peirra og getu (Blaschke, Freddolino og
Mullen, 2009; Rogers og Fisk, 2010). Altaek honnun (universal design) tekur mid af pvi ad
sem flestir geti notast vid voruna pratt fyrir skerdingar (Preiser, 2001). begar hannad er
fyrir aldrada parf ad geeta pess ad honnunareiginlekar voru maeti salfraedilegum porfum
notendanna (Rogers og Fisk, 2010). Jafnframt parf ad taka tillit til pess ad aldradir eru
mjog fjolbreyttur hépur pegar kemur ad likamlegri og andlegri getu, par af leidandi
hentar engin ein lausn alveg dllum. | dag er 16gd ahersla & pad vid hénnun ad hafa
veentanlega notendur med i rddum til ad nd sem bestum arangri (Vines, Clarke, Wright,

McCarthy og Olivier, 2013; Lindsay, Jackson, Schofield og Olivier, 2012).

Sidast en ekki sist hafa rannsdknir synt fram 4 ad persénubundnir paettir hafi ahrif,
til ad mynda parfir, éskir, geta og haefni einstaklingsins (Kearns, Rosenberg, West og
Applegarth, 2007; Raappana, Rauma og Melkas, 2007; Sixsmith, Gibson, Orpwood og

Torrington, 2007). Félagslydfraedilegar breytur hafa einnig ahrif (Marcellini, Mollenkopf,
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Spazzafumo og Ruoppila, 2000). Hatt menntunarstig og fyrri reynsla af taekni reyndust
hafa sterkt forspargildi vardandi jakvaed vidhorf til teekni. Kyn hafdi sterkt forspargildi
begar kom ad vidhorfi gagnvart heimilisteekum en hafdi engin ahrif & vidhorf til
upplysinga- og samskiptateekni og bunadar af peim meidi (Peace o.fl., 2007). betta
stydja nidurstodur rannsdknar a internetnotkun eldra félks en par kom i 1jés ad peir sem
eru enn & vinnumarkadi, i skrifstofustorfum, med hatt menntunarstig og heerri
heimilistekjur eru liklegri til ad vera internetnotendur en adrir (Hogeboom, McDermott,
Perrin, Osman og Bell-Ellison, 2010). Aldradir sem hafa jakvaett vidhorf gagnvart télvum
og interneti, sjalfsoryggi vardandi tolvunotkun, litinn toélvukvida og eru vid gdda
likamlega heilsu og vitreena getu eru liklegri til ad nota taeknina (Erickson og Johnson,

2011).

4.3.1 Hindranir @ UST-notkun eldra folks

Pad eru ymsar hindranir sem hafa neikvaed ahrif & taekninotkun eldra félks. beer helstu
eru skynjadur avinningur (Mann, Belchior, Tomita og Kemp, 2005; Melenhorst, Rogers
og Bouwhuis, 2006), skortur @ ahuga og/eda hvatningu (Morris, Goodman og Brading,
2007; Peacock og Kunemund, 2007), skortur & pekkingu og adgengi (Peacock og
Kunemund, 2007) og kostnadur (Mann o.fl. 2005; Carpenter og Buday, 2007). Einnig
getur likamleg fotlun svo sem skert sjon eda heyrn, hreyfihdmlun eda erfidleikar med

finhreyfingar heft notkunarméguleika (Carpenter og Buday, 2007; Saunders 2004).

Hluti aldradra sér ekki tilgang i pvi ad nyta sér internetid par sem pad myndi ekki
hafa neitt sérstakt uppa sig ad peirra mati. Markadssetningu 3 taekni er idulega beint ad
yngri kynslédum par sem kapp er lagt & ad kynna flokna, taeknilega eiginleika sem hofda
ekki til eldra félks eda henni er 4 hinn bdginn beint sérstaklega ad veikburda eldra folki
sem porri aldradra samsvarar sig ekki vid (Newell, 2008). Honnun getur einnig hindrad
adgengi par sem hun er idulega midud ad yngra félki sem hefur alist upp vid pessa
teekni. Er pa til ad mynda att vid smdgerd teeki og flokid vidmot. Vie hdnnun
teekniblinadar sem sérstaklega er etladur eldra félki gleymist oft ad huga ad
fagurfraedilega paettinum. Eldra folk keerir sig ekki um ad hafa heimili sin hladin af illa
hénnudum hlutum frekar en yngra félk (Newell, 2008). Einnig & eldra félk pad til ad vera
smevykt vid teekninyjungar. b4 hefur eldra folk réttmeetar ahyggjur af upplysingadryggi.

pessar hindranir koma i veg fyrir ad margt eldra fdlk notist vid upplysinga- og
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samskiptataekni til félagslegra samskipta. Eins og fram hefur komid telja morg peirra sig
ekki skilja taeknina né hafa getu til ad takast & vid hana auk pess sem pau sja ekki
porfina. Vid nanari athugun hefur pé komid i ljés ad eldra folk er flest fullfeert um ad

00last taeknifzaerni sé ahuginn fyrir hendi (Independent Age, e.d.).

4.3.2 Hvatar aldradra til UST-notkunar

Helstu hvatar eldra folks til ad nyta sér kosti upplysinga- og samskiptataekninnar eru
samskipti og félagslegur studningur (Belchior, Tomita og Kemp, 2005; Thayer og Ray,
2006), afpreying og skemmtun (Opalinski, 2001; Campbell, 2008) og upplysingaleit
(Campbell, 2008; Macias og McMiillan, 2008).

Til pess a0 breyta vidhorfi og kveikja dhuga eldra félks parf ad syna pvi fram & hvada
hag pad hefur af taekninni og jafnframt veita pvi vidunandi pjalfun og studning. begar
synt er fram & moguleikana til ad tengjast fjolskyldu og vinum med einféldum heetti

kviknar ahuginn peirra oftar en ekki (Independent Age, e.d.).

Ymsar breytingar i lifi eldra félks geta ordid peim hvatning til ad tileinka sér taeknina,
til deemis ad fara a eftirlaun, makamissir, ef zettingjar flytja erlendis eda ny dhugamal
(Age Concern og Help the Aged, 2009). Flestar pessara breytinga geta einnig haft i for
med sér minnkandi félagsleg tengsl og aukid likur @ einmanaleika og punglyndi, sem
rennir stodum undir ad notkun upplysinga- og samskiptateekninnar geti komid i veg fyrir

eda dregid ur félagslegri einangrun og einmanaleika (Independent Age, e.d.).

Nidurstodur bresku Sus-IT rannsdknarinnar syna fram 4 ad eftirfarandi paettir hvetja
eldra folk helst til ad tileinka sér taknina; viljinn til ad vidhalda virkni og sjalfstadi, ad
geta att i samskiptum vid fjolskyldu og vini (sérstaklega pa sem bua fjarri), vera virkur
patttakandi i samfélaginu, geta leitad sér upplysinga, aflad sér pekkingar, fylgst med

fréttum og haldid afram ad laera og freedast (New Dynamics of Ageing, e.d.a).

[ sému rannsékn kom fram ad getan til pess ad fara 4 internetid veldur pvi ad eldra
folki fannst pad hafa aukinn félagslegan studning auk pess sem pad upplifdi sig skarpara
andlega, peim fannst pau geta tekist 4 vid dskoranir, vera gagnleg og yngri i anda (New
Dynamics of Ageing, e.d.a). Teeknin hefur moguleika til ad hjalpa eldra félki ad
endurvekja og koma a félagslegum tengslum og taka virkan patt i samfélaginu med

auknu adgengi, freedslu og studningi (Independent Age, e.d.). Nidurstodur breskrar

47



rannséknar hafa synt fram & ad eldra fdélk hefur getuna og viljann til ad 6dlast
taeknipekkingu og getur, rétt eins og yngra félk, med videigandi studningi nytt hana sér
til framdrattar (UK online centres, 2008). Pad er vidhorfid til taeekninnar sem skiptir
meira mali en aldurinn, en aldradir eru liklegastir til pess ad fylla flokk peirra sem veita

taekninyjungum vidnam (Independent Age, e.d.).

4.4 Aodgengi aldradra ad upplysingasamfélaginu

Med adgengi ad upplysingasamfélaginu er att vid hversu audvelt sé fyrir almenning ad
nalgast og nota upplysingateekni i daglegu lifi. Mikilvaegt er ad tryggja adgengi allra ad
upplysingasamfélaginu eins og frekast er unnt. Med fjolgun aldradra hakkar hlutfall
beirra sem pjast af skerdingu a finhreyfingum, heyrn eda sjén. Pad sama a vid um

vitreena skerdingu (Hawthorn, 2000).

Fram hefur komid ad sokum mikillar framprdéunar & pessu svidi geti ordid til ny
tegund af félagslegum 6jofnudi & milli peirra sem ,hafa“ og ,hafa ekki“ adgang. A hinn
béginn upplifa og medtaka mismunandi kynslddir a élikum stigum lifsins teekninyjungar
med olikum heetti. Naudsynlegt er ad tryggja ad eldra félk geti nytt sér pau jakveedu
teekifaeri sem upplysinga- og samskiptataekni hefur uppa ad bjoéda til ad halda sjalfstaedi

sinu, hreyfanleika og félagslegri patttoku (Peace o.fl., 2007).

4.5 Tolvufaerninamskeid

Toélvufeernindmskeid eru mikilvaeg leid fyrir eldra félk til ad laera a tolvur og internet.
Reett var vid leidbeinendur a slikum ndmskeidum og i l|jés kom ad margir sem sakja pau
skortir alla grunnpekkingu og hafa talsverdan kvida gagnvart tdlvunotkun. betta parf ad
hafa i huga pegar tolvufeernindmskeid fyrir eldra félk eru sett a laggirnar (Morris o.fl.,
2007). bjalfun og studningur eru sérlega mikilvaegir lidir i pvi ad hjalpa eldra folki ad
komast yfir kvida og byggja upp sjalfstraust peirra gagnvart taekninni. Til pess ad na
arangri parf vidvarandi studning fra traustum adilum auk pess sem kostnadi parf ad stilla
i hof. bvi er mikilveegt ad adilar séu til stadar sem geti eflt eldra félk med kennslu og
fraedslu um pa kosti sem notkun upplysinga- og samskiptataekninnar getur haft i for med
sér. Med goédum studningi getur eldra folk einnig ordid hluti af lausninni med

jafningjafraedslu (Independent Age, e.d.).
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A islandi eru og hafa verid margvisleg télvufaernindmskeid i bodi fyrir byrjendur sem
og eldri borgara hja ymsum adilum. Arid 2012 ték Reykjavikurborg patt i evrépsku
samstarfsverkefni sem bar yfirskriftina ,Rafraenar lausnir fyrir alla” og var markmid pess
ad greida adgang borgaranna ad upplysingataekni. Par sem aldradir hafa stadid hollum
feeti pegar kemur ad télvufeerni var unnid sérstaklega med pann hép og sett voru af stad
gjaldfrjals toélvundmskeid i nokkrum félagsmidstodvum & hofudborgarsvaedinu
(Reykjavikurborg, 2012). Fyrirmyndin var sott til ndmskeida fyrir eldri borgara sem
haldin hafa verid i félagsmidstddinni Haedargardi fra arinu 2006. A namskeidunum
kenna nemendur Ur sjounda bekk i grunnskélum peim sem eldri eru a télvur og pvi er
einnig verid ad efla tengsl og brua bilid milli kynsléda (Reykjavikurborg, 2012). Nu eru
sambeerileg namskeid | bodi hja morgum félagsmidstodvum | Reykjavik

(Reykjavikurborg, 2014).

bpegar kemur ad tolvundmi skiptir eldra folk mestu madli ad pad sé adgengilegt, &
vidradanlegu verdi, snidid ad peirra porfum og sé haldid i nsesta nagrenni i 6ruggu og
vinalegu umhverfi. Til pess ad koma sem best til méts vid parfir eldra félks pegar kemur
ad tolvukennslu parf ad taka tillit til pess ad um fjolbreyttan hdop er ad reeda

(Damodaran, Olphert og Sandhu, 2013).

4.6 Aframhaldandi UST-notkun

Rannséknin Sus-IT er samvinnuverkefni fimm breskra rannséknarrada sem radist var i
med pad ad leidarljosi ad finna Ut hvernig megi stydja vid aframhaldandi notkun eldra
folks & upplysingateekni til ad studla ad sjalfreedi og sjalfstadi peirra. Sifellt fleiri aldradir
einstaklingar notast vid tolvur og internet i ymsum tilgangi og njota starfreennar
patttoku. Hluti peirra virdist pd ekki geta vidhaldid pessari notkun. Markmid
rannséknarverkefnisins var ad finna Ut hverjar helstu dskoranir eldra folks eru pegar
kemur ad télvunotkun, hvada ahrif pessar dskoranir hafa a getu og hvata til ad halda
télvunotkun afram og hvernig er haegt ad stydja vid aframhaldandi stafraena patttoku

beirra (Damodaran o.fl., 2013).

Samstarfshdpurinn var pverfaglegur og samanstdéd af freedimonnum dr atta
breskum haskélum, m.a. sérfreedingum i notendamidadri honnun, salfraedi, félagsfraedi,

tolvu- og upplysingataekni og o6ldrunarfraedi. Eldra félk tok virkan patt i rannsdkninni en
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yfir eitt pusund peirra komu ad verkefninu med einhverjum hzetti. Margvislegar adferdir
voru notadar i peim tilgangi ad fa eldra félk til ad taka patt og hafa ahrif & rannsdknina,

t.d. kannanir, vinnustofur og préun og préfun & hugbunadi (Damodaran o.fl., 2013).

Hluti af verkefninu var kdnnun sem framkvaemd var @ arunum 2009-2010 medal
u.p.b. 750 einstaklinga 50 ara og eldri og par kom i ljé6s ad margt eldra folk notar
margvisleg stafreen taeki, s.s. tolvur, farsima, spjaldtolvur og rafbaekur. Stér hluti
svarenda sagdist nota tolvu daglega eda nokkrum sinnum i viku. Nidurstédur bentu til
bess ad helstu askoranir eldra folks pegar kemur ad télvunotkun séu: skortur a kunnattu
til ad leysa akvedin verkefni eda vandamal pegar pau koma upp; ad skilja ,tungu”
taekninnar; ad muna hluti eins og t.d. adgangsord eda skref i ferli; likamlegir erfidleikar,
t.d. ad notast vid mus eda sja a skja; og ad kunna ekki ad taka & 6ryggismalum, t.d. ad

koma i veg fyrir virusa, sprettiglugga og ruslpést (New Dynamics of Ageing, e.d.a).

Nidurstodur syndu fram & ad eldra félk metur avinninginn af tolvunotkun og
sjalfsteedid sem henni fylgir mikils. Pau syna pvi oft mikla prautseigju til ad halda i
stafraena tengingu sina pratt fyrir miklar hindranir. Oft vita pau ekki af og notast pvi ekki
vid lausnir sem stydja vid adgengi ad télvum. begar tolvunotkun haettir er pad oftast
stigvaxandi ferli, frekar en akvedinn atburdur og 3 yfirleitt reetur ad rekja til ymissa
vandamala. Adstod og studningur eru lykilatridi pegar kemur ad pvi ad halda notkuninni
afram, en meira en fjérdungur patttakenda nefndi studning fra 6drum sem mikilvaegasta
pattinn til ad pau geetu notast vid tolvur. Adstod og studningur er i flestum tilfellum

veittur 6formlega af hendi fjolskyldu og vina (New Dynamics of Ageing, e.d.a).

Samkveemt nidurstédum adurnefndrar kénnunar notudust nanast allir 50 ara og
eldri vid a.m.k. eitt stafraent taeki, um pridjungur peirra vid 2-5 taeki og tveir pridju vid 6-
10 taeki. Hatt i 90% patttakenda notudust vid farsima og naer 70% vid tolvur. Sjalfsoryggi
pbatttakenda vardandi teekninotkun var mismikid. Flestir voru mjog 6ruggir pegar kom ad
notkun taekja eins og geislaspilara og sjénvarps og treystu sér vel til ad notast vid
einfaldari virkni farsima. Sjalfséryggid var minna pegar kom ad fléknari virkni farsima
eins og ad fara 4 internetid. Flestir tolvunotendur hofdu sjalfstraust til pess ad vafra um
internetid og notast vid ritvinnsluforrit, en skorti pad pegar kom ad pattum eins og

Skype eda annarri nyrri teekni. bratt fyrir mismikid sjalfstraust litu margir patttakendur a
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tolvur og internet sem mikilveegan og jafnvel naudsynlegan hluta af lifi sinu (New

Dynamics of Ageing, e.d.a).

Unnin var framhaldskénnun i Sus-IT rannsdékninni @ drunum 2011-2012 par sem
skilyrdi var ad patttakendur vaeru télvunotendur 50 ara og eldri. [ [j6s kom ad 71% beirra
notudust vid bordtdlvu daglega eda nokkrum sinnum i viku. Nidurstodur syndu einnig
fram & ad pratt fyrir ad adeins litill hluti peirra hafi & peim tima notast vid spjaldtélvur
(9%) eda farsima (9%) til ad fara a internetid pa gerdi meirihluti peirra pad daglega eda
nokkrum sinnum i viku, eda 57% og 76%. Margir patttakendur nefndu ad peir hefdu
avinning af stafreenni patttoku og pa sérstaklega félagslegan i formi samskipta vid

®ttingja og vini 6had faerni eda fjarleegdum (Damodaran o.fl., 2013).

| pessari kénnun voru helstu askoranir sem nefndar voru vardandi UST-notkun
tengdar likamlegri feerni, vitraenni getu, studningi, taeknilegum breytingum og
teeknilegum ordugleikum. Ahugaverdur munur kom i ljés hvad vardar raunverulegar
astaedur pess ad eldra félk haettir ad notast vid tolvur og hvada astaedur pau telji ad
muni verda fyrir pvi ad pau haetti. Tolfreedin synir ad helsta dstaeda pess ad félk heettir
ad notast vid tolvur er vegna stodkerfisvanda, en eldra folk telur liklegast ad vandamal

tengd sjon verdi til pess ad pau lati af télvunotkun (Damodaran o.fl., 2013).

[ sému kénnun voru patttakendur spurdir Ut i télvunam og —studning, baedi hvernig
pbeim malum hafi verid hattad og hvernig peir myndu vilja hafa pad. Meirihlutinn, eda
54%, hafdi lzert sjalfur a télvur, 40% hafdi leert af yngri kynslé6dum eda jafningjum og
47% hofou farid a télvundmskeid (Damodaran o.fl., 2013). batttakendur treystu ad
miklu leiti @ studning fjolskyldu og vina, badi vid ad leera 4 tolvur og til ad leysa
vandamal peim tengd. Um fjérdungur patttakenda nefndi mannlegan studning og
hvatningu sem mikilveegasta lidinn i ad geta notad taeknina med gédu méti (Damodaran

o.fl., 2013).

Likamlegar, salfreedilegar og félagslegar breytingar tengdar 6ldrun geta haft ahrif 3
getu eldra félks til ad vidhalda stafreenni patttoku. begar eldra folk parf ad gefa
tolvunotkun upp 4 batinn geta afleidingarnar verid alvarlegar hvad vardar velferd og
sjalfstaedi pess, auk pess sem patttoku peirra i samfélaginu er 6gnad par sem opinberir

adilar og adrir pjonustuveitendur notast vid internetid i siauknum meeli. Eldra félk telur
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adstod og hvatningu annarra, svo sem attingja, vina og leidbeinenda, besta studninginn

til ad vidahalda stafraenni patttoku sinni (Damodaran o.fl., 2013).

Til pess ad na arangri purfa upplysinga- og samskiptataekni vorur medal annars ad
vera notendavaenar, adgengilegar og nothaefar, pad parf ad vera haegt ad adlaga paer ad
porfum notandans auk pess sem uppfaersla og styring parf ad vera audveld. bessir
baettir eru sérstaklega mikilvaegir pegar kemur ad eldri télvunotendum sem margir glima

vid aldurstengdar skerdingar (New Dynamics of Ageing, e.d.b).

Nidurstodur verkefnisins leiddu i ljos ad margt eldra félk leggur mikid & sig til ad
halda télvunotkun afram pratt fyrir hindranir par sem pau eru medvitud um tengsl
félagslegrar patttoku og stafreennar patttoku. Eldri télvunotendur virdast margir kjdsa
ad toélvunotkun peirra sé félagslegt ferli par sem pekkingu og reynslu er deilt, sambdnd
reektud og samskipta notid, oft a milli kynsléda, pannig sé ahugamdlum sinnt og
teeknileg vandamal leyst. Lykilatridi til pess ad studla ad aframhaldandi stafreenni
batttoku eldra félks er adgangur ad adstod og studningi og vidunandi honnun vél- og

hugbunadar (New Dynamics of Ageing, e.d.c).
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5 Takjaeign og taekninotkun kynslédanna

Folk er best i stakk buid til ad préa med sér nyja likamlega, andlega og félagslega feerni a
motunardrunum, fra faedingu og til um pad bil pritugs. Ungt félk a pvi tiltolulega audvelt
med ad préa med sér nyja feerni, en eldra félk parf oft og tidum ad horfa framhja og
byggja ofan a fyrirliggjandi feerni, sem er ekki alltaf audvelt (Bouma o.fl., 2007). bvi er
eldra folk oft verr i stakk buid pegar kemur ad taekninyjungum, sérstaklega ef pau hafa
ekki purft ad tileinka sér svipada faerni adur i sinu daglega lifi (Czaja o.fl., 2006; Bouma
o.fl., 2007). A sidustu aratugum hafa ordid miklar breytingar pegar kemur ad taekifeerum
folks til ad ganga menntaveginn, en margt félk sem er aldrad i dag hafdi takmorkud
taekifeeri til pess, sem hefur ahrif 4 pennan kynslédabundna mun. Eldri kynslodir hafa pvi
verid seinni til ad tileinka sér nyjungar i upplysinga- og samskiptatakni en paer yngri.
Internetid, tolvupdstur, leitarvélar, samfélagsmidlar, stafreenar myndavélar og farsimar
eru hlutir sem yngri kynsldodir taka sem sjalfsogdum hlut, en eldri kynslodir eru einnig i
siauknum mzeli ad tileinka sér (Bouma o.fl., 2007). bannig hafa akvedin teeki ndd

vinsaeldum pvert a kynslédir (Zickuhr, 2011).

bessi kafli fjallar um teekjaeigh og taekninotkun kynslédanna. Fjallad er um
farsimaeign og notkun & peim, pvi naest tdlvur, internetid og samfélagsmidla. [ lokin er

fjallad um télvuleiki og moguleika peirra til heilapjalfunar.

5.1 Farsimar

Samkvaemt kénnun fra arinu 2011 sem framkveemd var i Bandarikjunum af Pew
rannséknarmidstddinni (Pew Research Center) ma sja ad meirihluti fullordins félks &
farsima. Yngri kynslédir nota farsima til fjolbreyttari hluta en paer eldri, til deemis til ad
fara 4@ netid, lesa og senda tolvupdst, hlusta a tonlist, spila tolvuleiki og horfa 3
myndbond. Sé litid nanar a nidurstédur adurnefndrar kénnunar ma sja ad farsimaeign a
medal 18 ara og eldri var 85% i heild. Farsimaeign var algengust & medal yngstu
kynslé8arinnar og for hlutfallslega minnkandi milli kynsléda. Adeins 48% elstu

kynslédarinnar, 75 ara og eldri, attu farsima (Zickuhr, 2011).

Farsimar gegna lykilhlutverki i upplysinga- og samskiptataekni i dag. Peir gera
einstaklingum ekki adeins kleift ad hafa samband vid vini, eettingja, fyrirteeki og
stofnanir simleidis, heldur hafa i honum sameinast dnnur teeki og taekni. Med farsimum i
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dag er t.d. haegt ad senda sms, taka ljosmyndir og myndbond, hlusta & tonlist og fara &

internetid (Martinez-Pecino og Lera, 2012).

[ rannsékn & pekkingu og notkun eldri borgara & farsimum og avinning peirra af
notkuninni kom i ljos ad farsimaeign og —notkun steekkadi ekki félagslegt net peirra, en
veitti peim aukinn félagslegan studning, oryggiskennd, frelsistilfinningu og sjalfstaedi
(Martinez-Pecino og Lera, 2012). Fram kom ad helsta notkun eldra félks a farsimum var i
beim tilgangi ad hafa samband vid attingja sina. Nidurstoédur leiddu einnig i ljés ad eldra
folk notar farsima helst i peim tilgangi ad hringja simtdl og kanna hvad timanum lidur,

en nytir adra kosti peirra i mun minna maeli (Martinez-Pecino og Lera, 2012).

Heimasiminn er i mérgum tilfellum helsta leid aldradra til ad hafa samband vid
fiolskyldu og vini og margir peirra lita frekar a farsima sem Oryggisteeki heldur en
samskiptataeki (Quadrello o.fl., 2005). Vaegi farsimans til persénulegra samskipta hefur
b6 aukist verulega @ undanférnum arum & medal aldradra. Rannsdknir & samskiptum
aldradra og barnabarna peirra leiddu til ad mynda i ljés ad smaskilabod voru jafn
mikilvaeg badum hopum, sem er sérlega dhugaverd nidurstada hvad pa eldri vardar.
Samskipti augliti til auglitis voru eftir sem adur algengasti samskiptamatinn og pvi naest
heimasiminn. En af peim sem attu farsima og télvur notadist hluti vid sms og tolvupdst

til ad eiga samskipti vid barnabdrn sin. (Quadrello o.fl., 2005).

Eldra folk er i auknum meeli ad tileinka sér sms til ad halda sambandi vid vini og
vandamenn. Oft hefur verid talad um ad eldra folk hafi ekki tileinkad sér
farsimataeknina, en rannsdknir hafa brotid pessar stadalmyndir & bak aftur, enda hefur
notkun farsima stéraukist 4 medal 60 ara og eldri @ nylidnum arum (Plaza, Martin,
Martin og Medrano, 2011). bréunin med farsimana er svipud og med télvurnar og
internetid, pad er ad verda algengara ad aldradir tileinki sér teeknina og reyndar er
algengara ad aldradir notist vid farsima en tolvur og internet. Pad er ekki langt sidan ad
vidhorf aldradra til farsima voru ad moérgu leiti neikveed, en pau hafa breyst. Aldradir,
eins og adrir, seetta sig vid og tileinka sér teeknina pegar hun maetir porfum peirra og

vantingum (Plaza, Martin, Martin og Medrano, 2011).
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5.2 Tolvur
Samkvaemt nidurstodum rannsdknar Pew rannséknarmidstodvarinnar sem framkvaemd
var i Bandarikjunum arid 2011 var bordtolvueign 59% medal allra 18 ara og eldri, en

adeins 28% einstaklinga 75 ara og eldri attu bordtélvur (Zickuhr, 2011).

Fartolvueign @ medal fullordinna einstaklinga var 52% i heildina, en p6 adeins 10% 4
medal einstaklinga 75 ara og eldri. bess ber ad geta ad alls attu 76% allra 18 ara og eldri

annad hvort bordtolvu, fartélvu eda hvoru tveggja (Zickuhr, 2011).

Spjaldtélvueign @ medal patttakenda var ekki nema 4% arid 2011. Spjaldtolvur eru
tiltolulega nyjar @ markadi og hofdu pegar konnunin var framkvaemd ekki nad mikilli

utbreidslu hja nokkurri kynsléd (Zickuhr, 2011).

Leikjatolvueign 4 medal 18 ara og eldri var 42%, en pd adeins 3% medal einstaklinga

75 dra og eldri (Zickuhr, 2011).

Samkveemt konnuninni er tolvueign nokkud almenn, en pad eru medlimir elstu
kynslé8anna sem eru éliklegastir til ad eiga allar gerdir peirra. Til pess ad geta nytt sér
upplysinga- og samskiptataekni til ad styrkja tengsl vid yngri kynslddir parf ad eiga og
kunna a teekin og tdlin, en ljost er ad pad hallar verulega a elstu kynslédina pegar kemur

ad teekjaeign (Zickuhr, 2011).

5.3 Internetid

Aldradir nota internetid til ad mynda til ad vera i tengslum vid fjolskyldu og vini, taka
patt i ahugamadlum, afla sér upplysinga, taka patt i hagsmunahdpum, auka persénulega
stjérn og vera andlega virkir. Aldradir sem taka patt i hépum & netinu uppskera
félagslegan styrk og félagsskap og finna sidur fyrir streitu. Studningsnet a internetinu
veita 6ldrudum teaekifeeri til ad leita studnings medal breidari héps sem tengist peim ekki

fiolskyldubondum (Savundranayagam og Ryan, 2008).

[ rannsoékn & internetnotkun og félagslegum tengslum félks 50 &ra og eldra kom i ljés
ad enginn munur var a fjélda nainna sambanda eda trdnadarvina internetnotenda og
annarra. Nidurstodur syndu pd fram 4 ad internetnotendur attu oftar i samskiptum vid
fiolskyldu og vini, en tidni samskipta hefur ahrif & geedi félagslegra tengsla (Hogeboom
o.fl., 2010). betta stydur vid nidurstodur fyrri rannsdkna ad internetnotkun geti styrkt
félagsleg tengsl, sem hefur jadkvaed ahrif & streitu, dregur ar punglyndi og er
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heilsueflandi. Nidurstodur rannséknarinnar syndu einnig fram a ad internetnotendur
voru liklegri til ad taka patt i skipulagdri starfsemi eda klibbum en peir sem ekki nota
internetid (Hogeboom o.fl., 2010), sem stydur vid fyrri rannséknir sem synt hafa ad

internetnotkun hafi jakvaed ahrif a8 samfélagslega patttéku (Hogeboom o.fl., 2010).

[ rannsékn sem gerd var & internet notkun 55 dra og eldri i Bretlandi var tilvist grau
gjarinnar stadfest. Margt eldra félk verdur af peim taekifeerum sem felast i télvu- og
internetnotkun, en hidn getur aukid félagslega virkni og vidhaldid sjalfstedi peirra
(Morris o.fl., 2007). Nidurstodur syndu fram 4 ad internetnotkun leiddi til aukinna
lifsgeeda eldra félks. Meirihluti patttakenda hélt pvi fram ad notkun internetsins hefdi
haft jakvaed ahrif 4 lif peirra og ad peir myndu sakna pess ef internetsins nyti ekki lengur
vid. Atti petta jafnt vid um pa elstu og yngstu medal patttakenda. betta bendir til pess
ad jafnvel p6 ad peir sem eldri eru noti internetid i minna maeli en peir yngri pa kunni

beir jafn vel ad meta ad hafa adgang ad pvi (Morris o.fl., 2007).

Rannsoknir hafa synt fram a jakvaed tengsl & milli télvunotkunar og salraennar
velferdar aldradra (Erickson og Johnson, 2011; Richter, Bannier, Glott, Marquard og
Schwarze, 2013). Aldradir télvunotendur eru anaegdari og hafa jakvaedari vidhorf til pess
ad eldast en peir sem ekki nota télvur. Tenging hefur einnig fundist @ milli notkunar
internetsins til samskipta og félagslegrar velferdar aldradra, til ad mynda hvad
félagslegan studning vardar. | rannsékn 4 medal aldradra internetnotenda kom i ljés ad
beir sem tdku reglulega patt i netsamfélégum af einhverju tagi voru anaegdari en peir
sem toku sjaldnar patt. Einnig hefur komid i ljos ad notkun a internetinu til samskipta
hefur pau ahrif ad aldradir verdi sidur einmana. Samkvamt rannséknum hefur tolvu- og
internetnotkun aldradra jakveed ahrif & félagslegan studning, vidhorf til oldrunar,
lifsdnaegju, sjalfstjérn, punglyndi og einmanaleika (Erickson og Johnson, 2011; Richter,
Bannier, Glott, Marquard og Schwarze, 2013). bess ber ad geta ad ekki hafa allar
rannséknir synt fram & bein tengsl milli télvu- og internetnotkunar og likamlegrar,
tilfinningalegrar og salraennar velferdar, po vissulega bendi flestar rannséknir til pess ad
aldradir sem nota internetid til samskipta njéti aukinnar félagslegrar velferdar,
félagslegs studnings, eigi rikari félagsaud og séu sidur einmana. Nidurstdédur hollenskrar

rannsoknar a ahrifum pjalfunar a télvur og internet a velferd og lifsgeedi aldradra vid
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goda heilsu syndu til ad mynda hvorki fram a jakvaed né neikvaed ahrif 4 daglega virkni,

velferd eda tengslanet peirra (Slegers, van Boxtel og Jolles, 2008).

5.3.1 Samfélagsmidlar

Samkveemt kdonnun Pew rannsdknarmidstodvarinnar & notkun fullordinna (18 ara og
eldri) internetnotenda i Bandarikjunum a samfélagsmidlum notudu 73% peirra pd arid
2013. Nidurstodur syndu fram a ad pvi eldri sem internetnotendur eru, pvi 6liklegri eru
beir til ad nota samfélagsmidla. P6 maeldust 45% internetnotenda 65 ara og eldri

notendur slikra midla (Duggan og Smith, 2013).

Til eru margir samfélagmidlar en peir vinsalustu i dag eru Instagram, Twitter,
Pinterest, Linkedin og Facebook. | 4durnefndri kénnun fra arinu 2013 reyndust 17%
internetnotenda vera virkir & Instagram, 18% a Twitter, 21% & Pinterest, 22% a LinkedIn
og 71% a Facebook. Sammerkt var med 6llum samfélagsmidlunum sem hér eru nefndir
ad notendum faxekkadi verulega & medal eldri internetnotenda. b6 reyndust 45%

internetnotenda 65 ara og eldri vera Facebook notendur (Duggan og Smith, 2013).

Gerd var kénnun 3 pvi arid 2011 af Pew rannséknarmidstodinni i hvada tilgangi félk
notar samfélagsmidla. RiUmlega tveir pridju hlutar notenda segja tilganginn vera ad
halda tengslum vid nuverandi vini og fj6lskyldumedlimi og um helmingur ad endurvekja
tengslin vid gamla vini sem peir hafa misst samband vid. Ekki nema 9% |6gdu megin
aherslu @ ad eignast nyja vini og adeins 3% notudust adallega vid samfélagsmidla i

makaleit (Smith, 2011).

Forsendur fyrir notkun @ samfélagsmidlum eru geta til ad notast vid tolvur eda
onnur internettengd taeki og tileinka sér notkun peirra sem og samfélagsmidla. Til
deemis parf ad skilja og sampykkja notendaskilmala og gera sér grein fyrir hvada rétt
samfélagsmidlarnir askilja sér vardandi notkun og dreifingu & persénulegum goégnum.
Margir aldradir kljast vid skerdingar sem geta hindrad notkun peirra & samfélagsmidlum

an adstodar (Leist, 2013).

Fjarlaegdir, skert hreyfigeta og timafrekar skyldur eru allt pezettir sem geta hindrad
aldrada i pvi ad uppfylla porf sina fyrir félagsleg samskipti. Samfélagsmidlar geta
mogulega vegid upp a moéti pessum hindrunum par sem par er vettvangur til

félagslegrar patttoku 6had stadsetningu eda tima (Leist, 2013). Helsta hindrun fyrir
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aldrada til ad notast vid samfélagsmidla er ferlid vid ad fa adgang ad peim. Vel hefur
reynst ad fa adstod frad reyndari notendum sem geta til ad mynda kynnt fyrir nylidanum
reglur, skilmala og adra mikilvaega paetti. Einnig getur flaekjustig vefsins talist hindrun,
bar er Ur morgu ad velja sem getur verid yfirbyrmandi fyrir nyja notendur. Adlaga parf
samfélagsmidla ad porfum dlikra hépa, en geeta parf ad pvi ad ekki sé litid 4 aldrada sem
kvidna, tortryggna, veikbyggda og dévirka, heldur virka og skapandi einstaklinga sem hafa

stjorn a pvi hvernig peir nyta internetid (Leist, 2013).

Helsti hvatinn fyrir aldrada til ad notast vid samfélagsmidla eru anaegjan sem pvi
fylgir, ad eiga i félagslegum samskiptum og ad veita og fa félagslegan studning. A
samfélagmidum geta notendur unnid bug 4 einmanaleika og fengid nyjar fréttir af vinum
og attingjum. Félagslegur studningur & samfélagsmidlum er sérlega mikilveegur pegar
hann kemur fra folki med likan bakgrunn eda reynsluheim, t.d. hvad vardar punglyndi,
krabbamein, alkéhélisma eda umonnun (Leist, 2013). begar félk stendur frammi fyrir
miklum erfidleikum eda breytingum i lifi sinu kys pad pé studning sem veittur er augliti
til auglitis fram yfir studning sem faest med notkun upplysinga- og samskiptatakni

(Lewandowski, Rosenberg, Parks og Siegel, 2011).

Ekki er mikid vitad um mogulegar neikvaedar afleidingar hvad vardar notkun
aldradra & samfélagsmidlum. Ymsir neikvaedir peettir hafa pé verid nefndir vardandi
samfélagsmidla almennt, t.a.m. moguleikinn & pvi ad tileinka sér skadlegar upplysingar
sem adrir deila, haettuleg hegdun annarra og misnotkun & persénuupplysingum i
gleepsamlegum tilgangi. Bent hefur verid & ad porf er fyrir umraedu vardandi vitraena
skerdingu, internetnotkun og samfélagsmidla (Leist, 2013). bad getur haft neikvaed ahrif
ad flestir notendur samfélagsmidla syni sig og sitt lif i jakveedu ljdsi og deili adallega
jakvaedum upplysingum & samfélagsmidlum, sem getur valdid pvi ad peir sem verja
miklum tima a slikum midlum upplifa ad adrir séu hamingjusamari og eigi betra lif en
beir (Chou og Edge, 2012). Onnur neikvaed hlid & samfélagsmidlum sem pekkt er medal
yngri kynsléda er rafrent einelti, par sem einstaklingar eru szerdir eda nidurlaegdir af
60rum. Med aukinni notkun aldradra a samfélagsmidlum ma gera rad fyrir ad peir geti

einnig ordid férnarlomb sliks eineltis (Leist, 2013).

Notkun eldra folks @ samfélagsmidlum og ahrif hennar 4 velferd og félagslega

patttoku pess er frekar nytilkomid rannsdknarefni. Nylegar rannséknir hafa synt fram a
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ad peir sem notast helst vid slika midla eru oftast vel félagslega tengdir fyrir. Ekki hefur
tekist ad syna fram & notkun d samfélagsmidlum og auknum lifsgaedum (Lewandowski

o.fl., 2011).

bProun samfélagsmidla er ad umbylta félagslifi félks. Samfélagsmidlar eru gédur
vettvangur til ad tengja kynslédir saman, enda ekki vida annarsstadar sem born,
unglingar, medlimir samlokukynslédarinnar, afar og Gmmur, vinir og ndgrannar maetast

og eiga i samskiptum (Madden, 2010).

5.4 Tolvuleikir

Oldrudum télvu- og internetnotendum fjdlgar stédugt en pad endurspeglast ekki |
tolvuleikjaframbodi. Rannsékn og préun & tolvuleikjum fyrir eldra félk hefur verid sett
nanast alfarid undir hatt oldrunartaeknifraedinnar, en télvuleikir fyrir aldrada purfa ekki
ad einskordast vid leiki sem hafa medferdargildi (Davis, Vetere, Gibbs og Francis, 2012).
begar leikir eru hannadir sérstaklega med eldri spilara (gamers) i huga er mikilvaegt ad
taka tillit til mogulegra aldurstengdra breytinga & likamlegri og andlegri getu
markhopsins (Holzinger, Searle og Nischelwitzer, 2007). Synt hefur verid fram 4 ad eldri
spilarar hafa flestir kynnst télvuleikjum i gegnum storf sin, bérn sin eda i kjolfar
meirihattar atburda eins og veikinda. Félagslega upplifa eldri spilarar i mérgum tilfellum
gremju og neikvaedni af hendi maka, en @ méti sameiginlegan grundvall til samskipta vid

yngri kynslédir (Quandt, Grueninger og Wimmer, 2008).

Ad spila tolvuleiki getur haft jdkveed ahrif & heilsu félks (s.s. baetta samhaefingu
augna og handa) sem og félagslega pattinn par sem margir tolvuleikir eru spiladir vid
einn eda fleiri. Samkveemt nidurst6dum rannséknar fra arinu 1990 voru félagsleg

samskipti einn helsti dvinningur aldradra af pvi ad spila tolvuleiki (Whitcomb, 1990).

Nyrri verkefni hafa byggt 4@ pessum nidurst6dum vié notkun toélvuleikja til ad auka
lifsgedi eldra folks, t.d. verkefnid Eldergames. Meirihluti patttakenda i pvi verkefni
nefndu félagsleg samskipti sem helsta avinning pess ad spila, eda 66% peirra (Gamberini
o.fl., 2009). | verkefninu var sett fram st kenning ad eldra félk, rétt eins og born, hafi
avinning af pvi ad leika sér. Hvetjandi umhverfi var préad til ad hafa ahrif 4 m.a. vitraena
og félagslega getu aldradra, sem foélst i leikjabordi og tolvuleik. Markmidid var ad auka

stafreena patttoku aldradra, audvelda samskipti milli peirra og adstandenda, fylgjast
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med lifsgeedum peirra og upplysa sérfredinga um nidurstédur. Ennfremur var
markmidid ad greina hnignandi vitreena getu og félagslega vanlidan timanlega.

Verkefnid fékk jakveeda umségn medal patttakenda (Gamberini o.fl., 2006).

Nidurstodur i 60ru verkefni, Age Invaders, voru einnig 4 pa leid ad félagslegur
avinningur veaeri mikill (Khoo, Merritt og Cheok, 2009). bar var markmidid ad hvetja til
samskipta @ milli kynsléda yfir internetid. Pannig geta t.d. Ommur og afar spilad
tolvuleiki vid barnabdrnin sin pratt fyrir fjarleegdir 4 milli peirra. | pessu verkefni kom
ekki adeins i ljds moguleikinn til ad nyta internetid i auknum meeli til félagslegra
samskipta aldradra heldur einnig viljinn og ahuginn medal peirra til ad tileinka sér
taeknina (Khoo o.fl., 2009). Ahuga aldradra & taekninni og eldmdédinn fyrir pvi ad tileinka
sér hana ma ad miklu leiti rekja til moguleikanna & auknum félagslegum samskiptum, ad
komast i samband vid félk med svipud dhugamal og ad halda sambandi vid félk sem pad
getur ekki hitt augliti til auglitis af einhverjum 3asteedum (ljsselsteijn, Nap, de Kort og

Poels, 2007).

Likur eru @ pvi ad samskipti kynslédanna verdi ekki sidur mikilvaegari en adur
samfara haekkandi aldri mannkyns. Rannséknir hafa synt fram 4 ad pad er ekki alltaf
samfella i pessum samskiptum (Giles, Ryan og Anas, 2008; Giles og Williams, 1994). beir
sem yngri eru sja samskiptin oft sem 6fullnaegjandi og vandkveedum had (Hummert,
2010; Williams og Giles, 1996), en peir sem eldri eru finnst peir yngri lita nidur a sig og

hafa fordéma gagnvart 6ldrudum (Giles og Gasiorek, 2010; Giles o.fl., 2008).

Rannséknir hafa synt fram 4 ad patttaka dlikra aldurshdpa i ymsum sameiginlegum
témstundum getur haft mikil ahrif 8 vidhorf a milli kynsléda (Hebblethwaite og Norris,
2010). Vidvarandi jakvaed samskipti geta pannig haft ahrif a vidhorf milli kynsléda pegar
baer maetast i tolvuleikjum og studlar ad sterkari tengslum peirra @ milli (Chua, Jung,

Lwin og Theng, 2013).

Hrod préun stafreennar taekni hefur leitt til pess ad sjdnum hefur verid beint ad
moguleikum toélvuleikja sem samskiptamata milli kynsld6a, enda fer eldra félki sem
spilar tolvuleiki fjdlgandi (Jung, Koay, Ng, Wong og Lee, 2009; Shubert, 2010, Theng,
Chua og Pham, 2012). | rannsékn par sem kynslédir tengdar fjélskyldubéndum spiludu
tolvuleiki saman kom i ljés ad pad hafdi avinning fyrir bada aldurshépa (Voida og

Greenberg, 2012).
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Medal tolvuleikjaframleidanda hefur ahugi a tolvuleikjum sem studla ad
samskiptum kynslédanna aukist undanfarin ar (Trepte, Reinecke og Juechems, 2012;
Huvila, Ek og Widén-Wulff, 2010). Tolvuleikir sem leggja dherslu @ ad sameina kynslédir i
leik eru po fremur sjaldgeefir (Abeele og Schutter, 2010) pratt fyrir ad rannsdknir hafi
synt fram a ad samskipti milli peirra eldri og yngri hafi avinning fyrir bada aldurshépa

(Davis o.fl., 2012).

5.4.1 Tolvuleikir til heilapjalfunar
Auk félagslegs avinnings af télvuleikjaspilun aldradra er sjonum i auknum meeli beint ad
moguleikum spilunar a slikum leikjum sem madtst6du gegn hnignun vitreennar getu og

jafnvel heilabilunar (Astell, 2013).

Margir aldradir bua vid vaega vitreena skerdingu (mild cognitive impairment), sem
hefur verid skilgreind sem skerding a ad minnsta kosti einum paetti vitraennar getu an
nokkurra merkja um heilabilun og an teljandi hnignunar i getu vid athafnir daglegs lifs
(Luis, Loewenstein, Acevedo, Barker og Duara, 2003). Talid er ad allt ad fimmtungur

folks 65 ara og eldra bui vid veega vitreena skerdingu (Petersen, 2011).

Fullnzegjandi lyf eda laekning vid vitreenni skerdingu eru ekki fyrir hendi (Piau,
Nourhashémi, Hein, Caillaud og Vellas, 2011) sem gerir pad ad verkum ad pad er enn
mikilvaegara ad finna adrar leidir til ad baeta vitreena getu eldra félks. bad er pvi
raunverulegur grundvollur fyrir pvi ad leita lausna & svidi upplysinga- og
samskiptataekninnar sem stydja vid aldrada i daglegu lifi og studla ad o6ruggu og

baegilegu umhverfi fyrir pa (Sixsmith, 2013).

Hingad til hafa rannséknir lagt mun meiri dherslu a parfir heilabiladra en peirra sem
hafa vaega vitreena skerdingu. Stadreyndin er pd su ad eldra folk med vaega vitrena
skerdingu er betur i stakk buid til ad laera 8 og tileinka sér taekninyjungar en peir sem
eru med heilabilun. Vaeg vitraen skerding proast i heilabilun i mérgum tilfellum, en pad
er p6 ekki 6hjakvaemileg préun. bvi er mikilvaegt ad prda lausnir sem vidhalda og jafnvel
baeta vitraena getu, gera o6ldrudum kleift ad vera i sjalfstadri busetu lengur og eykur

lifsgeedi peirra (Sixsmith, 2013).

Heilapjalfun hefur verid rannsokud med tilliti til vaegrar vitreennar skerdingar. pa

spila aldradir med vaega vitreena skerdingu tolvuleiki til ad studla ad aukinni vitraenni
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getu. AJ spila tolvuleiki getur haft avinning i for med sér fyrir folk almennt, en folk med
vaega vitraena skerdingu getur mogulega beett vitraena getu sina og félagslega virkni a
hvetjandi og skemmtilegan mata. Frekari rannsékna er porf 8 dhrifum heilapjalfunar og
tolvuleikja a veega vitraena skerdingu, en par leynast taekifeeri til ad stydja vid pa sem
bjast af henni & uppbyggilegan hatt til ad takast a vid verkefni hversdagsins (Sixsmith,
2013).
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6 UST-notkun islendinga

Mikill munur er a reynsluheimi peirra kynsléda sem eru uppi i dag. Yngstu kynslddirnar
eru aldar upp vid notkun ndtima upplysinga- og samskiptataekni @ medan paer elstu
burfa ad hafa fyrir pvi ad adlagast miklum taeknilegum breytingum i samfélaginu. (Olson,

O’Brien, Rogers og Charness, 2011).

[ pessum kafla er farid yfir télulegar upplysingar vardandi UST-notkun islenskra
kynsléda, p.e. barna og unglinga, fullordinna og aldradra. Einnig er horft til framtidar

vardandi UST-notkun naestu kynslédar aldradra.

6.1 UST-notkun islenskra barna og unglinga

Upplysinga- og samskiptataekni skipar i dag stéran sess i menntun asku landsins. Einn af
grunnpattum i adalnamskram leikskéla, grunnskéla og framhaldsskéla er laesi, en undir
bann patt fellur m.a. stafraent laesi, midlamennt og midlalaesi. Par kemur fram ad ,,télvur
og stafraen samskiptataki teljast vida dmissandi pattur i daglegu lifi félks, heima jafnt
sem & vinnustad, og pykja ordid sjalfsogd verkfeeri i skélastarfi“ (Mennta- og
menningarmalaraduneytid, 2012, 2013, e.d.). [ adalnamsskra grunnskéla er upplysinga-
og taeknimennt jafnframt sérstakt greinasvid og eru sett fram hafniviomid fyrir
nemendur i 4., 7. og 10. bekk vardandi vinnulag og vinnubrégd, upplysingaéflun og
urvinnslu, taekni og bunad, skopun og midlun og loks sidferdi og oryggismal (Mennta- og

menningarmalaraduneytid, 2012).

[ rannsékn sem framkveemd var & medal ungmenna 4 aldrinum 14-17 &ra i
nokkrum Evrépuléndum, par & medal [slandi, & drunum 2011-2012 kom i ljés ad 92%
allra patttakenda voru & ad minnsta kosti einum samfélagsmidli (t.d. Facebook).
Samkveemt nidurstédum eyddu 39,4% unglinga i rannsokninni ad lagmarki tveimur
klukkustundum & dag a samskiptasidum. Af patttakendum spiludu 61,8% tolvuleiki 4

internetinu (Tsitsika, Tzavela, Mavromati og EU NET ADB consortium, e.d.).

Azetlad hefur verid ad meirihluti barna i Evrépu & aldrinum 9-16 dra fari 4 internetid
daglega og verji ad medaltali teepum 90 mindtum a dag 4 netinu. Nidurstédur ur
adurnefndri rannsékn syndu ad 70% islenskra unglinga a@ aldrinum 15-16 ara nota
internetid flesta eda alla daga vikunnar. Mikill meirihluti peirra ver meira en tveimur

timum & dag & netinu og rimlega 20% peirra meira en fjérum klukkustundum. islensku
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unglingarnir notudu samkvaemt nidurstodum internetid helst til ad skoda kvikmyndir
eda fara a YouTube (88%), fara &4 samfélagsmidla (84%), sinna ahugamalum (64%),
fylgjast med fréttum (55%), hafa samskipti @ Skype eda MSN (55%), hlada nidur ténlist
(47%), spila tolvuleiki (44%) eda vid nam (40%) (Kjartan Olafsson o.fl., e.d.).

Unglingarnir eyda miklum tima a samfélagsmidlum, en um 40% peirra sdgdust verja
tveimur timum eda meira & peim & virkum dégum og rumlega helmingur, eda 51%,

meira en premur timum & dag um helgar (Kjartan Olafsson o.fl., e.d).

6.2 UST-notkun islendinga 4 aldrinum 18-74 ara

Hagstofa islands hefur gefid Gt samantekt & helstu nidurstédum rannséknar & notkun
islendinga & télvum og interneti & arinu 2013. Rannséknin nadi til einstaklinga &
aldrinum 16-74 ara. Netnotendur (peir sem hafa tengst internetinu a sidustu premur
manudum) reyndust 96,5% adspurdra. bar af tengdust 98,6% internetinu vikulega eda
oftar. Undanfarin 4r hafa netnotendur maelst flestir & islandi og i Noregi 4 medal EES
rikja, en rannséknin er framkvaemd arlega i 29 68rum Evrépurikjum (Hagstofa islands,

2014).

[ toflu 2 ma sja hlutfall internetnotenda eftir aldri & 4runum 2003, 2010 og 2013.
Athyglisvert er hvad mikil aukning hefur ordid a internetnotkun félks a aldrinum 55-74

ara (Hagstofa islands, e.d.).

Tafla 2 Internetnotendur 4 islandi (Hagstofa islands, e.d.).

Internetnotendur 4 islandi

16-24ara 25-34ara 35-44ara 45-54ara 55-64ara  65-74 ara

2003 96% 92% 90% 82% 58% 29%
2010 99% 99% 99% 95% 87% 64%
2013 100% 100% 99% 98% 95% 79%

Notkun & tolvupdsti sem samskiptamata er arid 2013 ordin almenn & medal

internetnotenda, naer 6had aldri, eins og sja ma & toflu 3 (Hagstofa islands, e.d.).

64



Tafla 3 Internetnotendur sem notast vid télvupést (Hagstofa islands, e.d.).

Internetnotendur sem notast vid tolvupdst

16-24 ara 25-34ara 35-443ara 45-54ara 55-64ara 65-74 ara

2003 89% 92% 92% 89% 87% 86%
2010 95% 97% 96% 93% 89% 77%
2013 97% 98% 97% 96% 92% 93%

Mikil aukning hefur ordid i notkun netsimtala og/eda fjarfunda a sidustu arum. Eins
og sja ma i toflu 4 er yngra félk liklegra en eldra til pess ad notast vid pennan

samskiptamdta (Hagstofa Islands, e.d.).

Tafla 4 Internetnotendur sem notast vid netsimtél/fjarfundi (Hagstofa islands, e.d.).

Internetnotendur sem notast vid netsimtol/fjarfundi

16-24 ara 25-34ara 35-44ara 45-54ara 55-64ara 65-74 ara

2003 7% 10% 9% 7% 8% 5%
2010 38% 42% 32% 33% 33% 22%
2013 74% 70% 64% 60% 48% 50%

Eins og fram kemur i toflu 5 er notkun netnotenda & spjallsidum og/eda
spjallforritum mjog almenn hja yngri kynslédum. Arid 2012 er hin mest 4 medal
notenda 4 aldrinum 16-24 dara, eda 92%, en fer minnkandi med haekkandi aldri og nzer
lagmarki hja elstu notendum (65-74 ara), par sem hlutfallid meelist adeins 28% (Hagstofa

[slands, e.d.). Ekki voru fyrir hendi gégn fyrir rid 2013.
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Tafla 5 Internetnotendur sem notast vid spjallsidur/spjallforrit (Hagstofa islands, e.d.).

Internetnotendur sem notast vid spjallsidur/spjallforrit

16-24 ara 25-34ara 35-443ara 45-54ara 55-64ara 65-74 ara

2003 64% 49% 23% 15% 10% 9%
2010 77% 70% 42% 28% 15,5% 9%
2012 92% 84% 76% 57% 39% 28%

Eins og sja mda i toflu 6 er notkun samfélagsmidla almenn hja yngri
internetnotendum og meira en helmingur virkra internetnotenda a aldrinum 65-74 dara

notast vid pa (Hagstofa islands, e.d.).

Tafla 6 Internetnotendur sem notast vid samfélagsmidla (Hagstofa islands, e.d.).

Internetnotendur sem notast vid samfélagsmidla

16-24 ara 25-34ara 35-44ara 45-54ara 55-64ara 65-74 ara

2010 92% 87% 74% 55% 45% 34%

2013 97% 94% 84% 76% 66% 53%

Sja ma a pessum télum ad internetnotendur eru almennt mjég virkir i ad nyta sér pa
samskiptamata sem internetid hefur uppa ad bjéda. beir eldri eru po seinni til ad

tileinka sér nyja samskiptamata en peir sem yngri eru (Hagstofa [slands, e.d.).

6.3 UST-notkun islendinga & aldrinum 67-87 ara

[ 4rslok 2012 var framkvaemd & vegum Reykjavikurborgar kénnun & hégum eldri borgara.
Nadi kdnnunin til félks & aldrinum 67-87 ara a o6llu landinu (Reykjavikurborg, 2013). Hér
verdur litid nanar a nidurstédur er varda samskipti i gegnum sima og télvu- og

internetnotkun.

patttakendur voru spurdir ,hversu oft ertu i simasambandi vid born, attingja og
vini?“ og samkveemt nidurstodum voru rumlega helmingur peirra i daglegu
simasambandi vid sina nanustu, um pridjungur nokkrum sinnum i viku, 6,4% einu sinni i

viku, en 5,8% sjaldnar eda aldrei. Pegar rynt er i nidurstodur ma sja tengsl a milli fjolda
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beirra sem finna fyrir einmanaleika og tidni simasambands vid born, settingja og vini

(Reykjavikurborg, 2013).

Spurningunni ,hversu oft notar pu tolvu?“ svérudu 61,3% daglega, 8,9% nokkrum
sinnum i viku, 4,7% vikulega, 2,3% sjaldnar en vikulega og teeplega fjordungur, eda
22,8%, aldrei. Samkveemt pessum nidurstédum nota prir fjérdu hlutar islendinga &
aldrinum 67-87 dara tolvur vikulega eda oftar. Sé rynt nanar i nidurstodur kemur i ljés ad
med hakkandi aldri dregur ur télvunotkun. Pé nota 56% adspurdra a aldrinum 82-87
ara tolvur vikulega eda oftar. Riflega helmingur peirra sem segjast oft vera einmana
nota aldrei télvur og teepur pridjungur peirra sem segjast stundum vera einmana, & moéti

fimmtungi peirra sem segjast sjaldan eda aldrei vera einmana (Reykjavikurborg, 2013).

Spurningin ,hversu oft ferd pu & internetid?“ var 16gd fyrir pa sem nota télvur. [ ljés
kom ad 92,6% peirra fara a internetid vikulega eda oftar og i raun fara 71,3% peirra sem

a annad bord nota tolvur daglega a internetid (Reykjavikurborg, 2013).

Eldri borgarar & islandi hafa margir hverjir tileinkad sér upplysinga- og
samskiptataeknina, en sja ma tengsl 4 milli UST-notkunar og einmanaleika

(Reykjavikurborg, 2013).

6.4 Naesta kynslod aldradra og taekni

Naesta kynsldd aldradra, eftirstridsara kynslédin, nadi fullordinsaldri & timum hagsaeldar
og nysképunar. [ finnskri rannsékn & einstaklingum & aldrinum 50-60 ara kom i 1jés ad
bessi hopur hefur tiltélulega mikla reynslu af teekninotkun og litinn kvida gagnvart henni

(Niemeld-Nyrhinen, 2007).

Pad er ljost ad naesta kynsléd aldradra mun hafa meiri taeknikunnattu en aldradir
dagsins i dag. Flest kunna pau a télvur og internet og par sem pad er tilhneiging til ad
vera lengi @ vinnumarkadi er liklegt ad pau tileinki sér taekninyjungar lengur en kynslddin
a undan gerdi (Hanson, 2011). Ef teeknilegar framfarir halda 4fram ad vera miklar og
hradar naestu ar og aratugi, eins og allt bendir til, ma telja liklegt ad naesta kynsléd lendi
einnig i vandreedum med taekninyjungar par sem tseknipekking peirra getur urelst

(Hanson, 2011).

Pad ma ekki lita framhja pvi ad pratt fyrir ad naesta kynsléd muni ef til vill lifa og
vera vi0 betri heilsu lengur en ntiverandi kynsléd aldradra er engin astaeda til ad aetla ad
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hnignun a vitraenni getu, skynjun og likamlegri faerni tengdar 6ldrun haetti. HUn getur pé
ordid sidar a lifsleidinni pokk sé framforum i heilbrigdispjonustu. Og jafnt og hja
oldrudum einstaklingum i dag getur petta valdid vandraeedum i framtidinni vardandi

notendavidmot og taekninyjungar (Hanson, 2011).

Flest bendir til ad naestu kynslodir aldradra verdi betur staddar fjarhagslega og med
haerra menntunarstig en fyrri kynslédir. bau munu ad ollum likindum hafa aukinn
kaupmatt og vera havaerari hépur sem neytendur. Aldradir i framtidinni munu leggja
aherslu & hreysti, virkni, hreyfanleika, tengsl og sjalfreedi. Pau munu ad 6llum likindum
gera krofu um adgang ad internetinu, fjarleekningar og adra teekni sem getur aukid

sjalfstaedi peirra, lifsgaedi og velferd (Morris o.fl., 2012).
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7 Oldrun, samskipti og tengsl

[ skyrslu sem unnin var af Independent Age, breskum samtdkum sem vinna gegn
fjarhagslegri, félagslegri og upplysingalegri fataekt aldradra, er fjallad um eldra félk,
teekni og samfélag og hvada moguleika taeknin veitir peim til pess ad endurnyja eda proa
félagsleg sambond og vera virkir patttakendur i samfélaginu. bar eru settir fram fimm
pbattir sem hafa jakveed ahrif 4 velferd i daglegu lifi. bessir fimm peettir eru ad hafa
tengsl, vera virkur, fylgjast med, halda afram ad leera og gefa af sér. Talid er ad
upplysinga- og samskiptatakni geti audgad adurnefnda fimm peetti svo lengi sem litid er

a teeknina sem leid ad takmarkinu en ekki takmarkid sjalft (Independent Age, e.d.).

[ bessum kafla er fjallad um samskipti og tengsl aldradra vid yngri kynslédir, med
og an adstodar UST. Einnig er fjallad sérstaklega um félagsleg tengsl aldradra. Ad lokum

er fjallad er um islensk sjénarmid vardandi 6ldrun, samskipti og tengsl.

7.1 Samskipti og tengsl kynslodanna

Sterkustu tengsl sem flest eldra félk a vid folk af 68rum kynslédum er vid born sin og
barnaborn. Aukid langlifi hefur i for med sér ad vid kynnumst og myndum tengsl vid
fleiri ettlidi. Minnkandi faedingartidni samfara pessu hefur haft paer breytingar i for med
sér ad pad eru ad jafnadi faerri fjdlskyldumedlimir i hverri kynsléd en fleiri kynslodir a lifi

a sama tima (Hagestad, 2006).

[ nidurstédum islenskrar rannséknar & vidhorfum eldra félks kom i ljés ad skiptar
skodanir voru um pad hvort betri tengsl veeru i fjdlskyldum i dag en d8ur. Fram kom ad
samband vid born og barnabdrn maetti vera meira, en einnig kom fram ad pad vaeri ekki
sibur & abyrgd hinna oOldrudu sjalfra ad hafa frumkvaedid ad samskiptum og
samverustundum. bad ad raekta fjolskyldubdndin geti komid i veg fyrir einangrun peirra
sjalfra. | ljos kom ad umgengni vid barnabérn var almennt mikil og héfdu margir

hlutverki ad gegna vid barnapdssun (Sigurveig H. Sigurdardottir, 2006).

patttakendur alitu ad samhjdlp kynsléda veeri mikil, en peim var pé mikid i mun ad
halda sjalfsteedi sinu sem lengst og ipyngja ekki bornum sinum. P4 kom fram ad pad

hlutverk ad sinna barnabdrnum og ,flytja visdom milli kynsléda” veitti folki lifsfyllingu.
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Einnig var bent a ad ekki attu allir born og barnabérn og pad pyrfti ad huga sérstaklega

ad peim hopi (Sigurveig H. Sigurdardéttir, 2006).

7.1.1 Samskipti aldradra vid uppkomin born

Tengslin milli kynslé6a purfa ad proast og adlagast pessum breytingum 3
aldurssamsetningu pjédfélagsins. Aldradir foreldrar og fullordin bérn peirra halda
virkum tengslum hvert vid annad. Merking pess ad vera foreldri breytist i ellinni par sem
foreldrum finnst peir bera minni dbyrgd a bérnum sinum. Velferd barna er pé avallt eitt
helsta ahyggjuefni eldri foreldra og hafi bornin porf fyrir adstod veita foreldrarnir

studning (Connidis, 2010).

A méti veita uppkomin bérn éldrudum foreldrum sinum aukinn studning eftir pvi
sem porfin eykst. Flest folk lifir sjalfstaedu lifi meirihluta aevi sinnar, i mérgum tilfellum
alla aevi. bpvi @ hugtakid um samlokukynslédina, sem er fost & milli tveggja krefjandi

kynsléda, ekki vid um 6ll bérn aldradra foreldra (Connidis, 2010).

Pegar born vaxa Ur grasi og pau fara ad bera aukna abyrgd verdur hlutverk foreldra
beirra minna radandi i lifi peirra. A sama hatt eru bérn ekki midpunktur tilveru aldradra
foreldra, pratt fyrir ad vera mikilveegur hluti hennar. bpad tryggir 6ldrudum foreldrum til

ad mynda ekki hamingju ad eiga born (Connidis, 2010).

Engu ad sidur veita aldradir foreldrar og uppkomin boérn peirra hverju 6dru
mikilvaegan studning. Ef har aldur hefur i fér med sér ad foreldrar verdi 6drum hadir
gegna bornin mikilveegu hlutverki og veita oft rikan tilfinningalegan studning auk pess ad
adstoda foreldra sina vid athafnir daglegs lifs (Sigurveig H. Sigurdardéttir, 2006). bPegar
sambond & milli kynsléda einkennast af sterkum tengslum reynist baedi bérnum og
foreldrum audveldara ad takast & vid paer dskoranir sem geta fylgt oldrun (Merz,

Consedine, Schulze og Schuengel, 2009).

7.1.2 Samskipti aldradra vid barnabérn

pad hvernig og hve sterkum bondum kynslddir tengjast getur oltid 8 ymsum pattum, svo
sem taeknilegum og menningarlegum breytingum, kynhlutverkum og 68rum
hefdbundnum hlutverkum en einnig hefur aukin skilnadatidni og stjuptengsl haft ahrif a
fidlskyldutengsl. Rannsdknir syna ad samskipti milli afa og dmmu og barnabarna gegna

mikilvaegu hlutverki i lifi allra hlutadeigandi (Juliusdottir og Sigurdardottir, 2013).
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Eldri kynslédin veitir peirri yngri tilfinningalegan, félagslegan og fjarhagslegan
studning, su yngri veitir peirri eldri adstod i daglegu lifi. Afar og 6mmur virdast hafa
mikilveegu hlutverki ad gegna og hafa mikil ahrif a lif barnabarna sinna. Sérstaklega
mikilvaegur er sa félagslegi og tilfinningalegi studningur sem pau veita. Barnaborn veita
Ommu og afa einnig mikilveegan studning, baedi tilfinningalegan og i formi adstodar
(Juliusdottir og Sigurdardottir, 2013). | norskri rannsékn & sambandi 10-12 &ra barna vid
afa sina og 6mmur kom i ljés ad flest peirra toldu sig hafa laert eitthvad af peim og morg
beirra toldu jafnframt ad pau hafi kennt peim eitthvad, t.d. & tolvur og farsima

(Hagestad, 2008).

Tengsl milli barnabarna og émmu peirra og afa eru samkvaemt nidurst6dum
islenskrar rannséknar ekki adeins mikilveeg heldur naudsynleg. Foreldrar nefndu margar
astaedur fyrir pvi, til ad mynda tengslin, séguna og menningararfinn. Nefndu pau ad
samskipti barna vid afa sina og 6mmur skipti mali fyrir proska barnanna og malproska.
Einnig kom fram ad afar og Ommur bui yfir visku og hafi adra syn sem geti vikkad
sjondeildarhring barna. Pa hafi pau 6nnur ték @ bérnunum og komi med nyja vidd inn i

uppeldi barnanna (Sigrun Juliusdéttir og Sélveig Sigurdardéttir, 2013).

Eldri kynslédin, p.e. afar og 6mmur, bentu & ad pau hafi 6nnur gildi sem veeri
bornum hollt ad kynnast og ad hja peim vaeri kyrrd og ré sem veeri ekki alltaf til stadar &
heimilum foreldranna i daglegu amstri. Eins kom fram ad samskiptin eru ekki sidur
mikilvaeg fyrir afa og 6mmur. Afar og 6mmur |6gdu dherslu a pa gledi og lifsfyllingu sem
bad veitir peim ad umgangast og taka patt i motun yngri kynslédarinnar, proskann og
styrkinn sem pad faerir bérnunum ad njota leidsagnar og reynslu peirra eldri og pau
framtidarverdmeeti sem felast i pvi ad midla gédum gildum og venjum og koma

menningararfinum afram (Sigrun Juliusdéttir og Solveig Sigurdardadttir, 2013).

7.1.3 Samskipti aldradra vid yngri kynslédir med UST

Med heaekkandi aldri verda kynslédir i fjolskyldum fleiri og hlutverk 68ruvisi en adur var
(Hagestad, 2006). Kynslédabilid @ milli peirra elstu og peirra yngstu er ordid ansi breitt
og bau tala oft & tidum varla sama mal. Ahugi og skilningur peirra sem yngri eru &
upplysinga- og samskiptataekni getur skapad fjarleegd par sem elstu kynslédirnar hafa

att fullt i fangi med ad fylgja préuninni, enda hefur hradi breytinganna aldrei verid eins
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mikill og sidustu ar. bad hefur i for med sér ad vidhorf, gomul gildi og breyttir lifshattir

fylgjast ekki ad (Sigrun Juliusdéttir og Nanna K. Sigurdardéttir, 1996).

[ islensku samfélagi er yngsta kynslédin enn fjolmennust og fjdlskyldunetid péttridid.
Sterk fjolskyldutengsl og abyrgdartilfinning geta sett midkynslddina i klemmu og lendir
petta félk gjarnan i studningshlutverki gagnvart baedi yngri og eldri kynslodum.
Busetubreytingar, skilnadir og hlidranir hlutverka geta ad auki haft ahrif &
fiolskyldutengsl auk pess sem lifshattir og vidhorf hafa breyst & milli kynsléda. Jofnudur,
réttleeti og gagnkveem virding aettu ad vera i forgrunni i samskiptum kynslé6anna

(Sigrun Juliusdoéttir og Nanna K. Sigurdardattir, 1996).

Samfara peim breytingum sem ordid hafa a fjolskyldumynstri & sidustu dratugum
hafa ordid gridarlegar breytingar & upplysinga- og samskiptataekni. [ dag er mun édyrara
ad hringja & milli husa, landshluta, landa og heimsalfa en 4dur var. Tilkoma internetsins,
vefmyndavéla, farsima og snjallsima gera fdélki kleift ad eiga i samskiptum pratt fyrir
fjarlaegdir og an mikils tilkostnadar. bannig geta kynslédir i dag att i samskiptum sin a

milli og nanast 6had busetu eda fjarhags (Fingerman, Sechrist og Birditt, 2013).

Upplysinga- og samskiptataekni veitir eldra félki aukna moguleika til ad eiga i
samskiptum vid pad yngra. Yngri kynslédir kjosa frekar , léttari” samskipti med t.d. sms-
skilabodum eda i gegnum samfélagsmidla, en paer eldri eru vanari hefdbundnari
samskiptaleidum eins og simtoélum og bréfaskriftum. Slik samskipti eiga sér gjarnan stad
sjaldnar, en eru ,rikari“ og eru paer adferdir sem flest eldra félk kys helst (Lindley, 2012).
Ein asteeda fyrir pessu misreemi er su ad eldra félk hefur meiri fritima en uppteknir
afkomendur peirra. Eldra félk ber pé virdingu fyrir tima og vali yngra félks pegar kemur
ad samskiptum. pvi felast teekifeeri til ad styrkja tengslin vid yngri kynslédir i pvi ad pau
tileinki sér pann samskiptamata sem paer kjdsa. bannig geta samskiptin einnig ordid

baedi tidari og hversdagslegri (Lindley, 2012).

Vantingar eru til pess ad upplysinga- og samskiptateekni geti ad einhverju leiti
bruad kynslddabilid par sem taeknin er i edli sinu 6had kynslédum og getur mogulega
baett lifsgaedi folks & 6llum aldri (Selwyn, Gorard, Furlong og Madden, 2003). | pvi
sambandi er mikilveegt ad kynslédirnar notist vid somu samskiptamata og ad yngra og

eldra félk hafi teekifeeri til ad deila upplysingum og styrkja tengsl sin @ milli (Harwood og

72



Lin, 2000). An sameiginlegs vettvangs kynslédanna til ad eiga samskipti geta mikilveeg

tengsl rofnad (Harwood, 2000).

7.2 Félagsleg tengsl

A sidustu arum og aratugum hafa komid fram & sjénarsvidid fjéldi taekninyjunga sem
hafa gjorbreytt pvi hvernig haegt er ad eiga i samskiptum. Télvupdstur, samfélagsmidlar
og adrar adferdir sem internetid hefur haft i for med sér hafa umbylt samskiptum medal
folks. Taeknin getur nyst eldra félki til ad endurvekja eda byggja upp ny sambond og taka
virkan patt i samfélaginu. Par liggja taekifaeri til ad eiga i samskiptum vid fj6lskyldu og
vini med nyjum heaetti sem og teekifeeri til ad leera eitthvad nytt, préa nyja hafileika,

00last reynslu og deila med 66rum (Independent Age, e.d.).

Taekninotkun kemur ekki i stad hefdbundinna samskipta vid adra, en er vidbot sem
byggir ofan 4 pau. bannig hafa smaskilabod, tolvupdstur og netspjall ekki komid i
stadinn fyrir simtol og samtol i gegnum vefmyndavélar ekki komid i stad samskipta

augliti til auglitis (Feist, Parker, Howard og Hugo, 2010).

Tileinki aldradir sér ekki upplysinga- og samskiptatakninyjungar hafa peir ekki sama
adgang ad upplysingum og teekifeerum og peir sem yngri eru og geta med timanum
fundist peir eiga minna sameiginlegt med yngri kynslédinni og 6drum i samfélaginu
(Independent Age, e.d.). bPad er 6ldrudum mikilvaegt ad finnast peir tilheyra samfélagi og
samfélagsleg tengsl eru mikilvaeg heilsu peirra, velferd og sem vorn gegn félagslegri

einangrun og einmanaleika (Feist o.fl., 2010).

[ natima samfélagi er ekki algengt ad margar kynslédir deili heimili og
fiolskyldumedlimir eru oft busettir hver fjarri 6drum og fjolskyldumynstur eru breytt.
Aldradir sem eiga i godum samskiptum vid fjdlskyldur sinar, hvort sem peir eru busettir
naerri peim eda fjarri, meta sjalfa sig vid betri heilsu en peir sem eiga ekki i godum
samskiptum vid fjolskyldur sinar. Ad eiga i gédum samskiptum og vera vel félagslega
tengdur getur leitt til pess ad oldrudum finnst peir frekar tilheyra samfélagi og pad

eykur lifsgaedi peirra og velferd (Feist o.fl., 2010).

Félagsleg einangrun og einmanaleikinn sem hun leidir af sér eru pekkt vandamal
medal aldradra og getur haft neikveed ahrif a andlega og likamlega heilsu peirra.

Orsakirnar eru einstaklingsbundnar en adstaedur sem geta valdid pessari vanlidan eru til
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ad mynda dreifd fjolskylda, frafall maka, langvarandi veikindi og pverrandi sjén og/eda
heyrn. Hverjar sem orsakirnar eru pa hefur félagsleg einangrun og einmanaleiki neikvaed

ahrif a lifsgaedi folks (Victor, Scambler, Bowling og Bond, 2005).

Rannséknir hafa synt fram 4 ad helsti dhrifapatturinn sé ekki fjoldi sambanda heldur
gaedi peirra (Victor o.fl.,, 2005). Aldradir eru ekki einsleitur hdpur og er sumum peirra
haettara vid ad verda einmana en 68rum. Félagsleg utilokun (ad upplifa sig sem adskilinn
fra samfélaginu, fastur heima, njota ekki pjénustu, vera einmana og einangradur og eiga
erfitt med ad takast a vid tilveruna) hefur bein tengsl vid einmanaleika (Victor o.fl.,
2005). bad eru einnig tengsl 4 milli félagslegrar utilokunar og stafreennar utilokunar. beir
sem eru verst staddir félagslega eru liklegastir til pess ad hafa ekki adgang ad stafraenum
urredum eins og internetinu. Vangaveltur hafa verid uppi vardandi hvort taeknin geti
frekar aukid heettuna a félagslegri einangrun og minnkad félagsaud, en nidurstodur

rannsékna hafa ekki ytt stodum undir paer (FreshMinds, 2008).

7.3 islensk sjonarmid vardandi 6ldrun, samskipti og tengsl

Framtidarping um farsaela o6ldrun var haldid i Reykjavik arid 2013. Samkveemt
nidurstédum pingsins hefur samfélagid akvednar veentingar til aldradra. Til ad mynda ad
beir midli af reynslu sinni og visku til yngri kynsléda, gaeti barnabarna og brui bilid milli
kynsléda sem hjalparhellur midkynslédarinnar. bess er jafnframt vaenst ad peir adlagist
breytingum og tileinki sér nyjungar, til deemis hvad upplysinga- og samskiptataekni

vardar (Velferdarraduneytid, 2013).

Farseel 6ldrun felst samkveemt nidurstédum pingsins medal annars i ad hafa géo
tengsl vid fjolskyldu, zettingja og vini, ad vera virkur patttakandi i samfélaginu og ad
njota samveru med sinum nanustu. Fundarmenn nefndu mikilvaegi pess ad vera

forvitinn, halda 4fram ad freedast og adlagast breytingum (Velferdarraduneytid, 2013).

Lidur i pvi ad studla ad farseelli 6ldrun er ad breyta vidhorfi samfélagsins til aldradra,
draga ur neikvaedni og efla skilning 8 pvi ad um er ad raeeda hop dlikra einstaklinga. borf
er a ad uppfaera og nutimavaeda stadalmyndina af eldra félki. Til pess ad na fram breyttu
vidhorfi parf ad efla skilning a 6ldrun med fraedslu fyrir almenning, efla tengsl og
samskipti milli kynsld6a og syna peim yngri ad eldra folk er viskubrunnur og ad i peim

bui audazevi (Velferdarrdduneytid, 2013).
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Fundargestir toldu mikilveegt ad hafa jakvaett hugarfar gagnvart breytingum, vera
virkur patttakandi i samfélaginu og geeta ad pvi ad stadna ekki i faerni a teekniold

(Velferdarraduneytid, 2013).
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8 Nidurstoour
Hvernig getur notkun aldradra & upplysinga- og samskiptataekni styrkt tengsl eldri

kynsléda vid paer sem yngri eru?

Styrkja ma tengslin & milli kynslé8a med pvi ad leida paer saman 8 sameiginlegum
teeknilegum vettvangi. Med notkun UST geta kynslédirnar haft samskipti sin @ milli 6had
stadsetningu og vegalengdum. Fjarlaegdir eru pvi ekki fyrirstada til ad vidhalda pessum

tengslum sem medlimir allra kynsléda telja svo mikilvaeg.

Hafa parf i huga ad aldradir eru ekki einsleitur hépur med einsleitar parfir og pad
barf ad hafa pa med i radum vid rannsoéknir, préun, honnun og markadssetningu &

taeknitengdri voru og pjénustu.

Aldradir sjalfir verda ad axla abyrgd og taka nyjungum med opnum huga. bratt fyrir
ad pad taki pa lengri tima ad préa med sér nyja feerni er peim i flestum tilfellum fatt ad
vanbunadi annad en eigin vidhorf og vilji, enda fjdlgar 6ldrudum UST-notendum ar fra
ari.

Med samstodu kynslédanna og samhentu &ataki opinberra adila, freeimanna,
honnuda, framleidenda og markadsfélks ma maeta porfum aldradra, hvetja pa til pess
ad tileinka sér taeknina i auknum meeli, hjalpa peim ad yfirstiga hindranir og stydja vid

stafraena patttoku peirra.

Pad er sameiginleg dbyrgd allra ad upplysingasamfélagid sé aldursveent samfélag og

ad enginn hépur verdi fyrir stafreenni utilokun og jadarsetningu.
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9 Umraedur
[ leit ad svari vid spurningunni ,Hvernig getur notkun aldradra & upplysinga- og
samskiptataekni styrkt tengsl eldri kynsléda vid paer sem yngri eru?” kom margt

ahugavert i ljos.

9.1 Umradur um bakgrunn, stefnur og aherslur

Oldrudum fjolgar og & sama tima er taeknipréun mjoég hréd. Frampréun & upplysinga- og
samskiptataekni og aukning 4 notkun hennar hefur raunar verid pad 6r undanfarin ar ad
nidurstédur rannsdkna a pessu svidi Ureldast fljott. Helstu dstaedur pess eru ad miklar
breytingar hafa ordid 4 adgengi ad og frambodi 4 teeknilegum lausnum sem og notkun
allra aldurshopa & taekninni. Nyjungar eins og pradlaust net, snjallsimar, spjaldtolvur og
samfélagsmidlar hafa gjorbreytt pvi hvar, hvenzer og hvernig folk getur haft samskipti
sin @ milli, en ekki hefur verid birt mikid af svo nyjum rannséknum ad peer gefi

raunsanna mynd af frambodinu og notkuninni.

Ahugavert er ad lita & kenningarlegan bakgrunn oldrunarfraedinnar med tilliti til
rannséknarspurningarinnar. Samkvaemt hlutverkakenningunni, sem fjallar um hve erfitt
er ad adlagast breyttum hlutverkum med haekkandi aldri, ma sja ad hlutverk aldradra i
samskiptum vid pa sem yngri eru breytast gjarnan téluvert. Hlutverk peirra getur breyst
fra pvi ad vera sa sem leidbeinir, radleggur og kennir peim yngri yfir i ad vera sa sem
biggur leidsogn, leitar rada og leerir. betta & ekki sist vid um UST-notkun par sem yngra

folk er i flestum tilfellum taeknivaeddara og nyjungagjarnara en peir sem eldri eru.

Samkveemt athafnakenningunni felst farsael oldrun i virkni og félagslegri patttoku.
Upplysinga- og samskiptataekni getur nyst oldrudum til pess ad vidhalda pessum
battum, sér i lagi (en ekki eingdngu) ef peir hafa likamlega heilsu og vitreena getu til ad

nyta sér pa moguleika sem taeknin hefur uppa ad bjéda.

Hlédraegnikenningin byggir aftur 8 moéti a peirri trd ad stigvaxandi hlédraegni
aldradra sé vilji baedi peirra og samfélagsins. Segja ma ad aldradir hafi margir hverjir
dregid sig i hlé hvad notkun upplysinga- og samskiptataekninnar vardar og peirra
moguleika sem hun hefur uppa ad bjoda og ad samfélagid hafi 4 sama hatt dregid sig i
hlé gagnvart hinum 6ldrudu med pvi ad leggja ekki naega adherslu 4 ad gera pa ad

fullgildum medlimum upplysingasamfélagsins og studla ad stafranni patttoku peirra.
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Samkvaemt samfellukenningunni naest dkjosanleg samfella i lifi aldradra pegar hradi
breytinga er i samraemi vid éskir peirra, getu og adstaedur. Fjoldi aldradra hefur upplifad
of litla samfellu vardandi upplysinga- og samskiptataekni par sem préun hefur verid o6r
og reynsla peirra ekki buid pa undir breytingarnar. bar af leidandi hefur reynst erfitt fyrir

marga ad tileinka sér pessar nyjungar.

Samkvaemt félagsmétunarkenningunni verda nain sambond til & yngri arum og hafa
aldradir frekar porf fyrir ad vidhalda peim tengslum en ad mynda ny. Upplysinga- og
samskiptataekninotkun veitir 6ldrudum teekifaeri til ad raekta sambandid vid nanustu

fiolskyldu og vini og styrkja tengsl kynsld6anna, jafnvel pratt fyrir skerta faerni.

Kynslédabilid er enn nokkud breitt pegar kemur ad UST-notkun. bPad skyrist ad miklu
leiti af pvi ad folk er best i stakk buid til ad tileinka sér nyja faerni og pekkingu fyrstu
brjatiu arin i lifi sinu. Félk sem var komid yfir pritugt pegar tolvu- og netvaedingin hoéfst &
bvi erfidara med ad taka upp notkun a nyjungunum, sem leidir af sér aldurstengda
stafreena gja. Til pess a0 taka a pessu parf ad hafa aldursvaena menningu ad leidarljdsi
og leggja aherslu & ad aldradir séu ekki jadarsettir og utilokadir fra stafreenni patttoku.
Vinna parf markvisst gegn aldursfordémum, stadalimyndum og neikvaedum vidhorfum i

gard aldradra.

Pegar arid 2002 fjalladi Alpjédaheilbrigdisstofnunin um mikilvaegi pess ad taka
hondum saman og tryggja patttoku aldradra i upplysingasamfélaginu til pess ad draga ur
einmanaleika peirra og adskilnadi milli kynsléda. Vissulega hefur miklu verié dorkad a
beim tolf arum sem lidin eru, en taeknileg frampréun hefur 3 méti verid meiri og hradari

en flesta hafdi 6rad fyrir.

Evropusambandid hefur lagt mikla dherslu 8 upplysinga- og samskiptataekninotkun
aldradra, i pagu peirra og & samstédu kynslédanna. bar hefur verid sett fram
adgerdardaetlun um farsala oldrun i upplysingasamfélaginu og skyr markmid um
aldursvaena Evrépu fyrir arid 2020. bessar adgerdir lofa gédu, en timinn mun leida i 1jés

hver arangurinn verdur.

A Nordurléndunum er dahersla 16gd & norrena velferdarlikanid og notkun
velferdartaekni. Norreena velferdarmidstédin  bendir sérstaklega a moguleika
kynslédanna til ad stydja hver vid adra pegar kemur ad taekni og teekninotkun.

Nordurlondin standa framarlega pegar kemur ad upplysinga- og samskiptataekninotkun
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og eettu pvi ad vera betur i stakk buin til ad takast a vid pessa askorun en moérg 6nnur
16nd. A naestu arum mun koma i ljés hvernig rikin taka pessum tilmaelum og verdur

ahugavert ad fylgjast med préuninni a svidi velferdartaekni.

Midad vid alpjédlegar, evropskar og norraenar aherslur skytur skokku vid ad i stefnu
i malefnum aldradra sem sett var fram af islenskum stjérnvéldum arid 2008 til naestu
ara sé hvorki minnst & jafnrétti og samstodu kynslé6anna né upplysinga- og
samskiptataekni sérstaklega. [slenska rikisstjornin sampykkti pé adgengisstefnu i mai
2012 fyrir opinbera vefi, sem er skref i rétta att. Med henni 4 ad tryggja adgengi blindra,
sjonskertra og annarra sem purfa adstod vid lestur og notkun opinberra vefja fyrir 1.
janudar 2015. Akvednir opinberir vefir hafa pegar framfylgt stefnunni, en adrir hafa ekki
tekid skrefid til fulls. Pad verdur mjog ahugavert ad kanna stéduna pegar fresturinn er
lidinn. Hid opinbera atti ad taka forystu og vera 066rum pjonustu- og

upplysingaveitendum fyrirmynd pegar kemur ad adgengismalum.

Stafreen patttaka hefur aldrei verid mikilveegari en nu og stafraen utilokun jafn
apreifanlegur moguleiki hér a landi. bvi til studnings ma nefna sem daemi ad embaetti
rikisskattstjora sendi ekki Ut nein pappirsframtol til skattgreidenda i ar (Ingibjorg Bara
Sveinsdottir, 2014). beir sem hafa ekki adgang eda pekkingu til pess ad telja fram
rafraent eru pvi uppa attingja sina eda starfsmenn rikisskattstjéra komnir med adstod

og tapa pannig hluta af sjalfstaedi sinu.

Reykjavikurborg hefur i stefnu i malefnum eldri borgara til arsins 2017 lyst yfir vilja
til ad verda aldursvaen borg. bvi er pé ekki lyst nanar i stefnunni hvernig atlunin er ad
na peim afanga, en mikilveegt er ad fylgja stefnumaotun eftir med markvissum adgerdum
til pess ad arangur naist. Ahugavert verdur ad fylgjast med malefnum eldri borgara i

Reykjavik naestu ar i pessu tilliti.

Einnig verdur spennandi ad fylgjast med tilrauna- og prounarverkefninu hja
Oldrunarheimilum Akureyrar vardandi velferdartakni og innleidingu & upplysinga- og
samskiptataekni fyrir ibda og starfsmenn. Verkefnid er mikid framfaraskref og verdur

vonandi 68rum stofnunum hérlendis til eftirbreytni.
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Sé litid a aherslur og stefnur i malefnum aldradra, hvort sem er a alpjodlegum,
evropskum, norreenum eda islenskum vettvangi er audséd ad pad hefur ordid

vitundarvakning vardandi aldradra, teekni og tengsl kynslédanna.

9.2 Umradur um taekni og taekninotkun

Aldradir voru framan af settir til hlidar af taeknisamfélaginu, en pad er 6dum ad
breytast. A sidasta dratug 20. aldar kom 6ldrunartaeknifraedin fram 4 sjénarsvidid sem
sérstakt fag, sem synir ad oldrunarfradingar, félagsfreedingar, taeknifraedingar og fleiri
fagstéttir hafi séd porfina fyrir taeknilegar lausnir fyrir aldrada og taekifeerin sem taeknin
byr yfir. [ dag er til fjdldinn allur af teeknilegum lausnum sem studla ad pvi ad auka
lifsgeedi aldradra og veita peim, adstandendum peirra og umonnunaradilum studning.
Préunin er or i teekni fyrir aldrada, eins og 4 66rum svidum hennar, og 4 nastu drum ma

buast vid ad fjolmargar dhugaverdar lausnir komi fram & sjénarsvidio.

Eins og fram hefur komid parf ad geeta pess ad taknilegar lausnir meeti
raunverulegum porfum peirra sem paer eiga ad gagnast. Taka parf tillit til parfanna vid
rannséknir, honnun, framleidslu og markadssetningu, en pannig verdur ferlid allt
markvissara. Vinna parf af heilum hug ad pvi ad stydja vid UST-notkun aldradra en par
hefur samspil margra 6likra patta ahrif. Einnig parf ad taka helstu hindranir sem verda a

vegi peirra og hvata vardandi UST-notkun med i reikninginn.

[ pessu samhengi er naudsynlegt ad hafa i huga ad aldradir eru ekki einsleitur hépur.
peir hafa élikan bakgrunn og faerni og par af leidandi mjog fj6lbreyttar parfir.
Hlutadeigandi adilar purfa pvi ad hafa aldrada med i rédum og hlusta a rodd peirra til ad

auka likur @ ad porfum peirra sé maett og nyjungar njoti hljdmgrunns peirra 8 medal.

Mikilveegt er ad huga vel ad adgengi aldradra ad upplysingasamfélaginu, annars er
haett vid stafreenni Utilokun og félagslegum 6j6fnudi, en pad er pvi midur veruleiki fjolda
aldradra i dag. Eins parf ad gaeta ad pvi ad stydja vid aframhaldandi notkun aldrada sem
begar hafa tileinkad sér taeknina, par sem dregid getur ur faerni peirra med heekkandi
aldri auk pess sem taknin tekur svo 6rum breytingum ad erfitt getur verid fyrir aldradan
einstakling ad fylgja peim eftir an adstodar. Teljast verdur liklegt ad pad sé erfitt fyrir
einstakling sem er vanur ad tengjast umheiminum med adstod UST ef sa moguleiki er af
einhverjum asteedum ekki lengur fyrir hendi. Pa er haett vid ad dregid geti ur

samskiptum og mikilveeg félagsleg tengsl geta rofnad.
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Pad er pvi mjog mikilveegt ad aldradir hafi adgang ad areidanlegri adstod sem meetir
beirra porfum og fai auk pess studning fra fjolskyldu og vinum, pa ekki sist medlimum

yngri kynsléda. A pad jafnt vid um aldrada byrjendur og lengra komna.

Ahugavert er ad sja hve mikil aukning hefur ordid i UST-notkun eldra félks & sidustu
arum pegar kemur ad farsimum, télvum, interneti og samfélagsmidlum. Ekki hafa verid
birtar nidurstodur margra rannsékna vardandi notkun aldradra & snjallsimum og
spjaldtolvum, en slik teeki hafa verid ad rydja sér til rims a sidustu arum og bjéda upp 3
margskonar samskiptaleidir. Ahugavert verdur ad sja nidurstédur rannsékna og tolur yfir
notkun peirra & neestu drum. Snertiskjdir eru sagdir henta 6ldrudum notendum mjog
vel, peir séu notendaveaenir og krefjist ekki sému samhaefingar handa og augna og
notkun @ hefdbundnum skja og mus. Fyrirtaekid Apple, sem hefur verid leidandi i
hénnun og framleidslu a snjallsimum og spjaldtolvum, hefur til ad mynda lagt upp med
ad vera til fyrirmyndar i adgengismalum, s.s. vardandi skerta sjon, heyrn og hreyfifaerni

(Apple Inc., e.d.).

Snjallsimar og spjaldtolvur bjéda upp 4 fjolmarga samskiptamoguleika. bad er t.a.m.
haegt ad hringja hefdbundin simtol, videdsimtol, senda texta-skilabod, skilabod med
hljédupptoku, mynd eda myndbandi, hringja og senda skilabod gjaldfrjalst med notkun
hugbunadar a bord vid Skype, Viber og Facetime, senda tolvupdst og fara a
samfélagsmidla. Medlimir eldri kynsléda eru aldir upp vid ad pad sé tiltolulega dyrt ad
hringja innanbaejar, ennpa dyrara ad hringja a8 milli landshluta og hvad pa til utlanda.
Med tilkomu ymissa taeekninyjunga geta peir i dag haft samband vid vini og vandamenn

nanast hvar sem er, hvenaer sem er.

9.3 Umradur um samskipti og tengsl
Bent hefur verid & ad aukid langlifi og minni faedingartidni hefur haft pau ahrif a
fiolskyldur ad fleiri kynslodir eru & lifi en adur, en jafnframt feerri medlimir i hverri

kynsldd.

Eins hefur verid synt fram & ad samband eldra fdlks vid afkomendur sina er peim
mjog mikilvaegt og 6fugt. Aldradir telja mikilveegt ad raekta fjolskyldubondin og lita svo a

ad pad sé sameiginleg abyrgd allra kynsléda. Ahugavert er ad aldradir, uppkomin bérn
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beirra og barnabdrn veita hverju 6dru gagnkvaeman studning og telja allir hlutadeigandi
ad samhjdlp og samskipti milli kynsléda séu naudsynleg.

Pad kom ekki @ dvart ad nidurstédur rannsékna syna ad aldradir éski pess ad
samband vid bérn og barnabdrn vaeri meira. Ahugavert er pé ad peir telja pbad ekki sidur
a eigin dbyrgd en 4 dbyrgd afkomenda sinna ad reekta fjolskyldubdndin. Stadreyndin er
su ad margt yngra félk hefur tamid sér adra samskiptamdta en aldradir. bad kys i
morgum tilfellum sms, tolvupdst, netspjall og skilabod & samfélagsmidlum umfram
hefdbundnari samskiptaleidir eins og simtdl og bréfaskrif. An samskipta geta pessi
mikilvaegu tengsl rofnad, sem er pvert 4 vilja allra. Til pess ad samskipti geti att sér stad
milli kynsléda med notkun UST purfa kynslédirnar ad maetast & sameiginlegum
teeknilegum vettvangi. bratt fyrir ad UST-notkun komi aldrei i stad hefébundinna

samskipta, eru pau mjog god vidbot vid pau.

Pad var sérstaklega dhugavert ad sja hvernig nidurstédur Framtidarpings um farszela
oldrun renna stodum undir pad sem adur hefur verid synt fram a med rannséknum.
Tengsl kynslé8anna voru patttakendum ofarlega i huga og jafnframt voru peir

medvitadir um mikilvaegi pess ad vera virkir patttakendur i (upplysinga) samfélaginu.

Tengslin & milli félagslegrar utilokunar og stafraennar utilokunar eru einnig mjog
athygliverd. bad er dhyggjuefni ad peir sem purfa mest & samskiptum og samfélagi vid
adra ad halda eru peir sem éliklegastir eru til ad hafa adgang ad upplysingasamfélaginu.

betta er samfélagslegt vandamal sem parf ad taka fostum tokum.

pad skal aréttad ad petta verkefni er afmarkad vid aldrada sem eru ekki ad kljast vid
vitreena skerdingu. bvi er ekki fjallad sérstaklega um sidferdileg alitamal, enda er um hép
sjalfstaedra og sjalfrada einstaklinga ad raeda sem standa jafnfaetis 66rum medlimum

samfélagsins.

Timinn mun leida i ljos hvernig upplysingasamfélagid prdast afram, en allir geta lagt

160 sin & vogarskalarnar til pess ad pad verdi aldursveent.

84



Lokaord

Notkun upplysinga- og samskiptataekni aldradra getur styrkt tengsl eldri kynsléda vid
baer sem yngri eru. Til pess purfa allir ad leggjast a eitt; aldradir sjalfir, adstandendur
beirra, almenningur, stjornvold, opinberir adilar, rannsakendur, honnudir,
framleidendur og markadsfélk. Koma parf i veg fyrir adgangshindranir pannig ad aldradir
geti verid virkir patttakendur i upplysingasamfélaginu. Ljost er ad margir aldradir purfa
hvatningu, pjalfun og vidvarandi studning til ad tileinka sér taeknifeerni og vidhalda
henni. Eldri kynslédir geta leitad leidsagnar hja peim yngri vardandi taeknikennslu, sott
tolvufaerninamskeid og nytt fritima sinn i ad aefa sig. Tengsl kynslédanna eru 6llum

dyrmaet og pvi mikilveegt ad leggja reekt vid pau.

Upplysinga- og samskiptateekni er i stodugri préun og hafa breytingar verid mjog
orar. Tengsl oldrunar og teekni hafa ekki verié rannsékud nzegilega vel og ennfremur er
hatt vid ad nidurstodur eldri rannsdkna ureldist fljétt pegar teekninni fleytir fram og
nyjar kynslédir aldradra taka vid. Pad er pvi full dstaeda til ad halda rannséknum & pessu

svidi afram.

Hulda Gudrun Bragadottir
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