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Formali

Ritgerd pessi er 12 ECTS eininga lokaverkefni i BS nami vid Vidskiptafraedideild Haskdla
islands & kjorsvidi markadsfreeda og alpjédavidskipta. Verkefnid var unnid vorid 2014
undir leidsdgn bordar Sverrissonar og vil ég pakka honum gdéda leidsogn og dnesegjulegt
samstarf. ba vil ég einnig pakka Agustu Johnson, framkvaemdarstjéra Hreyfingar, fyrir

gdédar moéttokur og adstod vid undirbuning og framkvaemd rannsdknar.

Ad lokum vil ég pakka Lindu Kristmunsddttur fyrir lestur og yfirferd ritgerdar og
systur minni, Heidu Kristjdnsddttur, fyrir dmetanlegan studning og adstod vid gerd

verkefnisins sem og i gegnum allt mitt ndm.



Utdrattur

Likamsraekarmarkadurinn & islandi i dag fer 6rt steekkandi og keppast fyrirtaeki vid ad
adgreina vorumerki sin fra hinum i flérunni. Voérumerkjasamstarf er ein af moérgum
leidum sem fyrirteeki geta farid til pess ad adgreina sig og var su leid fyrir valinu hja
likamsraektarstddinni Hreyfingu sem hoéf vorumerkjasamstarf vid Blaa Lonid arid 2008.
Samstarf Hreyfingar og Blue Lagoon Spa hefur skapad fyrirteekinu géda stodu a prongum

markadi.

Markmid verkefnisins var ad skoda vorumerkjasamstarf i fraedilegu samhengi og
skoda hvada ahrif slikt samstarf getur haft & neytendur sem og samstarfsadila.
Vorumerkjasamstarf Hreyfingar og Blue Lagoon Spa var rannsakad frd sjonarhorni
vidskiptavina Hreyfingar og annarra tengdra adila par sem ahersla var 10gd & ad skoda
vidhorf til samstarfsins og ahrif pess 4 medlimi likamsraktarstodvarinnar. Megindleg
rannsékn var framkvaemd til pess ad kanna vidhorf og var han 16g6 fyrir podstlista
Hreyfingar par sem badi medlimir og adrir adilar eiga i hlut. batttakendur

rannsoknarinnar voru 621 talsins.

Helstu nidurstédur rannséknarinnar gafu til kynna ad vidhorf medlima Hreyfingar til
vorumerkjasamstarfsins var jakveedara en annarra patttakenda poé badir héparnir hafi a
heildina litid synt fram a jakvaett vidhorf. Kvenkyns patttakendur voru einnig jakvaedari
gagnvart samstarfinu en karlkynspatttakendur. Nidurstodur gafu einnig til kynna ad
vorumerkjasamstarfid hafi ekki haft ahrif & val medlima a Hreyfingu sem
likamsraekarstod. Ennfremur kom i ljos ad kvenkyns medlimir telja gefinn afslatt
medlima hja Blue Lagoon Spa mikilvaegari en karlar og ad gefinn afslattur eykur likurnar

a pvi ad verslad sé vid heilsulindina.
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1 Inngangur

Likamsraekarmarkadurinn & islandi i dag fer ort staekkandi og keppast fyrirtaeki vid ad
adgreina vorumerki sin fra hinum i flérunni. Vorumerkjasamstarf er ein af mérgum
leidum sem fyrirtaeki geta farid til pess ad adgreina sig og var su leid fyrir valinu hja
Hreyfingu. Samstarf Hreyfingar vid Blue Lagoon Spa hefur skapad fyrirtaekinu géda st6du
en hingad til hafa engar rannsdknir verid gerdar @ ahrifum samstarfsins @ vidskiptavini

og adra hagsmunaadila. bar af leidandi hefur verkefnid hagnytt gildi fyrir Hreyfingu.

Markmid verkefnisins er ad skoda vorumerkjasamstarf i fraedilegu samhengi og skoda
hvada ahrif slikt samstarf getur haft 4 neytendur. Vérumerkjasamstarf Hreyfingar og
Blue Lagoon Spa verdur rannsakad fra sjénarhorni vidskiptavina og annarra tengdra
adila. Rannsdknarspurning verkefnisins  hljédar svo: ,Hvada dhrif hefur
vérumerkjasamstarf Hreyfingar og Blue Lagoon Spa d medlimi Hreyfingar?”“. Einnig
verdur leitast vid ad svara spurningunni: ,Hvada vidhorf hafa neytendur til samstarfs
vérumerkjanna?“, par sem vidhorf medlima verdur borid saman vid vidhorf annarra til
ad rannsaka enn frekar ahrif samstarfsins. Til pess ad svara spurningum verkefnisins
verdur framkvaeemd rannsékn medal medlima Hreyfingar og annarra adila sem tilheyra
postlista fyrirtaekisins og vidhorf peirra skodad til hinna ymsu fullyrdinga sem snda ad

samstarfi vorumerkjanna.

[ pessu verkefni verdur byrjad a pvi ad fara yfir freedi vérumerkjastjérnunar og leidir
til uppbyggingar @ vorumerkjavirdi og sérstoédu. bvi naest verdur samstarf vorumerkja
skodad med kosti og galla til hlidsjonar og i framhaldi af pvi verdur farid yfir sogu
Hreyfingar og Blaa Ldénsins og helstu peetti samstarfs peirra. A8 pvi loknu verda
nidurstédur rannsoknar kynntar par sem badi helstu nidurstédur verda teknar saman
sem og itarlegar nidurstodur hverrar spurningar rannsdknar. Loks verda nidurstodur

settar i samhengi vid tilgatur hofundar, framkveemdarstjéra Hreyfingar og fraedin.
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2 Vorumerkjastjornun

Vorumerkjastjornun er ad miklu leyti undirstada markadsfreedi. Par sem markadsfraedi
snyst um ad gera voru, pjonustu eda fyrirtaeki synilegt og eftirminnilegt i huga neytenda
ba er stjornun pessara patta mjog mikilvaeg. Vorumerkjastjornun er mjog breitt hugtak
en undir pad falla hinar ymsu adferdir sem markadsfélk nutimans nytir sér til ad

adgreina sitt vorumerki fra 6llum hinum i flérunni.

Vorumerki hafa verid til i aldaradir og pad ad merkja og adgreina voru eda pjonustu
er vel pekkt. Nanast hver sem er getur buid til vorumerki fyrir hvad sem hugurinn girnist
en galdurinn & bakvid oflugt og langlift vorumerki er vérumerkjastjérnun. En af hverju
skipta vérumerki svona miklu mali 8 mérkudum dagsins i dag? Astaedan er st ad i dag er
margfaldlega meira frambod voru og pjénustu en fyrir einungis nokkrum aratugum.
Petta gridarlega mikla frambod hefur ahrif & neytendur og gerir leit peirra erfidari. Hér
er studst vid pa skilgreiningu ad neytendur séu allir vidskiptavinir fyrirtaekis sem og allir
mogulegir vidskiptavinir, hvort sem um er ad raeda einstakling eda fyrirtaeki. Neytendur
a morkudum dagsins i dag upplifa pess vegna mikid areiti og geta vorumerki audveldad
beim leit sina til muna. Neytendur kynnast vorumerkjum med timanum og laera hvad
hentar peim og hvad ekki. Ad sja vorumerki sem neytendur pekkja og treysta audveldar
beim ad uppfylla parfir sinar og lagmarkar einnig leitunarkostnad peirra (Keller, Apéria

og Georgson, 2008).

2.1 Mikilvaegi vorumerkjastjérnunar

Undanfarna aratugi hafa margar rannsdknir beint sjonum ad mikilvaegi vorumerkja og
vorumerkjastjornunar og pvi hvernig freedin hafa prdast. P6 ad vorumerkjum veeri
upphaflega tlad ad greina vorur fra hvor annarri er adra sogu ad segja i dag (Keller,
1998). Vorumerki er ad finna nanast hvar sem er i samfélagi okkar og eru notud til ad
greina ad og varpa ljosi a vorur, pjonustu, samtok, folk, list, stadi, I6nd og svo lengi
meetti telja (He og Balmer, 2006). Vérumerki eru leid til ad tja meiningu, merkingu og
einkenni voru eda pjénustu sem jafnframt neer til framangreindra patta og voru hénnud

af markadsfreedingum til ad skilja eftir sig spor i hugum neytenda (Kapferer, 1997).
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Mikilvaegt er ad gleyma pvi ekki ad vorumerki gegna mjog storu hlutverki hja
fyrirtaekjum i dag og eru verdmaet eign. Vorumerki geta tdknad akvedin gadi og geta
tryggt pad ad dneaegdir vidskiptavinir muni velja pad vorumerki aftur naest en pad er
klassiskt deemi um voérumerkjatryggd og getur slik tryggd gefid fyrirtaekinu dkvedna
tilfinningu fyrir eftirspurn til lengri tima litid (Erdem og Swait, 1998). Vérumerkjatryggd
er hluti af vorn fyrirtaekis gegn samkeppni en talid er ad pegar mikil tryggd riki medal
vidskiptavina vorumerkis @ markadi hindri pad innkomu nyrra samkeppnisadila 4@ pann
markad (Keller o.fl., 2008). Vérumerkjatryggd getur pvi haft jdkvaed innri sem og ytri
ahrif fyrir fyrirtaeki.

Mikilvaegi vorumerkjastjérnunar endurspeglast einnig i uppbyggingu og vidhaldi
vorumerkja. Hinir ymsu fraedimenn halda pvi fram ad haegt sé ad gera greinarmun 3
imynd fyrirtaekis og ordspori pess. imynd er pa tulkud sem nyjasta skynjun markadarins
a vorumerkinu ut fra skodunum og ahrifum sem vérumerkid hefur @ peim markadi en
ordspor fyrirtaekis eda vorumerkis er hins vegar byggt upp yfir akvedid timabil og byggist
helst a traverdugleika og abyrgd sem fyrirteekid synir (Balmer, 1998; Dowling, 1994;
Fombrun og van Riel, 1997). betta bendir til pess ad ordspor fyrirtaekis, og par af
leidandi vorumerkis, sé ekki svo audveldlega haegt ad breyta heldur taki pad tima og
vinnu (Markwick og Fill, 1997). bad er hins vegar tri manna ad vorumerkjastjérnun geti
bruad bilid sem myndast a milli imyndar og ordspors. Til pess ad pad gangi sem skyldi er
mikilvaegt fyrir fyrirtaeki ad byggja upp gbéda og videigandi imynd fyrir vorumerkid og
einbeita sér ad peim markhépi sem adhyllist helst vorumerkié (Park, Jaworski og
Macinnis, 1986). imynd vérumerkis parf sidan ad vidhalda yfir tima og préa afram &
jakvaedri braut og er pad gert med hinum ymsu télum vérumerkjastjéornunar. Ef vel tekst
til mun jakveed imynd leida af sér jakvaett ordspor fyrirteekis og vorumerkis pess (de

Chernatony, 1999).

2.2 Afhverju vorumerki?

Keller o.fl. (2008) telja lykilinn ad vel heppnudu vérumerki liggja i pvi ad fa neytendur til
ad skynja mun a milli ,,okkar” og ,hinna vorumerkjanna“ en oft a tidum er pessi munur
6apreifanlegur. Vorumerki gegna pvi lykilhlutverki pegar neytendur velja a8 milli
samkeppnisvara eda adila. betta dlika skynjada virdi sem neytendur fa fra akvednum

vorumerkjum ma glogglega sja i vali @ hinum ymsu hversdagslegu vorum likt og
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tdmatsésu eda bandnum. [ peim tilvikum hafa neytendur sannfaerst um pad ad
samskonar vorur séu olikar at fra peim vorumerkjum sem vorurnar bera. betta ma
haeglega faera yfir @ pjénustu og eru til deemi um pad ad neytendur velji sér dkvedna

bjénustu einungis ut fra skynjudum gaedum.
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3 Vorumerkjavirdi

Vorumerkjastjornun gengur fyrst og fremst G4t & pad ad skapa og vidhalda
vorumerkjavirdi (e. brand equity) en pad er gert med hinum ymsu markadsadgerdum
fyrirtaekis (Keller, 1993). Vorumerkjavirdi er mjog mikilveegt i dag par sem gridarlegt
frambod voru og pjonustu stendur neytendum til boda og pad getur pvi skipt skopum
fyrir afkomu vorumerkja og fyrirtaekja ad bua yfir sliku virdi. Naudsynlegt er ad skapa
rétta imynd fyrir vorumerki en einnig er mikilvaegt ad neytendur tengi rétta og jakvaeda
baetti vid pad vorumerki sem vid @ hverju sinni (Keller, 2003b). Til pess ad studla ad
bessari préun geta fyrirteeki lagt stund & hinar ymsu markadsadgerdir sem farid verdur

yfir sidar.

3.1 Vidskiptavina-midad vorumerkjavirdi

Vidskiptavina-midad vorumerkjavirdi (e. customer-based brand equity) verdur til pegar
neytendur hafa akvedna vitund og pekkingu a vérumerkinu og tengja pad vid sterka og
anaegjulega upplifun. Grunnhugmyndin um vidskiptavina-midad vorumerkjavirdi byggir
a pvi ad styrkleikar vorumerkis liggja i raun i huga neytenda og uUtskyrir pad til ad mynda
hvers vegna neytendur eru tilbunir ad greida haerra verd fyrir voru eda pjonustu sem er
sambaerileg keppinauta en adskilin med akvednu vorumerki. Samkvaemt kenningunni
tulka neytendur pad sem peir upplifa, leera, sja eda heyra um vorumerki og skilar su
upplifun dkvednu virdi voérumerkisins i huga neytendans. Lykillinn ad baki
vorumerkjavirdi er pvi vorumerkjapekking (e. brand knowledge) par sem neytendur
adgreina vorumerkid fra 6drum og bregdast jakveett vid pvi og peim markadsskilabodum
sem send eru Ut (Keller o.fl., 2008). bad er pvi haegt ad segja ut frd pessu ad vérumerki
bui yfir jakveedu vidskiptavina-midudu vorumerkjavirdi ef neytendur bregdast betur vid
beim markadsskilabodum sem voérumerki sendir fra sér heldur en vid 6d8rum,
sambarilegum voérumerkjum. bessi markadsskilabod eda markadsadgerdir fela i sér
fijora grunnpeetti sem fyrirtaeki byggja markadsadgerdir sinar a. Hér er um ad raeda
samval solurada (e. marketing mix) sem samanstendur af vorunni sjalfri (e. product),
verdi vorunnar (e. price), dreifileidum (e. place) og sjalfu kynningarstarfinu (e.
promotion). Jakveed svorun vid pessum markadsskilabodum sem og jakveett
vorumerkjavirdi getur til ad mynda skilad sér i auknum tekjum, lzegri kostnadi og par af

leidandi meiri hagnadi fyrir fyrirteeki (Keller, 1993). bad er pvi ekki ad astaedulausu sem
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fyrirteeki keppast vid ad efla vérumerki sin @ mérkudum dagsins i dag par sem agodi af

sliku starfi getur skipt skdpum fyrir afkomu peirra.

3.2 Hvernig byggjum vid upp vidskiptavina-midad vorumerkjavirdi?

Vorumerkjapekking neytenda er i rauninni pad sem skapar vorumerki virdi. bessi
bekking er byggd a vitund neytenda af vorumerkinu og pad sem vérumerkid hefur upp a
ad bjéda. Ef neytandi veit ekki ad vorumerki er til pa getur ekki ordid til samband @ milli
vorumerkis og neytanda. Pad parf hins vegar meira en einungis pekkingu a vérumerki til
ad skapa pvi dkvedid virdi. pad eitt ad neytandi viti af vorumerki pydir ekki ad sa hinn
sami komi til med ad velja pad fram yfir keppinauta pess. Til pess parf ad vera til stadar
baedi dhugi og I6ngun til ad velja pad vorumerki fram yfir dnnur. Slikan dhuga og l6ngun
er haegt ad skapa i fjorum skrefum, oft pekkt sem vorumerkjastiginn (e. brand ladder) og
eru pad pessi skref sem byggja upp likanid um vidskiptavina-midad vorumerkjavirdi
(Keller o.fl., 2008). Skrefin fjogur tdkna peer fjorar, grundvallar spurningar sem

neytendur spyrja um vorumerki en peer eru:

Hver ert pu?

>

» Hvad ert pu?
» Hvad med pig?
>

Hvad med mig og pig?

Stiginn er byggdur utan um pessar fjorar spurningar og er upprédun hans engin
tilviljun en neytendur purfa ad fara i gegnum hvert og eitt prep til ad komast i pad
naesta. Merking vorumerkis getur til ad mynda ekki ordid til nema neytendur geti
audkennt vérumerkid og samband neytenda vid vorumerkid getur ekki myndast ef
neytendur pekkja ekki merkingu pess (Keller, 2001). Til pess ad nd ollum fjérum
skrefunum og byggja upp vel heppnad og sterkt vorumerkjavirdi i huga neytanda er
haegt ad hafa til hlidsjénar sex lykil paetti en saman mynda pessir peettir vidskiptavina-

midad vorumerkjavirdis likan sem sja ma a mynd 1.
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Samband Tryggo
Hljémun

Svirun Vidobrogd
Mat Tillfinning

Merking Frammistada Imynd Adgreining

Audkenni Eftirtekt Vitund

Mynd 1. Vidskiptavina-midad vorumerkjavirdis likan

3.2.1 Audkenni vérumerkis

Fyrsta prepid i vorumerkjastiganum er audkenni vorumerkis (e. brand identity). Til pess
ad na fram dkvednu audkenni vorumerkisins 8 markadi og i huga neytenda parf ad skapa
vorumerkinu eftirtekt (e. salience) sem er beintengd vitund markadarins & vidkomandi
vorumerki. Muna neytendur eftir vorumerkinu? Hversu vidtaek er vitund neytenda a
vorumerkinu? bessar og fleiri spurningar parf ad spyrja i fyrsta prepi likansins og byggja
pbarf upp vidteeka og djupa vitund medal neytenda. Til ad na fram vitund medal
neytenda er naudsynlegt ad peir pekki vorumerkid og tengi pad vio videigandi paetti sem
endurspegla starfsemi pess og hegdun. Pad ad pekkja vorumerki nzer ekki einungis yfir
nafn eda heiti pess heldur purfa neytendur einnig ad pekkja umbudir, kennimerki (e.
logo) og tengsl pess vid adra peetti & markadi (Keller, 2001; Keller o.fl., 2008).
Vorumerkja vitund er einnig mikilveegur pattur i pvi ad sannfaera neytendur um ad
viokomandi voru eda pjénustu sé treystandi og skapar vitundin pvi akvedinn

traverdugleika og einfaldar val peirra (Erdem og Swait, 1998).

Eftirtekt og vitund eru mikilveegir peettir i fyrsta skrefi likansins en alls ekki
naegjanlegir til ad nd fram vorumerkjavirdi i huga markadarins. Til pess ad skapa virdi
fyrir neytendur purfa paettir 4 bord vid merkingu og imynd ad koma til en peir peettir

mynda annad prep vorumerkjastigans.
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3.2.2 Merking vorumerkis

Til pess ad bua til rétta merkingu vérumerkis (e. brand meaning) er naudsynlegt ad
koma a réttri imynd sem einkennir vérumerkid i hugum neytenda. Merking vérumerkis
er byggd upp af frammistédu (e. performance) og imynd (e. imagery) pess og er haegt ad
byggja pessi vorumerkjatengsl upp a tvenna vegu. Annars vegar beint, i gegnum reynslu
neytenda a vorumerkinu sjalfu, og hins vegar ébeint, i gegnum markadsskilabod (Keller,

2001).

Frammistada vorumerkis er byggd a vorunni eda pjénustunni sem stendur a bakvid
vorumerkid og hefur pvi hvad mest ahrif 4 pad hvernig neytendur skynja frammistéduna
hverju sinni. Til pess ad komast & topp vorumerkjastigans er naudsynlegt ad varan eda
bjénustan maeti, og helst fari fram Ur, veentingum neytandans og syna rannsoknir til ad
mynda fram a pad ad hagaeda vorumerki skili betri frammistodu til neytenda en 6nnur
(Keller, 2001). imynd vérumerkisins er hin hlid merkingarinnar og snyr meira ad pvi
hvernig vorumerki uppfyllir félagslegar og salfraedilegar parfir neytenda og er mun

dapreifanlegri en frammistada.

Til pess ad byggja upp vorumerkjavirdi er ekki einungis naudsynlegt fyrir vorumerki
ad vera sterk og bua yfir jakvaedri merkingu i huga neytanda. Vérumerki verda einnig ad
bjoda neytendum upp 3 eitthvad einstakt sem peir geta ekki nalgast eda fa ekki hja
00rum a markadi. Slikir adgreinandi pzettir (e. point of difference) eru pad sem skilja &
milli ,okkar” og ,hinna“ & markadi og geta haft mikil ahrif & virdi vérumerkis (Keller o.fl.,

2008).

3.2.3 Svorun vid vérumerki

bridja prep vorumerkjastigans snyr ad svorun neytenda vid vorumerkinu (e. brand
response) en merking vorumerkis hjalpar vid uppbyggingu pridja skrefsins og an
merkingar vérumerkis i hugum neytenda er ekki haegt ad skapa videigandi vidbrogd.
Svorun neytenda vid vorumerki byggjast annars vegar a skynsemi peirra og hins vegar a
tilfinningum peirra. Skynsemi neytenda getur radid for vid mat 4 vorumerki (e. brand
judgement) og byggir pa & geedum peirrar voru eda pjonustu sem vorumerki bydur upp
3, traverdugleika og yfirburdum svo fatt eitt sé nefnt. Neytendur nota skynsemi sina til
ad meta vorumerkid og syna videigandi vidbrogd ut fra peirri nidurstédu sem peir

komast ad. Tilfinningar neytenda gagnvart vorumerki (e. brand feelings) byggjast hins
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vegar a pvi hvernig neytendur skynja akvedna peetti vorumerkis likt og hlyleika,
skemmtun eda skemmtanagildi, spennu, 6ryggi og margt fleira (Keller, 2001; Yu, Zhao

og Wang, 2008).

Vidbrogd neytenda vid vorumerki geta pvi verid af ymsu tagi, baedi skynsamleg og
tilfinningaleg, en pad sem mestu mali skiptir er ad vidbrogdin sem synd eru séu jakvaed.
Einnig skiptir pad mali ad hin jakvaedu vidbrogd komi neytendum strax til huga pegar

beir hugsa til vidkomandi vorumerkis (Keller o.fl., 2008).

3.2.4 Samband vérumerkis

Pad er mikil vinna fyrir vorumerki ad na alla leid upp a topp likansins. Pegar vorumerki
hefur ndd fram dkvednu audkenni og eftirtekt neytenda, skapad rétta merkingu i hugum
beirra og fengid jakvaed, videigandi vidbrogd, pba er haegt ad segja ad samband hafi
myndast a milli neytanda og vérumerkis (e. brand relationship). Vérumerkja hljomun (e.
brand resonance) 4 vid um petta samband og synir hversu tengdur neytandi er
vorumerkinu. Hljomunin synir hversu miklar eda djupar salfraedilegar tengingar neytandi
a vid vorumerkid og hversu mikil vidskipti eru i kringum tengslin. Kemur neytandinn
aftur og aftur? Synir hann vérumerkinu dhuga og leitar sér frekari upplysinga um pad?

Maetir hann & vidburdi tengda vorumerkinu og svo framvegis (Keller o.fl., 2008).

bpegar samband hefur myndast milli neytanda og vorumerkis getur pad falid i sér
gridarlegan avinning fyrir fyrirteeki. Vidskiptavinir sem syna voérumerki tryggd geta
annars vegar skilad hagnadi til fyrirtaekis i formi endurtekinna kaupa i miklu maeli og hins
vegar i formi jakvaeds umtals (e. word of mouth) vid adra sem gerir pad ad verkum ad
beir gerist vidskiptavinir og myndi samskonar samband vid vorumerkid. Samhljomun
vorumerkis felur pvi i sér tryggd neytenda vid vorumerkid en einnig persénuleg tengsl

bar sem neytandinn tengir vérumerkid vid mikilvaega hluti i lifi sinu (Keller o.fl., 2008).
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4 Hugrenningartengsl

Mjog pbekkt adferd innan markadsfraedinnar i dag til ad auka vérumerkjavirdi er ad
tengja vorumerki vid eitthvad sem stendur utan pess. bad er gert i peim tilgangi ad
byggja upp svokollud hugrenningartengsl (e. secondary brand assocciation) vid
utanadkomandi einingu. Fyrirtaeki reyna pa ad skapa tengsl vorumerkisins vid adra
einingu i peirri von um ad vitund neytenda 4 peirri einingu komi til med ad feerast yfir a
viokomandi vérumerki med jakveedum hzetti (Keller o.fl., 2008). Pad ma utskyra petta a
mjog einfaldan mata: fyrirtaeki leggja sig fram vid ad fa l[dnada akvedna pekkingu sem
einingin byr yfir og reyna ad yfirfeera pa pekkingu markadarins yfir a sitt vorumerki. Slik
tengsl milli vorumerkja eiga, samkvaemt kenningum voérumerkjafreeda, ad geta skapad
akvedid virdi eda vidbrogd 4 markadi sem ekki vaeru faanleg med 66rum haetti. Slik
tengsl eru oftar en ekki borin saman vid fraedi salfraedinnar par sem mikil likindi eru til
stadar og talid er ad neytendur myndi andleg tengsl milli peirra vérumerkja eda
fyrirtaekja sem leida saman hesta sina i vorumerkjasamstarfi. bessi andlegu tengsl sem
neytendur eiga til ad mynda leida oftar en ekki til pess ad 6ll tengsl, allir ddmar og allar
tilfinningar sem neytendur tengja vid annad vorumerkid muni dsjalfratt faerast yfir 8 hitt
vorumerki samstarfsins. Slikt samstarf vorumerkja getur pvi haft baedi jdkveed og
neikveed ahrif fyrir vidkomandi vorumerki og pvi er mjog mikilveegt ad velja
samstarfsadila af kostgaefni og taka med i reikninginn hvert vidhorf neytenda og
markadarins er. Ef vitlaust er valid getur Utkoman verid gridarlega neikveed og geeti slikt

samstarf jafnvel unnié vorumerkjum ébaetanlegan skada (Keller o.fl., 2008).

Sifellt fleiri fyrirteeki gera sér grein fyrir pvi virdi sem felst i vorumerki peirra i raun og
veru. Sterk vorumerki hafa getu til pess ad einfalda val neytenda likt og adur hefur
komid fram en einnig getu til ad draga uUr ahaettu peirra i vali & voru eda pjonustu og ad
uppfylla veentingar peirra (Keller, 2003b). Ad bua til sterkt vorumerki sem getur stadid
vid slik loford og pad ad vidhalda og auka vid styrk slikra vorumerkja yfir langt timabil er
mikil og krefjandi vinna. Fyrirtaeki reyna pvi reglulega ad tengja vorumerki sin vid ymis
fyrirbeeri sem bua yfir jakvaedri imynd eda getu til ad styrkja imynd vidkomandi
vorumerkis. Tengingin getur verid med ymsu moti en algengt er ad fyrirtaeki tengi
vorumerki sin vid félk, stadi, dreifileidir, hluti eda 6nnur vorumerki. Morg fyrirtaeki sja

sér pvi leik & bordi med pvi ad reyna ad tengjast vid onnur, sterk vérumerki i peirri von
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ad auka vid styrk eigin vorumerkis (Keller, 2003a). Ekki ma gleyma pvi ad pratt fyrir
marga, heillandi kosti hugrenningartengsla pa fylgir pvi akvedin dhzetta ad fara at i slikt
starf og i raun er viokomandi fyrirtaeki ad gefa upp akvedna stjorn yfir imynd vérumerkis
sins. Med pvi ad tengja vorumerki vid utanadkomandi einingu er fyrirteekid ad leggja
mikid traust & pa einingu en kunnatta eda alit neytenda a einingunni getur breyst a
medan tengingin stendur. betta undirstrikar mikilveegi pess ad velja rétta tengingu

hverju sinni sem byr yfir videigandi pattum i huga neytenda.

4.1 Helstu gerdir hugrenningartengsla

Ef fyrirteeki akvedur ad tengja vorumerki sitt vid utanadkomandi einingu er haegt ad
velja @ milli margra, dlikra leida. Hver tenging hefur sina kosti og galla og pad fer eftir
vorumerkinu hverju sinni hvad hentar best en tenging vid ytri patti verdur ad vera

rokrétt i huga neytenda, annars skilar hun litlum arangri.

4.1.1 Tenging vio land eda landsvaedi

pekkt leid til ad koma vorumerki & framfeeri i dag er ad tengja pad vid landid eda
landsvaedid par sem varan eda pjénustan & uppruna sinn (Li og Wyer Jr, 1994). | dag eru
morg l1ond pekkt fyrir sérhaefni sina & dkvednum svidum og er i pessu samhengi til ad
mynda oft talad um gaedi pyskra bila. Pegar land eda sveedi er ordid pekkt medal
neytenda 4 markadi fyrir sérpekkingu er hentugt fyrir fyrirtaeki ad tengja vorumerki sin
vid landid eda svaedid, svo lengi sem tengingin sé rétt. | dag geta neytendur pvi valid sér
vorumerki hvadan af Ur heiminum byggt a peirri trd ad vorur eda pjénusta fra akvednu
landi eda svadi bui yfir dkvednum gedum (Keller o.fl., 2008). Morg heimspekkt
fyrirtaeki nyta sér pessa tengingu fyrir vérumerki sin i dag og ma nefna fyrirteeki a bord
vid lkea, sem tengir sig vid Svipj6d, og Blaa Lonid, sem tengir sig vid [sland.

Tenging 4 bord vid pessa takmarkast pé ekki einungis vid land eda landsvaedi par sem
borgir, baeir eda fylki eiga einnig i hlut. Einnig eru pekkt deemi pess ad 16nd bui til sin
eigin vorumerki til ad koma sér a framfaeri 4 alpjédlegum vettvangi. Hér ma til ad mynda
nefna herferdina ,Inspired by Iceland” sem var sett & laggirnar arid 2010 til pess ad
vekja aukna athygli 4 fslandi og auka vid ferdamannastraum til landsins eftir

efnahagshrun (Ferdamalastofa, 2013).
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4.1.2 Tenging vid dreifileid

A0 tengja vorumerki vid dkvedna dreifileid eda dreifingaradila getur sent markadnum
mjog skyr skilabod vardandi vorumerkid. Verslanir hafa oft sterka tengingu i huga
neytenda og tengja neytendur verslanir eda heildsolur vid dkvedna peetti likt og verd
eda gx0i. bess vegna geta verslanir haft ébein ahrif 8 vorumerkjavirdi peirrar voru eda
bjénustu sem seld er f tiltekinni verslun. imynd verslunar eda heildsélu feerist pvi yfir &
ba voru eda pjénustu sem stendur til boda hverju sinni hvort sem um er ad rada

jakveeda imyndartilfaerslu eda neikvaeda (Keller o.fl., 2008).

Verslanir og heildsoélur bua yfir sinni eigin imynd i huga neytenda sem verdur til ut fra
verdlagningu, pjénustugaedum, voruurvali og fleiri dlika pattum. bpegar vorumerki er til
solu i akvedinni verslun pa draga neytendur pd alyktun ad vérumerkid bui yfir somu
imynd og neytandinn hefur dregid upp i huga sinn um verslunina sjalfa. Ef vorumerkid er
faanlegt i lagvoruverslun pa tengja neytendur pad ef til vill vid 1élegri gaedi en ella, pvi
verdid er lagt. Ef vorumerki er hins vegar fdanlegt i verslun sem pekkt er fyrir hatt
verdlag og flott urval pekktra vorumerkja pa hallast neytendur fremur ad pvi ad
vorumerkid bui yfir meiri geedum en ef pad veeri selt i ldgvoruverslun. Hér ma nefna
verslunarkedjuna Hagkaup sem dami en Hagkaup hefur pa dhugaverdu stodu ad beaedi
neikvaed og jakveed imyndatilfaersla a sér stad medal peirra vara sem seldar eru i
versluninni. Hagkaup bydur upp a baedi matvoru sem og fatnad og hin ymsu heimilis- og
raftaeki. Pad virdist vera svo ad matvoruverslunin Hagkaup hafi jakvaed ahrif & neytendur
bar sem peir tengja vorumerkid vid hagaeda matvoru med hdan verdmida 4 medan
fataverslunin Hagkaup virdist hafa neikvaed ahrif & neytendur par sem peir tengja
vorumerkid vid laegri geedi. betta synir fram a mikilvaegi pess ad velja rétta dreifileid og
naudsynlegt er ad tryggja pad ad imynd verslunar eda heildsélu fari saman vié imynd

vourmerkisins (Keller o.fl., 2008).

4.1.3 Tenging vid annad vorumerki

A0 tengja vorumerki saman i gengnum vorumerkjasamstarf (e. co-branding) 4 vid um
bad pegar tvo eda fleiri vorumerki sameinast um framleidslu @ voru eda pjonustu eda
senda fra sér sameiginleg markadsskilabod i akvednum tilgangi (Rao, Qu og Ruekert,

1999). Vorumerkjasamstarf hefur til ad mynda verid nytt til pess ad auka vid svigrum og
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ahrif vorumerkja @ markadi, draga ur kostnadi, fara inn a nyja markadi, taka @ méti nyrri

taekni og lifga upp @ imynd vorumerkja (Keller o.fl., 2008).

Grunnhugmyndin um voérumerkjasamstarf er su ad samstarfid auki virdi allra adila
umfram pad virdi sem hver og einn peirra hefdi getad skapad sér a eigin spytur. Deemi
um vorumerkjasamstarf na langt aftur i timann og er fyrirbaerid pvi ordid vel pekkt i dag.
Helsti kostur vorumerkjasamstarfs er sd ad feeri skapast & sérstédu a markadi sem er
mjog dyrmaetur eiginleiki & stérum morkudum i dag en helsti ékostur sliks samstarfs er
ef til vill sa ad misstigi annar adilinn sig pa getur neikvaed imynd eda umfjollun pess adila
feerst yfir & adra patttakendur samstarfsins. Nanar verdur fjallad um

vorumerkjasamstarf i fimmta hluta verkefnisins.

4.1.4 Einkas6élusamningar

Einkasdlusamningar (e. licensing agreements) pekkjast i flestum vidskiptatengdum
greinum i dag en slikir samningar ganga Ut 4 pad ad fyrirtaeki leigja Ut hina ymsu hluta af
vorumerki sinu. Adilar hvadan af Ur heiminum geta gert samninga sin @ milli par sem
leigjandinn faer afnot af nafni, kennimerki eda 66rum alika einkennum vérumerkis sem
hann nytir sér sidan i markadssetningu a sinu eigin vorumerki. Kjarni hugmyndarinnar
um einkasélusamninga er sa ad eitt fyrirtaeki leigir i raun 6dru fyrirtaeki virdi vérumerkis
i peim tilgangi ad adstoda leigjandann vid ad byggja enn frekar upp vorumerkjavirdi sitt

gegn gjaldi (Keller o.fl., 2008).

Einkasdlusamningar geta verid oflugt teeki til ad auka virdi vorumerkis og nd athygli
beirra neytenda & markadi sem adhyllast pad vorumerki sem tekid er a leigu.
Leikfangarisinn Lego vinnur til ad mynda mikid med einkasélusamninga og telja sumir ad
slikir samningar séu ein helsta asteeda pess ad Lego sé tekjuhaesti leikfangaframleidandi
heims i dag. Fyrirtaekid er duglegt ad stofna til samninga vid kvikmyndaver um nytingu
freegra kvikmynda og persdna. Nokkur af pekktustu deemunum um slika samninga eru
um vorumerki Harry Potters og Star Wars en peir samningar eru tekjuhaestu

einkas6lusamningar Lego fra upphafi (Wired, 2014).

Likt og i ollu samstarfi er dkvedin ahaetta til stadar fyrir bada adila samningsins.
Annars vegar getur su stada komid upp ad leigda vorumerkid skili ekki pvi sem pad atti

ad skila i huga neytenda og hins vegar getur O¢videigandi eda beinlinis rong
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markadssetning vorumerkjanna skadad annad eda baedi merkin og par af leidandi

dregid ur merkingu peirra beggja og jafnvel virdi (Keller o.fl., 2008).

4.1.5 Tenging vid fraega einstaklinga

Undanfarin ar hafa fyrirtaeki i stérum stil tengt voérumerki sin vid pekkta og dada
einstaklinga. bekktir einstaklingar eda jafnvel pekktir hopar taka pa ad sér kynningu a
viokomandi vorumerki, hvort sem um er ad raeda auglysingar i hinum ymsu midlum,
syningu a vorumerki, til deemis med pvi ad ganga i fatnadi frad akvednum framleidanda

eda jafnvel notkun a taekjabunadi framleidanda og svo framvegis.

Fyrirtaeki sja sér hag i slikri samvinnu par sem fraegar persénur draga ad sér mikla
athygli og geta par af leidandi beint hluta af peirri athygli ad vorumerki sem peir
kleedast, nota eda tala um. begar vorumerki dkveda ad tengjast pekktum einstakling er
naudsynlegt ad hafa tvennt i huga. Annars vegar parf vidkomandi tengilidur ad vera pad
bekktur ad imynd og svorun vérumerkis njoti gods af samstarfinu og komi til med ad
aukast i framhaldinu. Hins vegar er naudsynlegt ad hinn pekkti adili tengist ekki pad
morgum vorumerkjum ad skortur sé & merkingu samstarfsins og vidkomandi liti ut fyrir
ad vera deinlaegur studningsadili vorumerkisins. Einnig verdur ad hafa i huga ad tenging
vorumerkis vid pekktan einstakling parf ad hafa einhverja merkingu i huga neytenda og
parf vorumerkid ad passa vid pennan pekkta einstakling og pad sem hann stendur fyrir

(Misra og Beatty, 1990).

bpegar vorumerki er tengt vid freegan einstakling getur samstarfid tekid oveenta
stefnu. Fraegir einstaklingar eiga pad til ad lenda i ymis konar vandraedum sem geta ryrt
imynd peirra og par af leidandi imynd vérumerkisins. Einnig syna sumar rannséknir fram
a pad ad fraegir einstaklingar eigi pad til ad taka athyglina fra vorumerkinu sem peir eru
ad koma & framfaeri en pekkt eru deemi pess ad neytendur muni eftir persénunni ur
auglysingu en muni ekki endilega hvad vidkomandi var ad kynna (Keller o.fl., 2008). Til
bess ad tryggja pad ad ofangreind vandamal komi ekki til med ad spilla samstarfi
vorumerkja og pekktra einstaklinga parf ad velja vel og vega og meta kosti og galla pess

einstaklings sem tengingin byggir a.
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4.1.6 Tenging vid vioburdi

Vidburdatengd markadssetning a vid um mjog margt, allt fra ipréttavidburéum til
mannudarvidburda og séfnunarataka en pad ad tengja vorumerki vid slika vidburdi
getur verid oflug leid til ad stydja vid eda skapa tengsl milli vorumerkja i huga neytenda.
Med pvi ad stykja vidburdi geta vorumerki aukid virdi sitt og baett vitund og tengsl
neytenda vid lykilpsetti merkisins. Vorumerki & pad til ad lita betur Gt i augum
markadarins og jafnvel 6dlast frekari traverdugleika ef pad er tengt vid réttan vidburd

(Keller o.fl., 2008).

Helstu rokin & bak vid vidburdatengingu eru su ad slik markadssetning bydur
fyrirtaekjum upp a allt 60ruvisi samskipti vid neytendur en nast i gegnum hefdbundin
markadssamskipti. Fyrirtaeki geta medal annars valid ad tengjast markhép sinum i
gegnum vidburdi sem henta peirra lifstil, aukid vitund markadarins um vérumerkio eda
fyrirtaekid sjalft, vidhaldid imynd vorumerkisins, aukid jakveeda imynd fyrirtaekisins
sjalfs, buid til akvedna tilfinningu medal neytenda um vorumerkid, tjdad studning
fyrirtaekis eda vorumerkis vid dkvedin samfélagsmadlefni og svo lengi meetti telja (Keller

o.fl., 2008).

pegar fyrirtaeki hefur valid markmid sitt er mikilvaegt ad velja réttan vidburd. Ef
fyrirtaeki vill til ad mynda syna studning sinn vid samfélagsleg malefni er naudsynlegt ad

vidburdurinn sem valinn er endurspegli pad markmid.
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5 Vorumerkjasamstarf

Ein af floknari askorunum vérumerkja, og pa sér i lagi fyrirteekjavorumerkja, er ad
vidhalda, prda og stjérna pvi i samstarfi vid onnur fyrirtaeki eda vorumerki (Motion,
Leitch og Brodie, 2003). Samkvaemt Blackett og Boad (1999) er vérumerkjasamstarf
skilgreint sem ,samstarf milli tveggja eda fleiri vérumerkja sem bua yfir mikilli pekkingu
medal neytenda, en vorumerki samstarfsadilana haldast pd obreytt i gegnum
samstarfio”. Skilja ma pd félaga sem svo ad vorumerkjasamstarf er ekki einungis
samstarf milli tveggja eda fleiri fyrirtaekja heldur parf almenningur ad bua yfir akvedinni
bekkingu & vorumerkjunum sem um reaedir til pess ad slikt samstarf gangi upp. Erevelles,
Stevenson, Srinivasan og Fukawa (2008) stydja skilgreiningu Blackett og Boad og telja ad
vorumerkjasamstarf verdi oftast til milli vorumerkja sem hafa nu pegar fremur sterka
stodu & markadi og mikla vitund medal neytenda. bessi sterka stada og vitund er ad
beirra mati pad sem kemur til med ad skila sér til samstarfsadilana i auknu virdi og
styrkingu vorumerkjanna. Vorumerkjasamstarf ma pvi tulka sem porun tveggja eda fleiri
vorumerkja i peim tilgangi ad bua til einstaka pjonustu, upplifun, voru eda samband
(Park, Jun og Shocker, 1996). Motion o.fl. (2003) telja ad undir venjulegum
kringumstaedum séu umraedd vorumerki adskildar einingar, pad er ad segja i eigu 6likra
adila, p6é deemi séu til um ad vorumerki sem hefji samstarf séu i eigu sama fyrirtaekis.
Pad er pvi haegt ad feera rok fyrir pvi ad flestar skilgreiningar @ vorumerkjasamstarfi
sameinist um pad ad samstarfid feli i sér porun vorumerkja til ad framleida eina voru

eda dkvedna pjénustu.

Markadsfraedingum hefur pott skemmtilegt ad finna upp @ hinum ymsu néfnum og
hugtékum sem na yfir sameiningu vorumerkja og ma par til deemis nefna samlikinguna
ad gifta vérumerki (e. marrying brands) sem hefur nad p6 nokkurri Gtbreidslu. Hugtakid
endurspeglar pa vinsaelu hugmynd ad byggja upp endingargott samband vérumerkja
sem hefur ahrif 8 neytendur og skilur eftir sig spor @ hinum mjog svo mettada markadi
(Askegaard og Bengtsson, 2005). bpar sem fleiri og fleiri fyrirtaeki fara pa leid ad sameina
krafta sina med 6dru vorumerki hafa freedimenn markadsfreeda aukinn dhuga & pvi ad

rannsaka hvernig slikt samstarf gengur fyrir sig (Kahuni, Rowley og Binsardi, 2009).
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[ pessu verkefni verdur talad um vérumerkjasamstarf sem samvinnu tveggja
fyrirteekja og vorumerkja peirra, p6 vissulega geti slikt samstarf sprottid upp milli fleiri

adila likt og fyrrnefnd skilgreining Blackett og Boad bendir a.

5.1 Forsendur vorumerkjasamstarfs

Vorumerkjasamstarf parf ad hefjast a sjalfskodun peirra fyrirteekja sem koma ad
samstarfinu. Mikilvaegt er ad fyrirtaekin sem um raedir pekki gildi sin vel til pess ad geta
unnid med gildum hins vorumerkisins (Blackett og Boad, 1999). Talad er um ad gildi
fyrirtaekis og vorumerkis pess samanstandi af fjéorum gildispattum sem eru allir
natengdir. Oll fyrirtaeki hafa einhverja Utgafu af kjarnagildum en slik gildi eru pad sem
skilja fyrirteeki og vorumerki fra samkeppnisadilum. Pad er pvi ein steersta askorun i
vorumerkjasamstarfi ad sameina kjarnagildi vérumerkjanna i peim tilgangi ad fullnyta
bau teekifeeri sem stadid er frammi fyrir hverju sinni. Oftar en ekki koma kjarnagildi
annars adilans til med ad baeta upp fyrir pau gildi sem hinn adilann skortir og 6fugt. Pad
ma pvi segja ad einn af moérgum avinningum vérumerkjasamstarfs sé ad baeta vid pau
kjarnagildi sem til stadar eru med adstod annars vorumerkis og pannig auka vid

samkeppnisforskot og sérstodu & markadi (Motion o.fl, 2003).

Pegar kemur ad samvinnu vorumerkja er mikilveegt ad hafa til hlidsjéonar akvedid
regluverk sem hvert fyrirtaeki getur Utbuid og framfylgt. Sem deemi um slikt ma nefna
brjar grundvallarreglur sem gott er ad fylgja vid mat & pvi hvort fara eigi af stad i

samstarfio:

» Samstarfid parf ad vera badum adilum jafn mikils virdi.
» Gildi vorumerkjanna verda ad eiga saman.
» Samstarfid parf ad vera audskilid, baedi af neytendum og samstarfsadilum.

Sé pessum grundvallarreglum fylgt vid undirbuning vérumerkjasamstarfs bendir allt

til pess ad samstarfid komi til med ad sigla vel ur hofn (Clickz, 2002).

5.2 Kostir vorumerkjasamstarfs
Likt og komid hefur fram pa geta ymsar asteedur legid ad baki vorumerkjasamstarfi og
margir kostir geta fylgt sliku samstarfi, ef vel er ad stadid. Einn af peim kostum er sa ad

vorumerkjasamstarf gerir fyrirtaekjum kleift ad feera jakveedar tengingar neytenda vid
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akvedid vorumerki yfir & samstarfsadilann. Washburn, Till og Priluck (2000) telja slika
tilfeerslu syna fram & pad ad vorumerkjasamstarf sé i raun og veru stefnumétandi
tenging fyrirteekja @ markadi fremur en samvinna og avinningur fyrirtaekjanna sé i takt
vid pad.

Morg fyrirtaeki sem nyta sér adferdafraedi vorumerkjasamstarfs stefna ad vexti og
bréun peirrar voru eda pjonustu sem framleidd er. bessi adferd virdist henta einstaklega
vel til pess og eru deemi um pad ad slikt samstarf hafi skilad allt ad 40% aukningu i
arsvexti vorumerkis (Spethmann og Benezra, 1994) en pad ad auka vid voxt fyrirtaekisins
er einungis eitt af mérgum mogulegum markmidum vérumerkjasamstarfs. Dochi (2007)
heldur pvi fram ad fyrirtaeki sem hefji samstarf med 66ru fyrirtaeki séu ad stefna ad pvi
ad uppfylla p6é nokkur markmid og ma par helst nefna staeekkun markhdps, ad uppfylla
nyjar eda auknar krofur neytenda, ad styrkja samkeppnisstédu sina @ markadi, ad skapa
eda auka vid virdi vidskiptavina sinna og margt fleira. Pad getur til ad mynda hjalpad
fyrirtaekjum ad kynna nyja voru eda pjoénustu ef varan er tengd vid fleiri en eitt
vorumerki par sem margar, jakvaedar tengingar auka vid samkeppnisforskot. Neervera
annars vorumerkis hefur hughreystandi ahrif 4 neytendur sem gerir pad ad verkum ad
beir skynja aukin geedi sem leidir sidan til pess ad peir meti vidkomandi voru eda
bjénustu betur en ella. Ahrifin skila sér sidan i auknu markadsvirdi og markadshlutdeild
fyrirtaekisins (Chang, 2008).

Vérumerkjasamstarf getur einnig skilad sér i fjarhagslegum avinningi samstarfsadila. |
ahugaverdri rannsoékn Erevelles o.fl. (2008) er avinningur vorumerkjasamstarfs skodadur
med steerdfraedilegri ndlgun en umraeddur avinningur er oftar en ekki meeldur i
6apreifanlegum einingum. Nidurstada rannsoknarinnar var su ad hagfredilegur
avinningur er til stadar fyrir badi fyrirtaekin pegar rétt er stadid ad vorumerkjasamstarfi.
Nidurstodur rannsoknarinnar syndu ennfremur ad avinningur fyrirtaekjanna skiladi sér i

leegra verdi til neytenda og leiddi af sér svokallada ,,allir vinna“ utkomu.

Pad er mat Balmers (2001) ad vel heppnad vorumerkjasamstarf leidi af sér prennt:

1. Skyr og samraemd skilabod vorumerkjanna til markadarins. Talad er um ad
fyrirtaeki gefi Ut akvedid loford til neytenda sem pau sidan leitast vid ad uppfylla i
gegnum samstarf sitt. Sé samstarfid vel heppnad pa hafa skilabodin verid skyr og

stadid hefur verid vid gefin loford.
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2. Adgreining vdrumerkjanna frd samkeppnisadilum. Astaedan ad baki
vorumerkjasamstarfi er oftar en ekki su ad samstarfsadilar vilja na fram aukinni

adgreiningu 4@ markadi og ef vel heppnast a slik adgreining ad liggja fyrir.

3. Aukin tryggd vidskiptavina og hagsmunaadila. Sé voérumerkjasamstarf vel
heppnad er pad mat Balmers ad tryggd markadarins vid vidkomandi vérumerki

komi til med ad aukast.

Fyrirtaeki sem hefja med sér vorumerkjasamstarf bjéda oftar en ekki vidskiptavinum
sinum upp a akvedin fridindi sem bjédast ekki 66rum & markadi. Deemi um slik fridindi
eru afslaettir af vorum eda pjonustu samstarfsadila og vidskiptavinir annars fyrirtaekisins
o0last dkvedin fridindi hja hinu. Tilgangurinn er sa ad auka danaegju vidskiptavina sem og
tryggo peirra til pess ad skapa peim sem koma ad samstarfinu samkeppnisyfirburdi (Kim,

Lee og Lee, 2007).

Sem daemi um vel heppnad vorumerkjasamstarf ma nefna samstarf Betty Crocker og
Hershey’s. Vorumerkin sameinudu krafta sina og settu & markad Betty Crocker
kokublondu sem innihélt sukkuladi frd Hershey's og sl6 varan i gegn i Bandarikjum. Upp
fra pessu hefur Betty Crocker reglulega sett & markad nyja voru i samstarfi vid Hershey's
vid gédar undirtektir markadarins og kynnti fyrirtaekid til ad mynda nylega nyja vorulinu
sem innheldur 12 mismunandi vorur undir vérumerkjum Betty Crocker og Hershey’s

(Askegaard og Bengtsson, 2005; Yahoo! Finance, 2013).

Chocker

Mynd 2. Kokublanda Betty Crocker og Hershey's (Bloomberg Businessweek, e.d.)
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Pad liggur pvi ljost fyrir ad avinningur fyrirteekja af vérumerkjasamstarfi getur verid
gridarlegur ef vel er stadid ad og pvi engin furda hversu vinszl adferdin er medal

fyrirtaekja i dag.

5.3 Gallar vorumerkjasamstarfs

Likt og farid hefur verid yfir pa er flutningur gilda milli vérumerkja ein af dstaedum pess
ad fyrirtaeki hefji vorumerkjasamstarf. betta er gert i peirri trd ad jakvaedir eiginleikar
samstarfsadilans, vidhorf neytenda til hans og imynd muni koma til med ad faerast yfir a
hitt vorumerkid til frambudar. Slik ahrif hafa verid kollud ,spill-over” ahrif. Pad er po
langt pvi fra ad slik ahrif séu einungis af hinu gdéda par sem badi jakvaedir og neikvaedir
eiginleikar berast jafn audveldlega @ milli vérumerkja i samstarfi (Kahuni, Rowley og

Binsardi, 2009).

Likurnar & pvi ad vorumerkjasamstarf geti haft neikvaed ahrif fyrir annad vorumerkid
eru alltaf til stadar. Rannsdknir hafa synt ad sameining tveggja vorumerkja hefur ahrif a
merkingu peirra sitt i hvoru lagi og getur pad valdid pvi ad slik merking feerist @ milli
vorumerkjanna éviljandi (James, 2005). Med pessu er att vid ad samstarfid getur haft
ofyrirsjaanleg ahrif og virki pvi ekki alltaf sem skyldi. Vegna pessarar mogulegu ahaettu
er mjog mikilveegt fyrir samstarfsadila ad skoda vel og vandlega allar hlidar samstarfsins
adur en radist er { verkid. Onég rannséknarvinna samstarfsadila geeti til ad mynda leitt af
sér voru eda pjonustu sem markadurinn vill ekki eda er hreinlega ekki tilbdinn fyrir. Skyr

stefna og markmid beggja adila purfa ad liggja fyrir til ad koma i veg fyrir neikvaed ahrif.

Ymsir gallar koma & daginn pegar vérumerkjasamstarf er pegar hafid. Pad getur til ad
mynda reynst erfitt fyrir vorumerki ad snua til baka og verda sjalfstaed a ny ad loknu
samstarfi vid annad vorumerki par sem neytendur hafa myndad dkvedna tengingu par a
milli sem erfitt getur verid ad skilja ad. Pad getur einnig reynst mikil askorun fyrir
samstarf ef annar adilinn breytir um stefnu 8 medan samstarfid stendur yfir en slikt
getur haft gridarleg ahrif 8 markadssetningu hins adilans. Einnig er vert ad minnast 3
hugsanlegar breytingar i ytra umhverfi fyrirteekjanna og geta peettir & bord vié hegdun
neytenda eda efnahagsbreytingar leitt af sér dvaentar nidurstodur fyrir baedi

vorumerkin.
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Pegar litid er til virumerkjasamstarfa sem hafa ekki heppnast sem skyldi kemur i 1jés
ad oliklegustu vorumerki hafa 1atid reyna @ samstarf med midur gédum drangri. Daemi
um slikt samstarf var @ milli hollenska bjoérframleidandans Heineken og vorumerki hins
godsagnakennda njésnara James Bond. Samstarfid fé6l medal annars i sér birtingu a
dbeinni auglysingu (e. product placement) Heineken i nyjustu kvikmyndinni um breska
njésnarann, Skyfall, par sem Bond var myndadur med Heineken i hond. Einnig var
umbudum bjdrsins timabundid breytt og syndu paer medal annars pekkta skuggamynd
af soguhetjunni. Neytendur brugdust ekki vel vid poruninni, markhdpurinn var mjog
0ljés, vorumerkin pottu ekki eiga margt sameiginlegt og poétti petta spilla fyrir peirri

haklassa imynd sem vorumerki James Bond stendur fyrir (Interactive Sponsor, 2012).

Heineken
open your world

SKYFALL
007

Mynd 3. Auglysing 4 samstarfi Heineken vid James Bond og Skyfall (dBod, 2012)

5.4 Pbegar vorumerkjasamstarf lidur undir lok

Vorumerkjasamstarf getur 1idid undir lok med ymsum heetti og af ymsum astaeedum.
Akvedid samstarf einfaldlega rennur sitt skeid. Slikt getur gerst i kjolfar breytinga &
markadi eda innan fyrirtaekis sem veldur pvi ad vorumerkin eiga ekki lengur samleid og
slita pvi samstarfi sinu. Kostnadurinn vid slikar adgerdir getur pd haft ahrif a8 framvindu
mala og naudsynlegt pykir ad reikna Ut kostnad pess ad slita samstarfinu i samanburdi
vid kostnad pess ad vidhalda samstarfinu en med breyttum dherslum (Prince og Davies,
2002). Ef samstarfsadilar sja pann kost vaenstan ad slita samstarfi pa er mikilveegt ad
horfa til peirra patta sem geta haft ahrif 4 vorumerkin sitt i hvoru lagi ad loknu
samstarfi. Skoda parf hvernig neytendur munu bregdast vid, hvort hefja eigi samstarf vid
annad vorumerki, hvada ahrif petta muni hafa & nuverandi sem og hugsanlega

vidskiptavini og hvort neytendur muni eiga erfitt med adskilnad vérumerkjanna i huga
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sér. Grossman (1997) telur ad neytendur eigi oftar en ekki erfitt med ad adskilja
vorumerki eftir ad samstarfi peirra lykur og par af leidandi er mikilvaegt fyrir fyrirtaekin

ad bua sig undir breytingar i viohorfi neytenda.

begar fyrirtaeki hefja samstarf, hvort sem um er ad raeda vérumerkjasamstarf eda
ekki, er mikilveegt ad samningur um slit eda endalok samstarfsins liggi fyrir. Liggja parf
fyrir hvenaer samstarf taki enda eda undir hvada kringumstaedum slik nidurstada sé
asaettanleg (Crovitz, 2004). Til pess ad samstarf teljist vel heppnad purfa fyrirtaekin ad
hafa skilgreint hvad slikur arangur feli i sér og ut fra peirri skilgreiningu er haegt ad ganga
begar kemur ad akvordun um samstarfslok (Reeves, 2013). betta er gert til pess ad

fyrirbyggja misskilning og slaeman adskilnad vorumerkja.
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6 Hreyfing og Blaa Lonio

i pessum hluta verkefnisins verdur farid yfir ségu og stddu annars vegar Hreyfingar og
hins vegar Blaa Lénsins sem heldur ati Blue Lagoon Spa og i framhaldi af pvi verdur
fjallad um vérumerkjasamstarf peirra. | pessum hluta er medal annars studst vid
upplysingar sem komu fram { vidtali sem hofundur tok vid Agustu Johnson,

framkvaemdarstjora Hreyfingar, pann 13. febrdar 2014.

6.1 Hreyfing

Hreyfing er proskad og vel pekkt vérumerki innan likamsraektargeirans & islandi en
fyrirtaekid Hreyfing hefur verid starfraekt sidan arid 1998. Hreyfing var stadsett i Faxafeni
14 allt til arsins 2008 pegar stodin flutti i nytt og glaesilegt hisnaedi vid Alfheima 74,
nanar tiltekid i Glaesibae, par sem hun stendur enn. Hreyfing deilir hisnaedi med Blue
Lagoon Spa og bjoda fyrirtaekin vidskiptavinum sinum upp & Urvals pjénustu af ymsum

toga.

Medlimir Hreyfingar koma dr ymsum attum en markhdépur fyrirtaekisins er konur og
karlar frd 25 ara aldri og er mikid lagt upp ur pvi ad skapa gdéda upplifun fyrir
vidskiptavini fyrirtaekisins. Ahersla er 16gd & ad skapa rétt umhverfi og rétta upplifun
fyrir medlimi og hlda pannig ad peirri klibbastemmingu sem hefur tekid ad myndast
medal vidskiptavina. bessar aherslur virdast hafa skilad sér vel ef marka ma
bjonustukénnun sem fyrirteekid lét framkveema medal vidskiptavina i lok ars 2013 en
nidurstédurnar syndu fram 3a gridarlega anaegju med vérumerkid. Medal annars kom
fram ad 97% patttakenda myndu koma til med ad maela med Hreyfingu vid adra (Agusta

Johnson, munnleg heimild, 13. februar, 2014).

pjonustuframbod Hreyfingar er mjog fjolbreytt og er bodid upp & mikid drval opinna
hoptima, sem allir medlimir stodvarinnar geta sott, sem og fjoldan allan af lokudum
namskeidum sem greitt er aukalega fyrir adgang ad. Hreyfing leggur mikla dherslu a ad
starfsfélk sér vel pjalfad og vel menntad og geti bodid medlimum geedapjonustu. |
Hreyfingu er einnig ad finna veitingaadstédu og einnig er haegt ad versla ymiskonar

varning tengdan starfsemi fyrirtaekisins.

Hreyfing er i samstarfi vid fleiri vorumerki en Blue Lagoon Spa. Fatnadur

vorumerkisins Casall er til s6lu hja Hreyfingu og er Hreyfing med samning vid Sportis
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sem flytur inn fatnadinn. Fyrirtaekid hefur einnig unnid mikid med Olgerdinni og eru
veitingar sem Olgerdin hefur umbod med til boda i veitingaadstédu Hreyfingar. Stefna
fyrirtaekisins er ad leggja aherslu a ad allt samstarf sem farid er Ut i sé a heilsusamlegum
nétum og endurspegli @ einhvern hatt gildi fyrirtaekisins. Fyrirtaekid styrkir einnig hin
ymsu malefni, einstaklinga, ipréttafélk og par fram eftir gotunum pétt litil dhersla sé
16gd & markadssetningu sliks studnings (Agusta Johnson, munnleg heimild, 13. februar,

2014).

Hlutverk Hreyfingar og Blue Lagoon Spa er ad finna & heimasidu Hreyfingar en pad er
ad studla ad beettri heilsu og vellidan og er stefnan ad auka vid orku og vellidan medlima
med fjolbreyttum lausnum, baedi i likamspjalfun og med Blue Lagoon Spa medferdum
(Hreyfing, e.d.). Hreyfing métar pannig stefnu sina og hlutverk i sameiningu vid

heilsulindina.

6.2 BlaaLonid

Saga Blda Ldnsins teygir sig langt aftur i timann pegar [6n ték ad myndast i Svartsengi
sem rakid var til starfsemi Hitaveitu Sudurnesja. [ [jés kom ad jardsjérinn sem myndadi
[6nid hafdi jakveed ahrif 4 hud eftir bad i l6ninu og pa sérstaklega fyrir pa sem pjadust af
hudsjukdémum 4 bord vid psoriasis og er jardsjérinn hornsteinn starfseminnar. Arid
1992 var fyrirtaekid Blaa Lénid hf. stofnad og vinna stjérnendur fyrirtaekisins markvisst
ad pvi ad byggja upp heilsu- og leekningarlind samhlida pvi ad skapa verdmaeti Ur pessari

einstoku natturulind (Blue Lagoon Iceland, e.d.b).

Fyrirtaekid hefur alla tid verid fjodrum skreytt og hefur til ad mynda hlotid hinar ymsu
vidurkenningar fyrir umhverfismal, hdnnun og markadssetningu. Badi innlendar sem og
alpjédlegar vidurkenningar hafa verid veittar fyrirtaekinu fyrir honnun og arkitektir en
ahersla er 16gd a ad vidhalda tengingu vid nattdruna og umhverfid sem umlykur [6nid
(Blue Lagoon Iceland, e.d.c). Pad ma pvi med sanni segja ad Blaa Lénid hefur verid i hopi
bestu heilsulinda heimsins um arabil par sem adstada og upplifun l6nsins hefur verid

lofud a alpjédlegum vettvangi.

Pjonustuframbod fyrirtaekisins er mjog breitt. Pad naer allt fra adgangi ofan i [6nid
sjalft eda medferdar i heilsulind (e. spa) til gistingar i lseekningalind og glaesilegra

veitinga. HUdvorur fyrirtaekisins njéta einnig mikilla vinsaelda og eru paer seldar i Blaa
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Léninu, Blue Lagoon Spa Glaesibae, Blue Lagoon verslun i Reykjavik og i netverslun (Blue

Lagoon Iceland, e.d.a).

Blue Lagoon Spa i Glaesiba bydur upp a8 margar af peim medferdum sem bodid er
upp a i heilsulind Blda Ldnsins en helsti munurinn a Blaa Loninu og Blue Lagoon Spa i
Glaesibae er sd ad medferdir eru ekki framkvaemdar i jardsjo Iédnsins par sem slik audlind
er audvitad ekki til stadar i Glaesibze. Allar medferdir eru pé framkvaemdar med vorum
Blda Loénsins og adskilur heilsulindin sig pannig fra samkeppni annarra &

hofudborgarsvaedinu (Agusta Johnson, munnleg heimild, 13. februdar, 2014).

6.3 Samstarf vorumerkjanna

Likt og Park o.fl (1996) bentu & pa er eitt helsta addrattarafl vorumerkjasamstarfs
moguleikinn & pvi ad vorumerkin upphefji hvort annad og ad neytendur tengi kosti og
gadi annars vorumerkisins vid hitt. Haegt er ad faera rok fyrir pvi ad baedi Hreyfing og
Blda Lonid séu vel pekkt og vel lidin vorumerki a islenskum markadi og par af leidandi
Blue Lagoon Spa einnig. Sé gengid ut fra peim upplysingum sem nu pegar hafa komid
fram vardandi vorumerkjasamstarf ma segja ad ad fyrirteekin hafi stadid vel ad vigi vid

upphaf samstarfins.

Fram til 4rsins 2005 var Hreyfing i eigu Agistu Johnson og Grims Seemundsen en sa
sidarnefndi er forstjori Blda Lonsins og kom litid sem ekkert ad rekstri Hreyfingar. Agusta
og Grimur stjornudu i sitthvoru lagi mjog 6flugum og vel pekktum vérumerkjum sem
attu og eiga enn margt sameiginlegt. Sau pau sér pvi leik & bordi vid pad ad leida pessi
sterku vérumerki saman. betta vard til pess ad Blaa Lénid hf. keypti Hreyfingu arid 2005
en Agusta hélt 4fram ad gegna starfi framkvaemdarstjéra. Fimm arum sidar, seinnipart
ars 2010 var Hreyfing sidan faerd i nytt félag, utan vid Blda Lons samstaeduna. Astaeda
bess var gefin i arsreikningi félagsins fyrir arid 2010 og kom par medal annars fram ad
med pessari tilferslu atti ad ,skerpa @ 3dherslum i rekstri og auka dahersluna &
kjarnastarfsemi félagsins.” (Visir, 2012). Hreyfing eignarhaldsfélag ehf vard pa til og er
Hreyfing pvi i dag systurfélag Blda Lonsins hf. Hugmyndin var su ad tengja saman
vorumerkin en ekki endilega reksturinn og i dag er pvi um adskilinn rekstur ad raeda

(Agusta Johnson, munnleg heimild, 13. febrdar, 2014).

Hugmyndin um vorumerkjasamstarfid var su ad innleida heilsulind Blaa Ldnsins inn i

starfsemi Hreyfingar og var strax hafist handa vié undirbdning opnunar nyrrar,
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betrumbaettrar adst6du Hreyfingar par sem Blue Lagoon Spa yrdi hluti af
bjénustuframbodi fyrirteekisins. Med samstarfinu atti ad halda afram ad byggja upp
svokallad ,,wellness” hugtak og gera Hreyfingu ad alhlida heilsulind til ad raekta likama
og sal en ekki einungis likamsraektarstdd (Aglsta Johnson, munnleg heimild, 13. febrdar,

2014).

ZHZEYFING | JELGI)

Mynd 4. Kennimerki Hreyfingar og Blue Lagoon Spa (Blue Lagoon Spa, e.d.)

Samstarf Hreyfingar og Blue Lagoon Spa er ekki einangrad vid pad pjénustuframbod
sem til stadar er i Glaesibae heldur er um ad reeda vidtaekt samstarf sem snyr ad ndnast
allri starfsemi vorumerkjanna. Samstarfid felur medal annars i sér sameiginlegt
markadsefni og ymis fridindi fyrir medlimi og vidskiptavini beggja vérumerkjanna.
Medlimir Hreyfingar fa afslatt af vorum og pjonustu Blue Lagoon Spa en mismikill
afslattur er veittur eftir pvi hvernig askriftarleid medlimir voldu sér. Vidhorf medlima til
bessa afslattakjara var medal annars skodad i rannsékn hoéfundar og verdur farid yfir

nidurstodur hennar sidar.

Allt markadsefni sem Hreyfing gefur ut inniheldur kennimerki beggja vérumerkjanna
og sendir pad skyr skilabod til markadarins um samstarfid. Allt ytra markadsefnid snyr
fyrst og fremst ad pjénustuframbodi Hreyfingar en kynningarstarf Blue Lagoon Spa fer
mikid fram innan veggja Hreyfingar. Samfélagsmidlar eru einnig nyttir og halda
vorumerkin i sitthvoru lagi ati sidu a samfélagsmidlinum Facebook og eru sameiginleg
markadsskilabod send i gegnum sidurnar (Agusta Johnson, munnleg heimild, 13.

februar, 2014).

Hreyfing heldur reglulega medlimagledi par sem bodid er upp 4 ymsan varning
tengdan samstarfinu. A slikum degi stendur medlimum til boda ad versla vorur Blaa
Lonsins a vidbotarafsletti og bodid er upp & veitingar fra LAVA, veitingastad Blaa
Léonsins i Grindavik. Adrir samstarfsadilar Hreyfingar koma einnig vié soégu i

medlimagledinni og kynna fyrir gestum ymsan heilsutengdan varning. betta er
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skemmtileg leid til pess ad auka vid virdi medlima Hreyfingar og @ sama tima auka

vitund medal peirra um samstarfsadila fyrirtaekisins.

Gildi Hreyfingar og Blaa Ldnsins fara vel saman ad mati héfundar. Likt og fram hefur
komid er pad stor askorun i vorumerkjasamstarfi ad sameina kjarnagildi samstarfsadila
en i tilfelli Hreyfingar og Blue Lagoon Spa attu vorumerkin mjog margt sameiginlegt med
gildum sinum sem audveldadi til muna sameininguna. Baedi fyrirtaekin einblina 4 pad ad
veita géda pjonustu og bua yfir haefum og 6flugum mannaudi sem leidir af sér einstaka
upplifun fyrir vidskiptavini (Agista Johnson, munnleg heimild, 13. febrdar, 2014; Grimur
Seemundsen, 2014). Fyrirtaekin leggja baedi dherslu @ ad auka vid heilsu og vellidan
vidskiptavina sinna og pvi einstakt teekifaeri ad leida saman vorumerkin og studla ad
frekari anaegju. Samkveemt Grimi Seemundsen (2014) bydur Blda Lénid upp a einstaka
bjénustu sem er vel adgreind a markadi. Med pvi ad innleida pessa einstoku pjénustu og
upplifun Blaa Ldnsins i Hreyfingu skapar pad sto6dinni éhjdkveemilega sérstodu 4 mjog
brongum markadi likamsraektarstddva i dag.

Innleiding samstarfsins gekk ad ségn stjérnenda mjog vel og urdu pau ekki vor vid
nein vandamal sem geta komid upp undir slikum kringumstaedum. Starfsemi
vorumerkjanna i Glaesibae hefur blémstrad og virdist danaegja vidskiptavina vera i takt vid
bad (Agusta Johnson, munnleg heimild, 13. febrdar, 2014). [ naestu hlutum verkefnisins
verdur farid yfir megindlega rannsdkn sem hofundur framkvemdi medal medlima
Hreyfingar og annarra tengdra adila i peim tilgangi ad skoda vidhorf peirra til

samstarfsins.
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7 Rannsoékn

Markmid rannsdknarinnar var ad kanna vidhorf medlima Hreyfingar til
vorumerkjasamstarfs Hreyfingar og Blue Lagoon Spa. Einnig var rannsakad hvort munur
veeri a vidhorfi medlima Hreyfingar og annarra til samstarfsins og hvort munur veeri a
viohorfi medal medlima eftir ymsum pattum. Vidhorf patttakenda til imyndar
vorumerkjanna tveggja var einnig skodad og kauphegdun medlima og annarra gagnvart

Blue Lagoon Spa.

Tiltélulega faar megindlegar rannsdknir hafa verid gerdar um vérumerkjasamstarf og
baer sem gerdar hafa verid virdast einblina hvad mest 4 vorur eda tilblin, fraedileg deemi
um samstarf vara en minna a pjénustu eda raundaemi Ur heimi vorumerkjasamstarfs.
Vegna pessa skorts a rannséknum vildi héfundur framkveema megindlega rannsékn a
vorumerkjasamstarfi tveggja pjonustufyrirteekja og skoda vidhorf vidskiptavina peirra til

samstarfsins.

7.1 batttakendur

Pydi rannséknarinnar var postlisti Hreyfingar en i gegnum listann sendir fyrirtaekid
reglulega fréttabréf og annad efni tengt starfsemi pess. A pdstlistanum eru skrad
netféng 22.000 einstaklinga og er um ad reeda nuverandi medlimi Hreyfingar, fyrrum
medlimi, einstaklinga sem hafa sétt lokud namskeid a vegum Hreyfingar en einnig adra

einstaklinga sem skradir eru a listann af ymsum 68rum astaedum.

Urtakid samanstendur af peim 670 einstaklingum sem svérudu kénnuninni. Svér 49
batttakenda voru fjarleegd Ur drtakinu vid hreinsun gagnana. Asteeda pess er su ad 41
einstaklingur svaradi konnuninni a 6fullnaegjandi hatt og fjarlaegja purfti framlag peirra
til pess ad koma i veg fyrir skekkju. Auk pess voru atta svor til viebdtar metin ogild af
00rum astaedum. Nidurstodur eru pvi byggdar & svorum 621 patttakenda. 83%

patttakenda voru konur.

7.2 Adferd og honnun rannsdéknar
Rannsékn hofundar er ad akvednu leyti tvipaett, annars vegar eigindleg og byggd &

halfopnu vidtali og hins vegar megindleg spurningakénnun.

Eigindlegt vidtal var tekid vid Agustu Johnson, framkvaemdarstjéra Hreyfingar, pann

13. februar 2014 i peim tilgangi ad ndlgast upplysingar um Hreyfingu og samstarf
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fyrirteekisins vid Blaa Lonid. Vidtalid var byggt & 18 halfopnum spurningum sem
rannsakandi studdist vid en leyfdi p6 vidmaelanda ad tja sig eftir fremsta megni. Nalgast

ma spurningalistann i Vidauka 1.

Megindleg spurningakénnun var sidan préud med nidurstédur vidtalsins til
hlidsjénar. Kobnnunin var send til bérdar Sverrissonar, leidbeinanda rannsakanda, og
Agustu Johnson til yfirferdar og sampykktar. Smavaegilegar breytingar voru gerdar eftir
ba yfirferd og var einni spurningu baeett vid ad ésk Agustu. Spurningakdnnunina ma
nalgast i Vidauka 2.

Upphaflega atti ad leggja kénnunina fyrir gesti og gangandi i Hreyfingu og 6skadi
rannsakandi eftir leyfi fyrir pvi hja Agustu. Eftir vidtalid baud hun hins vegar fram adstod
sina og leyfi til ad senda kdnnunina i gegnum fyrrnefndan péstlista. Med pvi maéti veeri

haegt ad na til steerri hdps og auka geedi rannsdknarinnar.

K&nnunin var sett upp i gegnum forrit Google Drive og send Ut pann 8. april. Staerstur
hluti svara barst 4 fyrstu tveimur dégunum eftir ad kénnunin var send ut. Tekid var &
moti svorum i sex daga. Vidtakendur fengu konnunina senda fra tolvupdstfangi
Hreyfingar, frettabref@hreyfing.is, par sem d&skad var eftir patttoku peirra i
skodanakénnun sem sneri ad vorumerkjasamstarfi Hreyfingar og Blue Lagoon Spa. Tekid
var fram ad um vaeri ad raeda B.S. lokaverkefni nemanda vid Vidskiptafraedideild Haskdla

islands.

Koénnunin samanstéd af 21 spurningu, par af tveimur opnum spurningum, einni
fylkisspurningu, sex  krossaspurningum, atta skalaspurningum og fjorum
bakgrunnsspurningum. batttakendur voru bednir um ad svara mis moérgum spurningum
og fér pad eftir pvi hvort peir vaeru medlimir Hreyfingar eda ekki. beir patttakendur sem
ekki voru medlimir Hreyfingar svérudu pvi einungis 16 spurningum. Astaeda pess ad
medlimir Hreyfingar svorudu fleiri spurningum en adrir var su ad dkvednar spurningar
beindust sérstaklega ad vidhorfi peirra til samstarfsins og vidhorf annarra en medlima

atti ekki vid.

7.3 Greining gagna og urvinnsla
bpegar buid var ad loka fyrir patttoku i spurningakdonnuninni voru gognin skodud i
forritinu Google Drive og sidan flutt yfir i Microsoft Excel. bar voru gognin hreinsud og

kodud og loks flutt yfir i tolfreediforritid SPSS (e. Statistical Package for the Social
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Sciences) par sem endurkédun fér fram. AS lokinni endurkédun voru videigandi
tolfreediprof framkveemd. Notast var vid sjalfstett t-préf (e. independent t-test),
dreifigreiningu (e. Anova), krosstoflu og ki-kvadrat prof og Pearson r fylgniprof.
Styrkleikar fylgnipréfs voru metnir ut fra viomidum Cohens likt og algengt er i
félagsvisindum. bar sem nidurstodur tolfraedipréfa reyndust marktaekar verdur pad
sérstaklega tekid fram og midar tolfreedileg marktekt vid 5% marktektarmork (p<0,05)
(Burn og Bush, 2010).
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8 Nidurstodur

Eftir greiningu og Urvinnslu gagna kom ymislegt dhugavert i ljés og verdur farid yfir
nidurstodur i pessum hluta verkefnisins. Nidurstodum er skipt i tvo hluta, annars vegar
verdur farid yfir helstu nidurstédur rannséknarinnnar par sem ljési verdur varpad a paer
nidurstédur sem snua ad kjarnaspurningum verkefnisins. Hins vegar verdur farid yfir
itarlegar nidurstodur par sem hver og ein spurning kdnnunarinnar er Utskyrd i myndum

og mali dsamt tolfraedilegum nidurstédum peirra préfa sem syndu marktaekan mun.

8.1 Helstu nidurstodur

8.1.1 Kauphegdun og tryggd

Fyrstu fjorar spurningar kdnnunarinnar voru til pess gerdar ad dypka skilning & urtaki
rannsoknar og greina 4 milli patttakenda Ut fra hinum ymsu einkennum. Teeplega tveir
bridju patttakenda eru medlimir Hreyfingar og vel rimlega helmingur patttakenda hefur
verslad vid Blue Lagoon Spa. Medlimir versla frekar vid Blue Lagoon Spa en adrir og af
beim patttakendum sem hafa verslad vid heilsulindina eru 76% medlimir Hreyfingar.
40,5% medlima voru einnig medlimir adur en Hreyfing og Blue Lagoon Spa opnudu i
Glaesibae og 99,3% beirra patttakenda sem voru medlimir i Faxafeni eru medlimir i dag

og endurspegla nidurstodurnar mikla tryggd medlima gagnvart Hreyfingu.

8.1.2 imynd

Spurningar fimm til atta beindust ad imynd Hreyfingar annars vegar og Blue Lagoon Spa
hins vegar. Hugkort (e. mental map) voru buin til fyrir baedi vérumerkin og syndu pau pa
pbaetti sem patttakendur tengja helst vid vorumerkin. batttakendur tengdu heilsu,
notalegheit og hreinlzeti helst vid Hreyfingu og notalegheit, vellidan og dekur vid Blue
Lagoon Spa. Mjog fair neikvaedir paettir komu fram eda i kringum 1% hja badum
vorumerkjunum. Kom i ljos ad imynd Hreyfingar er jakveaedari i hugum medlima
stddvarinnar en annarra patttakenda en pé er hin jdkveed hja badum hépum. imynd
Blue Lagoon Spa er einnig jdkvaedari medal medlima Hreyfingar en annarra. Hun er
einnig jakvaedari medal peirra sem hafa verslad vid fyrirteekid. Jakvaed, sterk fylgni
meeldist @ milli imyndar Hreyfingar og Blue Lagoon Spa par sem peir patttakendur sem

telja imynd Hreyfingar jadkveeda telja einnig imynd Blue Lagoon Spa jakvaeda.
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8.1.3 Vidhorf patttakenda til samstarfsins

Spurningar niu til 12 kénnudu vidhorf allra patttakenda til samstarfsins. Ekki kom i 1jos
marktaekur munur milli medlima og annarra gagnvart premur af fjorum fullyrdingum.
Konur voru meira sammala pvi en karlar ad samstarf Hreyfingar og Blue Lagoon Spa
sameini styrkleika vorumerkjanna og einnig voru vidskiptavinir Blue Lagoon Spa meira
sammala somu fullyrdingu en adrir. Samstarfid eykur frekar virdi Hreyfingar i hugum
kvenna en karla. Samstarfid eykur einnig frekar virdi Hreyfingar i hugum peirra sem hafa
verslad vid Blue Lagoon Spa. Stada vorumerkis Hreyfingar er pé ad mestu leyti jakvaed i
hugum patttakenda. Konur eru einnig meira sammala pvi ad samstarfid skapi Hreyfingu
sérstodu sem likamsraektarstod en karlar og pad sama ma segja um vidskiptavini Blue

Lagoon Spa.

Vidhorf medlima til samstarfsins er jakvaedara en annarra samkvaemt nidurstédum
rannsoknarinnar. Konur voru einnig jadkveedari gagnvart samstarfinu en karlar sem og

vidskiptavinir Blue Lagoon Spa.

8.1.4 Vidhorf medlima til ymissa patta samstarfsins
Kvenkyns medlimir Hreyfingar voru meira sammala pvi ad samstarfid hafdi ahrif a val
beirra a Hreyfingu sem likamsraektarst6d en karlar en baedi kynin voru pé ad staerstum

hluta dsammala eda mjog 6sammala.

[ 1j6s kom ad konum finnst mikilveegara ad fa afslatt af vorum og pjénustu Blue
Lagoon Spa en koérlum og ad peer eru liklegri til ad versla vid heilsulindina vegna gefins
afslattar. Jakvaed fylgni meeldist sem syndi fram 4@ ad peir medlimir sem telja afslattinn
mikilvaegan eru liklegri til ad versla vid Blue Lagoon Spa en adrir. Konur voru meira
sammala pvi ad Hreyfing og Blue Lagoon Spa bjodi upp a allt sem alhlida heilsulind parf
upp a ad bjéda og eru peir medlimir Hreyfingar sem hafa verslad vid heilsulindina einnig
meira sammala. Nidurstédur syndu enn fremur fram & pad ad konur eru liklegri til ad
maela med Hreyfingu og Blue Lagoon Spa og voru medlimir Bestu adildar mest sammala
bvi, b6 ekki hefdi maelst marktaekur munur a milli adildaleida. Einnig kom i ljés ad peir
medlimir sem hafa jakveett vidhorf til samstarfsins eru liklegri til ad mala med

vorumerkjunum.

begar kannad var hvort veitt pjénusta annars vorumerkis samstarfsins hefdi ahrif a

vidhorf medlima til hins vorumerkisins kom i ljés ad vidhorf medlima var ad mestu leyti
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jdkvaedara eda Obreytt eftir vidskiptin. beir medlimir sem hafa jakvaedara vidhorf til
Hreyfingar eftir ad peir nyttu sér pjénustu Blue Lagoon Spa eru einnig jakvaedari

gagnvart heilsulindinni eftir ad peir gerdust medlimir Hreyfingar.

8.2 (tarlegar nidurstodur

8.2.1 Bakgrunnsspurningar

patttakendur rannsdknar voru bednir um ad svara fjérum spurningum sem sneru ad
bakgrunni peirra. Bakgrunnsbreyturnar voru kyn, aldur, heildartekjur heimilis og haesta
menntunarstig. Tilgangur bakgrunnsspurninganna var ad skilja betur drtak
rannsoknarinnar. Toluvert fleiri konur en karlar svorurdu kénnuninni likt og sja ma &

mynd 5.

m Karl

M Kona

Mynd 5. Kyn patttakenda

Aldursdreifing patttakenda var tiltélulega jofn en flestir patttakendur voru & aldrinum

50-59 4ra (31,6%). A mynd 6 md sja nakvaema lysingu 4 aldri patttakenda.
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7,6%

14,4%

W 29 dra eda yngri

W 30-394ra

31,6% 18,5%

W A0-49 4ra
W 50-59 dra

W 60 4ra eda eldri

27,9%

Mynd 6. Aldur patttakenda

patttakendur voru bednir um ad svara pvi hverjar heilartekjur heimilis peirra veeru
fyrir skatta. Heildartekjur heimilis flestra patttakenda eru yfir 800 pusund & manudi. A

mynd 7 ma sja utlistun a tekjum.

13,4% 14,9%

B Lagrien 400 pus.

W 400-599 pus.
19,6% 1 600-799 pus.

M Haerrien 800 pus.

35,1% H Veit ekki

17,0%

Mynd 7. Heildartekjur heimilis patttakenda

Sidasta bakgrunnsspurning patttakenda sneri ad menntun peirra og voru peir bednir
um ad svara pvi hvert haesta menntunarstig peirra vaeri. Flestir patttakendur hafa lokid

nami eda framhaldsnami a haskdlastigi. Mynd 8 synir menntun patttakenda.

44



6,9% 6,9%

B Grunnskdlamenntun

24 5% | Starfs- og /eda

27,6% framhaldsskélamenntun

il Nam a haskolastigi
B Framhaldsnam i haskéla

B Annad

34,3%

Mynd 8. Menntun patttakenda

8.2.2 Ert pu medlimur Hreyfingar?

Markmid fyrstu spurningar kénnunarinnar var ad komast ad pvi hvort patttakendur
vaeru medlimir stédvarinnar eda ekki svo haegt vaeri ad kanna mun 4 vidhorfi hdépanna til
hinna ymsu fullyrdinga. peir patttakendur sem svérudu fyrstu spurningunni neitandi
gatu valid 8 milli priggja moguleika og var markmid peirra ad komast ad pvi hvort og pa
hvernig tengingu patttakendur hefdu vid Hreyfingu. Pannig er haegt ad skilja enn betur
urtak rannsdéknarinnar. Teeplega tveir pridju patttakenda voru medlimir Hreyfingar eda

401 patttakandi (sja mynd 9).

70% - 64,8%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Ja Nei, en ég hef sott lokad  Nei, ég hefsagtupp  Nei, ég hef aldrei verid
namskeid a vegum askrift minni medlimur Hreyfingar
Hreyfingar

Mynd 9. Ert pu medlimur Hreyfingar?
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bpar sem steerstur hluti patttakenda voru konur pa var atbuin krosstafla til pess ad
kanna hlutfall karla medal medlima. Nidurstodur syndu ad 19,2% medlima sem preyttu

kénnunina voru karlar.

8.2.3 Hefur pu verslad vid Blue Lagoon Spa?

Tilgangur annarrar spurningar var ad komast ad pvi hve margir patttakendur hafa
verslad vid Blue Lagoon Spa. Med pvi ad adskilja pa sem hafa verslad vid fyrirtaekid fra
beim sem ekki hafa verslad er haegt ad athuga hvort pad sé munur a vidhorfi hépanna.

Rumlega helmingur patttakenda hafa verslad vid Blue Lagoon Spa (sja mynd 10).

mJa

B Nei

Mynd 10. Hefur pu verslad vid Blue Lagoon Spa?

Nidurstodur spurningarinnar voru bornar saman vid nidurstéodur spurningarinnar ,Ert
bu medlimur Hreyfingar?“. Nidurstodur krosstoflu og ki-kvadrat préfs syndu ad tengsl
eru til stadar og ad medlimir Hreyfingar versla frekar vid Blue Lagoon Spa en adrir
(x2(1)=31,951, p<0,05). Af peim patttakendum sem hafa verslad vid Blue Lagoon Spa eru

74% medlimir Hreyfingar og jafnfram hafa 66,7% medlima verslad vid heilsulindina.

Spurningin var borin saman vié kyn patttakenda og leiddi krosstafla i ljos ad 87,1%
beirra sem verslad hafa vid Blue Lagoon Spa voru konur. Enn fremur kom i ljés ad 61,8%

kvenna hafa verslad vid Blue Lagoon Spa en 45% karla.

8.2.4 Varst pu medlimur Hreyfingar pegar stodin var til hisa ad Faxafeni 14?
Einungis peir patttakendur sem eru medlimir Hreyfingar voru bednir um ad svara

spruningum prju og fjogur. Adrir svorudu neest spurningu fimm. Tilgangur spurningar

46



brju var ad greina 4 milli peirra sem voru medlimir 4dur en st6din flutti i nytt husnaedi og
beirra sem urdu fyrst medlimir eftir ad nyja hisnaedid var tekid i notkun. Likt og sja ma 4
mynd 11 pd var rumlega helmingur peirra ekki medlimur Hreyfingar pegar stddin var til

husa ad Faxafeni 14.

M3

H Nei

Mynd 11. Varst pu medlimur Hreyfingar pegar st6din var til husa ad Faxafeni 14?

Nidurstodur spurningarinnar voru bornar saman vid spurninguna ,Ert pu medlimur
Hreyfingar?”. Nidurstodur krosstoflu syndu ad 40,1% medlima voru einnig medlimir
stoédvarinnar pegar hun var til hisa ad Faxafeni 14. Nidurstodur syndu enn fremur ad
99,3% beirra patttakenda sem sogdust hafa verid medlimir Hreyfingar pegar std6din var
til husa ad Faxafeni 14 eru medlimir stodvarinnar i dag. Nidurstoédur ki-kvadrat proéfs

syndu hins vegar ekki fram & marktak tengsl milli breytanna.

8.2.5 Hvada adild ert pu medlimur ad?

Til ad greina enn betur & milli medlima Hreyfingar voru peir bednir um ad svara pvi
hvernig adildarsamning peir veeru med vid stodina. Tilgangur pess ad adgreina medlimi
enn frekar var til pess ad haegt veeri ad bera saman vidhorf peirra til ymissa ahrifapatta
eftir pvi hvernig adildarsamning peir veeru med og skoda hvort munur vaeri & vidhorfi

eftir samningsleid. Lang staersti hluti svarenda er med Grunn adild (sja mynd 12).
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Mynd 12. Hvada adild ert pui medlimur ad?
8.2.6 begar pu hugsar um likamsraktarstodina Hreyfingu, hvad er pad fyrsta
sem kemur upp i huga pér?
Spurningar fimm og sex i kdnnuninni voru til pess gerdar ad rannsaka imynd annars
vegar Hreyfingar og hins vegar Blue Lagoon Spa. Spurning fimm kannadi imynd
Hreyfingar medal patttakenda og voru peir bednir um ad skrifa nidur pad fyrsta sem
beim dytti i hug pegar peir hugsudu um likamsraektarstédina. Mjog margir, olikir paettir
komu fram og voru peir flokkadir nidur eftir likleika i 19 hépa. bau tiu ord sem komu
oftast fram ma sja 4 hugkorti 4 mynd 13 og synir kortid pa paetti sem patttakendur

tengja helst vid Hreyfingu.
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Mynd 13. Hugkort Hreyfingar

S4 pattur sem nefndur var oftast var ,heilsa” eda i 17,3% tilvika. Ord & bord vio
,hreyfing®, ,hreysti” og ,likamsraekt” voru flokkud par undir. Naest algengasti patturinn
var ,notalegheit” en 15% patttakenda tengdu pattinn vid Hreyfingu. Ordin ,paegileg”,
yvinaleg” og ,hugguleg” voru medal annars sett undir sama hatt. pridji algengasti
patturinn sem patttakendur nefndu var ,hreinlaeti“ eda i 11,7% tilvika. Medal peirra
pbatta sem koma ekki fram & hugkorti en patttakendur nefdu pé nokkud oft voru ,gott
viomot“, ,Blaa Lonid” og ,,Gleesibaer”. Fimm svor voru flokkud sem ,neikvaedir paettir”
og voru pau samanlagt 0,9%. Medal peirra voru ,lélegur/stuttur opnunartimi®, litil

st6d” og ,,prongt”.

8.2.7 begar pu hugsar um Blue Lagoon Spa, hvad er pad fyrsta sem kemur upp
i huga pér?

Spurning sex kannadi imynd Blue Lagoon Spa i hugum patttakenda. Likt og i spurningu
fimm voru patttakendur bednir um ad skrifa nidur pad fyrsta sem peim dytti i hug um
vorumerkid og voru nidurstodur settar fram i 20 flokkum en tiu algengustu paettirnir

koma fram a hugkorti sem sja ma a mynd 14.
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Mynd 14. Hugkort Blue Lagoon Spa

23,3% patttakenda tengdu vorumerkid vid , notalegheit” og adra paetti sem flokkadir
voru med likt og ,rélegt”, ,huggulegt”, og , beegilegt”. Enginn annar pattur nadi yfir 10%.
Af peim pattum sem ekki nddu inn 4 hugkortid voru , luxus®, ,flott atlit” og ,hreinleiki”
oftast nefndir. Svor sj6 patttakenda voru flokkud sem ,neikvaedir paettir” og ma par

nefna ,snobb”, ,syndarmennska” og ,vonbrigdi“ en alls 1,3% svara reyndust neikvaed.

8.2.8 Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyréingu?

Allir patttakendur voru bednir um ad svara spurningum sjo6 til 11 og spurningum 16 og
17 og er um ad rada skalaspurningar par sem vidhorf patttakenda til ymissa patta var
skodad. Skali spurninganna er fimm bila jafnbilakvardi par sem patttakendur svorudu pvi

hversu sammala eda 6sammala peir vaeru dkvedinni fullyrdingu.

8.2.8.1 ,Imynd Hreyfingar er jékvaed i minum huga*
Likt og spurning fimm kannadi spurning sjo imynd Hreyfingar i hugum patttakenda.
Meirihluti patttakenda var sammala eda mjog sammala pvi ad imynd Hreyfingar veeri

jakvaed i peirra huga eda alls 89,2% (sja mynd 15).
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Mynd 15. ,,imynd Hreyfingar er jakvaed i minum huga“

Til ad kanna hvort munur vaeri & imynd Hreyfingar medal medlima stédvarinnar og
annarra var framkveemt sjalfstaett t-prof. Nidurstodur profsins syndu fram @ marktaekan
mun par sem medlimir Hreyfingar eru meira sammala (M=4,52 SD=0,764) pvi ad imynd
Hreyfingar sé jakvaed i peirra huga heldur en peir sem eru ekki medlimir (M=4,24
SD=0,864; t(602 (df))=4,180 p<0,05). bess ber pd ad geta ad pratt fyrir pennan mun eru
medaltol beggja hdpanna yfir fjiorum sem gefur til kynna ad imynd Hreyfingar sé jakvaed

i hugum beggja hopa en einungis meira jakvaed i hugum medlima.

8.2.8.2 ,imynd Blue Lagoon Spa er jakvaed i minum huga*”
i spurningu atta var imynd Blue Lagoon Spa kénnud medal patttakenda, likt og i
spurningu sex. Rumlega prir fjérdu hlutar patttakenda voru sammala eda mjog sammala

bvi ad imynd heilsulindarinnar sé jakveed (sja mynd 16).
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Mynd 16. ,,imynd Blue Lagoon Spa er jakvaed i minum huga“

Aftur var framkvaemt sjalfstaett t-préf til ad kanna hvort munur veeri & vidhorfi til
imyndar Blue Lagoon Spa medal medlima Hreyfingar og peirra sem ekki eru medlimir.
Nidurstodur t-préfs syndu ad marktaekur munur er til stadar & medaltélum hépanna.
Medlimir Hreyfingar eru meira sammala (M=4,16 SD=0,903) pvi ad imynd Blue Lagoon
Spa sé jakvaed i huga peirra en peir sem eru ekki medlimir (M=3,98 SD=1,005; t(594
(df))=2,215 p<0,05).

Einnig var framkveemt sjalfsteett t-prof par sem skodad var hvort munur veeri a
vidhorfi til imyndar Blue Lagoon Spa hja peim patttakendum sem hafa verslad vid Blue
Lagoon Spa og peirra sem hafa ekki verslad vid fyrirtaekid. Nidurstédur prdéfsins syndu
fram @ markteekan mun. beir sem verslad hafa vid Blue Lagoon Spa eru meira sammala
(M=4,25 SD=0,877) pvi ad imynd Blue Lagoon Spa sé jakvaed i peirra huga en peir sem
hafa ekki verslad vid fyrirtaekid (M=3,88 SD=0,999; t(584 (df))=4,739 p<0,05).

Til ad kanna fylgni @ milli imyndar Hreyfingar og Blue Lagoon Spa var fullyrdingin
borin saman vid fullyrdinguna ,imynd Hreyfingar er jdkveed i huga mér“. Med pvi ad
framkvama Pearson r greiningu kom i ljds sterk, jakvaed fylgni milli fullyrdinganna
[r=0,559, n=594, p=0,000]. Nidurstédur segja enn fremur ad peir patttakendur sem telja

imynd Hreyfingar jakvaeda telja einnig imynd Blue Lagoon Spa jakvaeda.
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8.2.8.3 »~Samstarf Hreyfingar og Blue Lagoon Spa sameinar styrkleika
vérumerkjanna*

Spurning niu var fyrsta spurning kdnnunarinnar sem sneri beint ad vidhorfi patttakenda
til vorumerkjasamstarfs Hreyfingar og Blue Lagoon Spa. Rumlega tveir pridju hlutar
patttakenda voru sammala eda mjog sammala pvi ad samstarfid sameini styrkleika

vorumerkjanna en einnig var stor hluti hlutlaus gagnvart henni (sja mynd 17).
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Mynd 17. ,,Samstarf Hreyfingar og Blue Lagoon Spa sameinar styrkleika vorumerkjanna“

Framkvaemt var sjalfstaett t-préf par sem skodad var hvort munur veeri & vidhorfi
karla og kvenna til fullyrdingarinnar. Nidurstédur t-préfs syndu fram a marktaekan mun.
Konur eru meira sammala (M=4,04 SD=0,919) pvi a0 samstarfid sameini styrkleika
vorumerkjanna en karlar (M=3,55 SD=1,118; t(120 (df))=4,012 p<0,05).

Einnig var framkvaemt sjalfstett t-préf par sem skodad var hvort munur veeri a
vidhorfi til fullyrdingarinnar milli peirra sem hafa verslad vid Blue Lagoon Spa og peirra
sem ekki hafa verslad vid fyrirtaekid. Nidurstodur préfsins syndu fram a marktaekan mun
bar sem peir sem hafa verslad vid Blue Lagoon Spa eru meira sammala (M=4,08
SD=0,959) pbvi ad samstarfid sameini styrkleika vérumerkjanna en peir sem hafa ekki

verslad vid Blue Lagoon Spa (M=3,76 SD=0,988; t(582 (df))=3,985 p<0,05).

8.2.8.4 »Samstarfid eykur virdi Hreyfingar i minum huga“
Tilgangur spurningar tiu var ad skoda hvort samstarfid hafi virdisaukandi ahrif fyrir

Hreyfingu sem og hvort munur veeri a virdisaukningu i hugum medlima og annarra.
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Pridjungur patttakenda var hlutlaus gagnvart fullyrdingu tiundu spurningar. Mynd 18

synir lysandi tolfraedi fyrir spurningu tiu.
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Mynd 18. ,,Samstarfid eykur virdi Hreyfingar i minum huga“

Medaltal medlima Hreyfingar gagnvart fullyrdingunni var haerra en medaltal annarra

en ekki var um marktakan mun ad raeda.

Nidurstodur spurningar tiu voru bornar saman vid kyn patttakenda. Sjalfstaett t-prof
var framkvaemt og syndu nidurstédur préfsins ad markteekur munur veeri til stadar og ad
konur eru meira sammala (M=3,7 SD=1,129) pvi ad samstarfid auki virdi Hreyfingar i
huga peirra en karlar (M=3,33 SD=1,130; t(573 (df))=2,865 p<0,05).

Einnig var skodadur munur eftir pvi hvort patttakandi hefdi verslad vid Blue Lagoon
Spa eda ekki. Nidurstodur sjalfsteeds t-profs syndu fram @ marktaekan mun par sem peir
sem hafa verslad vid Blue Lagoon Spa eru meira sammadla (M=3,82 SD=1,118) pvi ad
samstarfid auki virdi Hreyfingar i huga peirra en peir sem ekki hafa verslad vid fyrirtaekid

(M=3,38 SD=1,124; t(579 (df))=4,62 p<0,05).

8.2.8.5 »Samstarfid skapar Hreyfingu sérst6du sem likamsraektarstod”

Tilgangur spurningar 11 var ad komast ad pvi hvort samstarf vérumerkjanna veeri ad
skapa Hreyfingu sérstodu sem likamsraektarst6d og voru patttakendur bednir um ad
gefa til kynna hvort peir veeru pvi sammala edur ei. RUmlega pridjungur patttakenda var
hlutlaus gagnvart fullyrdingunni en rimlega helmingur sammala eda mjog sammala (sja

mynd 19).
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Mynd 19. ,,Samstarfid skapar Hreyfingu sérstodu sem likamsraektarst6d“

Medaltal medlima Hreyfingar var haerra en annarra pé ekki heféi komid fram

marktaekur munur milli hépanna.

Framkvaemt var sjalfsteett t-prof til pess ad sja hvort munur veeri 4 vidhorfi kynjanna
til fullyrdingarinnar i spurningu 11. Nidurstdédur proéfsins syndu fram a marktaekan mun
bar sem fram kom ad konur eru meira sammala (M=3,67 SD=1,1) pvi ad samstarfid skapi
Hreyfingu sérstodu sem likamsreektarst6d en karlar (M=3,43 SD=0,949; t(150,105
(df))=2,256 p<0,05).

Nidurstodur fullyr@ingarinnar voru einnig bornar saman vid nidurstédur
spruningarinnar ,Hefur pu verslad vié Blue Lagoon Spa?“. Framkvaemt var sjalfstaett t-
prof og syndu nidurstdédur pess fram a marktakan mun. beir patttakendur sem hafa
verslad vid Blue Lagoon Spa eru meira sammala (M=3,8 SD=1,079) pvi ad
vorumerkjasamstarfid skapi Hreyfingu sérst6du sem likamsraktarsto6d en peir sem hafa
ekki verslad vid fyrirtaekid (M=3,41 SD=1,041; t(568 (df))=4,313 p<0,05).
8.2.8.6 »Meér finnst vérumerkjasamstarf likamsraektarstédva og annarra

heilsutengdra vérumerkja videigandi“
Markmid spurningar 16 var ad komast ad pvi hvert vidhorf patttakenda veeri til
vorumerkjasamstarfs likamsraektarstédva og heilsutengdra vorumerkja. 59,6%
pbatttakenda voru sammala eda mjog sammadla fullyrdingunni ,Mér finnst

vorumerkjasamstarf likamsraektarstodva og annarra heilsutengdra vorumerkja
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videigandi“ en rumlega pridjungur patttakenda ségdust hlutlausir gagnvart henni (sja

mynd 20).
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Mynd 20. ,,Mér finnst vérumerkjasamstarf likamsrsektarstodva og annarra heilsutengdra vorumerkja
videigandi“

8.2.8.7 ,Eq vil sjd Hreyfingu i frekara vérumerkjasamstarfi vid heilsutengd
vérumerki“

Spurning 17 var einnig til pess gerd ad meta vidhorf patttakenda il

vorumerkjasamstarfs en 6likt spurningu 16 voru patttakendur bednir um ad gera grein

fyrir pvi hversu sammala eda ésammala peir vaeru pvi ad peir vildu sja Hreyfingu i

frekara vorumerkjasamstarfi vid heilsutengd vorumerki. Rumlega helmingur

batttakenda tok ekki afstodu til fullyrdingarinnar med pvi ad svara ,hlutlaus” (sja mynd

21).
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Mynd 21. ,,Eg vil sja Hreyfingu i frekara vorumerkjasamstarfi vid heilsutengd vérumerki

8.2.9 A heildina litid, hversu jakvaett eda neikvaett er vidhorf pitt til samstarfs
Hreyfingar og Blue Lagoon Spa?

Tilgangur spurningar 12 var ad komast ad pvi hversu jakveaett eda neikveett vidhorf

patttakenda er til vorumerkjasamstarfsins. Likt og sja ma &8 mynd 22 pa er vidhorf

patttakenda i heildina litid jakveett en 77,1% svarenda s6gdu vidhorf sitt til samstarfsins

vera jakveett eda mjog jakveett.
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Mynd 22. A heildina litid, hversu jakvaett eda neikvaett er vidhorf pitt til samstarfs Hreyfingar og Blue

Lagoon Spa?
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Til pess ad kanna hvort munur veeri & vidhorfi medlima Hreyfingar og annarra
batttakenda til samstarfsins var sjalfstaett t-prof framkvaemt. Nidurstodur profsins syndu
marktaekan mun 4 milli hépanna. Medlimir Hreyfingar eru jakveedari (M=4,23 SD=0,903)
gagnvart samstarfi Hreyfingar og Blue Lagoon Spa en peir patttakendur sem eru ekki
medlimir (M=4,07 SD=0,900; t(596 (df))=2,059 p<0,05).

Vidghorf patttakenda til samstarfsins var borid saman vid kyn peirra med framkvaemd
sjalfsteeds t-profs. Nidurstodur profsins syndu fram a markteekan mun milli karla og
kvenna. Konur eru jakvaedari (M=4,24 SD=0,866) gagnvart samstarfi vorumerkjanna en
karlar (M=3,84 SD=1,040; t(580 (df))=3,922 p<0,05).

Vidghorf patttakenda til samstarfsins var einnig skodad ut frd pvi hvort peir heféu
verslad vid Blue Lagoon Spa eda ekki. Nidurstodur sjalfstaeds t-préf syndu fram & mun
milli hépa en peir patttakendur sem hofdu verslad vid Blue Lagoon Spa hofou jakvaedara
vidhorf (M=4,32 SD=0,849) til samstarfsins en peir sem ekki h6fdu verslad vio fyrirtaekid
(M=3,98 SD=0,946; t(586 (df))=4,646 p<0,05).

Fylgni var kénnud 4 milli vidhorfs patttakenda til vorumerkjasamstarfsins og vidhorfs
beirra til frekari vérumerkjasamstarfs Hreyfingar vid heilsutengd vérumerki. Nidurstédur
Pearson r greiningar syndu fram & midlungs, jakvaeda fylgni [r=0,318, n=593, p=0,000].
Nidurstodurnar syna ad peir patttakendur sem hafa jdkvaedara vidhorf til
vorumerkjasamstarfsins vilja frekar sja Hreyfingu i frekara samstarfi vid heilsutengd

vorumerki en adrir.

8.2.10 Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum?

Einungis medlimir Hreyfingar voru bednir ad svara spurningu 13. Spurningin var

fylkisspurning par sem sex fullyrdingar um samstarf Hreyfingar og Blue Lagoon Spa voru

settar fram og medlimir bednir um ad svara pvi hversu sammala ad dsammala peir vaeru

hverri fullyrdingu fyrir sig. Markmid spurningarinnar var ad greina vidhorf medlima til

ymissa patta vorumerkjasamstarfsins.

8.2.10.1 ,Samstarf Hreyfingar vid Blue Lagoon Spa hafdi ahrif a val mitt a
likamsraektarstéd“

Tilgangur fullyrdingarinnar var sa ad komast ad pvi hvort samstarfid hefdi i raun haft

ahrif 4 val medlima a Hreyfingu eda ekki. Flestir medlimir voru dsammala eda mjog
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6sammala pvi ad samstarfid hefdi haft ahrif 4 val peirra 4 likamsraektarst6d (sja mynd

23).
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Mynd 23. ,,Samstarf Hreyfingar vid Blue Lagoon Spa hafdi ahrif a val mitt a likamsrsektarst69“

Sjalfsteett t-préf var framkvaemt par sem nidurstédur fullyrdingarinnar voru skodadar
at fra kyni medlima. Nidurstdédur t-prof syndu fram 4 marktaekan mun milli karla og
kvenna. Medaltol beggja kynja voru laegri en prir sem gefur til kynna ad baedi karlar og
konur eru 6sammala fullyrdingunni, en pé mis mikid. Konur voru meira sammala (M=2,3
SD=1,133) pvi ad samstarfid hefdi haft ahrif 4 val peirra @ likamsraektarstod en karlar
(M=1,79 SD=0,961; t(369 (df))=3,507 p<0,05).

Dreifigreining var framkveemd par sem dskriftarleid medlima var borin saman vid
vidhorf peirra gagnvart fullyrdingunni og syndu nidurstodur mun medal 3askriftaleida
medlima vardandi hversu sammdla eda dsammadla peir veeru pvi ad
vorumerkjasamstarfid hefdi haft ahrif 4 val peirra a likamsraektarst6d [F(3, 354)=2,702,
p<0,05]. Tukey eftird prof syndi ad munur var & milli peirra medlima sem eru med Grunn
adild (M=2,14 S=1,092) annars vegar og bpeirra sem eru med Betri adild (M=2,58
SD=1,152) hins vegar. Reiknad Eta (0,022) bendir til pess ad munurinn hafi litil ahrif og

utskyrir hann adeins 2,2% af breytileika hdpsins.
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8.2.10.2 ,Sem medlimur Hreyfingar finnst mér mikilvaegt ad fa afsldatt af
vérum og pjonustu Blue Lagoon Spa“

Tilgangur fullyrdingarinnar var ad komast ad pvi hvort medlimum finndist gefinn
afslattur skipta mali yfir hofud en einnig ad sja hvor munur veeri medal medlima
gagnvart mikilveegi afslattarins. Likt og sja ma @ mynd 24 pa var meirihluti peirra
sammala eda mjog sammala pvi ad peim finnst mikilveegt ad fa afslatt af vorum og

bjénustu samstarfsadilans.
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Mynd 24. ,,Sem medlimur Hreyfingar finnst mér mikilveegt ad fa afslatt af vorum og pjénustu Blue
Lagoon Spa“

Nidurstodur sjalfsteeds t-préfs par sem vidhorf medlima til fullyrdingarinnar var
skodad ut fra kyni peirra kom i ljos marktaekur munur milli karla og kvenna. Konum
finnst mikilveegara (M=,88 SD=1,153) ad fa afslatt af vorum og pjénustu Blue Lagoon Spa
en kérlum (M=2,97 SD=1,383; t(369 (df))=5,732 p<0,05).
8.2.10.3 ,Gefinn afslattur i Blue Lagoon Spa eykur likurnar a pvi ad ég versli

vid fyrirtaekid”
bridja fullyrding spurningu 13 var sett fram i peim tilgangi ad skoda pad hvort gefinn
afslattur hafi mogulega ahrif & kauphegdun medlima. Svarendur voru i miklum meeli
sammala eda mjog sammala pvi ad sa afslattur sem peir hljota hja Blue Lagoon Spa auki

likurnar @ pvi ad peir versli vid fyrirtaekid (sja mynd 25).
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Mynd 25. ,,Gefinn afslattur i Blue Lagoon Spa eykur likurnar a pvi ad ég versli vid fyrirtaekio”

pegar nidurstddur fullyrdingarinnar voru skodadar i samanburdi vid kyn medlima
syndi sjalfsteett t-préf fram & marktaekan mun. Konur eru meira sammala (M=4,09
SD=1,080) pvi ad gefinn afslattur i Blue Lagoon Spa auki likurnar a pvi ad peer versli vid
fyrirtaekid en karlar (M=3,24 SD=1,419; t(88,604 (df))=4,708 p<0,05).

Nidurstodur fullyrdingarinnar voru bornar saman vid nidurstédur fullyréingarinnar
,Sem medlimur Hreyfingar finnst mér mikilvaegt ad fa afslatt af vorum og pjénustu Blue
Lagoon Spa“ og med pvi ad framkvaema Pearson r greiningu kom i ljés sterk, jakveed
fylgni @ milli fullyréinganna [r=0,691, n=378, p=0,000]. Samkvaemt pessu eru peir
medlimir sem telja afslattinn mikilvaegann einnig sammala pvi ad gefinn afslattur auki
likur pess ad peir versli vid Blue Lagoon Spa.
8.2.10.4  ,Hreyfing og Blue Lagoon Spa bjéda upp a allt sem alhlida

heilsulind parf upp a ad bjoda“”
Tilgangur pess ad kanna vidhorf medlima til fullyréingarinnar ,Hreyfing og Blue Lagoon
Spa bjéda upp & allt sem alhlida heilsulind parf upp 4 ad bjéda“ var svo haegt veeri ad
bera saman vidhorf peirra vid dalit og asetning stjérnenda Hreyfingar um samstarfid.

Meirihluti medlima var sammala fullyrdingunni (sja mynd 26).
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Mynd 26. ,Hreyfing og Blue Lagoon Spa bjéda upp 3 allt sem alhlida heilsulind parf upp a ad bjoda“

Nidurstodur voru bornar saman vid kyn svarenda og syndi sjalfstaett t-préf fram 3
marktaekan mun & milli kynjana. Konur eru meira sammala (M=4,0 SD=0,869) pvi ad
Hreyfing og Blue Lagoon Spa bjodi upp a allt sem alhlida heilsulind parf upp 4 ad bjéda
en karlar (M=3,61 SD=0,984; t(90,466 (df))=2,95 p<0,05).

Til pess ad kanna hvort munur veeri 4 vidhorfi medlima til fullyrdingarinnar eftir pvi
hvort peir hafi verslad vid Blue Lagoon Spa eda ekki var kannadur med sjalfstaedu t-
profi. Nidurstédur préfsins synu fram & marktaekan mun par sem peir medlimir
Hreyfingar sem hafa verslad vid Blue Lagoon Spa eru meira sammala (M=4,06 SD=0,880)
bvi ad Hreyfing og Blue Lagoon Spa bjédi upp 8 allt sem alhlida heilsulind parf upp a ad
bjéda en peir sem ekki hafa verslad vid fyrirteekid (M=3,64 SD=0,909; t(65 (df))=4,213
p<0,05).
8.2.10.5 ,Eg tek eftir sameiginlegu markadsefni Hreyfingar og Blue Lagoon

Spa“
Tilgangur fullyrdingarinnar var ad kanna hvort medlimir Hreyfingar taki eftir pvi
markadsefni sem fyrirtaekin gefa fra sér i sameiningu. Taeplega helmingur svarenda var

sammala fullyrdingunni (sja mynd 27).
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Mynd 27. ,Eg tek eftir sameiginlegu markadsefni Hreyfingar og Blue Lagoon Spa“

8.2.10.6 ,Eg mun koma til med ad maela med Hreyfingu og Blue Lagoon Spa

vid adra”

Tilgangur sidustu fullyrdingar spurningar 13 var ad skoda tryggd medlima Hreyfingar og

hvort munur vaeri medal medlima. Likt og mynd 28 synir pa voru langt flestir medlimir

sammala eda mjog sammala pvi ad peir muni koma til med ad mala med Hreyfingu og

Blue Lagoon Spa vid adra.
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Mynd 28. ,,Eg mun koma til med ad maela med Hreyfingu og Blue Lagoon Spa vid adra“
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Sjalfstaett t-prof syndi ad marktaekur munur er & milli kynjanna pegar kom ad afstédu
beirra til fullyréingarinnar. Konur voru meira sammala (M=4,22 SD=0,818) pvi ad paer
myndu koma til med ad mala med Hreyfingu og Blue Lagoon Spa en karlar (M=3,9
SD=0,871; t(363 (df))=2,909 p<0,05).

Medaltal peirra medlima sem eru med Bestu adild hja Hreyfingu var haest (4,56) og
medaltal medlima med Grunn adild laegst (4,14). Ekki fannst pé marktaekur munur a

medaltélum hépanna.

begar vidhorf til fullyrdingarinnar var skodad ut fra aldri medlima koma i ljos munur a
vidhorfi. Nidurstodur dreifigreiningar syndu fram a martakan mun milli hépa pegar kom
ad likleika pess ad peir myndu maela med Hreyfingu og Blue Lagoon Spa vid adra [F(4,
367)=2,848, p<0,05]. Tukey eftira préf syndi ad munur var @ milli peirra medlima sem
eru & aldrinum 60 ara og eldri (M=4,52 SD=0,653) og annars vegar medlima & aldrinum
40-49 ara (M=4,05 SD=0,867) og hins vegar & aldrinum 50-59 ara (M=4,03 SD=0,905).
Reiknad Eta (0,03) bendir til pess ad munurinn hafi litil ahrif og utskyrir hann adeins 3%

af breytileika hépsins.

Fullyrdingin var borin saman vid svor medlima vid spurningunni ,A heildina liti,
hversu jakveett eda neikveett er vidhorf pitt til samstarfs Hreyfingar og Blue Lagoon
Spa?“. Nidurstodur Pearson r greiningar syndu fram & jakveeda, medal sterka fylgni
[r=0,442, n=365, p=0,000]. Samkvaemt pessu eru peir medlimir sem hafa jakveaett vidhorf
til vorumerkjasamstarfsins liklegir til pess ad mala med Hreyfingu og Blue Lagoon Spa

vio adra.

8.2.11 ,Vidohorf mitt gagnvart Hreyfingu er eftir ad ég nytti mér
pjonustu Blue Lagoon Spa“

[ spurningu 14 voru medlimir bednir um ad taka afstddu til pess hvort vidhorf peirra
gagnvart Hreyfingu hefdi breyst eftir ad peir nyttu sér pjonustu samstarfsadilans Blue
Lagoon Spa. Tilgangur spurningarinnar var ad skoda hvort veitt pjonusta annars
vorumerkisins samstarfsins hefdi ahrif a8 vidhorf medlima til hins. Taeplega pridjungur

medlima hefur ekki nytt sér pjonustu Blue Lagoon Spa (sja mynd 29).
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Mynd 29. ,Vidhorf mitt gagnvart Hreyfingu er eftir ad ég nytti mér pjonustu Blue Lagoon Spa“

Ekki fannst marktaekur munur milli medlima Hreyfingar Ut frd peim fjorum

bakgrunnsbreytum sem préfadar voru né ut fra adild peirra.

Fullyrdingin var borin saman vid svor medlima vid spurningunni ,Varst pd medlimur
Hreyfingar pegar st6din var til husa ad Faxafeni 14?“ og synir sjalfstett t-préf fram &
markteekan mun. Vidhorf peirra medlima sem voru ekki medlimir i Faxafeni vard
jdkveedara (M=1,77 SD=0,468) gagnvart Hreyfingu eftir ad peir nyttu sér pjonustu Blue
Lagoon Spa en peir medlimir sem voru einnig medlimir Hreyfingar pegar st6din var til

husa i Faxafeni (M=1,65 SD=0,498; t(224,692 (df))=1,969 p=0,05).

8.2.12 ,Vidohorf mitt gagnvart Blue Lagoon Spa er eftir ad ég vard
medlimur Hreyfingar”

Spurning 15 bad medlimi um ad svara pvi hvort vidhorf peirra til Blue Lagoon Spa veeri
breytt eftir ad peir gerdust medlimir Hreyfingar. Tilgangur spurningarinnar var ad skoda
hvort myndun sambands vid annan adila vorumerkjasamstarfs hefdi ahrif a8 vidhorf til

hins adilans. Rumlega 60% medlima sogdu vidhorf sitt dbreytt (sja mynd 30).
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Mynd 30. ,,Vighorf mitt gagnvart Blue Lagoon Spa er eftir ad ég vard medlimur Hreyfingar”

Tekjur medlima voru bornar saman vid vidhorf peirra vid fullyrdingunni. Nidurstada
dreifigreiningar syndi mun 4 milli hdpa hvort vidhorf peirra hefdi ordid neikveedara eda
jdkveedara gagnvart Blue Lagoon Spa eftir ad peir gerdust medlimir Hreyfingar [F(4,
248)=3,073, p=0,017]. Tukey eftirdprof syndi ad munurinn var &4 milli medlima med
heildartekjur heimilis 399 pusund eda leegri (M=1,29 SD=0,461) annars vegar og hins
vegar medlima med heildartekjur heimilis yfir 800 pusund (M=1,59 SD=0,515) og
medlima sem vissu ekki heildartekjur heimilis (M=1,71 SD=0,529). Reiknad Eta (0,047)
bendir til pess ad munurinn hafi litil til medal mikil ahrif og utskyrir 4,7% af breytileika
hépsins.

Fullyrdingin var borin saman vid svor medlima vid fullyrdingunni ,Vidhorf mitt
gagnvart Hreyfingu er __ eftir ad ég nytti mér pjonustu Blue Lagoon Spa“.
Nidurstodur Pearson r greiningar syndu fram & jakvaeda, sterka fylgni [r=0,546, n=270,
p=0,000]. Samkvaemt pessu eru peir medlimir sem hafa jdkveedara vidhorf til Hreyfingar
eftir ad peir nyttu sér pjénustu Blue Lagoon Spa einnig jakvaedari gagnvart heilsulindinni

eftir ad peir gerdust medlimir Hreyfingar.
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9 Umrae0da

par sem eitt helsta markmid verkefnisins var ad skoda vidhorf medlima Hreyfingar til
vorumerkjasamstarfsins var mjég danaegjulegt ad rumlega 60% patttakenda eru
medlimir. Agaet svérun annarra en medlima vid kénnuninni gaf teekifaeri & pvi ad bera

saman vidhorf peirra og medlima gagnvart vorumerkjasamstarfinu med gédum arangri.

bpegar kauphegdun medlima var skodud kom i ljés ad stdr hluti medlima hafa verslad
vid Blue Lagoon Spa. bessar nidurstodur renna stodum undir tilgatu héfundar sem og
tilfinningu stjérnenda Hreyfingar gagnvart kauphegdun medlima en samkvaemt Agustu
Johnsson (munnleg heimild, 13. februar, 2014) verslar um helmingur medlima vid Blue
Lagoon Spa a reglulegum grundvelli. Ahugavert var ad sja hlutfall milli kynjana pegar
kom ad kauphegdun i Blue Lagoon Spa par sem konur virdast frekar versla vid
heilsulindina en karlar og likt og komid hefur fram potti peim gefinn afslattur baedi
mikilvaegari og liklegri til pess ad paer nyttu sér pjonustuna. Pessar nidurstédur eru i
beinu samhengi vid pd nidurstédu ad konur voru meira sammadla pvi ad pezer hafi valid
Hreyfingu sem likamsraektarst6d vegna samstarfs stodvarinnar vid Blue Lagoon Spa. bad
kom hins vegar hofundi verulega & 6vart ad flestir medlimir voru ésammala pvi ad
vorumerkjasamstarfid hafi haft einhver ahrif & val peirra & Hreyfingu og eru peer
nidurstodur ekki i takt vid hugmyndir stjérnenda Hreyfingar um samstarfid né tilgatur
hofundar. betta ma tulka sem svo ad naervera Blue Lagoon Spa sé ekki ein af astaeeum
pbess ad medlimir velja Hreyfingu sem likamsraektarst6d fram yfir keppinauta. Ennfremur
ma tulka nidurstodur rannsdknar & pann veg ad Blue Lagoon Spa sé jakvaed vidbot vid
pbjonustuframbod Hreyfingar par sem flestir medlima voru sammala pvi ad vorumerkin
bjédi upp a allt sem alhlida heilsulind parf upp 4 ad bjéda og meirihluti patttakenda var
sammadla pvi ad samstarfid skapi Hreyfingu sérstédu 4 markadi. Samkvaemt Agustu er
heilsulindin pad helsta sem greinir Hreyfingu fra 6drum 4 sama markadi og pvi renna
nidurstédur stodum undir pa fullyrdingu. Pad er pvi haegt ad draga pa dlyktun ad

vorumerkjasamstarfid hafi skilad pvi sem pad atti ad skila i hugum neytenda.

Nidurstédur imyndakdnnunar beggja vorumerkjanna komu ekki a dvart og studdu
tilgatur hofundar um ad imynd badi Hreyfingar og Blue Lagoon Spa séu jakvaedar
og videigandi i hugum neytenda. Hugkort syndi ad flestir patttakenda tengdu

jakveeda peetti vid baedi vorumerkin en nidurstédur voru po dlikari en vid matti buast.
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Imynd vérumerkjanna passar vel saman i hugum neytenda og ma pvi draga pa alyktun
ad voérumerkjasamstafid sé videigandi og rokrétt i hugum peirra. imynd Hreyfingar og
imynd Blue Lagoon Spa er jdkvaedari i hugum medlima Hreyfingar en annarra og stydur
bad tilgatur héfunda um imynd vérumerkjanna. Pad kom pvi ekki & évart ad medlimir
Hreyfingar hofdu i heildina litid jakvaedara vidhorf til vérumerkjasamstarfsins en adrir

batttakendur.

Ahugavert var ad sja ad 4 heildina litid voru konur jakvaedari gagnvart samstarfinu en
karlar og @ pad vié um flesta paetti tengda samstarfinu. Pad er p6 ad vissu leyti akvedinn
annmarki ad stér meirihluti patttakenda voru konur og svo virdist sem ad svarhneigd

beirra sé dberandi jakvaedari en karla.

Likt og komid hefur fram fylgir pvi alltaf &kvedin 3ahzetta ad fara ut i
vorumerkjasamstarf og getur neikvaed upplifun neytenda 4 6dru vérumerkinu haft ahrif
a vidhorf peirra til badi samstarfsins og samstarfsvorumerkisins. bad var pvi gaman ad
sja ad hin svokodlludu ,spill-over” ahrif voru i moérgum tilfellum jakvaed og veitt pjonusta
Blue Lagoon Spa virdist skila af sér débreyttu eda jakvaedara vidhorfi medlima til
Hreyfingar. A sama skapi var gaman a0 sja ad vidhorf margra medlima gagnvart Blue
Lagoon Spa breyttist til hins betra eftir ad peir gerdust medlimir Hreyfingar og pvi haegt
ad faera rok fyrir pvi ad vorumerkjasamstarfid hafi leitt af sér betri vidhorf neytenda til

beggja vorumerkja.

par sem vorumerkjasamstarf er ein af mérgum leidum til ad auka virdi vorumerkis er
haegt ad draga pa alyktun at fra fyrirliggjandi gégnum ad Hreyfingu og Blue Lagoon Spa
hafi tekist vel til. Medlimir Hreyfingar tengja jakvaeda og videigandi peetti vid vorumerki
samstarfsins sem bendir til pess ad jakvaed vitund hafi skapast i hugum peirra og fyrsta
stigi vOrumerkjastigans pvi ndd. Medlimir eru einnig sammala pvi ad
vorumerkjasamstarfid skapi Hreyfingu sérstodu a8 markadi og imynd og frammistada
vorumerkjanna beggja jakvaed i hugum medlima. bad ad medlimir syna margir hverjir
jakvaedara vidhorf gagnvart 66rum samstarfsadilanum eftir pjénustuupplifun hins virdist
syna @ margan hatt ad jakveed vidbrogd séu til stadar og svorun medlima gdéd og
skrefum tvo og prju i vérumerkjastiganum ndad. Su stadreynd ad medlimir muni flestir

koma til med ad mala med Hreyfingu og Blue Lagoon Spa vid adra kemur vorumerki
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Hreyfingar a topp likansins um vidskiptavina-midad voérumerkjavirdi par sem samband

medlima vid vorumerkid hefur myndast asamt tryggd og réttri hljdmun.
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10 Takmarkanir

Vert er ad minnast 4 pau atridi sem takmarka nidurstodur rannsdknarinnar ad einhverju
leyti.

Fyrsta takmorkun rannséknarinnar snyr ad urtakinu. bydid samanstendur af 22.000
einstaklingum en medlimir Hreyfingar eru i kringum 5000 svo pydid inniheldur mun fleiri
einstaklinga sem eru ekki medlimir. Urtakid endurspeglar petta ekki par sem steerstur
hluti drtaks eru medlimir stoédvarinnar. betta md pd utskyra med peim heetti ad
medlimir Hreyfingar lata malefni tengd vérumerkinu sig frekar varda en adrir og pvi

liklegri til ad taka patt i vidhorfskénnun tengdri vorumerkinu.

Onnur takmérkun snyr einnig ad Grtakinu en peir patttakendur sem eru ekki medlimir
Hreyfingar og falla i flokkinn ,adrir“ tengjast margir hverjir vorumerki Hreyfingar &
annan hatt. betta geeti haft ahrif 4 vidhorf peirra til baedi vorumerkisins og samstarfsins.
Skyrari nidurstodur i samanburdi medlima og annarra fengist ef til vill med drtaki sem
endurspegladi einstaklinga sem tengjast vorumerkinu ekki en par sem pydi rannséknar
er postlisti Hreyfingar pa tengjast allir patttakendur Hreyfingu & einn eda annan patt,
bott pad sé einungis i gegnum podstlistann.

bridja takmorkunin snyr ad svarhlutfalli kynjanna og eru dberandi margar konur i
urtaki rannséknar. betta mda ad hluta til dtskyra par sem fleiri konur en karlar eru

medlimir Hreyfingar en skiptingin er um pad bil 60% konur @ méti 40% karla.
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11 Lokaoro

Markmid verkefnisins var ad kanna &ahrif vorumerkjasamstarfs a patttakendur sliks
samstarfs og vorumerki peirra sem og viGhorf vidskiptavina vorumerkjanna til
samstarfsins. Hofundur lagdi upp med nokkrar rannséknarspurningar og tilgatur vid
pbeim spurningum.

Meginspurning verkefnisins var ,Hvada dhrif hefur vérumerkjasamstarf Hreyfingar og
Blue Lagoon Spa ¢ medlimi Hreyfingar?“. Tilgatur hofundar stédust og hefur samstarfid i
heildina litid haft jakveed ahrif a3 medlimi Hreyfingar. Seinni rannsdknarspurning
verkefnisins var ,Hvada vidhorf hafa neytendur til samstarfs vérumerkjanna?”.
Nidurstodur studdu aftur tilgatu héfundar og var vidhorf medlima Hreyfingar jadkveedara
gagnvart voérumerkjasamstarfi Hreyfingar og Blue Lagoon Spa en annarra. Onnur,
smaerri markmid rannséknar voru margpeett og tilgdtur héfundar fjolbreyttar. Medlimir
versla frekar vid Blue Lagoon Spa en adrir likt og hofundur hélt fram. Pad kom hins vegar
a daginn ad neaervera Blue Lagoon Spa i Hreyfingu hafi ekki ahrif & val medlima &
Hreyfingu sem likamsraektarstod likt og hofundur hélt fram og var pad eina tilgata
hofundar par sem null tilgdta var sonnud. Tilgdta hofundar vardandi imynd
vorumerkjanna i hugum markadarins stédst par sem imynd bezedi Hreyfingar og Blue
Lagoon Spa er jakvaedari i hugum neytenda og ad imynd vorumerkjanna henti vel til

samstarfs.

Hagnytt gildi pessa verkefnis er margvislegt fyrir Hreyfingu par sem fyrirteekid hefur
ekki 1atid rannsaka vidhorf medlima sinna til vorumerkjasamstarfsins. Nidurstédur renna
ad morgu leyti stodum undir kenningar stjérnenda Hreyfingar um samstarfid og

audveldar pad og styrkir aframhaldandi vinnu vérumerkjanna i sameiningu.

bPar sem mjog fdar rannsdknir beina sjénum sinum ad vorumerkjasamstarfi
bjonustufyrirtaekja hefur verkefnid margt til freedanna ad leggja. Yfirferd verkefnisins &
ahrifum  vorumerkjasamstarfs sem og kostum og goéllum pess etti ad audvelda
akvordunartoku fyrirtaekja & pvi svidi. Gaman veeri ad sja frekari rannsdknir a svidi
vorumerkjasamstarfs & islandi par sem petta form virdisaukningar virdist vera vinsaelt

medal vel pekktra vorumerkja.
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Vidauki 1 — Vidtal vid Agtstu Johnson

Studst var vid eftirfarandi spurningarlista i eigindlegu vidtali:

Segdu mér fra upphafi samstarfsins. Hvad kveikti pad?
Vantadi eitthvad upp & vorumerki Hreyfingar?
Var petta fyrsta tillagan ad samstarfi sem Hreyfingu barst?

Hver var mesta breytingin fyrir pig ad fara ur hlutverki eiganda yfir i hlutverk

framkvaemdarstjora?
Einkunnarord Hreyfingar, segdu mér fra peim.
Hver er helsti munurinn 4 Blaa Léninu og Blue Lagoon Spa?

Segdu mér fra hugmyndinni um Glaesibae. Var farid ad ihuga ad pvi ad staekka Hreyfingu

adur en samstarfid kom til?

Hvad var erfidast?

Hvernig er markadsmalum hattad?

Helstu aherslur i markadsmalum Hreyfingar og Blue Lagoon Spa, hverjar eru paer?
Hvad finnst pér helst greina Hreyfingu heilsulind fra 66rum a sama markadi?
Kauphegdun vidskiptavina. Getur pu lyst henni?

Er Hreyfing i samstarfi vid einhver 6nnur vorumerki?

Hvernig er pin tilfinning gagnvart heilsulindinni. Er hin ad lada ad vidskiptavini?
Getur pu sagt mér fra pjonustukénnunum sem gerdar hafa verid?

Hver er markadshlutdeild Hreyfingar?

Hvernig er tilfinning pin gagnvart vérumerkjatryggd?

Helsta framtidarsyn Hreyfingar?
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Vidauki 2 - Spurningakénnun
Keeri patttakandi.

Medfylgjandi konnun er lidur i B.S. verkefni minu vid vidskiptafreedideild Haskola islands.
Markmid kénnunarinnar er ad leggja mat a vérumerkjasamstarf Hreyfingar og Blue Lagoon Spa.
Mér peetti afskaplega veent um ef pu geefir pér tima til ad svara kdnnuninni en pad tekur innan vid
5 mindtur ad svara. Fyllstu nafnleyndar er geett vid Urvinnslu gagna og svor pvi érekjanleg til
einstaka patttakenda.

Med fyrirfram pakkleeti fyrir adstodina, Dagny Yr Kristjansdottir, dyk1@hi.is

1. Ert pd medlimur Hreyfingar?
Medlimur a vid um einstakling med virkan adildarsamning vid stédina.

Ja
Nei, en ég hef sétt lokad namskeid i Hreyfingu
Nei, ég hef sagt upp askrift minni

-

Nei, ég hef aldrei verid medlimur Hreyfingar

2. Hefur pa verslad vid Blue Lagoon Spa i Hreyfingu Glaesibae?
i .
Ja
. .
Nei

Ef pu ert ekki medlimur Hreyfingar, vinsamlegast svaradu neest
spurningu 5.

3. Varst pu medlimur Hreyfingar pegar stddin var til hisa ad Faxafeni 147
~

-

Ja

Nei
4. Hvada adild ert pda medlimur ad?

Besta adild
Betri adild

Grunn adild
Skéla asild

5 IS TS

Dags adild

C Annad

5. begar pu hugsar um likamsreektarstédina Hreyfingu, hvad er pad fyrsta sem kemur upp
i huga pér?
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6. begar pu hugsar um Blue Lagoon Spa, hvad er pad fyrsta sem kemur upp i huga pér?

7. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu:
"Imynd Hreyfingar er jdkveed i minum huga".

1 2 3 4 5
Mjﬁg i . - i . th’)g
6sammala sammala

8. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu:
"Imynd Blue Lagoon Spa er jakvaed i minum huga".

1 2 3 4 5
Mjbg [ G S G Mjbg
o0sammala sammala

9. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu:
"Samstarf Hreyfingar og Blue Lagoon Spa sameinar styrkleika vérumerkjanna".

1 2 3 4 5
|\/|j('jg T I[h - T i |\/|j('jg
o0sammala sammala

10. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyréingu:
"Samstarfio eykur virdi Hreyfingar i minum huga".

1 2 3 4 5
|\/|j('jg f“ f“ - f“ i Mj(jg
6sammala sammala

11. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyréingu:
»Samstarfid skapar Hreyfingu sérst6du sem likamsraektarst6d".

1 2 3 4 5
Mjog i . - i . Mj(jg
6sammala sammala

12. A heildina litid, hversu jakveaett eda neikveett er vidhorf pitt til samstarfs Hreyfingar og
Blue Lagoon Spa?

1 2 3 4 5

Mjog (o i i (o i Mjog
neikveett jakveett

Ef pu ert ekki medlimur Hreyfingar, vinsamlegast fardu naest i
spurningu 16.
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13. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum?

»oamstarf
Hreyfingar Vid
Blue Lagoon Spa
haféi ahrif a val
mitt a
likamsreektarstod".

»oem medlimur
Hreyfingar finnst
mér mikilveegt ad
fa afslatt af vérum
0g pjonustu Blue
Lagoon Spa".

,,Gefinn
afslattur i Blue
Lagoon Spa eykur
likurnar & pvi ad ég
versli vid
fyrirtaekid".

,Hreyfing  og
Blue Lagoon Spa
bjoda allt sem
alhlida heilsulind
parf upp a ad
bjoda".

,Eg tek eftir
sameiginlegu
markadsefni
Hreyfingar og Blue
Lagoon Spa".

,Eg mun koma
til med ad mela
med Hreyfingu og
Blue Lagoon Spa
vid adra".

Mjog
6sammala

14. ,Vidhorf mitt gagnvart Hreyfingu er

Spa".

Osamm Hlutlau ~ Samma Mjog

ala S la sammala
'S 'S 'S '
i i i i
i i i i
i i i i
'S 'S 'S '
i i i i

eftir ad ég nytti mér pjonustu Blue Lagoon

Vinsamlegast veldu einn af eftirfarandi moguleikum til ad fylla inn i stadhaefinguna.

C

C
.
.

jakveedara
Obreytt

neikveedara

Eg hef ekki nytt mér pjonustu Blue Lagoon spa
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15. ,,Vidhorf mitt gagnvart Blue Lagoon Spa er eftir ad ég vard medlimur
Hreyfingar".
Vinsamlegast veldu einn af eftirfarandi moguleikum til ad fylla inn i stadhaefinguna.

jakveedara
Obreytt
neikveedara

16. Hversu sammaéla eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu:

»Mér finnst vorumerkjasamstarf likamsreektarstddva og annarra heilsutengdra vorumerkja
videigandi".

1 2 3 4 5
|\/|j('jg f“ f" i f“ - |\/|j('jg
0sammala sammala

17. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu:
.,EQ Vil sja Hreyfingu i frekara vérumerkjasamstarfi vid heilsutengd vorumerki".

1 2 3 4 5

|\/|Jog i . - i . Mj(jg
0sammala sammala

Eftirfarandi spurningar snta ad bakgrunni pinum.

Hvert er kyn pitt?
Karl

Kona
A hvada bili er aldur pinn?

Yngri en 20 ara
20-29 4ra
30-39 ara
40-49 ara
50-59 ara
60-69 ara

YYD

70-79 ara

© 80 ara eda eldri

Hverjar eru heildartekjur heimilisins fyrir skatta?
Laegri en 200 pus.
200 pus. til 399 pus.

™

400 pus. til 599 pUs.

™

600 pUs. til 799 pus.
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Heerri en 800 pus.

Eg veit pad ekki.
Hvert er heesta menntunarstig sem pa hefur lokio?

Grunnskélaprof
Landsprof
Verslunarpréf
Stldentsproéf
Sveinsprof

Nam a haskdlastigi

Framhaldsnam i haskoéla

TYTYTY YD

Annad
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