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Formali
Rannsdknarverkefni petta er 30 eininga lokaverkefni til MS gradu i mannaudsstjérnun

vid Vidskiptafraedideild Haskéla islands. Eg vil pakka leidbeinanda minum bordi S.

Oskarssyni, Ph.D., adjunkt fyrir leidsdgnina vid gerd verkefnisins.

Auk pess vill ég pakka peim sem lasu yfir verkefnid og gdfu mér gagnlegar
abendingar. Eg vil pakka vidmaelendum minum fyrir audsyndan studning og fyrir pad ad

gefa sér tima til pess ad reeda vié mig og adstoda mig vid rannsdknina.

Eg vil sérstaklega pakka foreldrum minum fyrir studninginn & medan & naminu
stdd auk pess sem ég vil pakka unnustu minni Silju Run Reynisdottur fyrir polinmaedina,

studninginn og hvatninguna 4 medan a rannsékninni stdd.



Utdrattur

islensk fyrirtaeki svo og dnnur verja miklum kostnadi i radningar & nyjum starfsménnum.
pvi skiptir miklu mali ad verid sé ad nota réttar valadferdir vid starfsmannaval til pess ad
hamarka forspargildi radningaferils og koma i veg fyrir misték sem geta verid
fyrirtaekjum mjog dyrkeypt.

Rannsokn pessi er eigindleg rannsdkn og beinist ad notkun persénuleikaprofa
sem valadferdar vid starfsmannaval. Leitast er vid ad kanna hvernig verid er ad nota
bessi prof og hvers vegna. Hver upplifunin er af notkun peirra og hvort ad fyrirteeki telji

avinning af notkun persénuleikapréfa vid radningar.

[ fyrri hluta ritgerdarinnar er farid yfir skilgreiningar & hugtakinu persénuleika og
Fimm patta likan persénuleikans skodad. Farid er yfir sogu persénuleikapréfanna dsamt
bvi sem gildi personuleikaprofa vid starfsmannaval er kannad. Ad lokum verdur gagnryni
a persénuleikapréf sem valadferd kénnud. | 6rum hluta ritgerdarinnar verdur farid i
mikilveegi rddninga og peaer adferdir sem verid er ad nota vid radningar & Islandi. bridji
hluti ritgerdarinnar fjallar um rannsdéknina sjalfa, adferdafraedina sem liggur ad baki
rannsokninni par sem reett var vid fimm radningafyrirtaeki 4 islandi og 13 fyrirtaeki &
almennum vinnumarkadi um notkun persénuleikapréfa vié starfsmannaval. Auk pess

sem nidurstodur rannsdknarinnar eru settar fram.

Helstu nidurstodur rannsdknarinnar eru paer ad persénuleikapréf eru notud i pé
nokkru maeli hér 4 landi og geta verid um margt nytsamleg vid rddningar. bau bjéda
auka meelikvarda, geta skapad fyrirtaekjum fjarhagslegan avinning og skilad peim betra
folki til starfa. Pad ber pd ad horfa til pess ad personuleikapréf sem valadferd hafa verid
mikid gagnrynd og pvi ber ad horfa @ nidurstodur peirra einungis sem hluta af einhverju

steerra ferli.
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1 Inngangur

Johnson, Winter, Reio, Thompson og Petrosko (2008) skilgreina radningaferil sem ferli
fyrirtaekja sem hefur pad ad markmidi ad lada ad sér skilgreindan héop umsakjenda.
Radningar skipta miklu mali i pvi samkeppnisumhverfi sem einkennir vinnumarkadi hvar
sem er i heiminum. Pad skiptir miklu mali ad nd i rétta einstaklinga, hvort sem um er ad
reeda almenna stjornendur eda adra. bau fyrirtaeki eda stofnanir sem ekki geta radid inn
rétta folkid geta ekki veitt samkeppni vid adra sem eru skilvirkari vid starfsmannaval sitt

(Johnson , Winter, Reio, Thompson og Petrosko, 2008).

Ones og Anderson (2002) segja ad a tiunda aratug 20. aldar hafi vinsaldir
persénuleikapréfa aukist vid hvers konar rddningar. Pau telja vinsaeldirnar stafa af dhuga
stjérnenda 4 pvi ad pekkja persénuleika starfsfdlksins og syna rannséknir ad mun fleiri
nota pessi prof til pess ad meta persénupeetti starfsmanna sinna 8 éhlutdraegan hatt
(Ones og Anderson, 2002). Scroggins, Thomas og Morris (2009) telja aftur & méti ad
vinszeldir persénuleikapréfa hafi aukist til muna vid upphaf tiunda aratugarins, sokum
bess ad pad skapadist eftirspurn eftir préfum sem spddu fyrir um frammistodu i starfi
sem ekki péttu mismuna minnihlutahdpum likt og géfnaproéfin pottu gera (Scroggins,
Thomas og Morris, 2009). Hvad svo sem veldur auknum vinsaeldum ma greinilega sja
mikla aukningu i utgefnum greinum i timaritunum Personnel Psychology og Journal of
Applied Psychology fra pvi arid 1997 eda eftir utkomu yfirlitsgreinar Barrick og Mount
arid 1996. Litil umfjollun hafdi verid um notkun persdénuleikapréfa fram til arsins 1988
en pa fér birting fraedigreina i timaritunum tveimur ad aukast. Fyrir pann tima hoéféu
naer engar greinar birst en fjoldinn fér yfir fimm & ari og var arid 1997 kominn yfir 25
greinar og eftir pad voru greinarnar sjaldan feerri en 35 fram til arsins 2005 (Morgesen,
Campion, Dipboye, Hollenbeck, Murphy og Schmitt, 2007). bvi er ljost ad umraeda um
persénuleikapréf hefur aukist mikid fra pvi arid 1990. Arid 2010 er talid ad i
Bandarikjunum einum saman hafi verid 16g06 fyrir neaerri prjar milljonir ymiss konar préfa
sem attu ad meta umsakjendur a6ur en ad radningu kom (Brody, 2010). Pad er pvi ljost
ad hér er um mikla eftirspurn ad raeda, hvort sem einungis er horft til Bandarikjanna eda

annars stadar i heiminum. bvi er mjog mikilveegt ad kynna sér pau préf sem i bodi eru 8



markadnum, notagildi peirra vid ad spa fyrir um gaedi mogulegra radninga, kosti peirra
og galla. Sérfraedingar i starfsmannavali standa oft frammi fyrir erfidu vali, pegar kemur
ad pvi ad velja pa adferd sem hentar hverju sinni. bau préf sem standa peim til boda eru
oft kostnadarsom, areidanleiki peirra er oft litill og réttmeeti (e. Validity) préfanna
misjafnt (Scroggins, Thomas og Morris, 2008b). bvi skiptir miklu mali ad velja réttar
adferdir. pad er pvi mikilvaegt ad auka pekkingu & notkun og gildi persénuleikaprofa vid
radningar. bad skiptir mali ad kynna sér kosti og galla slikra préfa. | pvi felst mikilvaegi

pbessarar rannsoknar.

1.1 Markmid

Markmid pessarar rannséknar er ad kanna notkun persénuleikapréfa sem valadferdar
vid starfsmannaval. Kanna upplifun fyrirtaekja @ almennum markadi og skoda hvort
personuleikaprof eru ad skila avinningi fyrir fyrirtaekin. Til pess ad leita svara var horft til

briggja rannséknarspurninga:

» Hvert er notagildi persénuleikapréfa vid radningar?
> Er verid ad nota préfin hérna & islandi?
» Hver er avinningurinn af notkun persénuleikapréfa?

Til pess ad leita svara og upplysinga um notkun persénuleikapréfa vid radningar var
radist i eigindlega rannsdékn. Leitad var eftir vidtélum vid sjo islenskar
radningaskrifstofur. Asamt pvi sem leitad var til 20 staerstu fyrirteekja & almennum
vinnumarkadi samkveemt Frjdlsri Verslun arid 2013 (,,Adallistinn yfir”, 2013). Par
svorudu 13 fyrirteeki spurningum hofundar. Pau svor voru svo nytt til ad auka dypt og
skilning.

Rannsdknarverkefninu er skipt upp i tiu meginkafla. Ad loknum inngangi kemur kafli
pbar sem persdnuleikinn er skilgreindur asamt umfjéllun um Fimm patta likan
persénuleikans. Pridji kaflinn snyr ad sogu persénuleikaprofa, sa fjordi fjallar um gildi
persénuleikapréfana vid radningar og tengsl peirra vid stjérnandann. Fimmti kafli fjallar
um pa gagnryni sem profin hafa fengié a sig i gegnum tidina svo sem vardandi
areidanleika og réttmaeti, uppgerd og dlika svorun milli élikra menningarheima. Sjotti
kafli fjallar um mikilveegi rddninga og pvi naest kemur kafli um paer adferdir sem verid er

ad beita vid starfsmannaval hér 4 islandi. | 4ttunda kafla eru peer rannséknaradferdir
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sem liggja ad baki rannsékninni reifadar og niundi kafli fjallar um helstu nidurstédur
rannsoknarinnar. bar 4 eftir kemur umraedukafli par sem nidurstédur rannséknarinnar
eru dregnar saman og skodadar i ljosi freedanna asamt pvi sem rannsdéknarspurningum

er svarad. Ad lokum koma svo lokaord fra hofundi.
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2 Persdnuleikinn skilgreindur

Scroggins, Thomas og Morris (2008a) s6gdu ad helstu vandamal tengd
persénuleikapréfunum meetti rekja til 6ljésrar skilgreiningar @ hugtakinu persénuleika,
Oljoésrar skilgreiningar dlikra patta personuleikans, hvernig atti ad maela persénuleikann
og hvernig o6likir peettir persdonuleikans stjéornudu hegdun einstaklingsins og tengdust sin
a milli. beir s6gdu til ad mynda ad arid 1976 hefdi kafli békarinnar Handbook of
Industrial and Organizational Psychology sem fjalladi um persénuleikann listad upp
skilgreiningar 4 persénuleikanum sem spdnnudu timabilid fra forn-Grikkjanum
Hippdkrates fram til arsins 1976. Jafnframt toldu peir ad skilgreining persénuleikans hafi
verid mikid vandamal sem hafi hindrad framgang persénuleikaprofa vid starfsmannaval.
Tilkoma Fimm patta likansins hafi pd farid langt med ad vinna & pessu vandamali

(Scroggins, Thomas og Morris, 2008a).

Samkveemt Hogan, Hogan og Warrenfeltz (2007) leitast persénuleikasalfraedi vid
ad svara spurningum a bord vid hvernig og 4 hvada hatt erum vid 6ll lik? Og hvers vegna
hegdum vid okkur eins og raun ber vitni? Samkvaemt peim purfum vid ad hafa skilning &
bvi hvad persénuleiki er til pess ad skilja persénuna. bvi samkvaemt peim byggir
personuleikinn og perséna okkar & tveimur dlikum sjénarhornum. Annars vegar beirri
persénu sem pu telur pig vera (e. Actor’s view) og hins vegar peirri persénu sem adrir
telja pig vera (e. Observer’s view). SU perséna sem vid teljum okkur vera er i raun
samspil okkar persénueinkenna (e. Identity), en perséna okkar séd fra sjénarhdli
annarra byggir a ordspori (e. Reputation) okkar ut & vid. Hogan, Hogan og Warrenfeltz
(2007) segja personueinkenni okkar vera skopud i gegnum pa fraségn sem vid segjum
okkur sjalfum af okkar eigin persénu. bad er, pad fyrirfram akvedna hlutverk sem vid
gongum i, i samskiptum okkar vid annad félk. Ordspor okkar Ut & vid byggir aftur 8 moti
a frammistodu okkar i pessu hlutverki og upplifun annarra af peirri persénu. bessi tvo
Oliku sjéonarmid pjona olikum tilgangi, ordsporid spai fyrir um hvad pu gerir og
personueinkennin segja til um afhverju pua gerir pad sem pu gerir (Hogan, Hogan,

Warrenfeltz, 2007).
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Landy og Conte (2010) skilgreina personuleikann sem atferlis- og tilfinningaleg
einkenni, sem haldast nokkud stodug yfir avi einstaklings og milli dlikra adstaedna.
Persénuleikinn lysir vanalegum vidbrogdum einstaklings vid akvedid dreiti (Landy og

Conte, 2010).

Ef horft er til skilgreininganna hér ad ofan md sja ad med maelingum &
persénuleika einstaklings ma spa fyrir um vidbrégd hans vid dkvednum adstaedum og
bannig kortleggja persénu hans. Pessar malingar ma svo nyta til pess ad kanna hversu

vel personuleiki einstaklingsins kemur til med ad samlagast dkvedinni skipulagsheild.

2.1 Fimm patta likan persénuleikans

Pad ma eiginlega segja ad Fimm patta likanid (e. Five Factor Model) sameini
skilgreiningarnar hér ad ofan. Likanid virdist innihalda pad sem 6nnur likon hafa uppa ad
bjoda og geta komid i stad peirra eda tulka megi ut fra Fimm patta likaninu, pvi nytur
bad eins mikilla vinszlda og raun ber vitni (Costa og Widigers, 2002). Hid svokallada
Fimm patta likan samanstendur af persénueinkennum sem eru nidurstodur mikilla
rannsokna sidustu daratuga. Personueinkennin eru flokkud nidur i fimm adgreinandi
pbatti. Hver pattanna fimm byggir 8 samstaedum persénueinkennum sem pykja lysa
ytarlega og gefa heildsteeda mynd af persénuleika einstaklings (Bozionelos, 2004).
Samkvaemt Fimm patta likaninu lysa pessi persénueinkenni varanlegum mun milli
einstaklinga sem fram kemur i hegdun, tilfinningum og hugsunum hans (Costa og
Widigers, 2002). betta likan pykir mjog hentugt til pess ad lysa persénuleikanum sékum
bess hve vid skilgreining pess @ persdonuleikanum er. Rannséknir hafa synt ad vid
skilgreining a persénuleikanum hefur pétt syna fram & meiri dreidanleika i rannséknum

(Rothmann og Coetzer, 2003).

Hugmyndin um Fimm patta likan af persénuleikanum & raetur ad rekja allt aftur
til arsins 1932 pegar McDougall setti fram grein sina ,,Of the words character and
personality’. bar gaf fyrst ad lita hugmynd um ad persénueinkennum maetti skipta nidur
i fimm lysandi peetti. Auk pess sem rannsoknir Thurstone fra arinu 1934 syndu ad
battagreining (e. Factor analysis) 4 60 einkennandi ordum um persénuleikann meetti
skipta nidur i fimm dlika peetti. Costa og Widigers velta pvi (2002) fyrir sér hvers vegna

rannsakendur hafi verid svo lengi ad taka vid sér og taka pessar hugmyndir gildar pvi
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ahugi visindamanna tok ekki ad beinast ad pessum hugmyndum fyrr en um midja 20.
oldina. Telja peir liklegast ad rannsakendur hafi talid pattagreiningu of timafreka og of
erfida til pess ad hun gaeti talist hagkveem i framkveemd. Auk pess telja Costa og
Widigers ad rannsakendur & bord vid Thurstone hafi ekki tileinkad sér naegilega mikinn
tima til rannsoknar a persénuleikanum og pvi hafi pad tafid fyrir frampréun i
rannsoknum & persénuleikanum. beir telja einnig ad pegar horft sé til rannsékna &
persénuleikanum hafi freedimenn litid lagt stund a rannsdknir heldur hafi peir einblint
um of & almennar kenningar og hafi pad oftar en ekki verid hugsjonin sem rédi ferdinni
en ekki visindin. Upp ur 1960 féru rannsakendur pé ad veita pvi sifellt meiri athygli ad
fleiri og fleiri rannséknir syndu fram & skiptingu persdnuleikans i fimm paetti. bPessar
hugmyndir festust samt ekki strax i sessi. Costa og Widigers (2002) segja ad ahersla
rannsakenda hafi d sjotta og sjounda aratug 20. aldar verid & atferlisstefnu og pvi hafi
hugmyndir um eitthvad jafn hugleegt og persénuleikann ekki att upp a pallbordid &
pbessum tima. Auk pess sem peir telja ad 4 pessu timabili hafi rikt dkvedin gja milli
félagssalfraedinga (e. Social psychologist) og personuleikasdlfraedinga (e. Personality
psychologist) par sem hugmyndir félagssalfraedinnar hafi ordid ofan & og aherslan pvi 8
adsteedubundna hegdun en ekki & persdnueinkenni. A attunda &aratug 20. aldar féru
rannséknir i persénuleikasalfreedi ad beinast ad mati a8 persénuleikanum og pvi hvernig
persénuleikinn birtist i tungumalinu og pottu paer rannsdknir einnig benda til pess ad
persdnuleikanum maetti helst skipta nidur i fimm olika peetti. battagreiningar a
persénuleikanum virdast hafa skyrt hugmyndir okkar um hid flokna hugtak sem
persénuleikinn er. Rannséknir syna ad hinar fimm almennu viddir Fimm patta likansins
virdast innihalda naerri 6ll persénueinkenni sem lysa persdnuleika einstaklings (Costa og
Widigers, 2002).

Allir fimm peettir persénuleikans virdast einnig eiga vid pd svo um dlika
menningarheima sé ad reeda og hafa komid fram i hinum ymsu pattagreiningum hvort
sem um sjalfsmat er ad raeda eda mat samstarfsmanna, vid olikar adstaedur og innan
Olikt samsettra hépa. beettirnir fimm sem um raedir eru taugaveiklun (e. Neuroticism),
uthverfa (e. Extraversion), vidsyni (e. Openness to Experience), gedfelldni (e.
Agreeableness) og samviskusemi (e. Conscientiousness) (Rothmann og Coetzer, 2003).

pattunum ma lysa 4 eftirfarandi hatt:
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Taugaveiklun: Taugaveiklun gefur til kynna almenna hneigd einstaklings til pess
ad finna fyrir depurd, 6tta, reidi og nidurlaegingu. Ef einstaklingur pykir hafa morg stig a
taugaveiklunarskalanum er hann liklegri en adrir til pess ad hafa draunsannar
hugmyndir, hefur minni stjérn 4 eigin hvotum og a erfitt med ad kljast vid adsteedur sem
teljast streituvaldandi. Aftur 8 méti pykir manneskja sem hefur lagt stig taugaveiklunar
vera réleg, gedgdd og hafa gott vald a streituvaldandi adstaeedum (Rothmann og Coetzer,
2003).

Uthverfa: Uthverfir einstaklingar pykja félagslyndir, &kvednir, virkir og
vidkunnanlegir. En einstaklingar geta po einnig synt einkenni innhverfu (e. Introvert).
Peir einstaklingar eru taldir hlédraegir og sjalfstaedir. Almennt er uUthverfa alitin jakvaed
bar sem hun er kennd vid jakvaedar tilfinningar og reynslu einstaklingsins (Rothmann og
Coetzer, 2003).

Vidsyni: Vidsynir einstaklingar pykja hafa 6flugt imyndunarafl, tilfinningu fyrir
fagurfraedi, bua yfir tilfinningagreind, vera opnir fyrir fjolbreytileika, bda yfir gagnryninni
hugsun og vitsmunalegri forvitni. Rothmann og Coetzer (2003) segja einstaklinga sem
bykja hafa litla vidsyni hefdbundna og ihaldssama. pessir einstaklingar kjési frekar pad
sem peir pekkja og syni almennt litil tilfinningaleg vidbrogd. Aftur @ moéti pykja
einstaklingar sem eru vidsynir vera éhefébundnir, tilbunir ad beita gagnryninni hugsun 3
adsteedur sinar og til pess ad mynda sér skodun & umhverfi sinu. bessir einstaklingar
bykja naemari a tilfinningar sinar og annarra og upplifa pvi rikari tilfinningar heldur en

beir sem pykja 6vidsynir (Rothmann og Coetzer, 2003).

Gedfelldni: Gedfelldur einstaklingur kemur fram af heilindum, synir
samferdafdlki sinu umhyggju og hjalpsemi. Einstaklingur sem pykir gedfelldur byst pd
einnig vid ad samferdarfélk hans bregdist vid 4 sama hatt. Andsteeda gedfelldni er
einstaklingur sem pykir 6gedfelldur (e. Dissagreeable). Sa einstaklingur er
eiginhagsmunaseggur (e. Egocentric), er efins & hugmyndir annarra og prifst a

samkeppni frekar en samvinnu vid adra (Rothmann og Coetzer, 2003).

Samviskusemi: Rothmann og Coetzer (2003) segja samviskusaman einstakling
vera skipulagdan, bua yfir sjalfsaga, vera viljasterkan og akvedinn. Samviskusemina telja

beir helst koma fram i stefnumorkun, areidanleika og gédu skipulagi. bad er pd heegt ad
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teljast of samviskusamur sem lysir sér i arattuhegdun, fastheldni og peim einstaklingum

haettir til pess ad taka vinnuna fram yfir einkalifid (Rothmann og Coetzer, 2003).
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3 Upphaf og proun persdnuleikaproéfa

Raetur persdnuleikaproéfa liggja innan vinnusalfraeedinnar. Pad hefur lengi tidkast ad nota
hinar ymsu salfraedilegu profanir (e. Psychological testing) vid starfsmannaval og hofst
notkun slikra profa a seinnihluta 19. aldar og vid upphaf 20. aldar. Framfarir @ svidi
salfredipréfana a peim tima mda ad mestu rekja til samstarfs vinnusdlfreedinga og
bandariska hersins auk pess sem vinnusalfraedin var a peim tima ad skapa sér sess sem

fraedigrein (Scroggins, o.fl., 2008a).

Vinnusalfraedin eins og adur sagdi ték ad rydja sér til rims a seinni hluta 19.aldar
begar hugmyndir salfraedi, verkfraedi og vidskipta téku ad renna saman og skapa
grundvoll fyrir vinnusalfreedi sem fraedigrein. Pad voru svo einstaklingar 4 bord vid
Walter Dill Scott og Hugo Munsterberg sem teljast til upphafsmanna vinnusalfraedinnar,
begar peir téku ad nyta hugmyndir salfraedinnar vid Urlausn vandamala tengdum ndmi,
l6gfraedi, markadsfreedi og stjérnun. Vinnusalfraedin var vid upphaf 20. aldarinnar notud
i auknum maeeli vid drlausnir vandamala tengdum markadssalfreedi og fér ad verda
algengt ad nota salfraediprof vid Grlausn pessara vandamala. A pessum tima vaknadi
einnig ahuginn fyrir pvi ad kanna hvada einstaklingar pad vaeru sem paettu dkjésanlegir
og skilvirkir starfsmenn. Frederic Taylor kom & pessum tima fram med hugmyndir sinar
um skilvirkni starfsmanna sem byggdu a endurskipulagningu starfa og aukinni hvatningu
til starfsmanna svo ad vinnan yrdi unnin hradar. Taylor var einna fyrstur til pess ad
leggja til visindalegar adferdir sem nota maetti til grundvallar stafsmannavali og pjalfun.
kjolfar rannsékna Taylors vard dakvedin vakning innan svokalladrar visindalegrar
stjérnunar (e. Scientific management) par sem hofundar a bord vid Herrington Emerson
og Frank Gilbreth rannsokudu hugarfar starfsmanna og salfreedilegar hlidar samskipta
milli stjornenda og starfsfolks. Hugmyndir sdlfreedinnar urdu sifellt tengdari
vinnustadnum sem vard til pess ad fyrsta markadsvara salfraedinnar leit dagsins ljéos med
tilkomu salfraediprofa (e. Psychological test). Salfreedingar hofu til ad mynda ad kalla sig
mann verkfraedinga (e. Human engineers) par sem peir vildu yta undir vinszeldir
salfrediprofa vid starfsmannaval. Hugo Munsterbert tok ad auglysa notkun

salfraediprdéfa i fjolmidlum vid upphaf 20.aldar til pess ad auka a vinseaeldir peirra. Notkun
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beirra jokst svo til muna vid upphaf fyrri heimstyrjaldarinnar par sem bandariski herinn
hoéf notkun & hinum ymsu salfreedipréfum vid starfsmannaval, dkvardanir vid pjalfun og

til ad kanna pa paetti sem studludu ad hvatningu hermanna (Scroggins o.fl., 2008a).

Vinnumarkadurinn i Bandarikjunum téok miklum stakkaskiptum @ arunum milli
fyrri og seinni heimsstyrjalda. Fyrirteeki toku ad staekka og samkeppni @ moérkudum
hardnadi, par skapadist aukinn grundvollur fyrir notkun salfreedipréfana til pess ad
reyna ad auka afkost og samkeppnisforskot fyrirtaekja @ markadi. bessi aukning i notkun
salfreedilegra préfa skapadi einnig samkeppni @ markadi. Salfraedingar kepptust vid ad
hampa sinum profum & kostnad peirra profa sem samkeppnisadilinn hafdi sett a
markad. Salfreedingar féru i auknum meeli ad horfa til einstaklingspatta sem ahrifavalda
a vinnutengda hegdun og var pa einkum horft til persénuleika og gafna einstaklingsins.
Vinnusalfraedingar toldu fyrri rannsdknir ekki gera rad fyrir mannlega paettinum (e. The
human element) pegar kom ad rannséknum & hegdun einstaklingsins inni a
vinnustadnum. beir vildu horfa til patta svo sem anaegju, persdénuleika og gafna sem
ahrifavalda a@ frammistodu starfsmanna, sem allt voru peettir sem matti maela med

salfreedi préfum (Scroggins o.fl., 2008a).

S6gu personuleikapréfanna ma skipta i tvo skeid. Annars vegar eru pad
upphaflegar rannséknir a persénuleikanum sem beindist ad pvi ad finna afbrigdilegan
persénuleika (e. Abnormal personality) og einkenni gedveiki (e. Psychopathology).
Tilgangur préfanna snéri pvi ad pvi ad vinsa Ut (e. Screen out) umsakjendur sem pottu
Oeeskilegir. bessi préf ma flokka sem klinisk perséonuleikaprof. Hins vegar eru pad
personuleikaprof sem atlud eru til pess ad velja inn (e. Screen in). Par sem leitast er vid
ad kanna personuleikann og finna pau einkenni sem studla ad jakvaedri starfstengdri

hegdun sem a ad skila sér i godri frammistddu starfsmanns (Landy og Conte, 2010).

Persénuleikapréf af ymsum toga hafa notid mikilla vinsaelda i gegnum tidina.
Rannsdkn Spriegel og Dale fra pvi um midja 20. 6ld 4 bandariskum vinnumarkadi gafu
bad skyrt til kynna. Af peim 628 fyrirtaekjum sem peir rannsokudu notudust tep 40
prosent peirra vid einhvers konar perséonuleikamalingar. Guion og Gottier (1965) telja
asteeduna vera pda ad mikill dhugi var fyrir pvi innan fyrirtaekja ad geta spad fyrir um pa

hegdun sem stjornast af persénuleika starfsmannsins (Guion og Gottier, 1965).
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b6 svo persdnuleikaprdéfin hafi notid mikilla vinseelda framan af 20. 6ldinni hefur
notkun persénuleikaprofa sem gildrar valadferdar vid starfsmannaval oft pott mjog
umdeild. Rannséknir um midja 20. oldina poéttu syna ad proéfin veeru ekki naegjanlega
areidanleg auk pess sem pau pottu ekki réttmaet (Scroggins o.fl. 2008b). A attunda
aratug 20. aldar setti Walter Mischel fram hugmyndir sinar um ad dmogulegt veeri ad
maela persdénuleikann par sem hann veeri ekki til, atferli mannsins byggdi 4 adstaedum
hverju sinni ekki persénuleika einstaklingsins. bpvi déludu vinszeldir persénuleikaprofa
vid starfsmannaval mikid frd midri 20. 6ld fram til 1990 pegar pad vard endurvakning i
notkun slikra préfa. Endurvakningin atti sér stad i kjolfar pess ad rannsoknir péttu syna
ad vel skilgreindur persénuleiki gat spad fyrir um frammistoédu starfsmanna 4 sama hatt
og greind an pess pd ad mismuna milli einstaklinga likt og greindarpréfin péttu gera

(Hogan, o.fl., 2007).
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4 Gildi persdnuleikaproéfa vid starfsmannaval

NU er almennt vidurkennt ad skilvirkni fyrirtaekja og stofnana a margt undir
vidurkenndum adferdum mannaudsstjornunar (e. Human resource management) og er
liklega enginn lidur mikilvaegari i pvi ad viohalda mannaudi innan skipulagsheilda heldur
en radningaferlid. Vel undirbuid starfsmannaval getur farid langt med ad skapa fyrirtaeki
eda stofnun sjalfbaert samkeppnisforskot (e. Sustainable competitive advantage) a

markadi (Thomas og Scroggins, 2006).

Scroggins, Thomas og Morris (2008b) segja mikid kapp hafa verid lagt & préun
alls konar préfa til pess ad adstoda stjérnendur vid starfsmannaval. bar sem
tiskustraumar hafa oft rddid préun proftaekjanna. bréunin hafi pé verid su ad profin hafi
upphaflega verid dskilvirk og émarktaek en séu nu i seinni tid fléknari og marktaek

(Scroggins o.fl. 2008b).

Samkveemt Landy og Conte (2010) er persénuleikinn ordinn eitt helsta
vidfangsefni vinnusalfraedinga. Personuleikaprof eru nokkud évinsael medal peirra sem
pbreyta pau, pad geeti verid vegna pess hve 06ljést proftaki upplifir tengslin vid
frammistddu i starfi, vegna lengdar peirra eda pa vegna neikvaedrar upplifunar préftaka
af pvi ad engin svor eru réttari en 6nnur. Hvad sem évinsaeldum proéfanna lidur medal
proftaka, hafa vinseeldir persénuleikapréfa vid starfsmannaval aukist jafnt og pétt a
sidustu aratugum. Persénuleikinn er nu talinn spa fyrir um meira en einungis hamingju
og almenna hegdun starfsmanna. Persénuleikinn er nu einnig talinn spd fyrir um

vinnutengda hegdun starfsmanna (Landy og Conte, 2010).

Hogan, Hogan og Warrenfeltz (2007) segja ad mikilvaegi persdnuleikans megi
skyra med nokkrum einfoldum spurningum. bau segja mikilveegt ad stjérnendur spyriji
sig pessara spurninga adur en ad starfsmannavali kemur. Vilja stjéornendur vita hvort ad
umsakjandi leetur vel ad stjérn, sé duglegur, samvinnupydur, ndkvaemur, fljétur ad lzera
og hverjir séu styrkleikar eda veikleikar vidkomandi umsaekjanda. bPau segja

personuleikann vera lykilinn ad pvi ad svara pessum spurningum (Hogan, o.fl., 2007).

Barrick og Mount (1991 og 2005) nefna einkum sjo astaedur fyrir pvi ad

persénuleikinn skipti jafn miklu mali og raun ber vitni pegar kemur ad starfsmannavali.
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Par nefna peir helst ad stjérnendur horfi ndid til persénuleika umsaekjenda og meti hann
naerri jafn mikid og andlegt atgervi peirra. Auk pess hafa rannsdknir lidinna aratuga gert
okkur mogulegt ad skilja betur uppbyggingu persénuleikans og samband Fimm patta
kenningarinnar um skipan persdnuleikans vid frammistodu einstaklings i starfi. Barrick
og Mount (2005) segja einnig mjog mikilveegt ad vid mat a tengslum persénuleikans vid
hverja starfsgrein sé mjog mikilvaegt ad horft sé ekki einungis til einhvers eins pattar
personuleikans heldur séu peir allir teknir inn i myndina og metnir i tengslum vid tiltekid
starf til pess ad geta gefid sem raunsannasta mynd af umsaekjandanum og haefni hans til
bess ad gegna tiltekinni stodu. Rannsdknir hafa einnig synt ad persénuleiki eykur
forspargildi annarra patta svo sem almenns andlegs atgerfis og eykur pannig gzedi
radninga. Auk pess pykja persénuleikaprof ekki mismuna minnihlutahépum likt og
onnur prof zetlud til ad flokka umsaekjendur likt og gafnapréf. Langtimarannsodknir a
personuleika einstaklinga hafa synt skyr tengsl milli persénuleikapatta samkvaemt Fimm
pbatta kenningunni i barnsesku og starfsframa seinna a lifsleidinni. Auk pess hafi
rannsoknir synt fram a ad persénuleikinn spair fyrir um mikid af vinnutengdri hegdun
sem stjornendum er annt um svo sem starfsmannaveltu, fjarveru, stundvisi og

starfsaneaegju svo eitthvad sé nefnt (Barrick og Mount, 1991; Barrick og Mount, 2005).

Rothman og Coetzer (2003) telja mjog mikilvaegt ad horft sé til adsteedna hverju
sinni pegar persénuleikapréf eru notud vidé radningar. Storf séu i edli sinu mismunandi,
vinnustadir 6likir og samstarfsfélkid einnig. beir telja frammist6du starfsmanna ekki
radast einvordungu af persénuleikanum einum saman heldur séu margir drifkraftar ad
verki. Rannsdknir syni pé oétviraett ad persénuleikinn hafi ahrif & frammistodu i starfi. Til
ad mynda hafa rannséknir synt fram a tengsl allra fimm persénuvidda Fimm patta
likansins og frammistédu i starfi. Uthverfa hefur til ad mynda verid tengd beint vid
frammistddu i storfum sem reyna a@ persénuleg samskipti, svo sem hja sélufulltrdum,
l6greglumonnum og stjérnendum. Vidsyni hefur pétt tengjast gédri frammistodu i starfi
hja stéttum sem vinna vid rddgjof. beir sem skora hatt i gedfelldni hafa verid taldir na
betri arangri i starfsgreinum sem byggja mikid a lidsvinnu og pjénustu vid vidskiptavini.
Samviskusemi hefur einna helst pott spa fyrir um géda frammistédu starfsmanna 6had
sérstakri starfsgrein. Taugaveiklun hefur auk pess verid talid spa fyrir um gdéda

frammistddu i akvednum starfsgreinum (Rothmann og Coetzer, 2003).
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Rannsékn Goffin, Rothstein og Johnston (1996) syndi haefni persénuleikaproéfa til
ad spa fyrir um frammistodu starfsmanns eftir rddningu umfram pad sem
matsmidstodvar gatu synt fram 4. Auk pess sem préfin voru mun ddyrari i framkvaemd
heldur en matsmidstodin (e. Assessment center). Pad kom pé einnig fram i rannsékn
beirra ad matsmidstédvarnar og personuleikaprofin spadu fyrir um dlika peetti pegar
kom ad frammistodu starfsmanna svo ad hoéfundar téldu mjog fysilegt ad nota pessar
adferdir samtimis til pess ad fad sem nakveemast forspargildi fyrir frammistodu
starfsmanna (Goffin, Rothstein og Johnston, 1996). Scroggins, Thomas og Morris
(2008b) segja til ad mynda ad notkun salfraedipréfa geti spad fyrir um géda frammistddu
starfsmanna. Peir telja rannsdknir syna ad rétt starfsmannaval geti skipt skdpum fyrir
fyrirtaeki og stofnanir og med notkun salfreediprofa megi fa starfsmenn sem geti nad allt
ad 48 prdésentustigum betri arangri 8 frammist6dumati en annars veeri mogulegt an

profanna (Scroggins o.fl., 2008b).

Vinsaeldir persénuleikaproéfa jukust til muna @ dndverdi tuttugustu oldinni. Profin
bottu ekki mismuna einstaklingum af olikum uppruna eda eftir kyni likt og
greindarprofin péttu gera. Ones og Anderson (2002) segja p6 vanta heilmikid uppa
rannsoknir @ ahrifum uppruna og kyns a nidurstodur persénuleikapréfa. bau rannsékudu
til ad mynda prjar odlikar gerdir persénuleikapréfa (Hogan Personality Inventory,
Business Personality Indicator og Occupational Personality Questionnaire) &4 breskum
haskélanemendum og &ahrif uppruna og kyns & nidurstodur préfanna. Nidurstodur
rannséknar peirra syndu pé ad persénuleikaproéfin péttu ekki mismuna nemendum eftir
kyni eda uppruna (Ones og Anderson, 2002). bpad gefur gbéd fyrirheit fyrir notkun

persénuleikapréfa ad pau séu eins marktaek fyrir einstaklinga af élikum uppruna og kyni.

Persénuleikapaettir eru einnig taldir hafa talsverd ahrif & pann sdlfreedilega
samning (e. Psychological contract) sem starfsmadur myndar vié vinnuveitanda sinn.
Einstaklingar sem maelast hatt 4 taugaveiklun byggja samning sinn 4 vinnusambandi en
aftur 3 moéti byggja einstaklingar sem maelast hatt a8 samviskusemi byggja samband vid
vinnuveitanda sinn @ beinum tengslum. Slikur samningur er talinn leida til aukinnar
starfsanaegju, betri tengsla vid vinnustadinn og minnkar likur 3 ad starfsmadur heetti

storfum. Aftur & moéti pottu einstaklingar sem maelast hatt a taugaveiklun og lagt a
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samviskusemi liklegri til pess ad upplifa rof a sdlfraedilega samningnum (Thomas og

Scroggins, 2006).

Gardner, Reithel, Cogliser, Walumbwa og Foley (2012) segja pad vera eitt
mikilvaegasta verkefni fyrirteekja og stofnana ad rdda rétta einstaklinga til starfa,
einstaklinga sem eiga samleid med peirri menningu sem er til stadar innan
skipulagsheildarinnar (e. P-O fit). Pannig megi skapa vinnuafl sem er tilbuid til pess ad
takast & vid peer askoranir sem felast i vinnuumhverfi 21. aldarinnar. Samkvaemt
kenningum um samband milli einstaklingsins og skipulagsheildarinnar byggir pad i
lykilpattum a sampaettingu persénuleika einstaklingsins og samnefnara persdnuleika
beirra einstaklinga sem eru par fyrir. bad er hversu vel hann passar vid pa einstaklinga
sem fyrir eru hja fyrirtaekinu eda stofnuninni. Til ad mynda syndi kenning Hollands ad
draga meetti dlyktun um persénuleika einstaklings at fra starfsmidudéum ahugamalum
hans og pad hversu vel einstaklingur samreaemist fyrirtaeki eda stofnun. bPad getur spad
fyrir um hversu liklegur hann er til pess ad leita annad og vera dnagdéur med vinnu sina

(Gardner, Reithel, Cogliser, Walumbwa og Foley, 2012).

Draga ma alyktun um pa vinnustadamenningu (e. Organizational culture) sem
einstaklingur adhyllist Utfra persénuleika hans. Til ad mynda eru peir sem pykja uthverfir
taldir liklegri til pess ad adhyllast menningu sem byggir 4 samvinnu og lidsvinnu. Asamt
bvi sem einstaklingar sem pykja gedfelldnir taldir liklegri til pess ad leita i menningu sem
byggir a lidsvinnu og leggur aherslu a studning i starfi. Gedfelldnir einstaklingar eru
einnig liklegir til ad fordast vinnuumhverfi sem er drlausna midad (e. Outcome-
oriented). Samviskusamir einstaklingar ladast pé ad vinnuumhverfi sem pykir drlausna
midad og leggur aherslu @ ndkvaemni. Einstaklingar sem pykja taugaveikladir ladast aftur
a maéti ad vinnustada menningu sem er kerfislaeg og st6dug. Vidsynir einstaklingar leita i
vinnustadamenningu sem byggir @ frumkvadi einstaklingsins. bessar nidurstdédur telja
Gardner Reithel, Cogliser, Walumbwa og Foley (2012) ad séu liklegar til pess ad auka
mikilvaegi pess ad vid pekkjum persénuleika umsaekjandans adur en hann er radinn i
vinnu, pannig megi komast ad pvi hvort ad su vinnustada menning sem er til stadar hja
akvednu fyrirtaeki eda stofnun hentar peim einstaklingi sem verid er ad rdda. bannig
megi vidhalda mannaudinum betur og koma i veg fyrir dparfa kostnad sem hlyst af pvi

ad fara af stad med nyjan radningaferil (Gardner o.fl., 2012).
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Rannsékn Judge, Higgins, Thoresen og Barrick (1999) syndi fram & nokkur tengsl
personuleikapatta Fimm patta likansins og frama i starfi (e. Career Success). beir
rannsokudu forspargildi persénuleikapdttanna baedi & barnsaldri og @& fullordinsdrum
einstaklings til pess ad 6dlast sem réttasta mynd af dhrifum persénuleikapattanna fimm.
Einnig kdnnudu peir ahrif gadfnafars einstaklings og ahrif pess a starfsframa auk pess sem
beir vildu rannsaka hvort persénuleiki gaeti spad fyrir um starfsframa umfram gafnafar.
Nidurstodur peirra voru peer ad baedi persénuleiki og gafnafar gatu spad fyrir um
starfsframa a yfir 50 ara timabili. Rannséknin syndi fram a vidvarandi samband
personuleikans, gafnafars og starfsframa. bvi getur pekking @ persénuleika og gafnafari
einstaklings vid unga aldur spdd fyrir um starfsframa hans sidar meir. beir paettir
personuleikans sem virdast hafa hvad mest ahrif a starfsframa einstaklings eru
taugaveiklun, uthverfa og samviskusemi. Taugaveiklun hefur neikvaed ahrif & hugsanir
tengdar vinnunni, einstaklingar sem pjast af hennar véldum eru liklegri til pess ad
upplifa neikvaedar tilfinningar i tengslum vid vinnu svo sem minni starfsanaegju, aukna
aherslu a eigin mistok og verri tengsl vid samstarfsfélk sitt. Fyrri rannsdknir syndu til ad
mynda ad sjalfstraust skipti miklu mali pegar kom ad pvi ad akvarda starfsframa
stjérnenda. Einnig potti synt ad sjalfstraust spddi fyrir um launakjor einstaklinga. bvi ma
segja ad fylgni taugaveiklunar og starfsframa sé neikvaett. Pad er ef einstaklingur synir
mikil einkenni taugaveiklunar er hann dliklegri til pess ad na miklum frama i starfi.
Uthverfir einstaklingar upplifa jakvaedari tilfinningar tengdar vinnu, peir eru pekktir fyrir
mannblendni og hafa anaegju af samskiptum vid adra sem leidir af sér aukna
starfsanaegju. Uthverfir einstaklingar eru taldir liklegri til pess ad upplifa meiri frama i
starfi en adrir. Mjog uthverfir stjérnendur poéttu gegna haerri stodu og hafa haerri laun
en adrir einstaklingar sem ekki téldust jafn uthverfir. Auk pess sem rannséknir syndu ad
feimin born pottu oliklegri til pess ad nd miklum starfsframa hvad vardar baedi innri
pbatti starfsframa svo sem starfsdnaegju og ytri peetti svo sem stédu og laun.
Nidurstodur matsmidstédva pottu einnig syna ad félagsfaerni stjérnenda pétti spa fyrir
um stoduhaekkanir peirra i framtidinni, pad er félagsfaerir einstaklingar voru liklegri til
bess ad komast haerra upp metordastigann. Samviskusamir einstaklingar eru afreks
midadir og hafa rannsoknir synt fram a jakveeda fylgni samviskusemi og launakjara til ad
mynda i Afriku. Samviskusemi virdist einnig gera einstaklingum mogulegt ad komast til

haerri metorda innan fyrirtaekis eda stofnunar. Aukin pekking einstaklingsins a eigin
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personuleika getur pvi gert honum mogulegt ad vinna i sinum malum og um leid

mogulega aukid starfsframa sinn (Judge, Higgins, Thoresen og Barrick, 1999).

4.1 Personuleikinn og stjornandinn

i naerri 6llum kenningum um stjérnendur, hvort sem um er ad raeda klassiskar kenningar
um stjérnendur eda nutima kenningar, skipar persénuleiki stjérnandans stért hlutverk.
Personuleiki stjérnandans kemur hvad mest fram i samskiptum hans vid undirmenn
sina. Rannsdknir hafa synt ad i samskiptum stjéornenda vid undirmenn, drégu undirmenn
alyktun um skilvirkni stjornandans byggda a persénuleika hans. Auk pess sem rannsoknir
benda til pess ad allir paettir Fimm patta likansins um skipan persénuleikans eigi vid um
stjérnendur ad einhverju leiti. P6 svo pad sé mismunandi hvada peettir eigi vid eftir
adsteedum hverju sinni og peirri starfsgrein sem stjornandinn tilheyrir. Auk pess sem
adstaedur 4 vinnustad geta spad fyrir um hvada paettir personuleikans teljast mikilvaegir
fyrir stjérnendur hverju sinni. Stjérnendur geta pvi talist mishaefir pé svo peir skori hatt
a ymsum kvordum persénuleikaprdéfanna ef adstaedur 8 vinnustad syna mikilveegi eins

pbattar umfram annan (Landy og Conte, 2010).

Robie, Brown og Bly (2005) telja ad ekki sé munur a pvi hvad parf til pess ad vera
godur stjornandi milli élikra menningarheima. Pad megi pvi gera rad fyrir ad pad sem
geri einstakling ad gédum stjérnanda i einu landi geri hann einnig ad géddum stjérnanda i
O0ru. Til ad mynda syndi rannsdkn peirra ad matsmenn i Bandarikjunum og Japan l6gdu
somu aherslur a mikilveegi peirra patta persénuleikans i Fimm patta likaninu sem peir
toldu ad gaefu gdo fyrirheit um gdda frammistodu stjornenda pegar kom ad pvi ad meta
frammistodu peirra, hvort heldur sem um Bandarikin eda Japan var ad raeda. (Robie,
Brown og Bly, 2005). En freedimenn virdast einmitt vera almennt sammala um hvada
persénueinkenni pad eru sem eru mikilveeg fyrir velgengni stjornenda (Thomas og
Scroggins, 2006). betta er po liklega mikil einfoldun pvi pd svo ad rannsékn peirra segi til
um petta ma aetla ad adsteedur innan fyrirtaekis og stofnunar geri mikilvaegi akvedinna

patta persénuleikans mikilvaegari fyrir petta tiltekna fyrirtaeki eda stofnun.

Vredenburgh, Hendrick og Zackowitz (2000) rannsdkudu hvort ad peettir
persénuleikans geetu spad fyrir um hvada stjérnendur myndu standa sig betur i starfi en

adrir og pa hvada peettir persénuleikans pad veeru sem spadu helst fyrir um pad. beir
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settu upp akvedin vidmid sem s6gdu til um hvada stjérnendur stédu sig best og hverijir
stédu sig verr. bvi naest 16gdu peir fyrir The Guilford-Zimmerman Temperament Survey
sem er personuleikaprof til pess ad akvarda hvort einhver munur vaeri & persénuleika
beirra einstaklinga sem stédu sig illa og peirra sem stédu sig vel. Nidurstodur syndu ad
persénuleiki stjérnendanna Utskyrdi neaerri 65 présent breytna milli peirra sem metnir
voru standa sig illa og hinna sem pottu standa sig vel. Hofundar téldu pvi peetti
persénuleikans svo sem Uthverfu, taugaveiklun og vidsyni vera frammdurskarandi leid til
bess ad spa fyrir um frammistodu hételstjornenda. bvi toldu peir ad persdénuleikaproéf a
bord vid The Guilford-Zimmerman Temperament Survey veeru kjorin til notkunar vid

starfsmannaval (Vredeburgh, Hendrick og Zackowitz, 2000).

A seinni hluta attunda og niunda dratug 20. aldar jukust vinsaeldir
personuleikapréfa mikid. Til ad mynda syndu rannsdknir Robertson og Mankin fra arinu
1986 ad af 108 fyrirteekjum & Bretlandi notadist adeins einn pridji hluti peirra vid
salfreedimat vid radningar stjornenda og par af voru adeins fjogur présent sem sogdust
notast vid persdnuleikaprof vid radningar i allar stjornunarstodur & medan ad 64.4
prosent fyrirtaekjanna nyttu sér aldrei persénuleikapréf vid radningar en fimm arum
seinna var hlutfall peirra fyrirtaekja sem aldrei sagdist nyta sér personuleikaprof vid
starfsmannaval komid nidur i 36 présent auk pess sem um 37 présent fyrirtaekja notadi
persénuleikaprof vid yfir helming af starfsmannavali sinu. Staerd fyrirtaekja skipti po
talsvert miklu pegar kom ad pvi ad nota persénuleikaprof vid val 4 stjérnendum. Til ad
mynda notudu stér fyrirtaeeki sem teljast fyrirteeki sem rédu yfir 100 stjéornendur a
arsgrundvelli persénuleikapréf i um 70 présent tilfella. A medan ad litil fyrirtaeki notudu

slik prof adeins i um 35 présent tilfella (Dakin, Nilakant og Jensen, 1994).

Johnson, Winter, Reio, Thompson og Petrosko (2008) segja skilvirka nalgun 3
radningu stjornenda vera einn af lykilpattum i att ad pvi ad gera fyrirteekjum mogulegt
ad skapa sér varanlegt samkeppnisforskot 4 mérkudum. Rannsékn peirra syndi medal
annars ad persénuleiki stjérnenda hefur ahrif & pad hvada storfum peir ladast ad. bvi
skiptir framsetning og auglysing stjérnunarstarfa miklu mali. Pad megi pvi mida
starfsauglysingar ut fra pvi ad lada ad akvedna gerd persdnuleika sem samsami sér vel
vid pa vinnumenningu sem fyrir er hja fyrirteekinu. Par sem einkenni einstaklingsins og

geta hans eru i samraemi vid krofur starfsins sem verid er ad rada i. betta telja peir til
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marks um ad personuleikinn geti hjalpad fyrirtaekjum og stofnunum ad 6dlast varanlegt

samkeppnisforskot @ markadi (Johnson o.fl., 2008).

Bahreinian, Ahi og Soltani (2012) rannsdkudu ahrif persdénuleikans a
stjérnunarstil stjornenda. beir segja naerri allar rannséknir fra pvi um 1940 syna fram &
ad hlutverk stjérnenda skiptist i tvennt. Annars vegar verkefnamidad (e. Task oriented)
og hins vegar samskiptamidad (e. Relationship oriented). Verkefnamidad hlutverk byggir
a valdskiptingu par sem samskiptum er pannig hattad ad stjérnandinn segir
undirménnum hvert peirra hlutverk er. bar sem ahersla er 16gd 4 ad vinna i att ad
markmidum fyrirtaekisins eda stofnunarinnar. Ahersla stjérnanda er 4 velgengni par sem
hann heldur akvedinni fjarleegd frd undirménnum sinum. Samskiptamidad hlutverk
byggir meira & almennum samskiptum stjérnanda vid undirmenn par sem hann synir
beim studning. bar er 16gd ahersla 3 tilfinningar, dhugamal og dnaegju innan hopsins.
Stjérnandinn vill skapa vinsamlegt andriumsloft par sem ahersla er 16gd a studning vid
undirmenn. Bahreinian, Ahi og Soltani (2012) segja persénuleika stjéornandans hafa
nokkur ahrif 4 hvada stjéornunarstil stjornandinn adhyllist. Til ad mynda syndu
nidurstodur peirra ad uthverfir stjiérnendur hafi meiri anaegju af samskiptum vid adra,
slikir einstaklingar séu liklegri til pess ad adhyllast samskiptamidada stjornun. beir reyni
ad skapa andrumsloft par sem einstaklingurinn feer notid sin. beir telja ad med pvi ad
meta persdnuleika stjornandans megi meta hvernig stjéornunarstil vibkomandi muni nyta
sér og pannig spa fyrir um hvort vidkomandi eigi erindi inn i pd menningu sem fyrir er
hja pvi fyrirteeki eda peirri stofnun sem leitar ad stjéornanda hverju sinni. beir segja
einnig ad mismunandi stjérnunarstilar eigi vid @ mismunandi liftimum fyrirtaekja og
stofnana. Til ad mynda eru verkefnamidadir stjéornunarstilar taldir betri fyrir yngri
fyrirteeki og stofnanir en hins vegar er samskiptamidadur still talinn haefa eldri
fyrirtaekjum og stofnunum. bvi megi hugsanlega nyta persénuleikann til pess ad spa fyrir
um hvort ad vidkomandi umsakjandi henti peim stil sem fyrirtaekid eda stofnunin parf &

ad halda hverju sinni (Bahreinian, Ahi og Sotani, 2012).
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5 Gagnryni a personuleikaprof

Personuleikaprof hafa verid umdeild og baedi verid talin nytsamleg og dnytsamleg
adferd vid starfsmannaval. Eins og adur hefur komid fram var pad vid upphaf 20. aldar
og 4 arunum milli fyrri- og seinni heimsstyrjaldarinnar sem persénuleikapréf féru ad
njéta nokkurra vinsaelda sem adferd vid starfsmannaval. Préfin ruddu sér til rims innan
bandariska hersins par sem velja purfti Ut (e. Deselect) einstaklinga sem af hinum ymsu
asteedum pottu Shaefir til pess ad gegna herpjénustu. Mikill fjdldi umsaekjenda um
inngongu i herinn og hin mikla porf fyrir mannafla gerdi pad ad verkum ad hanna purfti
prof til ad velja Ut pd sem komu til greina og pd sem poéttu Sheefir og pa pottu
personuleikaprof kjorin adferd til pess. Pad ma po sja a sogu persénuleikapréfanna ad
profin hafa oft pétt mjog umdeild pratt fyrir ad skynsemin segi okkur ad persénuleiki
einstaklingsins tengist frammistédu hans hvort sem um er ad reda stjérnanda eda
almennan starfsmann. Gildi persénuleikapréfa poétti til ad mynda litid hér & arum adur
begar réttmaeti peirra var dregid i efa (Scroggins o.fl., 2008b). | kjdIfar mikilla rannsékna
a svidi salfredi @ notkun persénuleikapréfa hefur aukin pekking nad ad leekka
gagnrynisraddirnar i gard préfanna po nokkud. Hér ad nedan verdur fjallad um helstu
gagnryni sem beinst hefur ad notkun persénuleikaprofa vid starfsmannaval i gegnum

tidina.

5.1 Réttmaeti og areidanleiki

Eitt pad mikilvaegasta sem ber ad hafa i huga pegar horft er til préfteekja 8 bord vid
persénuleikapréf, er hvort umraett préf er réttmaett. Scroggins, Wesley og Morris
(2008b) telja ad prof sem eetlud eru til starfsmannavals teljist réttmaet ef pau einkenni
(e. Characteristics) sem proéfinu er aetlad ad meela, tengjast 4 einhvern hatt pvi starfi og
beirri haefni og feerni sem krafist er af starfsmanninum. beir segja préfin adeins vera
réttmaet ef tengslin eru til stadar og nidurstédur préfanna geti synt fram a tengsl vid
frammistodu i starfi. Olik préf maela dlika hluti og pad ber ad hafa i huga pegar
proftaekid er valid. Par ber helst ad nefna mikilveeg hugtok svo sem vidmidunarréttmaeti
(e. Criterion-related validity) sem segir til um hvort tengsl séu milli nidurstodu profsins

vid frammistddu i starfi. Pad er ef umsakjandi maelist lagt & profinu ma aetla ad hann
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standi sig einnig illa i tilteknu starfi og svo 6fugt par sem einstaklingur maelist @ préfinu
ma eetla ad hann standi sig vel i tilteknu starfi. Pegar pessi tengsl eru til stadar pykir
viodmidunarréttmeeti gott. Innihaldsréttmaeti profa (e. Content-related validity) segir til
um hvort ad innihald pess préfs sem um raedir hverju sinni endurspegli starfid sem verid
er ad meaela fyrir og hvort ad profid endurspegli pa pekkingu og feerni sem felst i starfinu
sem verid er ad mela fyrir. Vinnusalfreedingar sem og mannaudsstjorar horfa einnig
mikid til hugsmidarréttmaetis (e. Construct-related validity) sem segir til um hvort ad
profid sé i raun og veru ad maela pa hugsmid sem pvi er aetlad ad meela hverju sinni. bau
salfraediprof er snua ad starfsmannavali horfa pé hvad helst til vidmidunarréttmaetis pad
er hvort ad meelanleg tengsl séu a milli nidurstédu préfsins og frammistodu i starfi. bvi
skiptir miklu mali ad pau fyrirtaeki eda stofnanir sem nota slik préf séu medvitud um
tengslin og geti synt fram & réttmaeti peirra. bad sem skiptir pvi hvad mestu mali fyrir
prof sem aetlud eru til starfsmannavals sem og 6nnur ad haegt sé ad syna fram a dkvedid

forspargildi og pannig réttlaeta notkun 3 slikum préfum (Scroggins o.fl., 2008b).

Nidurstodur yfirlitsrannsdknar Guion og Gottier fra arinu 1965 a réttmeeti
personuleikapréfa vid starfsmannaval drégu upp mjog sleema mynd af notagildi slikra
profa. Guion og Gottier kdnnudu rannsoknir sem birtar hoféu verid i timaritunum
Journal of Applied Psychology og Personnel Psychology 4 arunum 1952-1963.
Nidurstodur peirra voru pzer ad engar haldbaerar visbendingar geefu til kynna ad haegt
vaeri ad mala med personuleikaprofum sem nytsamlegum meaelitekjum vid
starfsmannaval. beir t6ldu einungis tilviljun hafa radid pvi ad meelingar syndu tengsl
personuleika vid frammistdédu. Persdonuleikinn veeri i besta falli nytsamlegur i dkvednum
adstaedum, i 6ljésum tilgangi, par sem olikir persdnuleikapaettir gaetu gefid nytsamlegt
forspa. beir téldu po 6ljést hvada paettir pad veeru og vid hvada adsteedur =tti ad nyta
ba. beir toldu einfaldlega ekki vera mogulegt ad maela med notkun persénuleikapréfana
vid starfsmannaval. bvi virdist |jost ad geedi personuleikaprdofana hefur ekki verid mikid a

bessu tolf ara timabili sem Guion og Gottier rannsokudu (Guion og Gottier, 1965).

Dakin, Nilakant og Jensen (1994) toldu einnig ad réttmaeti personuleikaprofa
veeri litid og ad rannsdknir a timabilinu 1964 til arsins 1982 syndu fram a litid réttmeeti
slikra préfa og var medalréttmaeti peirra um 0,206 af einum heilum. beir benda auk pess

a ad pratt fyrir hugmyndir manna 4 bord vid Barrick og Mount syni nidurstédur peirra
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samt sem adur lagt réttmaeti sem fari sjaldan yfir 0,20 af einum heilum (Dakin o.fl.,

1994).

Rannsoknir sidustu dratuga hafa po synt fram a gildi hinna ymsu salfraediproéfa til
bess ad auka gaedi radninga fyrir fyrirtaeki og stofnanir. Til ad mynda gerdu Hogan og
Holland yfirgripsmikla rannsékn a réttmaeti persénuleikaprofa arid 2003 sem potti stydja
forspargildi slikra profa pegar kemur ad pvi ad spa fyrir um frammistodu i starfi.
Nidurstddur peirra syndu einkum prennt. | fyrsta lagi ad vel grundud maeling
persénuleika spair fyrir um mikilvaega paetti i frammistédu starfsmanna. | 68ru lagi ad
tengsl personuleikamalinga og frammistodu i starfi pottu mikil milli likra starfsgreina
og i pridja lagi ad tengslin styrktust eftir pvi sem meelitaekin og vidmidin urdu skyrari
(Hogan, o.fl., 2007). bvi ma atla ad eftir pvi sem proéfin prdast og hugmyndir okkar um

personuleikann skyrast muni réttmaeti og areidanleiki persénuleikapréfanna aukast.

5.2 Personuleikinn oskyrt hugtak

Eins og adur hefur komid fram téldu Scroggins, Thomas og Morris (2008a) ad helstu
vandamal tengd persdnuleikapréfunum meetti rekja til oljosrar skilgreiningar a
hugtakinu persénuleika, dljosrar skilgreiningar dlikra patta persénuleikans, hvernig atti
ad meela persénuleikann og hvernig dlikir paettir persénuleikans stjornudu hegdun
einstaklingsins og tengdust sin & milli. Framan af hafi skilgreiningar a hugtakinu
persénuleika byggt & hvatningakenningum, patta kenningum og hugmyndum fra forn-
Grikkjum. Jafnframt téldu peir ad skilgreining persénuleikans hafi verid mikid vandamal
sem hafi hindrad framgang persénuleikapréofa vid starfsmannaval. beir telja
persénuleikann vera helstu malinguna sem geti aukid areidanleika og gildi valadferda
begar kemur ad pvi ad velja rétta folkid til starfa. Tilkoma Fimm patta likansins hafi farid
langt med ad vinna ur pessu vandamali, par hafi komid fram likan sem inniheldur
kjarnann i persénuleika einstaklingsins. Peir telja ad tilkoma nyrra likana um
persénuleikann sem byggja a vidri skilgreiningu persénuleikans geri free@imdnnum
mogulegt ad spa fyrir um hegdun og pannig spa fyrir um hegdun i starfi. Eftir pvi sem
Fimm patta likan persénuleikans hefur fest sig betur i sessi, hefur dhugi freedimanna 4
perséonuleikanum sem meeliteeki & frammistédu i starfi aukist og notkun peirra vid
starfsmannaval ordid vidtaekari. Auk pess sem aukin pekking i kjolfar rannsékna hefur

tekist ad bezeta réttmaeti og areidanleika slikra profa. beir telja gildi persénuleikans sem
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maelitaekis vid starfsmannaval aukast eftir pvi sem tengsl élikra patta persénuleikans vid

hegdun einstaklingsins verda skyrari (Scroggins o.fl., 2008a; Thomas og Scroggins ,2006).

Pegar kemur ad mati 4 persénuleika umsaekjanda er ahugavert ad sja ad
matsmenn eigna umsakjendum d&kvedin persdnueinkenni sem einungis byggja &
ferilsskrdm peirra. Rannsokn Cole, Feild og Giles fra arinu 2009 leiddi i ljés ad matsmenn
eignudu umsakjendum persénueinkenni sem byggdu einungis a stuttri yfirferd a
ferilskrd umsakjandans. Pad kom pé i ljés ad matsmenn voru dédareidanlegir vid mat a
personuleika umsakjenda d pennan mata. bad var helst i tengslum vié Uthverfu patt
personuleika umsaekjenda ad matsmonnum tokst ad spa fyrir ad einhverju leyti (Cole,

Field og Giles, 2009).

5.3 Adstadubundin prof

Fra pvi a fimmta aratug 20. aldar og fram & pann attunda poéttu salfreedipréfanir
almennt vera adstedubundnar. Freedimenn toldu ad nidurstédur profanna vaeru
mismunandi fra einum stad til annars pd svo ad storfin sem maela atti vaeru mjog lik.
Scroggins, Wesley og Morris (2008b) telja ad rekja megi petta vidhorf til vandamala
tengdum urtakssteerdum vid hinar ymsu salfraedirannséknir a pessu timabili. beir s6gou
ad 4 attunda dratugnum hefdi uppgotvast ad flest vandamdal sem pottu lysa
adsteedubundnum mun milli rannsékna matti rekja til steerdar drtaksins sem var notast
vid hverju sinni. bvi hafi oft reynst erfitt ad kanna tengsl milli dkvedinna patta og
frammistddu i starfi. Baett rannsdknartaekni hefur gert pad ad verkum ad préf sem adur
bottu adstaedubundin. begar um naerri sama starf var ad raeda, milli dlikra adstaedna,
eru nu almennt talin eiga vid pd svo adstadurnar séu dlikar, ef storfin eru svipud

(Scroggins o.fl., 2008b).

Pad er pd kannski éparfi ad hafa of miklar ahyggjur af pvi hvort préfin eru
adsteedubundin eda ekki, rannséknir syna ad prof sem 16gd voru fyrir einstaklinga i
6likum tilgangi pad er annars vegar sem lidur i st6éduhaekkun og hins vegar i peim
tilgangi ad meta moguleika a starfspréun syndu adeins smavaegilegan mun milli préfa
(Landy og Conte, 2010). Til ad mynda syndi rannsékn Robie, Brown og Bly fra drinu 2005
,,The big five in the USA and Japan‘‘ par sem leitast var vid ad kanna hvort ad einhver
munur vaeri a birtingu persénuleikapatta Fimm patta likansins milli  dlikra

menningarheima. beir toku sérstaklega fyrir Bandarikin og Japan. Nidurstodur peirrar
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rannsoknar syndu ad peettirnir; taugaveiklun, gedfeldni, uthverfa, vidsyni og
samviskusemi attu jafnt vid sem lysingar & perséonuleikum einstaklinga hvort sem pad
var i Bandarikjunum eda Japan (Robie, Brown og Bly, 2005). bvi virdist vera haegt ad
leggja mat 4 persdnuleika einstaklings ut fra élikum menningarheimum sem dregur ur
beirri gagnryni ad meeling persdnuleika sé of adstaedubundinn. Pad er poé vert ad taka
fram ad rannsdkn peirra félaga Robie, Brown og Bly (2005) syndi pé talsverdan mun i
svorum milli élikra menningarheima pad er ad Bandarikjamenn virtust meta sjalfa sig
mun haerra i flestum pattum heldur en Japanir. bad skyra héfundar med pvi ad benda a
ad i bandariskri menningu er mun algengara ad upphefja einstaklinginn heldur en i
menningu 4 bord vid pa sem rikir i Japan. | Japan er algengara ad gagnryna
einstaklinginn frekar en ad upphefja hann (Robie o.fl., 2005). bad er pvi liklegt ad
menning hvers lands hafi dhrif & svorun hverju sinni og pvi er vert ad hafa pad i huga

begar kemur ad pvi ad leggja mat & persénuleika einstaklinga.

Pad er einnig dhugavert ad horfa til pess ad pegar frammistada einstaklings er
metin horfa matsmenn mun frekar til persdnuleika einstaklingsins heldur en til peirra
adstedna par sem vinnan & sér stad. Dakin, Nilakant og Jensen (1994) segja a0
personuleiki og persénueinkenni eru talin rdda um 70 présent pegar kemur ad mati 4

frammistddu starfsmanna (Dakin o.fl., 1994).

5.4 Markadssetning profanna

Eins og adur hefur komid fram hefur notkun persénuleikapréfa vid starfsmannaval notid
b6 nokkurra vinsalda sidastlidna aratugi. Pad ber pé ad nefna ad salfraedipréfanir vid
starfsmannaval hafa avallt verid vel markadssettar. Scroggins, Thomas og Morris
(2008a) segja til ad mynda ad vid upphaf 20. aldarinnar héfu salfreedingar markvissa
markadssetningu salfredipréfana sem matstaekis vid starfsmannaval (Scroggins o.fl.,
2008a). Auk pess sem Dakin, Nilakant og Jensen (1994) segja markadssetningu
persénuleikapréfa vid starfsmannaval vera eina af helstu astaedum pess ad vinsaeldir
préofanna hafi aukist eins og raun ber vitni. Préfin séu markadsvara sem
framleidendurnir kappkosta ad hlada lofi og setja & markad (Dakin o.fl., 1994). Arid 2004
féru fram pallbordsumraedur par sem fimm fyrrum ritstjérar timaritanna Personnel
Psychology og Journal of Applied Psychology reeddu st6du personuleikaprofa. beir toldu

medal annars ad mikid magn persénuleikapréfa veeru & markadi. beir toldu gaedi
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profanna vaeri mjog misjofn og ad um eiginlegt offrambod a persénuleikapréfum vid
starfsmannaval veeri ad raeda. bvi skipti miklu mali ad vanda valid vel pegar kemur ad

notkun slikra profa (Morgesen o.fl., 2007).

5.5 Uppgerd

Ones og Viswesvaren (1996) segja hlutdraegni svarenda vera eitt helsta vandamal
personuleikapréfanna. Salfraedingar og adrir hafa rannsakad hlutdraegni svarenda i
personuleikaprofum til margra ara (Ones og Viswesvaren, 1996). bar sem
personuleikapréf byggja nzer eingongu a frdsdgn einstaklingsins af hans eigin
persénueinkennum, hefur ein helsta gagnryni sem fram hefur komid er vardar
personuleikaprof snuid ad uppgerd (e. Faking) patttakenda i préfinu. Uppgerdin snyr
helst ad pvi ad patttakandinn reynir ad skapa jdkveedari mynd af sjalfum sér i
personuleikaprofinu en efni standa til. P6 pekkist pad einnig ad patttakendur syni
neikveedari mynd af sér en porf krefur. Neikvaed uppgerd (e. Malingering) hefur verid
skilgreind sem pad tilfelli pegar einstaklingur gefur upp ranga eda ykta mynd af persénu
sinni til pess ad hagnast a pvi. Slikt getur tidkast pegar einstaklingur leitast vid ad
komast undan: herkvadningu, vinnu eda démi auk pess sem einstaklingar gera sér upp
neikveett likamlegt eda salraent atheefi til pess ad komast yfir lyf eda fa adgang ad
ymsum bétum (Sigurdur Vidar, 2010). Algengara vandamal vid persénuleikapréf sem
notast er vid pegar kemur ad starfsmannavali er p6 ad einstaklingur gefi af sér jakvaedari
mynd til pess ad auka likurnar @ pvi ad verda valinn til starfa. Rannsékn Peterson,
Griffith og Converse (2009) syndi ad radningar sem einungis byggja a einni hindrun (e.
Hurdle) eda matskvarda poéttu liklegri til pess ad einstaklingur gaeti blekkt & préfinu og
haft pannig ahrif 4 rddninguna. Aftur 4 moéti syndi rannsékn peirra fram & ad i peim
tilfellum par sem fleiri en einni hindrun var breytt vid starfsmannaval minnkudu likurnar
a pvi ad uppgerd einstaklings hefdi ahrif & rddninguna. Pad er, pd svo ad
einstaklingurinn beiti jakvaedri uppgerd jok pad ekki likurnar @ pvi ad hann yrdi rddinn
(Peterson, Griffith og Converse, 2009). betta skiptir miklu mali fyrir sanngirni og
réttmaeti persdnuleikaprofa vid starfsmannaval. bad er pekkt vandamal ad i adstaedum
bar sem einstaklingur hefur sterka hvatningu til pess ad syna af sér jakvaeda imynd likt

og i adsteedum tengdum starfsmannavali leitist hann vid ad syna af sér félagslega
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vidurkennda hegdun (e. Social desirability). bvi pykir mérgum enn varasamt ad notast
vid persdnuleikapréf pegar kemur ad starfsmannavali. Ones og Viswesvaren (1996)
syndu fram & med rannsékn sinni ad fylgni er milli félagslegra vidurkenndrar hegdunar
og dakvedinna patta personuleikans svo sem tilfinningalegan stodugleika og
samviskusemi. bau toldu einnig ad forspargildi perséonuleikapréofanna veaeri dskert er
vardar haefni préfanna til ad meta tengsl persénuleikans og frammistddu i starfi (Ones
og Viswesvaren, 1996). bpad virdist pvi vera sem stjérna megi hlutdraegni svarenda a

personuleikaprofum a ymsa vegu.

Landy og Conte (2010) segja erfitt ad meta hve margir svindli a
personuleikaprofum med pvi ad gera sér upp jakvaed persénueinkenni. Sumar
rannsoéknir telji uppgerd vera umtalsvert vandamal @ medan adrar geri minna Ur
vandamalinu. Peir telja pd helstu sénnunina fyrir pvi ad uppgerd eigi sér almennt stad sé
ad hopar umsaekjenda um vinnu fai oft umtalsvert harri einkunn a persénuleikapréfum
en peir hdpar sem pegar hafa vinnu pegar préfin eru framkvaemd. Hofundarnir velta
einnig fyrir sér spurningunni um pad hversu miklu mali skiptir uppgerd. Svar peirra er
einfalt, uppgerd virdist ekki skipta miklu mali. Forspargildi préfanna haldist stodugt
hvort sem einstaklingur er bedinn um ad villa & sér heimildir eda ekki. Landy og Conte
(2010) telja pd ad morgum spurningum um uppgerd sé enn ésvarad, enn sem komid er
sé po ekki um stéran galla vid persénuleikaprofanir ad raeda auk pess sem flest oll
persénuleikapréf eru Utbuin med svokolludum innbyggdum lygaskala (e. Lie scale).
Slikur skali metur ef svor einstaklings eru talin of jakveed og synir pad i nidurstodu
profsins. Auk pess sem rannséknir syna ad med pvi einu ad hafa stutta klasulu i upphafi
profs, sem segir préftaka ad ef upp komist ad hann sé ad pvi ad villa a sér heimildir i
profinu muni pad hafa neikvaed ahrif & likurnar @ pvi ad hann verdi radinn til starfa.
Petta minnkar likurnar @ pvi ad proftaki reyni eitthvad slikt (Landy og Conte, 2010).
Uppgerd er til ad mynda meira vandamal i persdnuleikapréofum heldur en i 68rum
valadferdum til ad mynda i greindarpréfum par sem einstaklingur getur ekki gert sér
upp dakvedna greind eins og honum er mogulegt ad gera sér upp akvedin

persénueinkenni (Morgesen o.fl., 2007).
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5.6 Olik Svérun milli menningarhépa

Eitt helsta vandamal salfraedilegra préfana hefur verid hve mismunandi svor einstaklinga
af 6likum uppruna geta verid. Til ad mynda hafa rannsdéknir i Bandarikjunum synt ad félk
af asiskum uppruna faer haerri einkunn 3@ haefnipréfunum en almennt gerist og ad adrir
minnihlutahdépar i Bandarikjunum, svo sem spaensk-xttadir einstaklingar eda
einstaklingar af afriskum uppruna hljéta laegri einkunn en adrir hépar. Til ad mynda
notast adeins 15-20 présent fyrirteekja & almennum vinnumarkadi i Bandarikjunum vid
svokollud gafnaprof (e. Cognitive Ability Testing) pegar kemur ad starfsmannavali sokum
bess hve mikil ahrif uppruni einstaklinga hefur & dtkomu préfanna og getur mismunun
af pvi tagi var6ad vid |6g. Pad ad munur sé & svorun einstaklinga af délikum uppruna
hefur mikil ahrif hvad vardar starfsmannaval. Hin ymsu préf sem meela gafnafar og
andlegt atgervi (e. Mental Ability) hafa pétt syna fram & skyr tengsl vid frammistodu i
starfi og 6flun nyrrar pekkingar en ad sama skapi hafa rannséknir einnig synt fram a ad
munur er a svorum einstaklinga af 6likum uppruna vié notkun slikra préfa pannig ad pau

hampa einum samfélagshdpi a kostnad annars (Scroggins o.fl., 2008b).
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6 Mikilvaegi radninga

Pegar kemur ad vali a radningaadferdum vid starfsmannaval parf helst ad horfa til peirra
batta sem verid er ad leita eftir og hvada adferd er talin skila sem hafustum einstaklingi
til starfa. Pad ber pd ad nefna ad engin ein adferd er best og er erfitt ad segja til med
akvedinni vissu hvada einstaklingur hentar hverju sinni (Beardwell og Claydon, 2010).
Gary Dressler (2005) telur ad val & ,,réttum* starfsmanni sé mjog mikilveegt og nefnir
hann prjar astaedur fyrir pvi. Su fyrsta er ad velferd fyrirteekisins eda stofnunarinnar
raedst af faglegu starfsmannavali. Dressler segir ad starfsfolk med rétta menntun og
haefni muni standa sig betur en adrir i sama starfi. | 68ru lagi segir Dressler ad
radningaferli sé kostnadarsamt og pvi skiptir mali ad finna réttan einstakling til ad
lagmarka kostnad. [ pridja lagi segir hann ad gallad radningaferli geti leitt af sér keerur og
onnur vandamal fyrir fyrirtaekid eda stofnunina. bvi skiptir dreidanleiki og réttmaeeti
valadferda miklu mali. Med dreidanleika i starfsmannavali er att vid pad ad ef
radningaferlid yréi framkvaemt oft keemist pu dvallt ad somu nidurstodu. Réttmeeti
fjallar hins vegar um ad verid sé ad kanna rétta paetti. Pad er ad horft sé til réttra patta

vid starfsmannaval og verid sé ad kanna pad sem vid viljum kanna (Dressler, 2005).

Eitt pad mikilveegasta fyrir fyrirtaeki og stofnanir er ad geta skapad sér varanlegt
samkeppnisforskot @ markadi. Mankin (2009) segir sjalfbaert samkeppnisforskot byggja a
grunnhaefni fyrirtaekis (e. Core Capabilities), sem samanstendur af pekkingaraud (e.
Intellectual capital) eda heaefni starfsfélks (Mankin, 2009). Til ad vidhalda
samkeppnisforskoti sinu purfa fyrirteeki og stofnanir ad hafa gott vald 4 stefnu og
straumum i vidskiptalifinu og pvi er naudsynlegt ad hafa avallt a ad skipa sem hafustu
starfsfélki sem hefur yfir ad rada peirri pekkingu og feerni sem til parf (Arny Eliasdottir,
2005). Hid svokallada audlindamidada sjénarhorn (e. Resource-based view)
mannaudsstjornunar leggur dherslu & préun og vidhald innri audlinda fyrirteekja og
stofnana. Innri audlindir eru hvad mikilveegasti lidurinn i att ad sjalfbaeru
samkeppnisforskoti & markadi. Pessar audlindir gera fyrirtaeki og stofnanir einstdk og
samkeppnisadilum erfitt fyrir ad leika paer eftir (Mankin, 2009; Stiles og Kulvisaechana,

2011; Thomas og Scroggins, 2006).
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Innri audlindir fyrirtaekja og stofnana samanstanda af mannaudi, félagsaudi,
fyrirtaekjamenningu og skipulagsferlum svo eitthvad sé nefnt. Af pessum audlindum er
almennt talid ad mannaudurinn sé einna mikilveegastur. Hagkerfi natimans byggja i
siauknum meeli @ pekkingu og upplysingum. Mannaudur hefur verid skilgreindur sem
fiolpaett heild sem samanstendur medal annars af einstaklingshaefni, getu, pekkingu og
upplifun starfsmanna og stjornenda. Mannaudurinn studlar ad aukinni getu fyrirtaekja
og stofnana til ad safna pekkingu, haefni og reynslu (Mankin, 2009; Stiles og
Kulvisaechana, 2011). bvi skiptir nyting & mannaudi fyrirtaekja og stofnana miklu mali
fyrir skopun sjalfbaers samkeppnisforskots & markadi. Thomas og Scroggins (2006) segja
allar kenningar um skopun sjalfbaers samkeppnisforskots med nytingu mannauds byggja
a somu megin forsendu. Su forsenda er ad fyrirtaeki og stofnanir geti valid inn
einstaklinga sem bua yfir einstakri haefni, pekkingu, gildum og reynslu sem best hugnast
beim hverju sinni. Starfsmannaval er pvi einn af mikilvaegustu ferlum sem fyrirtaeki og
stofnanir standa i, pvi ad med skilvirku starfsmannavali og vali 8 réttum starfskrafti
skapa pau sér einstaka audlind sem erfitt er ad likja eftir. bess vegna er tilkoma gédra
salfreedilegra préfa mjog mikilveeg til pess ad adstoda vid starfsmannaval og gera
fyrirteekjum og stofnunum mogulegt ad bera kennsl & hafni, getu og Onnur
persénueinkenni sem talin eru studla ad aukinni skilvirkni. Pad eru pessi préf sem gera
fyrirtaekjum og stofnunum mogulegt ad bera kennsl & pessa starfsmenn. Hofundar telja
mikilvaegi slikra préfa einungis eiga eftir ad aukast par sem stjérnendur og freeimenn
séu almennt sammadla um hugmyndir um ad sjalfbaert samkeppnisforskot byggi 3
mannaudi fyrirteekja og stofnana. bess vegna er mikilvaegt ad stjérnendur séu
medvitadir um peer takmarkanir sem fylgja préfunum og peim kostum sem pau hafa yfir

ad rdda (Thomas og Scroggins, 2006).
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7 Adferdir vid starfsmannaval a islandi

Beardwell og Claydon (2010) segir rddningaferilinn skiptast i tvennt. Annars vegar pad
ad lada ad sér naegan fjdlda einstaklinga sem hafa dhuga a starfinu og hins vegar ad velja
ur pad sem eru haefastir. bar sem 6flun umsakjenda er lyst sem jakveedri og vali a
einstaklingum sem neikvaedri, jakvaeda hlidin snyst um ad lada ad sér einstaklinga og

neikvaeda hlidin ad velja Ut pa sem ekki teljast hzfir (Beardwell og Claydon, 2010).

Asta Bjarnadéttir(2012) lysir ferlinu nanar i bk sinni Starfsmannaval. bar segir
han ad skipta megi ferli starfsmannavals upp i fimm stig. Fyrsta stigid er starfsgreining,
bar sem porfin fyrir nyja rddningu er metin og starfid greint nanar og peir eiginleikar
sem starfsmadurinn parf ad hafa. Starfsgreiningin getur verid badi formleg og éformleg.
Starfsgreining hefur pad ad markmidi ad lysa verkpattum, markmidum og abyrgd sem
fylgir starfinu. Ad kortleggja pba starfspekkingu (e. Job knowledge), feerni (e. Skills) og
eiginleika (e. Abilities) sem starfsmadurinn parf yfir ad bua. Auk pess sem
starfsgreiningin skyrir ytri umgjord starfsins svo sem vinnutima, kjor, samskipti og

vinnuadstaedur (Asta Bjarnadéttir, 2012).

Annad stig snyr ad 6flun umsaekjenda. bar skiptir mestu ad na fram sem mestum
fidlda umsaekjenda svo haegt sé ad velja pann haefasta samkvamt starfsgreiningu. Oflun
umsakjenda getur likt og starfsgreining verid formleg og 6formleg. Oformleg 6flun
getur verid i formi dbendinga, innri rddninga og med dumbednum umsdknum. Formlegt
ferli byggir aftur @ moéti a adferdum 3 bord vid auglysingar i fjoImidlum, med adstod
radningastofu, auglysingar & vefsidum a vefnum, dbendingum menntastofnana og af

faglegum vettvangi (Asta Bjarnadéttir, 2012) .

A pridja stigi starfsmannavals fer fram val & matsadferdum. bar byggir valid &
pbeim adferdum sem pykja henta hvad best hverju sinni og pykja spa hvad best fyrir um
frammistodu vidkomandi umsakjanda. Pad getur verid i formi getuprdfa,
bekkingarproéfa, persénuleikapréfa eda med vidtdélum. bar skiptir réttmaeti, areidanleiki
og fylgni peirra vid frammistédu mestu um notagildi adferdanna. bar er einnig gott ad

byggja & nidurstédum starfsgreiningar (Asta Bjarnadoéttir, 2012).

38



Til ad gloggva sig betur a pvi hvernig radningaferillinn fer fram ma skoda mynd 1
af radningaferlinum sem fengin er af heimasidu Hagvangs. bar sést gloggt 4 hvada

stigum radningaferilsins personuleikapréofum svo og 66rum matsadferdum er beitt.

Osk um starfsmann
berst fra vinnuveitanda

Starfssvid og haafniskrofur
greindar. Nanari upplysinga
um starfsumhverfi og
vinnuveitanda aflad

Starf auglyst & heimasidu
Hagvangs og / eda | dagblodum. Leitad i gagnagrunni
Jafnframt leitad i gagnagrunni

Fyrirspurnum svarad Kannadur er ahuga peirra
og umsoknir yfirfamar sem koma til greina

Viotol vid umsakjendur

Umsagna aflad

Umsoknir kynntar
vinnuveitanda

Personuleikaprof Matsmidstbo Starfsdaami

Gengid fra radningu.
ASs5t60 vio gerd
radningarsamnings

Ollum umsaskjendum
svarad

Mynd 1: Radningaferillinn samkvaemt Hagvangi (Hagvangur, e.d.)
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Fjérda stig starfsmannavals snyr ad mati a umsakjendum. Hvort sem pad er gert
med vidtélum, medmaelum og umsdgnum, getupréfum hvort sem pau eru hugraen eda
likamleg, haefnipréfum hvort sem pad er med starfsefingum (e. Job-related exercise)
eda synishorni vinnu (e. Job sample) og ad lokum persénuleikapréfum. Algengt er ad
notast vid fleiri en eina adferd til pess ad auka sem mest a forspargildi préfanna og par
koma matsmidstodvar (e. Assessment center) ad gédum notum, par fer fram mat &
hinum ymsu eiginleikum einstaklingsins med hinum ymsu adferdum sem talin hafa verid
upp adur (Asta Bjarnadéttir, 2012).

Fimmta og sidasta stig starfsmannavals fjallar um akvordun um radningu og
reynslutima. Asta segir 4kvérdun um starfsmannaval hafa adeins tvo kosti og pad er ad
velja eda hafna umsakjanda. bar byggir akvérdunin a samanlogdu mati a fyrri stigum

starfsmannavals (Asta Bjarnadéttir, 2012).

Vid starfsmannaval er mjog mikilveegt ad studst sé vid rétta adferd vid rddningu
hverju sinni. Til boda standa margar og mismunandi adferdir. Samkvaemt Gylfa Dalmann
Adalsteinssyni (2005) er algengast ad studst sé vid ferilskra, vidtdl og umsagnir vid
radningu. Auk pess er po haegt ad stydjast vid ymis onnur gdgn svo sem lydfraedileg
gogn sem bera saman umsakjendur a grundvelli reynslu, menntunar og hafni svo
eitthvad sé nefnt. Matsmidstodvar geta einnig gegnt mikilvaegu hlutverki vid radningu
einstaklinga med mikla sérfraedipekkingu. | matsmidstddvum er reynt ad likja
nakvaemlega eftir peim adstaedum sem geta komid upp i peirri st6du sem verid er ad
rada i. Pbetta er talid gefa haldbsera visbendingu um getu starfsmanns og
adloégunarhaefni umsaekjandans ad menningu fyrirtaekis eda stofnunar hverju sinni.
Einnig pekkist ad nota rithandarsynishorn vid radningu, par er lesid i skrift
umsakjandans og alyktun dregin Ut fra henni um persénu hans. Umsakjandi getur
einnig verid bedinn um ad syna vinnusynishorn pannig ad haegt sé ad meta hvort hann
bai yfir peirri haefni og peirri pekkingu sem hann parf ad hafa yfir ad rada med
verklegum zefingum. Einnig er haegt ad notast vid ymis onnur préf svo sem haefniprof
pbar sem umsakjandi synir fram & pa hafni sem starfid krefur af honum. Salfraediprof
eiga ad syna med hlutlaegum haetti upplysingar um persénuleika og ymsa eiginleika

umsakjandans. Ofangreindar adferdir eiga ad vera vel til pess fallnar ad spa fyrir um
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framtidarframmistddu umsaekjenda (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2005). A mynd 2 ma

sja samanburd & forspargildi ymissa valadferda.

1.0 — » PERFECT PREDICTION
0.9 =
0.3 =
0.7 .
« MENTALABILITY TESTS AND STRUCTURED INTERVIEWS
0.6 =
0.5 I — « STRUCTURED COMPETENCY-BASED INTERVIEWS
04 — = PERSONALITY TESTS
O G » ASSESSMENT CENTRES
a2 vabd predicior of 0.3 —
oD Suco » REFERENCES
0.2 =
0.1 =
0.0 — » RANDOM PREDICTION/NO PREDICTIVE VALIDITY

Mynd 2: Forspargildi dlikra adferda vid starfsmannaval (,,How do you enhance*, 2009)

Asta Bjarnadéttir (2012) skiptir radningaferli islenskra fyrirteekja og stofnana upp
i fimm proskastig mannaudsstjérnunar. A fyrsta stigi er proskastigid talid vera null par
sem engin formleg starfsmannastjéornun er til stadar. Pa er radningaferlid talid
tilviljanakennt. par fer ekki fram nein sérstok starfsgreining, algengt er ad einn adili
standi ad dllu ferlinu og ferlid sé mjog 6formlegt. A 68ru stigi er proskastigid talid vera
einn og er pad kallad hefédbundid starfsmannahald. bar byggjast radningar einna helst 3
einfoldum éformlegum vidtolum par sem er 16gd ahersla & ad fa8 medmaeli og umsagnir
fra fyrri atvinnuveitendum. bar er talid ad tengsl starfsmanna radi mestu um uthlutun
starfsins. A pridja stigi er proskastig radninga talid vera tveir og kallast pad fagleg
starfsmannastjérnun. A pvi stigi er starfsmannaval ordid nokkud fastmétad. Reynt er ad
afla sem flestra umsaekjenda og studst er vid starfslysingar, haefniskrofur, skipulégd
viotol dsamt pvi ad starfspréf og ymis onnur préf eru nytt stoku sinnum vid mat 3
umsakjendum. bar sem kerfisbundnu starfsmannavali er beitt koma fleiri en einn adili
ad mati umsaekjanda med beinum haetti. A fjorda stigi er proskastig mannauds talid vera

brir og er pad kallad arangursrik mannaudsstjornun. pad stig einkennist af vondudu
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starfsmannavali par sem adeins er farid Ut i rddningu ef naegilega haefur einstaklingur
finnst til starfsins sem uppfyllir fyrirfram greindar kréfur pess. bar er leitast vid ad
haekka medalhaefni starfsmannahdpsins. | atvinnuvidtdlum er studst vid formfasta
vidtalsramma sem byggja & starfsgreiningunni. Avallt er studst vid énnur matstaeki en
viotol svo sem starfsaefingar, prof og matsmidstédvar. bar sem vidtol og arangur
umsaekjenda er borin saman. A fimmta og sidasta stiginu er proskastig
mannaudsstjornar talid vera fjérir. bar er buid ad sampaetta rekstur og
mannaudsstjornun og er starfsmannaval par ordid mikilvaegasta taekid i pvi ad auka
arangur fyrirtaekis eda stofnunar. Umsaekjendur fara i gegnum itarlegt mat par sem 16g0
er dhersla & ad umsakjendur geti baett frammistédu heildarinnar. bar koma margir
fagadilar ad radningunni og eru gerdar miklar krofur til umsaekjenda og stjéornenda.
Notast er vid fjolbreyttar matsadferdir og er algengt ad radid sé inn & reynslutima. par
er 16gd mest ahersla @ ad umsaekjendur samsami sig ad fyrirtaekjamenningunni og
stefnu pess. Asta Bjarnadottir (2012) telur ad flest islensk fyrirteeki séu stadsett &

proskastigi tvo.

Rannsdkn Johonnu Ellu Jonsdéttur og Leifs Geirs Hafsteinssonar (2008) stydur pa
tulkun Astu. Vid rannsékn J6hénnu og Leifs kom i ljos ad islensk fyrirtaeki nyttu helst
viotol, ferilskrar og medmaeli sem valadferdir vid starfsmannaval. En einungis atta
prosent fyrirtaekja notudust vid persénuleikapréf og atti pad helst vid pegar kom ad
radningu i aedstu stodur innan fyrirtaekis. Val islenskra fyrirteekja og stofnana &
matsadferdum samanborid vid utlond synir ad pau eru langt a eftir og nyta sér ekki paer
adferdir sem gefa hvad besta forspa um frammistddu i starfi. Astaedur pessa frumsteeda
stigs mannaudsstjérnunar ef svo ma segja er samkvaemt J6honnu og Leif (2008) talin
vera sérstada islensks markadar. Par sem smaed hans hefur hvad mest ad segja. A
islenskum markadi hafa skyldleiki og nain samskipti radid for. Auk pess sem valda
fjarleegd (e.power distance) er mjog litil hér a landi. V6ld endurspeglast ekki eins
greinilega i samskiptum & islenskum markadi og i ymsum 6drum londum. betta telja
Jéhanna og Leifur ad duatskyri tilhneigingu & islenskum markadi til ad vidhalda
frumstaedum radningaadferdum (Jéhanna Ella Jonsdottir og Leifur Geir Hafsteinsson,

2008).
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Arid 2002 birti Timarit I6gfreedinga grein eftir Gunnar Armannsson. Titill
greinarinnar var ,,Rddningar i stérf hjg hinu opinbera: Skiptir personuleiki einhverju
madli*“. Eins og titillinn gefur til kynna reynir Gunnar ad svara spurningunni hvort ad
personuleiki umsaekjanda skipti mali pegar kemur ad radningum hja hinu opinbera.
Gunnar segir ad eftir pvi sem skilningur okkar a breytileika starfa og préun starfa aukist
beim mun meiri verdur ahersla stjérnenda a persénuna sem verid er ad rada, haefileika
hennar, adlogunarhafni frekar en stéduna sem verid er ad reyna ad rada i. Gunnar segir
ad ef islenskar atvinnuauglysingar séu skodadar fyrir almennan vinnumarkad komi i ljés
mikil ahersla 4@ prja haefnipaetti sem Gunnar nefnir; persénuleika, menntun og reynslu.
bpar sem mest dhersla er 16gd a persénuleikann. Mali sinu til studnings nefnir hann
rannsokn sem gerd var medal 22 fyrirtaekja 4 almennum markadi og voru pau bedin um
ad tilgreina hvada peettir af heefnipattunum persénuleika, menntun og reynslu skiptu
bau mestu mali vid starfsmannaval. bar af nefndu 17 ad persénuleiki skipti mestu mali.
Gunnar segir pessa aherslu endurspeglast i atvinnuauglysingum & almennum
vinnumarkadi par sem mikil dhersla sé 4 persénuleika umsaekjenda og nefnir hann sem
deemi; dhugasemi, sjalfsteed vinnubrégd, metnad, afburda samskiptahafileika,
skipulagni, pjonustulund, frumkvaedi, jakveedni og ad geta unnid undir alagi svo eitthvad
sé nefnt. Olikt pessu telur Gunnar atvinnuauglysingar hja hinu opinbera ekki bera pess

vott ad personuleiki skipti par einhverju mali (Gunnar Armannsson, 2002).

Almennt gildir su regla @ almennum vinnumarkadi ad atvinnurekendum er frjalst
ad velja pann umsakjanda sem honum list best 4. Pé svo atvinnurekandi purfi ad
framfylgja dkvednum krofum svo sem akvaedi kjarasamninga um forgangsrétt medlima
ad vinnu, l6gverndun dkvedinna starfsstétta sem til ad mynda byggir @ menntun, kréfur
um lagmarks og hamarksaldur umsaekjenda, akvaedi um jafna stédu kynjanna, forgang
fatladra ad stérfum hja riki og sveitafélégum. A almennum markadi gildir pad pé ad ef
umsakjandi uppfyllir tiltekin skilyrdi hafa atvinnurekendum frjalsar hendur med hvern
beir velja til vinnu. Gunnar Armannsson (2002) segir megin aherslu vid starfmannaval
hja hinu opinbera hins vegar vera 4 menntun og reynslu umsaekjenda. [ 7. grein laga
70/1996 um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins er kvedid @ um ad auglysa purfi
lausar stodur hja hinu opinbera par sem koma parf fram hvada menntun og haefnikréfur

umsaekjandi parf ad uppfylla (Gunnar Armannsson, 2002).
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Gylfi Dalmann (2005) segir pé nokkurn mun vera a pvi hvad telst fagleg rddning
hja hinu opinbera og pvi sem gerist 8 almennum markadi. Ferli rddninga hja hinu
opinbera er nokkud vel skilgreint i handbdk um radningar hja rikinu sem gefin var ut arid
2007 p6 svo meelst sé til pess ad stofnanir komi & fot fastmétudu radningaferli svo spara

megi tima og peninga vid starfsmannaval (Fjarmalardaduneytid, 2007).

Samkveemt Gunnari Haugen (2011) framkvaeemdastjéra Capasent radninga ma
skilgreina muninn 4 pvi sem telst fagleg radning hja hinu opinbera og pvi sem telst
fagleg radning 4 almennum vinnumarkadi a eftirfarandi hatt. Gunnar segir ad
samkveemt mannaudsstjornun fari fram starfsgreining og vid rddningu séu nyttar
adferdir sem séu vidurkenndar og eigi ad na fram sem réttmaetastri og areidanlegastri
nidurstédu vid radningu einstaklings og eigi nidurstodurnar ad geta spad fyrir um
frammistodu starfsmanns i nyju starfi. Hja hinu opinbera er fagleg rddning hins vegar
skilgreind sem radning sem fylgir fyrirfram gefinni 10ggjof og horfir ekki til peirra adferda
sem beitt er vid starfsmannavalid. Gunnar segir jafnframt ad besta mogulega faglega
radningin  hja rikinu sé su radning sem framfylgir badi sjonarmidum
mannaudsstjérnunar og hins opinbera (Gunnar Haugen, 2011).

Samkvamt Gunnari Armannssyni (2002) er 16gd ofur dhersla & menntun og reynslu
vid radningar hja hinu opinbera og er pattur persdnuleikans litill pegar kemur ad
akvordunum um starfsmannaval. Gunnar nefnir pé ad 16ggjofin gefi bersynilega taekifeeri
a pvi ad horft sé til personuleikans pegar verid er ad meta verdleika umsakjenda.
Gunnar nefnir mali sinu til studnings déma & ollum dédmsstigum par sem hann telur ad
ef horft hefdi verid til persénuleika umsakjenda hefdi matt komast ad 68rum
nidurstédum. Loggjofin gerir rad fyrir notkun malefnalegra adferda vid starfsmannaval,
bar sem sem stjérnendum sé frjalst ad azetla gildi peirra patta sem leggja a dherslu a vid
val 3 umsakjendum byggdum 3a malefnalegum rokstudningi. Gunnar telur ad hid
opinbera geri sér ekki grein fyrir peim moguleikum sem aukin ahersla a persénuleika
baetti umsaekjenda gaeti gefid vid starfmannaval (Gunnar Armannsson, 2002). bvi gaetu
persénuleikapréf nyst hinu opinbera til malefnalegs rokstudnings vid radningar og aukid

moguleika vid mat 4 umsakjendum og hugsanlega skilad betri radningum.
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8 Adferdafraedi rannsoknar

i pessum kafla verdur rakin st adferdafraedi sem liggur til grundvallar pessari rannsékn.
Hér ad nedan verdur farid stuttlega i helstu einkenni eigindlegrar adferdafraedi,
vidtalsadferdin Utskyrd, réttmaeti rannsdknar skilgreind auk pess sem annmarkar verda
tilgreindir. bar ad auki verdur 6flun patttakenda og greiningaradferdinni gerd nokkur

skil.

8.1 Eigindleg adferdafraedi

Um midja tuttugustu oldina vard til ny rannséknaradferd til pess ad kanna félagslegan
veruleika. Pa héfu visindamenn ad reyna ad setja sig i spor peirra sem rannsaka atti, peir
leitudust vid ad sja veruleikann fra peirra sjonarhéli og upplifa hann i gegnum
rannséknarefni sitt. Pannig vard til rannséknaradferd sem kollud hefur verid eigindleg

adferdafraedi (Sigurlina Davidsddttir, 2003).

Pad sem helst einkennir eigindlega adferdafraedi er ad hun byggir & upplifun peirra
sem verid er ad kanna. Eigindleg adferdafraedi hefur ekki hug 4@ pvi ad kanna medaltol
eda dreifingu likt og gert er med megindlegum adferdum heldur vill hun einblina &
upplifun einstaklingsins innan hdps a pvi sem verid er ad rannsaka hverju sinni. pad er
b6 ekki svo ad pessar tvaer adferdir séu gjordlikar heldur er i vissum tilfellum hzegt ad
vinna gogn baedi 3 eigindlegan og megindlegan hatt. Til ad mynda ma vinna med ymsar
reikningsadgerdir a eigindlegum gagnaséfnum. bPvi ma segja ad megindlegar adferdir séu
ad einhverju leiti undirseldar eigindlegum adferdum likt og eigindlegar nidurstédur er

haegt ad kanna megindlega (Sigurlina Davidsdottir, 2003).

Sigurlina Davidsdoéttir (2003) heldur pvi fram ad muninn @ pessum tveimur
adferdafreedum sé ad finna hja rannsakendunum sjalfum og tulkun peirra a pvi sem telst
bekking. Pannig telur hun ad peir sem adhyllist eigindlega adferdafraedi vilji frekar
rannsaka félagslegan veruleika i eigin umhverfi svo hann haldi samhengi sinu vid réttan
félagslegan ramma. Sigurlina telur ad peir vilji flytja inn i félagslegan raunveruleika
rannséknarefnisins og verda hluti af umhverfinu. Rannsakandinn vilji pvi skoda

raunveruleikann a eigin skinni (Sigurlina Davidsdéttir, 2003).

Samkvaemt Sigurlinu Davidsdéttur (2003) a notkun eigindlegra adferda sérstaklega

vel vid pegar verid er ad afla pekkingar sem litid hefur verid konnud adur og
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rannsakandinn veit ekki vid hverju er ad buast. [ peim tilfellum vaeri drangursrikt ad setja
upp Vviotol, rynihépa og rannsdkn a vettvangi. Eigindlegar adferdir eru einnig kjornar
begar rannsakandinn vill kafa dypra ofan i rannséknarefnid auk pess ad skoda pad i sinu

edlilega umhverfi (Sigurlina Davidsdottir, 2003).

8.2 Halfopin viotol

Half opin vidtol heyra undir gagnasofnun eigindlegrar adferdafraedi. bessi vidtalsadferd
bykir kjorin pegar rannsakandi hyggst 6dlast skilning & upplifun eda reynslu vidmaelenda
sinna ut fra peirra bajardyrum. Vidtélin eru tekin a jafningjagrundvelli par sem
rannsakandi leggur fyrir umraeduefnid. Innihald 6stadladra vidtala einkennist oft af
einhverju af eftirtoldu; atburdum, tilfinningum, hegdun, vonum, vaentingum og svo
meetti lengi telja. Rannsakandi parf ad vera mjog opinn i samskiptum sinum vid
vidmeelanda sinn og umburdarlyndur fyrir skodunum hans. Rannsakandi parf ad vera
medvitadur um ad eigin skodanir og hugmyndir geta haft dhrif & rannsdéknina. Virk
hlustun er ein af forsendum pess ad vidtolin verdi arangursrik (Helga Jonsdéttir, 2003).
Gogn vidtalanna verda til i samskiptum milli rannsakanda og vidmaelanda (Kvale, 1983).
Pad sem talid er rada samskiptum rannsakanda og viomaelanda eru persdnuleiki, reynsla
og hafni rannsakanda, viomot vidmaelanda og adstaedurnar sem vidtalid & sér stad i

(Merriam, 2009).

P6 svo ad umraduefni vidtalanna sé fyrirfram akvedid er ekki par med sagt ad
innihald samraednanna sé pad. Pad parf einmitt ad hafa i huga ad pessi vidtol eru
breytileg fra einum patttakanda til annars (Helga Jonsdéttir, 2003). Pad er p6 mikilveegt
ad skilgreina ad hér er um half opid vidtal ad reeda par sem vidtalid byggir 4 akvednum
vidtalsramma. Vidtalid er pvi hvorki algjorlega frjalst eda algjorlega stadlad (Kvale,
1983). bvi skiptir notkun spurninga miklu mali fyrir framvindu vidtalsins. Spurningar
burfa ad vera tiltdlulega opnar svo ad peer leyfi viomalandanum frelsi til tjaningar og pvi
ber ad varast leidandi spurningar. begar rannsakandi vill fa skyrari mynd af hugmyndum
og upplifun vidmalandans er hsegt ad bidja hann um ad lysa nanar eda spyrja

itarspurninga (Helga Jonsdaéttir, 2003; Merriam, 2009).
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8.3 Réttmaeti rannsdknar

Eins og Laura Krefting (1991) segir eru pad lesendur sem koma til med ad deema um
réttmaeti rannséknar. bvi skiptir mestu ad hafa rannsdknina sem gegnsajasta (Krefting,
1991). Nokkud hefur verid deilt um réttmaeti dstadladra vidtala. Talid er ad tryggja megi
réttmaeti peirra med ymsum adferdum. Til ad mynda med pvi ad rannsakandi lati eigin
hagsmuni, bakgrunn og reynslu i ljés i upphafi vidtals. Akvardanir sem liggja til
grundvallar rannsdkninni purfa ad vera sem skyrastar lesanda. Lesandanum parf einnig
ad vera ljést hvernig framkvaemd gagnadflunar var hattad svo hann geti lagt eigid mat a
réttmaeti rannséknarinnar. Einnig liggur réttmeeti rannsoknar frekar i augum uppi ef
rannsakandi notast vid beinar tilvitnanir i vidmaelendur sina. Pannig synir rannsakandi
fram & skilning 4@ tulkun vidmalanda og audveldar lesanda ad meta réttmaeti
rannsoknarinnar. Rannsakandi parf ad vera samkvaemur sjalfum sér i tulkun sinni &
roddum vidmaelanda, hann parf ad vinna af heidarleika og nakveemni vid greiningu
gagna og vinna Ut frd adferdafraedilegum forsendum. Rannsakandi parf ad fylgja pessum

forsendum svo nidurstédur hans geti talist réttmaetar (Helga Jénsdéttir, 2003).

8.4 Oflun patttakenda

Vid oflun patttakenda vid pessa rannsdkn var leitast eftir patttoku radningafyrirtaekja a
islenskum vinnumarkadi sem voru pydi rannsdéknarinnar. Leitad var til atta
radningafyrirtaekja. Fimm fyrirtaeki gafu sér tima til ad svara spurningum rannsakanda.
Fjogur gafu sér tima fyrir vidtal og eitt svaradi gegnum tolvupdst og prju hofdu ekki
ahuga 4 patttoku og pa vegna pess ad pau voru ekki ad nyta sér persénuleikaproéf vid
radningar eda pad ad pau svorudu ekki télvupdstum eda simtolum rannsakanda. Pau
sem gafu sér tima fyrir vidtal voru Gunnar Haugen hja Capacent Radningum, Hildur Erla
Bjorgvinsdottir hja Radum, Johanna Ella Joénsdéttir hja Hugtak og Helga RuUn
Rundlfsdottir hja Intellecta. Leifur Geir Hafsteinsson hja Hagvangi svaradi hofundi i
tolvuposti sokum anna. Til pess ad afla sér aukinnar vitneskju um notkun
persénuleikapréfa a markadi og upplifun fyrirtaekja var dsamt pvi leitad til 20 steerstu
fyrirtaekja @ vinnumarkadi samkvaemt Frjdlsri Verslun fra arinu 2013 (,,Adallistinn yfir",
2013). bar svorudu 13 fyrirtaeki fyrirspurnum rannsakanda. bar var leitast eftir svorum i

gegnum simavidtal eda pa med svorum i tolvupdsti.
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8.5 Greining gagna

Vid greiningu gagna var notast vid hugmyndir grundadrar kenningar (e. Grounded
theory). Viotolin voru lesin yfir linu fyrir linu og pau kédud. peir peaettir sem taldir voru
sameiginlegir og dhugaverdir vid hvert vidtal voru greindir nanar. Likt og Strauss og
Corbin (1998) segja gerir petta hofundi mogulegt ad bregdast vid vidtolunum og velja
pbad sem hann telur mikilvaegt. betta gerir hofundi sidan mogulegt ad koma auga &
akvedna flokka sem ad endingu eru settir undir nokkur pemu sem komu fram i
vidtolunum (Strauss og Corbin, 1998). Vidtolin voru lesin yfir og hofundur skradi hja sér
ba paetti sem hann vildi skoda nanar vid hvert vidtal og hann taldi vera samsvérun milli
vidtala eda jafnvel stinga i stuf vid onnur vidtol. Hér a eftir fer greining 4 vidtélum og
svérum forsvarsmanna radninga hja fimm radningafyriraekjum & islandi dsamt pvi ad

horft er til svara islenskra fyrirtaekja 8 almennum markadi.

8.6 Takmarkanir rannséknar

Vid gerd slikrar rannsdknar er édhjakvaemilegt ad upp komi annmarkar. bessi rannsdkn er
engin undantekning. Til ad mynda hefdi verid gott ad na til allra radningafyrirteekja
islenskum markadi, pannig hefdi verid haegt ad fa sjénarhorn fleiri fyrirtaekja og auka
dypt rannséknarinnar. Einnig hefdi verid dhugavert ad skoda minni fyrirtaeki en topp
tuttugu af lista Frjdlsrar Verslunar. bad er ekki dliklegt ad notkun valadferda 4@ bord vid
persénuleikapréfa sé med 6drum haetti hja smeerri fyrirtaekjum. Auk pess sem mogulegt
hefdi verid ad auka dypt vidtalanna med pvi ad baeta vid fleiri spurningum (Sja vidauka 1

og 2). Rannséknin gefur pé ymsar visbendingar eins og han stendur.
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9 Notkun persénuleikapréfa vid radningar 4 islandi

[ bessum kafla verdur farid i nidurstédur rannséknarinnar, efninu hefur verid skipt upp i
akvedin pemu sem komu fram i vidtolum vid viomaelendur rannsakanda. Hér ad nedan
verdur farid i mikilvaegi starfsgreiningar fyrir radningaferillinn i heild sinni, mikilvaegi
personuleikaproéfa, avinning af notkun peirra og gagnryni notenda. Auk pess verdur farid

i svor fyrirtaekja @ almennum markadi og upplifun peirra af notkun préfanna.

9.1 [ upphafi skal endinn skoda

beir viomalendur sem raett var vid og notudu personuleikaprof sem valadferd vid
starfsmannaval voru sammala um pad ad pad veeri mjog mikilveegt ad nota gddar og
gildar adferdir. Hildur Erla Bjorgvinsdéttir hja Radum segir til ad mynda mjog mikilvaegt
ad huga vel ad peim adfer6um sem verid er ad nota vid starfsmannaval. bad sé mikil

abyrgd falin i pvi ad rada réttan einstakling til starfa. Hildur segir:

,,Vid erum ad nota petta i mjog alvarlegum tilgangi, vié erum ad nota petta
til pess ad taka dkvordun um hver eigi ad fa starfid. pannig ad pad parf ad
fara mjog, mjog vel med pessi prof.”

bvi er mikilvaegt ad nota vidurkenndar adferdir vid starfsmannaval. bvi skipta geedi
préfanna miklu mali. Radningafyrirtaeki 4 islandi notast vid persénuleikapréf svo sem
Hogan Personality Inventory, Occupational Personality Questionnaire 32, Workplace
Personality Inventory og NEO PR. [ sumum tilfellum purfa radningafyrirtaekin ad uppfylla
akvedna stadla fra byrgjum persénuleikapréofanna svo ad pau fai sampykki fyrir notkun
préfanna. Einnig er mikilveegt ad proéfin séu vel st6dlud og stadfaerd ad islenskum
adsteedum. Gunnar Haugen hja Capacent Radningum segir vontun 4 pvi & islenskum

markadi ad greina 4 milli gédra og vondra valadferda. Gunnar segir:

,[...][P]ad sem vantar kannski ennpa hérna inna markadinn er ad greina 4
milli gddra og vondra adferda, pad natturulega sérstaklega pegar kemur ad
persénuleikamati, pa parf ad vanda mjog til st6dlunar og normunar a
profunum.”
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Vidmeelendur voru po flestir sammala um ad peirra adferdir veeru gdédar valadferdir
b6 svo ad kominn veeri talsverdur gaedamunur a paer adferdir sem staedu fyrirtaekjum til

boda.

Pegar vidmalendur voru bednir um ad lysa hefdbundnum radningaferli hja sinu
fyrirtaeki ma segja ad pau hafi verid mjog svipud milli fyrirteekja. Pad skiptir miklu mali
ad leggja mikla og gdda vinnu i grunninn. bad parf ad gera gdda starfsgreiningu og
starfslysingu svo ad ljost sé fra upphafi hverju er verid ad leita ad og hverjir munu vera

aherslupaettir radningaferilsins. Hildur Erla segir:

,,Petta eru alveg heilmikil visindi ad finna réttan adila. Og veistu pad er bara
mun fléknara heldur en félk heldur.”

pvi skipti miklu mali ad vinna rétt og vel ad valferlinu og peim grunni sem radningin
byggir 4. Helga Run Rundlfsdéttir hja Intellecta segir starfsgreininguna sem unnin er i
upphafi einn mikilvaegasta pattinn i gédu radningaferli. Sé hun illa unnin eda henni
sleppt geti pad leitt til ymissa vandamala sidar i rddningaferlinum. Starfsgreiningin er
undirliggjandi pattur i o6llu ferlinu og segir okkur hverju vid erum ad leita ad.

Personuleikaprofio gefi aukna dypt i pessu ferli og auki vid vitneskju.

Persénuleikapréf eru einn lidur af morgum i rddningaferlinum hja flestum
radningafyrirteekjum & fIslandi. Ferlid snyr ad pvi ad skapa heildarmynd af
umsakjandanum og segir Helga Run Rundlfsdéttir ad notkun préfanna sé mikilvaegur

lidur i pvi ferli. Helga Run segir:

,Madur er ad velta fyrir sér hvort ad viodkomandi hefur frumkvadi og er
lausnamidadurl...]personuleikaprofid[...] gefa enn eina visbendinguna,
akvedna dypt.”

Helga segir jafnframt ad verid sé ad nota préfin i meira mali par sem pau eru talin
baeta vid verdmatum upplysingum sem auki dyptina og pekkingu 8 umsaekjandanum.

pau gera fyrirtaekjum mogulegt ad skapa betri heildarmynd af umsaekjandanum.

Vidmeelendur s6gdu pé jafnframt ad pad veeri allur gangur a pvi hvort ad préfin veeru
notud eda ekki. Vidskiptavinir sjai i sumum tilfellum einfaldlega ekki porfina fyrir notkun
bessara préfa auk pess sem adstaedur geta gert pad ad verkum ad peirra verdur beinlinis
ekki porf. Sum storf kalli einnig frekar eftir notkun peirra en énnur. Til ad mynda storf

sem talin eru sérstaklega flékin, radningar haskdlamenntadra sérfreedinga, par sem
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umsaekjendur eru margir eda pa ad eftir standa nokkrir mjég haefir einstaklingar sem
gerir pad ad verkum ad pad skapast porf fyrir fleiri matspaetti. Einnig hefur notkun
beirra reynst vel vid rddningar i s6lu og pjonustustorf auk pess sem ad pad getur verid
gott ad nota pau par sem radningin skiptir miklu mali fyrir heildina pad er ad
einstaklingurinn samsami sig ad menningunni sem er vid lydi hja fyrirtaekinu. Hildur Erla

segir:

,,Segjum sem svo ad vid séum ad velja i mjog flokid starf. Pa viljum vid nota
sem flestar matsadferdir svo ad vid getum teiknad upp @ sem bestann
matal...] [mynd af umsaekjandanum].”

Notkun persénuleikapréfa vid radningar fer einnig eftir krofum vidskiptavinarins og
beirri pjénustu sem hann er ad leita eftir. Hildur segir ad atvinnurekendur taki notkun
profanna almennt fagnandi og telji petta paegilega og skyra adferd vid starfsmannaval.
Helga Run tekur i svipadan streng par sem hun segir nidurstodur persénuleikapréfanna

gefa skyra mynd sem sé paegilegt ad lesa ur.

Gunnar Haugen segir einnig um vinszldir persénuleikaproéfa vid starfsmannaval:

,,Peir sem hafa menntad sig i pessu og skilja hugtokin og vilja nota pessar
adferdir hefur bara fj6lgad svo mikid a8 markadnum og par fyrir utan, ad pad
er ordin [aukin eftirspurn] eftir ad atvinnuleysi jokst ad [...] pa eru ordnar
auknar likur & pvi sem vid kéllum false positive radningum par sem pu reedur
einhvern sem pu telur vera haefan i starfid en hann er pad ekki.”

Almennt voru vidmaelendur sammala pessu og téldu vinsaeldir persénuleikaproéfa

sem malikvarda vid radningar einungis eiga eftir ad aukast.

9.2 Avinningar af notkun persénuleikaproéfa

bpegar fulltrdar radningafyrirtaekjanna voru spurdir Ut i pann avinning sem hlotist geeti
vid notkun persénuleikapréfa vid radningar, voru neerri allir vibmaelendur sammala um
ad avinningurinn gaeti verid gridarlegur. Ef til ad mynda notkun persénuleikapréfa kaemi
i veg fyrir pad ad gerd yrou mistok i rddningaferlinum gaeti fjarhagslegur avinningur sem
hlyst af notkun peirra verid mjog mikill. Helga Run sagdi til ad mynda ad kostnadurinn
gaeti numid allt ad ars launum vidkomandi. Sa kostnadur veeri fljotur ad hladast upp ef
um haskdélamenntada sérfraedinga vaeri ad raeda auk pess sem taka pyrfti tillit til orlofs

og annarra launatengdra gjalda. Auk pess veeri pd nokkur kostnadur falinn i
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radningaferlinum sjalfum sem faeri forgdérdum. Einnig vaeri haegt ad horfa a kostnad sem

kaemi til vid pjalfun vidkomandi starfsmanns auk télvukaupa og annars kostnadar.

Gunnar Haugen segir til ad mynda ageaeti persénuleikapréfa hafa marg sannad

sig. Gunnar segir:

,,Pad er bara pad sem fraedin segja og vid hofum enga astaedu til pess ad
rengja pau. Pad eru mymorg daemi par sem komid hefur frabending i
personuleikamati eda 68rum préfum og pegar farié er ad kanna pad betur
ba stenst pad alveg.”

Gunnar telur profin vera mjog nytsamleg sérstaklega af pvi pau spai fyrir um
frammistodu starfsmanna pvi pad sé i raun einn tilgangurinn med notkun préfanna ad

bera saman pd sem fa géda nidurstdodu og hina sem fa lakari. Hann segir:

,, [...] [A]steedan fyrir pvi ad proéfin eru dhugaverd eru ad pau spa fyrir um
betri frammistodu. Betri frammistada er sidan alltaf haegt ad reikna til tekna.
Pannig ad abatinn [af notkun persénuleikapréfa] er alltaf til stadar, hversu
mikill hann er fer veentanlega eftir storfum.”

Gunnar setur upp deemisdgu par sem hann ber saman fjarhagslegan dvinning sem

getur hlotist med notkun persénuleikapréfa. Gunnar segir:

,,iImyndum okkur svo ad pu sért med sélumenn. bar sem vid vitum ad pad er
kannski moérghundrud présent munur a peim sem eru ad standa sig best.
Kannski topp tiu présent sem gera 90 présent af tekjunum. betta er alveg
bekkt. Ef pu getur notad persénuleikamat til pess ad adstoda pig vid ad finna
bessi topp tiu présent pa er einfallt ad syna fram a ardsemi af pvi. Ad sama
skapi er mjog einfalt ad syna fram 4 ardsemi af pvi ef pu losnar vid ad rada til
deemis dragbita sem maeta i vinnu og piggja laun en i raun skila engu, pad er
lika ardsemi af pvi. Pannig ad ardsemin er veruleg.”

Ad ofangreindu ma sja ad radningafyrirteki telja asetlada ardsemi af notkun
persénuleikaproéfa fyrir fyrirtaeki geta verid gridarlega mikla. Einnig ma nefna ad sumir
vidmeelendur toldu personuleikaproéfin geta spad fyrir um pad hvernig einstaklingur atti
eftir ad koma til med ad samramast heildinni og adlaga sig ad peirri menningu sem er
fyrir & vinnustadnum. bvi hafi persénuleikapréf einnig notagildi sem slikt. En hversu stér

er hlutur persénuleikapréfa i sjdlfum radningaferlinum?
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9.3 Engin torfralausn

Vidmeelendur voru ekki allir sammala um hversu stéran sess persénuleikaprof skildu
skipa i rddningaferlinum. Einn vidmaelandi taldi til ad mynda ad gildi personuleikaproéfa
veeri pad litid ad notkun peirra veeri algjorlega 6porf. Jéhanna Ella Jonsdottir segir
persénuleikaprof vera pannig uppbyggd ad einstaklingurinn er ad svara spurningum um
sjalfan sig og proéfid syni mat einstaklingsins & sjalfum sér, préfin séu sidan framkveemd i
bannig adsteedum ad einstaklingurinn getur haft hag af pvi ad ljdga til um sjalfan sig eda
gera sér upp akvedna kosti og eiginleika sem hann i raun og veru byr ekki yfir og getur

pad ordid honum til framdrattar i radningaferlinum. J6hanna segir:

,» [...] [Profid] er i adstaeedum par sem ég er ekki ad leita mér hjalpar pannig

ad ég er ekki ad koma parna til pess ad vera kannski med allt uppa bordinu.
bPannig ad ég reyni natturulega ad syna mig liklega i eins jakvaedu ljési og ég

get verid.”

Jéhanna segir enn fremur ad forspargildi persénuleikapréfa sé mjog ryrt. Forspa

beirra fari sjaldan yfir 0,4 af einum heilum. J6hanna segir:

,,En svona i pessu ferli [starfsmannavalinu], vegna pess ad pegar pu skodar
forspa valadferda pa er forspa persénuleikapréfa afskaplega ryr og faer
mestu forspd, ég held ad pad fari nu sjaldan yfir 0,4 af einum heilum og pa
ertu i rauninni buinn ad matsa persénuleikaeinkennin vid starfid og ert ad
leita eftir peim.”

Jéhanna segir tengsl persénuleikaprofa vid frammistddu i starfi vera of 6ljos og ad
bad fari eftir pvi hvernig frammistada sé skilgreind hverju sinni. Persénuleikinn sé
einungis einn litill hluti af mérgum sem hefur ahrif & frammist6du og skynjud persénu
einkenni einstaklingsins hafi ekki mikil ahrif par a. J6hanna segir persénuleikann einnig

vera of 6ljést hugtak svo mogulegt sé ad mala hann. Hun segir:

,[Ef] vid aetlum ad nota persénuleikaprof, i fyrsta lagi get ég dregid edli
persénuleikaprofsins i efa. Vegna pess ad vid erum ekki bara einn fastur
persénuleiki sem ad er alveg eins allsstadar. bu talar ekki eins vid mig eins og
bu talar vid mommu pina, eins og pu talar vid yfirmann pinn, eins og pu talar
vid samstarfsmanninn pinn. bu synir ekki somu hegdun i 6llum adsteedum,
bannig ad ég get dregid bara profin per se i efa.”

Hun telur jafnframt ad hegdun okkar styrist af mun fleiri pattum heldur en pvi
hvernig vid erum innraett. Personuleikinn sé bara einn litill pattur af heildarmyndinni.

Jéhanna telur ad pad purfi ad staldra vid og kynna sér adrar adferdir par sem
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forspargildi persénuleikapréfa sé oft undir 0,13 af einum heilum mégulegum. Pad purfi
ad nota betri adferdir sem hafa meira forspargildi. bessi prof séu einungis nothaef ef pau
eru notud sem hluti af staerra og skilvirkara ferli. J6hanna telur einnig mikilveegt ad horft
sé til vidhorfa umsazkjenda sem almennt séu ekki hrifnir af pessari valadferd.
Umsakjendur skynja ekki tengsl persénuleikapréfsins vid starfid og peim pykir préfin

ekki skapa rétta mynd af peim. J6hanna segir:

,,[V]id erum hérna ad tala um einhverja eiginleika sem pu faerd i profi, pu
veist vid vitum ekki einu sinni hvort ad vid leggjum somu merkingu i pessa
eiginleika hvort ad pad er sama hegdun a bak vid pa. [...] Pannig ad fyrir mér
er petta alltof hugleegt mat [...] .“

Adrir viomaelendur voru pé ekki jafn svartsynir @ notkun persénuleikapréfa vid
radningar og Jéhanna. bad matti pd heyra a tali peirra ad pattur persénuleikapréfa var
ekki mjog stor ef horft er til einstakra patta i rddningaferlinum. Til ad mynda segir Helga
Run:

,,Tja ja, sko [...] pessi prof eru natturulega mjog goéd og gild og allt svoleidis

en [...] pad ma aldrei taka pessi prof og segja bara ad petta sé heilagur
sannleikur.”

Helga segir jafnframt um persdénuleikaprofin:

,,» [Personuleikaprofid] gefur dkvednar visbendingar, um atferli einstaklinga
en madur verdur alltaf ad horfa 3 petta [sem] visbendingar og i rauninni &
alltaf ad [...] lita & svona préf hvort sem pad er heaefnipréf eda
persénuleikapréf eda svoleidis, petta er bara [...] vidbot vid adrar
matsadferdir sem ad vid notum.

Gunnar Haugen tekur i svipada strengi. Hann segir:

,,PU ert ad bua til einhverja mynd, eda ségu af umsakjendanum. bPud kannski
hafnar engum bara ut af persénuleikamatinu, til pess er forspdin bara ekki
nagilega mikil. Tengslin eru ekki [...][mikil] en engu ad sidur mjog g6d6."

pad virdist pvi sem vaegi personuleikaprdfa sé ekki mikid i rddningaferlinum. En pé
séu pau mjog nytsamlegur hluti af pvi. Hildur hja Radum sagdi til ad mynda ad veegi
persénuleikaprofa sé nokkud litid ef horft sé til radningaferilsins i heild. bar telur hun til
ad mynda ad fyrri hegdun og ferilskra skipi 30 til 40 prdsent, vidtal um 20-30 présent og

persénuleikapréfinu gefi hun svo vaegi upp a tiu présent. bad er pvi ljést ad hlutur
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personuleikaprofa vid radningar er ekki mjog stor, en paer upplysingar sem paer gefa eru

taldar gédar og gildar.

9.4 Upplifun fyrirtaekja a almennum vinnumarkadi

Eins og 40ur sagdi var haft samband vid 20 fyrirtaeki af lista Frjdlsrar Verslunar yfir 300
steerstu fyrirtaekin 4 islenskum vinnumarkadi fyrir arid 2013 (,,Adallistinn yfir’, 2013). 13
beirra svorudu fyrirspurnum hoéfundar og gafu sér tima til ad reeda vid hann um notkun

persénuleikaproéfa vid rddningar.

Pad ma segja ad fyrirtaeki nyti persénuleikaproéf i litlum meeli, pad er ad proéfin
eru ekki notud nema i litlum hluta radninga og pd var pad sameiginlegt med peim sem
nyttu proéfin vid rddningar ad pau voru einungis notud i radningum i stédur yfirmanna,
bar sem storfin voru talin floknari en almennt gerist svo ad pad var talin porf fyrir nyjan
meelikvarda eda pa ad hépur haefra umsaekjenda var pad stér ad velja purfti ut ar
hépnum. bau fyrirteeki sem hins vegar nyttu profin ekki vid radningar attu pad
sameiginlegt ad hafa ekki séd porfina fyrir notkun peirra, annad hvort vegna pess ad
starfsmannavelta var litil, storfin sem verid var ad rada i poéttu ekki pad flékin ad pad
réttlaetti notkun persénuleikapréfa, adstedur leyfdu ekki langan radningaferil og pvi
toldu pau notkun persénuleikapréfa ekki hentuga. Einnig voru daemi um fyrirtaeki sem
hofdu nytt sér proéfin i pé nokkrum maeli voru haett notkun peirra og téldu pau ekki hafa
skilad tilsettum darangri og hefdu ekkert nytt fram ad faera fram yfir adrar vidurkenndar

adferdir svo sem stadlad vidtal. bvi hafi notkun peirra ekki svarad kostnadi.

begar pau fyrirtaeki sem notast vid préfin voru spurd ad pvi hvadan hugmyndin um
notkun préfanna hefdi komid var pad i flestum tilfellum par sem pau hofou sjalf séd
borfina fyrir notkun préfanna. bau héfdu til ad mynda talid vanta einhvern matspatt til
bess ad skapa betri heildarmynd af umsakjandanum i radningaferlinum. bpad voru pé
deemi um pad ad radningafyrirtaeki hofdu maelt med notkun peirra vid fyrirtaekin og pau
hofdu i kjolfarid farid pa leid ad kaupa pennan pjonustupatt af radningafyrirtaekinu. bpau
fyrirtaeki toldu préfin vissulega auka kostnad i radningaferlinum en samt sem adur voru
bau talin svara kostnadi og veeru pau i raun litil itgjold ef ad notkun peirra keemi i veg
fyrir mistok vid radningar.

bpegar pau fyrirtaeki sem notudu profin voru spurd ut i upplifun peirra af notkun

préofanna kom i ljés ad allir sem nyttu préfin voru anaegdir med upplifun sina af
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profunum. Pau hefdu gefid géda raun og hefdu hjalpad til vid ad skapa heildarmynd af
umsakjandanum, jafnvel stadfest ahyggjur peirra vardandi umsaekjandann og komid i
veg fyrir ad rangur einstaklingur hefdi verid radinn inn ad pvi ad pau toldu. bau toldu pé
mikilvaegt ad horfa ekki pannig a profin ad pau geefu einhverja urslitalausn heldur geefu
bau dkvednar visbendingar sem ad geetu komid ad gddum notum vid radningar. Til ad
mynda sogdust sum fyrirteeki hafa rddid pvert a nidurstédur persdnuleikaprofs. pa var
bad tilfinning stjornenda sem rédi for. Pad kom pd fram a tali vidmeelenda ad pad veeri
mikilvaegt ad notast vid vidurkenndar adferdir vid rddningar og par veeru
personuleikaprof mikilveegur pattur i rddningaferlinum. bvi med notkun peirra parf ekki
ad reida sig & ,,mannpekkjara‘* peirra sem fara med radningar eda pa ad peir reyndu ad
lesa i ferilskrd umsakjanda hvernig persénu einstaklingurinn hefdi ad geyma.
Personuleikaprofin veeru vidurkennd leid til pess ad leggja mat & personuleika
umsakjenda og notkun peirra hefdi gefid géda raun. Vidmaelendur voru einnig sammala
um pad ad notkun préfanna hefdi skilad peim betra félki og komid i veg fyrir mistok i
radningaferlinum sem ad skiladi sér i fjarhagslegum avinningi af notkun préfanna. bad er
b6 ekki par med sagt ad allir veeru eins anaegdir med upplifun sina af notkun préfanna,
eins og adur sagdi hafdi eitt fyrirtaeki nytt préfin i péd nokkrum meeli en heett notkun

beirra par sem pau hefdu ekki skilad sér nzegilega vel.
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10 Umraedur og nidurstodur

Pad er ljést ad vidmaelendur pekktu vel til personuleikaprofa og notagildis peirra vid
starfsmannaval. beir voru mjog upplystir um kosti og galla préfanna sem valadferdar og
horfdu flestir jdkveedum augum til notagildis peirra. Svor rddningafyrirtaekja voru mjog i
takt vid pau freedi sem hafa verid reifud hér ad ofan par sem horft er med héflegri
bjartsyni a gildi persénuleikapréfa vid starfsmannaval. Einnig var ahugavert ad sja
hversu samreemd upplifun raddningafyrirtaekja og fyrirtaekja @ almennum vinnumarkadi
var af notkun persdnuleikapréfa vid starfsmannaval. beir sem nyttu sér profin voru
jakveedir Ut i notagildi peirra og toldu pau veita auknar upplysingar sem vel maetti nyta
begar kemur ad pvi ad taka akvardanir vid starfsmannaval. Pad var einnig sameiginlegt
med Ollum vidmeelendum hvort sem um var ad raeda radningafyrirtaeki eda fyrirtaeki 4
almennum vinnumarkadi ad pau horféu einungis a persénuleikapréf sem vidbot sem i
sumum tilfellum vaeru ekki naudsynleg en i 68rum gaeti notkun peirra gefid gdéda raun.
Peir sem nyttu sér ekki proéfin toldu einfaldlega ekki porf & peim og ad pau beaettu i raun

litlum upplysingum vid sem ekki maetti afla med notkun annarra valadferda.

Med pessari rannsdkn var dzetlad ad leita svara vid premur rannséknarspurningum.

» Hvert er notagildi persénuleikapréfa vid radningar?
> Er verid ad nota préfin hérna & islandi?
» Hver er avinningurinn af notkun persénuleikapréfa?

bpegar horft er til fyrstu spurningarinnar eru fraedin almennt ésammala um gildi
préofanna vid starfsmannaval. Fredimenn hafa synt fram & ad nezer allir peettir
persénuleikans pykja spa fyrir um betri frammistodu starfsmanna og hafa fraedin
jafnframt tengt ymsa paetti persénuleikans vid haefni stjérnenda i starfi. Forspargildi
préfanna er almennt talid nokkud litid og fer sjaldan yfir 0,2 af einum heilum a medan
adrar valadferdir pykja hafa mun heerra forspargildi svo sem greindarpréf. Almennt vilja
stjiéornendur pé pekkja persdnuleika starfsmanna sinna og i radningaferlinum er
persénuleikinn talinn mikilvaegur pattur i pvi ad skapa heildarmynd af umsaekjandanum.

Rannsdknir hafa einnig synt ad persénuleikapréf pykja ekki mismuna einstaklingum af
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Olikum uppruna sem Onnur prof @ bord vid greindarprof pykja gera. Ef nyta ma
personuleikaprof til pess ad koma i veg fyrir mistok i radningaferlinu og ad rangur

einstaklingur sé radinn er ljost ad notagildi peirra er mikid.

Onnur rannséknarspurningin snyr ad pvi hvort verid sé ad nota persénuleikaprof
vid starfsmannaval hér a landi. Eins og rannsdkn J6honnu Ellu og Leifs Geirs fra arinu
2008 syndi fram a voru einungis atta prdsent fyrirtaekja ad nyta sér persénuleikaproéf vid
radningar a peim tima (J6hanna Ella Jonsdoéttir og Leifur Geir Hafsteinsson, 2008). bau
fyrirtaeki sem reett var vid i pessari rannsékn hofdu pé 6ll annad hvort nytt sér
persénuleikaprof eda hugsad sér ad nota profin vid rddningar. Préfin voru ad mestu nytt
vid rddningar stjérnenda eda sérfreedinga og pegar kom ad radningum i flokin storf par
sem naudsynlegt poétti ad hafa marga meelikvarda til ad geta lagt gott mat &
umsakjendur. Einnig voru proéfin notud pegar viomaelendur toldu porf 4 ad skera Ur um
hafni umsaekjenda, pad er pegar til ad mynda fimm mjoég hafir einstaklingar stédu eftir
i rddningaferlinum og erfitt potti ad skera ar & milli peirra. Pa hafa persénuleikaprof
verid nytt sem auka malikvardi. Vidmaelendur hja radningafyrirteekjunum voru flestir
sammala um ad vinsaldir préfanna veeru ad aukast svo ad pad md med sanni segja ad

verid sé ad nota persénuleikaproéf vid starfsmannaval & islandi.

bridja og sifasta spurningin snyr ad pvi hvort ad notkun préfanna sé ad skila
avinningi fyrir fyrirtaekin sem eru ad nyta pau. Pad er skilar notkun persdnuleikaproéfa
vid starfsmannaval betri starfsménnum eda fjarhagslegum avinningi fyrir fyrirtaekin sem
nota pau vid starfsmannaval. Almennt voru viomalendur sammala um ad préfin geetu
skilad betri starfsménnum fyrir fyrirtaeki. Einnig voru pau sammala um ad préfin geetu
skilad miklum fjarhagslegum dvinningi ef pau keemu i veg fyrir mistok i
radningaferlinum, pannig myndu sparast miklir fjarmunir. Pad ma skyra med pvi ad
radningaferill getur verid mjog dyr og kostnadur vié pad ad rdda rangann einstakling til
starfa getur numid allt ad arslaunum vidkomandi. bvi er ljést ad pridju spurningunni ma
svara jatandi, pad er ad notkun persénuleikapréfa getur skilad sér margfalt til baka til
beirra fyrirtaekja sem nyta sér pau ef ad peim tekst ad koma i veg fyrir mistok i

radningaferlinum.

Pad ber p6 ad hafa i huga ad persénuleikapréf sem valadferd hafa saett mikilli

gagnryni | gegnum tidina. Eins og adur hefur komid fram pykir forspargildi
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personuleikaprofa ekki vera naegilega mikid. Fraeedimenn hafa einnig haft miklar ahyggjur
af mogulegri uppgerd umsaekjanda 4@ persénuleikapréfum. Talid er ad audvelt sé fyrir
umsakjendur ad villa & sér heimildir i préfunum og pannig geti peir haft ahrif a
nidurstodur préfanna og @ pad hver verdur radinn til starfa. Einnig hefur persénuleikinn
bott vera of 6ljést hugtak svo ad haegt sé ad greina hann med einhverri vissu. Auk pess
sem profin hafa poétt vera markadssett i of miklum meli og pau hafa pott
adsteedubundin. bad er pvi mikilvaegt ad peir sem nyta sér préfin séu medvitadir um
bessa gagnryni og profin séu alltaf hofd sem hluti af einhverju steerra ferli. Pessu voru
viomaelendur almennt sammala. Préfin eigi aldrei ad skoda ein og sér heldur eigi ad
horfa 4 pau sem hluta af einhverju staerra ferli og pau séu einungis lidur i pvi ad baeta

bad ferli og ad auka paer upplysingar sem ad vid héfum um umsakjandann.

59



11 Lokaoro

bpad er lykilatridi vid radningar ad peer valadferdir sem notast er vid séu vidurkenndar,
hafi mikinn areidanleika og mikid réttmeeti og geti spad fyrir um frammistddu
starfsmanna. bvi pykir mér ljost ad notkun persénuleikapréfa sem slik er af hinu géda.
Par er verid ad notast vid valadferd sem er almennt vidurkennd og pykir hafa dkvedid
forspargildi. P66 svo ad pad forspargildi sé ekki eins hatt og forspargildi annarra
valadferda svo sem greindarpréfa eda stadladra vidtala geta pau nyst til pess ad skapa
heildarmynd af umsakjandanum. Pad er mikilveegt ad leggja faglegt mat a persénu
umsakjandans og i pvi samhengi er mikilvaegt ad til pess séu notud vidurkenndar
adferdir, ekki einungis ,,mannpekkjari’ pess sem stendur ad radningaferlinum. Med
notkun persénuleikapréfa ma hugsanlega fyrirbyggja mistok og pannig spara
fyrirtaekjum og stofnunum pann kostnad sem hlyst af pvi ad rdda rangan einstakling til
starfa og ad hafa farid af stad med dmarkvisst og kostnadarsamt radningaferli. Pad er pd
mikilvaegt ad horfa avallt til peirrar gagnryni sem proéfin hafa hlotid svo haegt sé ad taka

upplysta akvordun um pad hvort ad notast eigi vid pau sem valadferd eda ekki.

Pad er p6 naudsynlegt ad rannsaka persénuleikaproéf vid islenskar adsteedur enn
frekar. bPad veeri til ad mynda gagnlegt ad kanna ahrif uppgerdar a nidurstodur
persénuleikaproéfa 3 islenskum vinnumarkadi auk pess sem ad ahugavert vaeri ad kanna
meeliteekin eda proéfin sjalf sem radningafyrirteekin eru ad nota og hvernig pau eru
st6dlud og stadfeerd ad islenskum vinnumarkadi og adstaeedum hér a landi. bPad er ad
kanna hvort ad persdnuleikaproéfin eru i raun ad mala pad sem pau eiga ad vera ad
mala. Pessu rannséknarverkefni er ztlad ad draga upp mynd af notagildi
personuleikapréfa vid starfsmannaval og notkun beirra & islandi. Pad er pvi von
hofundar ad eftir lestur pessarar rannséknar sé lesandinn upplystari um gildi

persénuleikapréfa og notkun peirra hér a landi.
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Vidauki 1 Spurningalisti fyrir radningafyrirteki
Vidtalid hefst.

Kynning a verkefninu, markmidid og rannséknarspurningar.

e Nafn fyrirtaekis og fj6ldi starfsmanna?
e Geturdu lyst pvi starfi sem fram fer hja ykkur.
e Geturdu lyst hefdbundnu radningaferli hja ykkar fyrirtaeki/stofnun?
e Hvernig veljid pid pzer adferdir sem notadar eru vid starfsmannaval?
e Geturdu lyst pvi hvad pad er sem pid horfid eftir i fari umsakjanda.
e Nytid pid persénuleikaproéf vid radningar?
o Hvada prof erud pid ad nyta ykkur?
o Ef ekki, hvers vegna hafid pid ekki nytt ykkur pau?
o Erengin eftirspurn eftir slikum préfum?
e Geturdu lyst pvi fyrir mér i hvada tilfellum pid erud ad notid
persoénuleikaprof?
o Teljid pid persénuleikaprofin skila vidskiptavinum ykkar betra félki til
starfa?
o Teljid pid persénuleikapréfin skila vidskiptavinum ykkar fjarhagslegum
avinningi?

e Teljid pid proéfin vinszel hér 4 landi?
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Vidauki 2 Spurningalisti fyrir fyrirteki

Vidtalid hefst 4 kynningu a verkefninu og spyrli.

e Nafn fyrirtaekis, starfsvettfangur og fjoldi starfsmanna?
e Geturdu lyst hefdbundnu radningaferli hja ykkar fyrirtaeki/stofnun?
e Hvernig veljid pid pzer adferdir sem notadar eru vid starfsmannaval?
e Hafid pid nytt ykkur persénuleikaprof vid rddningar?
o Efja, pa hvernig nyttust pau ykkur og af hverju akvadud pid ad
nyta ykkur pa adferd.
o Teljid pid ad personuleikaprofid hafi skilad ykkur betri
starfsmanni?
o Hver er upplifun ykkar af notkun persénuleikapréfa vid rddningar?
o Ef ekki, hvers vegna hafid pid ekki nytt ykkur pa adferd og hafid
bid hugsad ykkur ad nyta ykkur slikar adferdir i framtidinni?
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