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Formali
Rannsdékn pessi er hluti af meistararitgerd i markads- og alpjédavidskiptum vid
vidskiptafraedideild Haskdla fislands. Leidbeinandi minn er Audur Hermannsdéttir
adjunkt vid vidskiptafreedideild Haskdla islands og pakka ég henni keerlega fyrir
adstodina vid gerd pessarar rannsoknar. Eg vil pakka kaerasta minum, honum Gumma
fyrir studninginn og Kristjonu vinkonu fyrir hjalpina og félagsskapinn & medan & pessari

ritgerdarvinnu st6d. Ad lokum vil ég pakka L6l6 systur pabba fyrir yfirlesturinn.

Jenny Maggy Ruriksdottir,

Haskali islands, mai 2014



Utdrattur

Oll eigum vid okkar uppahaldslit og er pad ekki ad dstaedulausu ad ordatiltaekid ,ad gefa
lifinu lit“ er notad yfir eitthvad sem lifgar upp a okkur. Litir eru taldir hafa baedi salfraedi-
og lifefnafreedileg ahrif & okkur og skyra rannséknir erlendis fra ad litir geti haft ahrif a
hvernig neytendur skynji til deemis vorumerki, umbudir og vorur og ad litir geti breytt
vidhorfi neytenda til pessara patta. Litir hjalpa neytendum ad taka akvordun um hvada
vorumerki eigi ad velja, flyta fyrir dkvardanatokunni og auka sjonraent virdi

vorumerkisins.

Markmid rannséknarinnar er tvipaett: | fyrsta lagi ad kanna hvada atridi patttakendur
tengja vid sex mismunandi liti pegar peir eru lagdir & tvd myndmerki og hins vegar ad
athuga hvort ad pad sé munur a svorum patttakenda milli pessara tveggja myndmerkja.
Litid hefur verid um rannséknir & pessu svidi & [slandi og geetu nidurstddurnar
hugsanlega nyst stjornendum markadsmala vidé val & litum 4@ vorumerkjum sinum og

jafnvel yfirfaert nidurstédurnar @ markadsstarfid yfir hofud.

Rannsdknin var unnin a eins og halfs ars timabili, byrjadi 48 vorénn 2013 og lauk i enda
vorannar 2014. Tvaer kannanir voru sendar Ut 4 timabilinu par sem kannad var hvada
fyrirfram gefnu atridi patttakendur tengdu vid sex fyrirfram gefna liti. Kannanir 1 og 2
voru eins upp byggdar fyrir utan eitt atridi, myndmerkin sem litirnir voru lagdir @ voru
mismunandi. [ badum tilvikum var notast vid hentugleikatrtak og voru spurningalistarnir
sendir & nemendur i Haskdla islands. | kénnun 1 sem send var Ut & vordénn 2013, barust

269 svor og i kdnnun 2 sem send var ut @ vorénn 2014, fengust 432 svor.

Nidurstodur rannséknarinnar benda til pess ad litirnir svartur og blar séu umdeildir
og tengdu patttakendur i kdnnun 1 neikvaedari atridi vid svarta litinn en patttakendur i
kdnnun 2. Litirnir graenn, gulur og fjélublar voru allir taldir gladlegir litir og raudi liturinn
2sandi og fallegur. begar kom ad kynjamun virtust litirnir gulur og fjdlublar vera peir
umdeildustu en konur tengdu almennt jadkvaedari atridi vid pessa liti. Raudur var
umdeildasti liturinn @ milli yngri og eldri aldurshdpa en svo virfist sem eldri

patttakendum liki betur vid rauda litinn en yngstu patttakendunum.
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1 Inngangur

Litir eru stundum kalladir hinir poglu sélumenn par sem ad peir herja af sannfaerandi
krafti & undirmedvitund fdlks (Hynes, 2009). b6 faar rannséknir hafi verid gerdar 4 hvada
ahrif litir hafa i markadsstarfi (Aslam, 2006) hefur verid synt fram a ad litir geta adgreint
vorur og vorumerki, ladad ad vidskiptavini og motad huga peirra gagnvart vorunni og
vorumerkinu (Madden, Hewett og Roth, 2000). Vel valdir litir fyrir voru eda vérumerki
geta flytt fyrir vid ad mynda virdi fyrir vérumerkid, likt og vel valid nafn (Kohli og Labahn,
1997).

Litir eru ljos a dlikum bylgjulengdum sem augun nema og heilinn breytir i liti (Singh,
2006). Raudur og appelsinugulur eru med lengstu bylgjulengdina & medan fjélublar og
blar pa stystu (Singh, 2006). Stuttar bylgjulengdir eru tengdar kéldum litum og lengri
bylgjulengdir heitari litum (Babin, Hardesty og Suter, 2003). Hver litur birtist & sinn eigin
hatt (Singh, Singh, Grewal og Chonhenchob, 2012) og gera prjar éhadar viddir pad ad
verkum p.e. litblaer, mettun og birtustig. Litblaerinn visar til styrks litarefnisins i litnum
b.e. hversu raudur, gulur eda blar liturinn er. Mettun skilgreinir styrk litblaesins. Litir sem
hafa mikla mettun hafa meira magn litarefnis i sér og eru liflegri en peir litir sem eru
6mettadir, en peir hafa litid magn litarefna og eru daufir. Birtustigid segir svo til um
endurvarpsstudul litanna p.e. hvort ad litir séu dokkir eda ljésir (Thompson, Palacious og

Varela, 1992).

Allir litir sem vid sjaum i heiminum getum vid séd i huga okkar. Litir tengjast po ekki
adeins akvednum hlutum sem vid sjdum i umhverfinu heldur geta peir haft ahrif a okkur
og geta framkallad allskonar tilfinningar innra med okkur (Mahnke, 1996). bar sem ad
skynjun okkar & litum getur verid mismunandi pa er ekki hsegt ad segja hvort adrir
skilgreini litina eins og madur sjalfur. Sem daemi ma nefna pa finnst sumum gulur litur
vera heitari en raudur og 6fugt. Hvitan, svartan og graan lit telja sumir vera hlutlausa liti
en adrir ekki (Singh, 2006). bess vegna purfa fyrirtaeki ad hafa i huga ad mismunandi
markhdpar geta haft mismunandi merkingu a litum (Madden o.fl., 2000) og hafa parf &
hreinu pegar ad litir eru valdir @ voérumerki og vorur ad litir geta skapad varanlegt

myndraent gildi fyrir neytendurna (Hynes, 2009). Einnig hjalpa peir til vid ad skilja &4 milli



mismunandi vara og vorumerkja (Hoek og Gendall, 2010). Pannig ad val a litum sem og

myndmerkjum parf ad vera hluti af stefnumarkandi adfer6um fyrirtaekja (Hynes, 2009).

Meginmarkmid pessarar rannsoknar er ad kanna hvada fyrirfram gefnu atridi
pbatttakendur tengja vid svartan, bldan, greenan, fjdlublaan, raudan og gulan lit pegar ad
litirnir eru lagdir & sitthvort myndmerkid. Einnig ad athuga hvort ad pad sé munur &
svorum patttakenda milli pessara tveggja myndmerkja, par sem ad margt getur haft
ahrif @ hvernig vid skynjum liti eins og menning, aldur og kyn (Aslam, 2006). b4 verdur
einnig skodad hvort ad munur leynist & korlum og konum og eftir aldursflokkum hvad
vardar pau atridi sem félk tengir vid litina. Vidfangsefni rannséknarinnar er ihlutun lita i
markadsstarfi og samanstendur rannséknin af tveimur kbnnunum sem unnar voru &
voronn 2013 og 2014. Rannsdknarspurningarnar tvaer eru svohljédandi: Hvada
merkingu hafa mismunandi litir i huga folks? Er munur ¢ merkingum lita i huga fdlks
eftir olikum myndmerkjum?

Rannsékn af pessu tagi er mikilvaeg vegna pess ad litid sem ekkert er til um
rannsoknir & ihlutun lita i markadsstarfi 4 islandi og er pessi rannsékn st eina sem hefur
verid gerd a litum @ myndmerkjum ad héfundi vitandi. Gildi pessarar rannséknar er baedi
hagnyt og fraedileg en nidurstdodur rannséknarinnar gaetu nyst markadsfolki og
stjiornendum fyrirtaekja vid val & litum & voérumerkjum sinum og jafnvel yfirfaert
nidurstédurnar 4 annad sem tengist markadsstarfinu. Rannséknin mun pa einnig skila
freedilegu gildi par sem hun er ein af fyrstu rannséknunum um ihlutun lita i
markadsstarfi & fslandi. Nidurstédurnar munu hjélpa til vid &flun upplysinga i
fraedigreininni, en pvi midur er pad stundum pannig ad stjérnendur atta sig ekki a
mikilvaegi lita i markadssetningu og litir 8 myndmerkjum eru oft akvedin an pess ad taka

tillit til sdlfreedilegra og stefnumarkandi patta (Hynes, 2009: visad i Doyle, 1994).

Ritgerdinni er skipt upp i prjd meginhluta: Fraedilegan, adferdafradilegan og
nidurstdédur rannséknar. | fraedilega hlutanum verdur leitast vid ad skyra fra
nidurstédum annarra rannsdkna a sama svidi sem og 66ru sem tengist markadsstarfinu.
Kafli 1 leidir lesanda inn i vidfangsefni rannsdknarinnar og skyrir fra markmidi,
rannséknarspurningum og gildi rannséknarinnar. Kafli 2 fjallar um liti og
markadsadgerdir og er adal umfjéllunin mynd um ihlutun lita i markadsstarfi. Kafli 3 er

um hvada ahrif litir hafa 4 hegdun og tilfinningar félks og mismunandi ahrif lita a félk
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eftir menningarheimum. Kafli 4 snyr ad myndmerkjum, mikilveegi vel hannadra
myndmerkja, aGkomu lita i adgreiningu i markadsstarfi og leidir til adgreiningar. Kafli 5
er um uppbyggingu vérumerkis og hlutverk lita i peirri uppbyggingu. | adferdafraedi
hlutanum eda kafla 6 verdur gerd grein fyrir patttakendum rannsdéknarinnar, maelitaeki
hennar gerd nakvam skil og hvernig framkveemd var hattad. [ fyrsta kafla nidurstédu
hlutans i kafla 7 verdur hver og einn litur tekinn fyrir og gerd grein fyrir hvada atridi
patttakendur tengdu vid litina sex. Loks i kafla 8 verdur reett um nidurstédurnar og paer

alyktanir sem draga ma af peim.
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2 Litir og markadsadgerdir

Notkun lita er mikilveegur pattur i starfsemi og markadssetningu fyrirteekja og eru peir
aberandi i ymsum stigum i upplifun neytenda af kaupum (Singh o.fl., 2012: visad i Kido,
2000). Litir geta haft ahrif & kauphegdun, skynjun og tilfinningar neytenda og moétad
huga beirra gagnvart fyrirtaekinu og vérunni. Asamt pvi ad hafa ahrif & tilfinningar
neytenda med litum geta fyrirtaeki notfaert sér litina til ad adgreina sig @ markadnum og
fra samkeppnisadilum (Bellizzi, Crowley og Hasty, 1983). Mynd 1 synir samspil lita i
markadsstarfi. Athugid ad POP stendur fyrir kaupvettvang (e. point of purchase) og POS
stendur fyrir séluvettvang (e. point of sale). A myndinni sést ad litir geta skipt miklu mali
begar kemur ad morgu sem tengist starfsemi fyrirtaekja. par sést einnig ad litir geta haft
ahrif @ hvernig neytendur skynja voruna, umbudir og innihald og geta haft ahrif a
andrimsloft og imynd fyrirtaekja (Madden o.fl., 2000). | kjolfarid verdur gerd itarlegri
grein fyrir atridunum sem fram koma 4 mynd 1 nema vérumerki og myndmerki en pau

atridi verda til umfjollunar sidar i rannsdkninni.

D <

-imynd

Mynd 1. Almenn ihlutun lita i markadsstarfi (Aslam, 2006: bls 22).



2.1 Varan, umbudir og innihald

Litir @ vérum, umbudum og innihaldi syna hvernig varan er og eru peir apreifanlegu
hlutir pessara atrida en pé adeins litill hluti af heildarpakkanum. Neytendur eru taldir
bregdast frekar vid heildardsynd vorunnar (Kotler, 1974). Vegna pess ad félk tengir liti
vid tilfinningar er mogulegt ad nota pa til ad hafa ahrif & skynjun fdlks til fyrirtaekisins
eda vorunnar og til adgreiningar frad samkeppnisadilum (Aslam, 2006). Litir & umbudum
er goo leid til ad gera neytendum kleift ad velja milli vara og vorumerkja (Garber, Burke
og Jones, 2000) en eins og i Ollu markadsstarfinu geta illa valdir litir & vorum og
umbudum leitt til mistaka i markadsstarfi (Aslam, 2006). Vorur og umbudir sem eru an
lita hafa paer tengingar ad vera hreinar og mildar en pau fyrirtaeki sem nota pa adferd
taka mikla dhaettu par sem varan gaeti einnig virst odyr (Garber o.fl., 2000). Mzlt er
med pvi ad stadla litina sem notadir eru a@ vorur og umbudir par sem ad stodugleiki er
stor pattur i kaupakvordunarferlinu. Vegna pess ad litir vekja upp sterkar tengingar vid
voruna eykur pad likur 4 ad neytendur pekki hana og kaupi (Aslam, 2006) en neytendur

fylgja oft peim litum sem peir eru vanir (Grossman og Wisenblit, 1999).

2.2 Auglysingar

Litir eru mikid notadir i auglysingum par sem ad talid er ad peir fangi frekar athygli folks
heldur en svart-hvitar auglysingar. Auglysingar med litum eru einnig liklegri til ad
sannfeera neytendur um kaup heldur en svart-hvitar auglysingar. Litirnir purfa p6 ad
vera videigandi og uthugsadir par sem ad rangir litir 8 rongum stad geta verid truflandi

og dregid athyglina fra pvi sem zetlad er ad syna (Meyers-Levy og Peracchio, 1995).

S6ému likur eru a ad litir & heilbladaauglysingum sem eru rétt valdir veki somu athygli
og 30 sekundna sjonvarpsauglysing (Aslam, 2006). Markmidid aetti pa ad vera ad velja
liti sem fanga athygli folks med pvi ad nota liti sem einkenna fyrirtaekid (Gorn,
Chattopadhyay, Yi og Dahl, 1997) pvi ef félk er annarshugar vid ad skoda auglysingar pa
virdast litir i auglysingum hafa betri ahrif a viehorf neytenda en ef auglysingarnar eru
adeins svart-hvitar. Pannig ad til pess ad na til peirra sem hafa litinn ahuga a
auglysingum er betra ad hafa liti i henni (Meyers-Levy og Peracchio, 1995). Birtustig
litanna i auglysingunum virdist einnig skipta mali og synir rannsékn Gorn, Chattopadhyay,

Yi og Dahl (1997) ad eftir pvi sem birtustig auglysinganna er haerra pvi betur likar
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neytendum vid auglysinguna sem kemur til vegna pess ad haerra birtustig veldur
jakveedari tilfinningum og hefur meira réandi ahrif en litir med minna birtustig. Mettun
skiptir einnig mali og pvi haerri mettun litanna i auglysingum pvi meiri likur eru 3 ad

neytendum liki vid auglysinguna.

2.3 Andrumsloft

Skynjud gadi geta skipt skopum pegar kemur ad kaupaformum og getur andrumsloft i
kringum fyrirtaekid eda voruna spilad par inn i. Kotler (1974) greinir fra prennskonar
leidum til ad hafa ahrif & kaupaform félks med pvi ad skapa rétta andrumsloftid.
Andrimsloft ma nota til ad vekja athygli folks. [ 63ru lagi er haegt ad nota andrumsloftid
til a0 koma skilabodum til skila og i pridja lagi getur andrdmsloftid verid notad til ad hafa
jakveed ahrif & neytendur og med pvi ad nota medal annars liti vid pessar adgerdir pa er
haegt ad hvetja til adgerda & sem hagstadastan hatt fyrir fyrirtaekid og hafa ahrif 8

kaupaform.

2.4 Sjalfsmynd og upprunaland

Litir geta haft dlik ahrif & félk sem og & sjalfsmynd pess. Baxdi geta litir haft
lifedlisfreedileg ahrif p.e. a tilfinningar okkar dsamt pvi ad hafa ahrif 3 hegdun okkar
(Kaya og Epps 2004; Singh, 2006) sem a til daemis vid val okkar 4 fétum og hvada lit vid
veljum a hus okkar og bila. Val & litum getur verid i samraemi vid persénuleika okkar og
synt okkar innri mann (Trinkaus, 1991) en valid er einnig hugleegt norm samfélagsins
vegna pess ad félagsleg stadfesting er mikilveegur partur af dkvardanatoku neytenda
(Grossman og Wisenblit, 1999). Val a litum getur pvi verid mismunandi eftir l6ndum

(Choungourian, 1968).

2.5 Fyrirtaekjaimynd

Fyrirtaeki geta komid pvi til skila hvernig peir stadfeera (e. strategic positioning) sig a
markadnum med pvi ad nota liti. Blar er til daemis talinn fyrirtaekjalitur i Bandarikjunum
og mikid notadur 4 bankastofnanir par sem neytendur tengja hann vid traust (Aslam,

2009), greenn litur stendur fyrir nyskdpun i Bandarikjunum, gulur litur fyrir ung fyrirtaeki
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med bjarta framtid (Aslam, 2009: visad i Cheskin og Masten, 1987), appelsinugulur litur
er oft tengdur vid eitthvad sem er édyrt sem skyrir af hverju lagflugfargjaldafélog setja
bann lit & vorumerki sin (Aslam, 2006; Madden o.fl., 2000). Neytendur tengja sterk
vorumerki vid akvedna liti eins og raudan vid Marlboro og McDonalds og svartan vid
Guinness bjorinn (Bottomley og Doyle, 2006: visad i Grymes og Doyle 1998). Ef ad
markadsfolk aetlar ad nota liti til ad bua til, styrkja eda breyta imynd vérumerkis pa er
naudsynlegt ad skilja hvada litir eru jakveedir i huga neytenda og hvada litir eru

neikveedir (Madden o.fl., 2000).
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3 Lifid i litum

Litir eru alls stadar i kringum okkur og partur af okkar lifi og daglega umhverfi en atla
ma ad hvert og eitt okkar hafi syna eigin tulkun a litum og sjdi liti & sinn hatt. Litir geta
skipt vidamiklu mali pegar kemur ad morgu sem tengist starfsemi fyrirtaekja og til ad vita
hvada litur er heppilegur fyrir vérumerki, vorur og umbudir er naudsynlegt ad skilja
hvada tilfinningar birtast i huga félks vid pad ad sja mismunandi liti (Bottomley og Doyle,
2006). Einnig skiptir asynd litarins mali en nidurstédur rannsdknar Labrecque og Milne
(2012) gefa til kynna ad litblaer, mettun og birtustig lita geta hjalpad til vid ad dkvarda
réttan personuleika vérumerkis. Ad gera litinn daufan eda sterkan, ljosan eda dokkan
hefur ahrif & skynjun neytenda a persénuleika vorumerkisins og ef ad vérumerkid a ad
gefa i skyn ad pad sé til ad mynda fagad atti ad nota fjélublaan litblee med hau birtustigi

og litilli mettun.

3.1 Ahrif lita 4 tilfinningar og hegdun

Kaldir litir i umhverfinu eins og blar og fjélublar eru taldir kalla fram jakveedari
tilfinningar heldur en heitir litir (Babin o.fl., 2003). Heitir litir eru taldir meira 6rvandi og
geta raudir og appelsinugulir litir valdid spenningi og jafnvel reidi (Hynes, 2009 visad i
Birren, 1937). begar folk horfir 4 raudan lit virdist pad hafa meiri ahrif 4 heilastarfsemi i
beim hluta sem skynjun og athygli er heldur en pegar félk horfir & bldan lit (Yoto,
Katsuura, Iwanaga og Shimomura, 2007). Litir hafa sem sagt badi réandi og asandi
ahrif 8 félk og syndi rannsékn Madden o.fl. (2000) ad til ad minnka stress 4 vinnustodum
>tti einfaldlega ad mala skrifstofuna med litum sem félk tengir vid ré og frid. Litir 4
veggjum spitala og skdla eru oft maladir i kaldari tdnum eins og ljésbleikum og hvitum.
Einnig er maelt med pvi ad mala veggi 4 budum i kéldum téonum sem eru rdéandi og
fridseelir (Hynes, 2009: visad i Birren, 1937) og geeti pad jafnvel haft ahrif 4 kauphegdun
og aukid likur & vidskiptum (Babin o.fl., 2003) eins og nidurstédur rannsoknar Bellizzi og
Hite (1992) leidir i ljés. Par kemur fram ad par sem birta i budum er blaleit er meiri sala

heldur en par sem birtan er raudleit og voldu neytendur i blaleitu budunum oftar dyrari
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vorur heldur en i raudleitu badunum. Raudur litur hefur ahrif a efnaskipti félks og par af
leidandi & matarlyst, pess vegna er raudi liturinn vinszell medal skyndibitastada (Singh,
2006: visad i Kido, 2000). Gulur litur er einnig mikid notadur til pess sama og sa raudi og
einnig til ad fanga athygli vidskiptavinanna og fa pa til ad borda meira. Aftur 3 méti nota
finni veitingahus liti i kaldari tdnum til ad fa vidskiptavinina til ad slaka & og vera lengur &

stadnum og par af leidandi borda meira.

Kaya og Epps (2004) gerdu rannsokn a hvada tilfinningar félk tengdi vid liti. bar kom i
ljés ad tilfinningar sem félk fann fyrir pegar pad sa graenan lit var helst ro, innri fridur og
hamingja. [ um 96% tilfella tengdist graeni liturinn jakvaedum eiginleikum. Tilfinningarnar
sem tengdust gulum lit var orka og proéttur og tengdist hann i um 94% tilfella jdkveedum
eiginleikum. begar félk sa hvitan lit var pad minnt 4 ré6 og einmanaleika og svartur minnti
baedi 4 sorg og rikidaemi. Grar litur var i um 90% tilfella tengdur neikvaeedum tilfinningum
svo sem sorg, punglyndi, leida og reidi. Blar, raudur og fjélublar litur tengdust ad mestu
leyti jakveedum eiginleikum. Blar vid ré og fridszeld, raudur vid 4st og rémantik og
fidlublar vid gledi. bessir litir tengdust po einnig neikvaedum tilfinningum en blar var lika
talinn nidurdrepandi og einmanalegur og neikvaedu hlidar rauda litsins tengdust blédi og
hinu illa. | peirri rannsékn kom i ljés ad svartur litur var tengdur vid eitthvad sem er dyrt
og oflugt. Blar litur vié areidanleika, traust og gd0 geedi. Raudur litur tengdist ast og
fidlublar vid framsaekni og eitthvad sem er oédyrt. Gulur litur var svo tengdur vid
hamingju. A t6flu 1 md sjd samantekt 4 ahrifum lita & tilfinningar patttakenda beggja

rannsokna.

Tafla 1. Samantekt 4 ahrifum lita & tilfinningar (Kaya og Epps, 2004; Jakobs o.fl., 1991).

Graenn Gulur Hvitur Svartur Grar Blar Raudur Fjdlublar
Ro Orka RO Sorg Sorg RO Ast Gledi
Fridur Prottur Einmanaleiki Rikideemi  Punglyndi  Fridseeld Romantik  Framsaskni
Hamingja Hamingja Leidi Areiganieiki lur Odyr
Reidi Traust
Midurdrepandi
Einmanaleiki
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3.2 Litir og menning

Ekki eru allir 8 sama mali hvort tilfinningar sem litir vekja hja félki sé lzert ferli eda partur
af edlisdvisun. Humprey (1976) telur ad peer tilfinningar sem vid tengjum vid liti séu
medfaddar og telur ad pegar folk sér liti pa sendir heilinn skilabod sem veki upp
tilfinningar sem vid tengjum beint vid litina. Adrir telja ad tilfinningarnar sem vid
tengjum vid liti sé lzert ferli i gegnum sameiginlegar tilfinningalegar tengingar eda vegna
reynslu og medvitadra tenginga i tungumali, békmenntum og mytum (Ackay og Sable,
2010; Aslam, 2006, visad i Osgood, 1957). Hvort sem pad er pa hafa rannséknir synt ad
merking lita er mismunandi eftir menningum (Aslam, 2006; Madden o.fl., 2000) og til ad
velja rétta liti getur verid naudsynlegt ad vera sveigjanlegur og adlaga litina ad peim
menningarheimum sem markadssett er i (Aslam, 2006). Mynd 2 synir hvada peettir pad
eru sem hafa ahrif a skynjun félks a litum samkvaeemt Aslam (2006) en pad er menning
asamt andlegum og likamlegum pattum sem virdist hafa hvad mest ahrif 8 hvernig félk
skynjar og tulkar liti. Kyn og aldur hefur einnig ahrif sem og gildi og syn okkar a litum en
konur virdast eiga frekar uppahaldsliti en karlar. Kérlum likar betur vid bjarta liti en

konur vid liti med minna birtustigi (Radeloff, 1990).
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Mynd 2. beettir sem hafa ahrif a skynjun a litum (Aslam, 2006: bls 18).

18



Nidurstada rannsdknar Madden o.fl. (2006) sem gerd var 8 nemendum fra Austurriki
Brasiliu, Kanada, Koélumbiu, Hong Kong og i alpydulydveldinu Kina (e. PRC),
Bandarikjunum og Taevan syndi ad ekki er mikill munur a8 hvort patttakendum
rannsoknarinnar likadi vid graenan, svartan, raudan og hvitan lit. En munur var a hvort
patttakendum likadi vid blaan, branan, gulllitadan, fjélubldan og gulan lit. | flestum
[6ndunum var blar litur talinn vidkunnalegasti liturinn en patttakendum frd Kanada
fannst svartur litur vera sa vidkunnalegasti. Litirnir blar, greenn og hvitur virdast hafa
svipada merkingu i huga patttakenda en peir eru taldir vera réandi, fridsezelir og mjukir
litir og i Hong Kong, Braziliu, Kina og i Bandarikjunum voru litirnir einnig taldir fallegir.
Svartur og brudnn litur voru helst tengdir vid sorg en i Brasiliu, Kélumbiu,
alpydulydveldinu Kina og Taevan voru litirnir tengdir vid formlegheit og i Austurriki,
Hong Kong og Bandarikjunum einnig tengdir vid karlmennsku. Raudur litur er talinn vera
vingjarnlegur litur i alpydulydveldinu Kina og i Taiwan er fjélublar talinn hafa svipada
tengingu og brinn en par er hann talinn vera sorglegur (Madden o.fl., 2000). Ut fra
nidurstodum rannsoknar sinnar drégu Madden o.fl. (2000) pa alyktun ad litirnir blar,
graenn, raudur, hvitur, svartur og brdnn vaeru menningarlega stédugir p.e ad merking
beirra breytist litid & milli menningarheima, hinsvegar toldu peir ad litirnir fjélublar,
gulur og appelsinugulur veaeru breytilegir eftir menningarheimum. Sem kemur heim og
saman vid rannsokn Jacobs, Keown, Worthley og Ghymn (1991) sem leiddi einnig i ljés i
fjorum mismunandi menningarheimum p.e. Kina, Japan, Sudur Kéreu og Bandarikjunum
ad blar litur var tengdur vid gaedi og raudur litur vid dst en mismunandi tengingar voru
vid fjélublaan.

[ rannsékn Berg-Weitzel og Laar (2001) kemur fram ad pad sé arangursrikt ad adlaga
auglysingar ad mismunandi menningarheimum og ma sem daemi nefna auglysingu
Volkswagen 3 [taliu en par var synd svért kind i hépi af hvitum kindum til ad neytendur
fengju pa syn ad eigandi Volkswagen veeri sjalfsteedur og sjalfsoruggur en pad er pad
sem svort kind tdknar & italiu en pad myndi ekki ganga i 38rum menningarheimum pvi
svort kind taknar oftar en ekki einhvern sem er hornreka (Aslam, 2006). Rannsdkn
Hupka, Zaleski, Otto, Reidl og Tarabrina, (1997) synir ad litir tengdir frumhvotunum reidi
og hraedslu hafi stodugri tengingar i huga félks @ milli menningarheima heldur en litir
sem tengjast 6fund og afbrydisemi. Af pessu var dregin su alyktun ad vorumerkjaimynd

sem skipud er af frumhvétum eigi audveldara med ad stadla vorumerki i mismunandi
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menningum heldur en vérumerki sem eiga ad hofda til tilfinninga sem ekki eru

frumhvatir.
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4 Myndmerki

Kennimark (e. identity) fyrirtaekis og yfirbragd er mikilvaegt pegar kemur ad vali
neytenda milli vara eda pjonustu. Kennimorkin geta verid allt fra einkennisbuningum
starfsmanna til myndmerkis (e. logo) fyrirtaekisins. Morg fyrirteki eyda gifurlegum tima
og fjdrmunum i myndmerkin sin (Henderson og Cote, 1998) en mikilvaegt er ad
myndmerki fyrirtaekis séu rétt honnud og gefi til kynna rétta mynd med pvi ad vera i
réttri steerd, stil og med lit sem haefir imynd fyrirtaekisins (Hynes, 2009). Myndmerkin
burfa ad vera pannig ad félk skynji hradar hvad stendur peim ad baki frekar en ord.
Ennfremur purfa pau ad vera audpekkjanleg pannig ad neytendur muni eftir peim og
pbarf myndmerkié ad vera pannig hannad ad pad minni neytendur & fyrirtaekid sjalft og
nafn pess (Henderson og Cote, 1998). bad sem gerir myndmerkin svo 6flug er ad pau
hafa akvedid virdi i huga neytenda og hjalpar peim ad muna eftir vorunni eda
bjonustunni og tengja pad vio fyrirtaekin 4 bak vid myndmerkin (Hynes, 2009). bad getur
auk pess verid gott ad hanna myndmerkin pannig ad pau séu kunnugleg pvi pad geeti
ordid til pess ad neytendur telji sig hafa séd myndmerkid adur, pegar peir hafa
raunverulega ekki gert pad (Jacoby og Dallas, 1981). Myndmerkid atti ad midla adeins
einum skyrum skilabodum (Keller, 1993) og vekja upp somu tilaetludu merkingu medal
neytenda. Ef pad er gert eykur pad likurnar a pvi ad neytendur tengi myndmerkid vid

fyrirtaekid eda vorumerkid (Durgee og Stuart, 1987).

Henderson og Cote (1998) préudu vidmidunarreglur til ad fara eftir pegar myndmerki
er valid og hannad. bessar vidmidanir voru til pess fallnar ad myndmerkid geeti nad fram
réttum tengingum vid fyrirtaeki. [ rannsékn sinni greindu pau 195 myndmerki og komust
ad pvi ad med pvi ad hanna pau ekki of flékin vaeru meiri likur 8 ad myndmerkid verdi
alitid viokunnalegra. Myndmerkid ma pé ekki vera of einfalt par sem ad adeins fléknari
myndmerki kalla fram jakveedari tilfinningar og dhugi neytenda og dalaeti virdist aukast
vid ad sja pad oft. [ rannsékn peirra kom einnig i [j6s ad myndmerkid parf ad vera
natturulegt par sem peir telja ad pad sé dnaegjulegra ad horfa & pannig myndmerki. b3
eiga myndmerkin alltaf ad vera i samraemi vid pad sem fyrirtaekid stendur fyrir. Hynes

(2009) rannsakadi samband a milli lita og honnunar myndmerkis og hvada merkingu
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myndmerki hafdi i huga folks, til ad skilja hvernig litir og honnun myndmerkis hjalpa til
vid ad byggja upp imynd fyrirtaekja. Nidurstédur rannsdéknarinnar syna ad neytendur
gera skyran mun a imynd fyrirteekja at fra honnun myndmerkisins og hafa sterkar
skodanir & hvada litir eru tilvaldir fyrir mismunandi imyndir fyrirtaekja. Nidurstédur syna
einnig ad myndmerki sem eru myndir af einhverju akvednu eins og af hnetti, kaninu eda
fotsporum virdast hafa sterkari tengsl milli lita og peirra imyndar sem myndmerkid gefur

heldur en éhlutbundin (e. abstract) myndmerki sem ekki takna eitthvad akvedid.

4.1 Adgreining

Fyrirteki sem velja ekki rétta liti & myndmerki sin og eru ekki i samraemi vid heildar-
imynd sina senda rong skilabod til neytenda og purfa pau fyrirteeki ad leggja hardar ad
sér til ad styrkja imyndina. Ef litir eru rétt valdir stydja peir vid imynd fyrirtaekisins og
hjdlpa til vid sjdanlegt audkenni (e. visual identidy) pess p.e. ad neytendur sjdi strax
hvada fyrirteeki stendur & bak vid voruna eda vorumerkid og p.a.l. hjalpa til vid ad
adgreina og bua til samkeppnisforskot. Adgreining (e. differentiation) fyrirtaekja a
markadnum snyst um ad fyrirtaeki skapi sér sérstodu og bjodi upp a eitthvad sérstakt og
séu frabrugdin samkeppnisadilum (Porter, 1980). Tokum sem dami Pepsi og Coca Cola
en Pepsi sem adur fyrr notadi rauda litinn til ad stadfaera sig eyddi milljdnum punda i ad
skipta allri starfseminni yfir i blaan lit til ad adgreina sig fra Coca Cola sem notar raudan
lit i sin markadsstorf (Cooper, 1996). Fyrirtaeki geta adgreint sig @ margan hatt og til ad
na sérstodu @ markadi geta pau til deemis verid med einsték og 6druvisi myndmerki,
bjénustu, auglysingar, kynningar og dreifingu (Porter, 2008). Med pessum adgerdum er
reynt ad hafa ahrif 8 ad skynjun neytenda sé jdkvaed gagnvart fyrirtaekinu og med pvi ad
versla hja fyrirtaekinu fai neytendur meira utur pvi heldur en ad versla hja 68rum a sama
markadi og getur fyrirteekid p.a.l. haft adgreiningarforskot & hin fyrirtaekin (Barney,
2006).

Pad eru helst prjar leidir sem fyrirtaeki stefna a til ad nd samkeppnisforskoti og er
adgreining ein peirra leida og hluti af stefnumarkandi stjérnun fyrirtaekja (Porter,1980).
Haegt er ad fara margar leidir til ad adgreina sig fra samkeppnisadilum. Ad adgreina sig
med verdi og vera i verdsamkeppni getur verid erfitt fyrir fyrirtaeki og audvelt er ad

herma eftir peim sem nota pessa adgreiningu. Auglysingar geta verid god leid til
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adgreiningar a vorum og vérumerkjum og geta paer jafnframt aukid eftirspurn. Nyjungar
i markadssetningu og ad adgreina sig med nyrri voru og pjénustu getur einnig hjalpad til
vid ad auka pekkingu a vérunni og vorumerkinu en samkvaemt rannsékn Menguc, Auh
og Shih (2007) ytir adgreining i nyskopun undir betri frammistodu fyrirtaekja. Adgreining
i verdi ytir undir skjotari frammistodu en markadsleg adgreining, sem felst i pvi ad bjdda
til ad mynda einstaka og 6druvisi (e. points of difference) pjonustu. Auglysingar og fleiri

markadsadgerdir styrkir petta tvennt.

Ef ad vorur eru ekki adgreindar hefur verid synt fram 4 ad neytendur séu vidkveemari
gagnvart verdi heldur en ef peer eru adgreindar. Pd hefur adgreining pad i for med sér
ad tryggd neytenda og erfidleikar vid ad leika eftir pad sem fyrirtaeki gera 6druvisi geri
60rum fyrirtaekjum erfidara fyrir ad fota sig @ markadnum (Porter, 1980). Einnig eykur
adgreining markadshlutdeild dsamt pvi ad na taekifeerum & nyjum moérkudum sem

studlar ad frekari vexti (Menguc o.fl., 2007).
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5 Hlutverk lita i uppbyggingu vorumerkis

American marketing association (AMA) skilgreinir vorumerki sem pad nafn, hugtak,
merki, takn, honnun eda eitthvad annad sem ber kennsl & vorur eda pjonustu og
adgreinir pad fra samkeppnisadilum (Peterson, Smith og Zerrillo, 1999). Uppbygging
vorumerkis er efst & forgangslista margra fyrirtaekja en samt sem adur er oft litill
skilningur @ hvernig heegt er ad byggja upp og prda sterkt vorumerki i sibreytilegu og
gagnvirku markadsumbhverfi i dag. Par sem ad neytendur geta aflad sér fjéldann allan af
upplysingum um fyrirtaeki og vorumerki a internetinu parf ad halda vel & spé6dunum og

vera vakandi fyrir pvi sem er gerist i kringum pau (Keller, 2009).

Fyrirtaeki eru alltaf ad leita eftir nyjum leidum til ad auka vitund og virdi
vorumerkisins (Madden o.fl., 2000). Litir eru mikilveeg atridi pegar kemur ad skynjun
neytenda & vorumerkjum (Singh, 2006; Labrecque og Milne, 2012) og geta hjalpad mikid
til vid imyndaskopun fyrirtaekja (Hynes, 2009). Asamt pvi ad velja rétta litinn (Singh,
2006) pa skiptir hénnun og asynd myndmerkisins ekki sidur mali (Labrecque og Milne,
2011). Synt hefur veridé fram & ad neytendur taka ekki lengri tima en 90 sekindur pegar
beir taka dkvordun um hvad peim finnst um tiltekna voru eda vorumerki og 62-90% af
akvardanatokunni er vegna pess hvada lit varan eda vorumerkid hefur ad bera (Singh,
2006). Litir eru pvi géd leid fyrir neytendur ad greina 4 milli vorumerkja hratt og
orugglega og eru fljotlegri leid fyrir neytendur ad bera kennsl & vérumerkié en form og
l6gun pess (Hynes, 2009: visad i Doyle, 1994). Litir eru einnig géd leid til ad midla
skilabodum afram til neytenda vegna pess ad peir hafa dkvedna merkingu i hugum
beirra (Hynes, 2009).

Litir asamt merkjum, formum og dletrunum flokkast undir pad sem kallad er sjénraent
virdi (e. visual equity). Sjénraent virdi er pad virdi sem faest af sjdanlegri umgjord sem
skapast af asynd og skynjun voérumerkisins. Sjonraent virdi studlar par af leidandi ad
vorumerkjavitund og gefur vérumerkinu feeri 4 ad bera af 66rum vérumerkjum, hvort
sem pad er i auglysingum eda hillum matvoruverslana. Kok flaskan er gott deemi um
sjonraent virdi en einstok logun floskunnar og liturinn gefa strax til kynna hvada

vorumerki er par 4 ferd (Bottomley og Doyle, 2006: visad i Lightfoot og Gersman, 1998).
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Sjonraent virdi hjalpar enn fremur vid ad midla peirri imynd sem éskad er eftir (Keller,
1998) en mikilvaegt er ad velja liti sem passa vid onnur sjénraen atridi myndmerkisins
b.e. ef myndmerkid gefur til kynna eitthvad sem er heitt pa er gott ad hafa litinn heitan
lika til ad hafa samraemi i skilabodum til neytenda (Hynes, 2009).

Sum fyrirtaeki ganga svo langt ad eigna sér liti og fa einkaleyfi & pa. betta atti sér fyrst
stad pegar ad Qualitex hélt pvi fram ad greaen-gulllitadur litur sem peir notudu a
fatahreinsunarmifana sina veeri pad sterklega tengdur vorumerkinu, ad
samkeppnisadilar attu ekki ad fa ad nota sama lit. Eftir petta vard breyting 4 l6gum i
Bandarikjunum sem audveldadi fyrirtaekjum ad gera slikt hid sama. Til ad fa einkarétt &
akvednum litum purfa fyrirteeki p6 ad gangast undir dkvednar krofur til deemis ad syna
fram & tengingu vorumerkisins vid litinn og hvort einhver annar sé ad nota hann. En til
ad fa einkaleyfid verdur tengingin milli vérumerkisins og litarins ad vera pad sterk ad

bau séu drjufanleg i huga neytanda (Hoek og Gendall, 2010).

Bottomley og Doyle (2006) kdnnudu ahrif lita @ imynd vorumerkja i tvipeettri
rannsokn. Nidurstodur fyrri rannséknarinnar syndu ad neytendur kjésa ad hagnytar
vorur séu i hagnytum litum eins og svortum, graum, bldum og greenum og vorur sem
uppfylla samfélagslega porf aettu ad vera i samfélagslegum litum p.e. i raudum, gulum,
bleikum og fjélublaum lit. Seinni rannséknin syndi ad pegar neytendur vita hvernig
vorumerki eru ad reyna ad stadfeera sig 8 markadnum pa finnst peim litirnir sem notadir
eru vera meira videigandi og geta fyrirteeki pvi verid sveigjanlegri i litavali en adur var

talio.

5.1 Uppbygging vorumerkis

[ grein sinni lysir Keller (2009) hvernig & ad stjérna voérumerkjum i breyttu
markadsumhverfi. Hann bendir a ad pad mikilvaegasta i uppbyggingu vorumerkisins sé
bad apreifanlega og dapreifanlega virdi sem vorumerkid gefur fyrirtaekinu. Mismunandi
markadsadgerdir hafa mismunandi ahrif 8 vérumerkjavirdid og til eru margar leidir til ad

virdi vérumerkisins birtist & réttan mata og sé fyrirtaekinu i hag. Avinningurinn vid ad

byggja upp sterkt vérumerki er aukinn drangur i markadssamskiptum.

Til ad byggja upp sterkt vorumerki purfa neytendur ad hafa pau hugrenningatengsl

(e. association) vid vorumerkid sem fyrirtaekid vill ad pad sé med og geta
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markadssamskipti skipt skdpum vid ad mota pessi tengsl. Hugrenningatengsl stydja vid
virdi vorumerkisins og eru tengslin drifin afram af pekkingu neytenda & vérumerkinu.
Skynjud gaedi vorumerkisins eru einu hugrenningatengslin sem synt hefur verid fram a
ad styrki fjarhagslega frammistodu fyrirtaekisins og pegar skynjud gaedi aukast pa aukast
almennt adrar hlidar & skynjun vérumerkisins (Aaker, 1996). Hugrenningatengslin sem
tengjast vorumerkinu eru til deemis kollud fram i huga neytenda vegna merkingu litanna
i hugum peirra og litur myndmerkis 8 ad framkalla somu merkingu og persénuleiki
vorumerkisins segir til um. Adrir eiginleikar vorumerkisins sem ekki bera liti eins og
[6gun myndmerkisins og hljéd, geta borid adrar hugrenningar og saman gefa pessi atridi
til kynna hvad persénuleiki vorumerkisins & ad segja neytendum. Ef ad neytendur sja
vorumerki pa kveikja baedi liturinn og vérumerkid a8 hugrenningatengslum og hefur pad
ahrif & skynjun neytenda a8 vorumerkinu. Ef um nytt vorumerki er ad rada pa eru engin
hugrenningatengs| tengd vid pad og skynjun neytenda & vérumerkinu er pvi tengd vid

merkingu litarins sem er @ myndmerkinu (Labrecque og Milne, 2012).

Helstu markadssamskiptin sem Keller (2009) bendir & til ad bua til pau einstoku
tengsl og syn @ vorumerkid sem neytendur eiga ad hafa eru auglysingar, séluhvatar,
vidburdir, almannatengsl, bein markadssamskipti, umtal og persénuleg sé6lumennska.
Keller (2009) bendir einnig @ ad mikilvaegt sé ad blanda saman pessum
markadsadgerdum til ad byggja upp vorumerkjavirdid. Allt pad sem faer neytandann til
ad sja og taka eftir vorumerkinu faerir hann naer pvi ad pekkja vorumerkié og hugsanlega
vilja taka pad fram yfir annad vérumerki sem hann pekkir ekki. Ef ad vorumerki eru sterk
eru pau talin vera minnisstaedari og njota yfirburda pegar kemur ad vitund og imynd
heldur en minna pekkt vorumerki (Johnson og Russo, 1981). Vitund vérumerkis visar til
bess hversu ofarlega vorumerkid er i huga neytenda og hvort neytendur muni eftir og
bekki vorumerkid. Pa er audvitad mikilvaegt ad neytendur muni eftir vorumerkinu pegar

tegund vorunnar eda pjonustunnar er nefnd (Aaker, 1996).

Til ad sja betur mismunandi krafta sem buda i markadsumhverfinu og hlutverk peirra
ba bendir Keller (2009) 4 likan sem er hjalplegt en pad kallast net vérumerkjadmunar (e.
resonance) og a vid tryggd neytenda vid vorumerkid, tidni og magn af endurkaupum (sja
mynd 3). Likanid skiptist i fjogur lykilsambond sem hafa ahrif 4 vorumerkjadmun og

hvernig samskiptum er hattad. Fyrsta sambandid er milli neytenda og fyrirtaekis og a vid
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bekkingu neytenda a vérumerkinu, hvad peim finnst um fyrirtaekid a bak vid vérumerkid
og hvad vorumerkid bydur upp 4. Samband tvoé er milli sjalfra neytendanna og a vid
hversu mikil samskipti eru & milli peirra, badi 4 internetinu og annars stadar, hvad pad
er sem peir geta leert af hvor 6drum, 13tid i ljos alit sitt 4 vérumerkinu og tryggd peirra
vid pad. bridja sambandid er milli fyrirtaekis og vorumerkis og gefur til kynna hvort
fyrirtaekid er ad standa vid loford sin, syna rétt vorumerkjavirdi at & vid og koma
vaentingum neytenda til skila. Fjérda og sifasta sambandid er milli neytenda og
vorumerkis en par er hugad ad pvi hversu mikid og oft neytendur nota vorumerkid og

hversu sterk tengingin er a milli peirra.

Fyrirtaaki
Samband fyrirtaekja
og vorumerkja
Samband neytenda
og fyrirtaekja
Varumerki
Meytandi Meytandi

Samband neytenda

Mynd 3. Net vorumerkjadomunar (Keller, 2009: bls 152).

A3 lokum bendir Keller (2009) 4 ad mismunandi markadsadgerdir geta haft

mismunandi ahrif 8 sambondin sem synd eru 4 mynd 3.
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6 Adferdafraedi

Markmid rannséknarinnar er tvipaett: [ fyrsta lagi ad kanna hvada atridi patttakendur
tengja vid sex mismunandi liti pegar peir eru lagdir & tvd myndmerki og hins vegar ad
athuga hvort pad sé munur a svérum patttakenda milli pessara tveggja myndmerkja.
Rannsdknarspurningarnar sem leitast er eftir ad svara eru eftirfarandi: Hvada merkingu
hafa mismunandi litir i huga félks? Er munur @ merkingum lita i huga folks eftir dlikum
myndmerkjum?

Pessi rannsdkn var unnin a eins og halfs ars timabili og voru gerdar tveer kannanir. Su
fyrsta sem kollué verdur konnun 1 var gerd & voronn 2013 og su seinni sem kollud
verdur konnun 2 var gerd 4 vordonn 2014. Hér a eftir verdur gerd grein fyrir
adferdafraedinni sem notud var vid gerd pessarar rannséknar. Gerd verda skil a

patttakendum rannséknar, meeliteekjum rannséknar og framkveemd hennar.

6.1 Ppatttakendur

patttakendur i badum kdnnunum voru nemendur vid Haskéla islands og pvi i badum
tilvikum var um hentugleikaurtak ad raeda. Kénnun 1 var send a@ 8972 nemendur og téku
273 patt. Kénnun 2 var send & 10074 nemendur og 432 svorudu. batttakendur
endurspegludu ad miklu leyti Grtakid sem valid var, b.e. nemendur vid Haskéla islands,
pbar sem flestir patttakendur voru nokkud ungir og konur i téluverdum meirihluta.
Hlutfallsleg skipting patttakenda eftir kyni og aldri var mjég sambaerileg i badum

kédnnunum likt og sja ma i toflu 2.
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Tafla 2. Samantekt & bakgrunnsbreytum patttakenda i konnun 1 og 2.

Konnun1l Konnun?2

Kyn
Konur 18,2% 85,5%
Karlar 81,8% 14,5%
Aldur
20 dra eda yngri 6, 7% 6,3%
21 til 30 ara 50,6% 57,2%
31 til 40 4ra 20,0% 19,4%
41 til 50 ara 14,1% 10,6%
51 ars eda eldri 8,5% B,5%

6.2 Meelitaeki

Meelitaeki rannsdknarinnar voru tvaer kannanir (sja vidauka 1 og 2). Kannanirnar voru
badar settar upp 4 ndkveemlega sama hatt ad pvi undanskildu ad litirnir sem notadir
voru, voru lagdir & tvd mismunandi myndmerki (sja mynd 4). Myndmerkin i kénnun 1
voru unnin i word skjali og buinn til ferningur og voru bakgrunnslitirnir 6 valdir a
ferninginn. Vinnsla @ myndmerki sem notad var i kénnun 2 fér fram i photoshop.
Myndmerkid udr konnun 2 var opnad i forritinu eftir ad hafa verid klippt Ur rannsékn
Labrecque og Milne (2012). bvi naest var utlina pess skorin til og litirnir 8 myndmerkjum i
kénnun 1 dregin yfir & myndmerkid ar kdnnun 2 til pess ad fa nakvaemlega somu liti og &
myndmerkin sem voru i kdnnun 1. patttakendur voru bednir um ad taka afstodu til pess
hvada atridi peir tengdu vié sex fyrirfram gefna liti. Litirnir sem notast var vié voru

svartur, blar, greenn, fjolublar, raudur og gulur, (sja mynd 4).

29



Myndmerki
1

Myndmerki
2

Mynd 4. Myndmerki kannana 1 og 2.

Atridin sem patttakendur voru bednir um ad taka afstédu til voru andstaedur
sitthvoru megin vid 7 bila kvarda. patttakendur voru bednir um ad merkja & kvardann
hversu sterkt peir tengdu litinn & myndmerkinu vid tilteknar andstaedur. Fyrirfram gefnu
andstaedurnar sem notast var vid md sja @ mynd 5 a pann hatt sem hann birtist

patttakendum i kénnun 1 og 2:

Heitur oo Cco o ¢ ¢ EKaldur
DPeagilegur coc o ¢ © Opeglegur
Gladlegur oo ¢ ¢ O Sorglegur
Ljotur oo ¢  Fallegur
Sleemur cocoCcoc O O O Godur
Karlmannlegur © ¢ ¢ Kvenlegur
Réandi coc ¢ ¢ © ¢ Hsandi

Mynd 5. Atridin og 7 bila kvardinn tr kénnun 1 og 2.
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Spurningalistarnir voru unnir Ut fra hugmyndum fyrri rannsékna a litum i
markadsstarfi. Litirnir sem valdir voru i spurningalistann voru peir litir sem oftast komu
fram i fyrri rannséknum & litum, (Aslam, 2006; Gorn o.fl., 1997; Labrecque og Milne,
2012; Madden o.fl., 2000) og eru blar, raudur og graenn oftast taldir vera vinsaelustu
litirnir (Madden o.fl., 2000: visad i Ward, 1995). Nidurstodur fyrri rannsékna syna einnig
ad fyrirfram gefnu andstadurnar sem valdar voru i kdnnun 1 og 2 eru taldar tengjast
sterkt litunum sem valdir voru (Gorn o.fl., 1997; Hynes, 2009; Labrecque og Milne,

2012).

[ fyrri hluta spurningalistans voru patttakendur bednir um ad tengja merkingu vid
litina & myndmerkinu og seinni hlutinn snéri ad bakgrunnsbreytum. Spurningalistinn
fyrir kdnnun 1 var forpréfadur 8 fimm manns til ad athuga hvort hann veeri skiljanlegur
og adgengilegur. Nokkrar dbendingar barust um stafsetningarvillur en paer voru lagadar

adur en spurningalistinn var sendur ut.

6.3 Framkvaemd

Spurningalisti fyrir kdnnun 1 var sendur Ut 4. mars 2013. Svorin skiludu sér flest & naestu
tveimur dégum en enn voru nokkur svér ad berast eftir eina og halfa viku. Kénnunin var
svo opin i prjar vikur en ekkert barst af svorum eftir eina og hélfa viku. batttakendum

var gerd grein fyrir ad kdnnunin vaeri nafnlaus og taeki um 5 minatur ad svara henni.

Spurningalisti fyrir kdnnun 2 var sendur Ut 4 nemendur i Haskéla [slands 4. mars 2014
og var hun opin i viku. Rannsakandi sendi sl6d med spurningalistanum 2. mars 4 pann
sem sér um ad senda Ut kannanir 3 nemendurna og lidu pa tveir dagar pangad til hann
var sendur ut. Langflest svor barust fyrstu tvo dagana en eitt og eitt svar var enn ad
berast nokkra daga & eftir. Urvinnsla beggja kannana fér fram i SPSS og voru gognin sett

saman i skjal til pess ad audvelda Urvinnsluna.
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7 Nidurstodur

pegar kom ad tulkun gagnanna var 7-bila kvardinn flokkadur i prennt. Svor sem lagu
nedan vid punkt prju og yfir punkti 5 voru talin tengjast sterkt vid tiltekin atridin. Svor
sem lagu par a milli p.e. yfir punkti 3 og nedan vid punkt 5 voru ekki talin tengjast sterkt
vid atridin. A to6flum 3-11 ma sja medalgildi, stadalfravik og fjdlda patttakenda vid hvern

lit i kbnnunum 1 og 2.

Tafla 3. Atridi tengd vid svartan lit.

Kénnun 1 Kénnun 2
Svartur M Sf N M Sf N |t-prof
1 heitur -7 kaldur 5,21 1,280 270 4,69 1,429 430 |[t(698)=4,922;p <0,05

1paegilegur—7 dpaegilegur 4,89 1,075 270 3,46 1,478 430 (t(698)=14,792;p <0,05
1gladlegur - sorglegur 3,77 1,355 270 5,37 1,305 430 |t(698)=-15,576;p <0,05
1ljétur -7 fallegur 1,65 1,121 271 4,78 1,391 430 |[t(699)=-32,701;p <0,05

1slaemur-7 gédur 3,25 1,482 270 3,82 1,426 428 [t(696)=-4,965;p <0,05
1karlmannlegur -7 kvenlegur | 2,62 1,213 270 3,68 0,926 431 |[t(699)=-12,358;p <0,05

1réandi - 7 @sandi 5,68 1,219 271 3,74 1,184 431 [t(700)=20,863;p <0,05

A t6flu 3 ma sja atridi sem tengd voru vid svarta litinn. Mun var ad finna & 6llum
atridunum milli kannana 1 og 2. Svartur er talinn vera ljétur litur af patttakendum i
konnun 1 en fallegri af patttakendum i kbnnun 2. Svartur er einnig talinn sorglegri af

patttakendum i kénnun 2 og meira aesandi af patttakendum i kénnun 1.

Tafla 4. Atridi tengd vid blaan lit.

Kénnun 1 Kénnun 2
Blar Y] Sf N M Sf N |t-prof

1 heitur-7 kaldur 4,85 1,494 271 5,86 1,292 432 [t(701)=-9,225;p <0,05

1paegilegur—7 6p=gilegur | 48 1,152 270 | 3,19 1,401 429 |t(697)=16,538;p <0,05

1gladlegur - sorglegur 5,67 1180 271 3,48 1,25 429 |[t(698)=23,090;p <0,05
1ljotur -7 fallegur 2,26 1,463 272 5,53 1,335 428 |t(698)=-30,434;p <0,05
1sleemur-7 gédur 3,51 1,629 270 51 1,233 428 |t(696)=-13,776;p <0,05
1karlmannlegur -7 kvenlegur | 1,72 1,039 270 3,65 0,956 429 [t(697)=-25,097;p <0,05

1rdéandi - 7 eesandi 5,08 1,508 271 3,31 1,276 428 |t(697)=16,028;p <0,05

A toflu 4 ma sja atridi tengd blaum lit. Munur var & milli kannanna 1 og 2 4 &llum

atridum blaa litsins. batttakendur i konnun 1 téldu blda litinn karlmannlegan og
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sorglegan, aesandi og ljotan. Nidurstodur kénnunar 2 leiddu i 1jés ad blai liturinn er

talinn kaldur, fallegur og gédur.

Tafla 5. Atridi tengd vid graenan lit.

Kénnun 1 Kénnun 2
Graenn M Sf N M Sf N |t-prof

1 heitur -7 kaldur 3,32 1,333 271 3,29 1,279 427 |t(696)=0,317;p >0.05
1paegilegur—7 6paegilegur | 2,69 1,299 271 | 2,72 1,291 428 |t(697)=-0,304;p >0.05
1gladlegur - sorglegur 2,47 1,033 270 2,6 1,055 429 [t(697)=-1,640;p >0.05

1ljétur-7 fallegur 5,22 1,47 272 5,15 1,482 430 [t(700)=0,659;p >0.05

1sleemur-7 gédur 5,44 1,186 270 5,29 1,264 429 |t(697)=1,568;p >0.05

1karlmannlegur -7 kvenlegur | 3,96 0,808 270 3,96 0,688 428 |t(696)=0,48;p >0.05
1rdandi - 7 eesandi 2,94 1,373 271 2,94 1,31 428 |t(697)=0,039;p >0.05

A toflu 5 eru atridi sem tengd eru vid graenan lit. Graenn litur er tengdur einstaklega

jakveedum eiginleikum og er medal annars talinn vera gladlegur og gédur litur.

Tafla 6. Atridi tengd vid fjélublaan lit.

Konnun 1 Konnun 2
Fjolublar M Sf N M Sf N |t-prof

1 heitur -7 kaldur 3,32 1,509 271 3,38 1,433 428 |[t(697)=-0,539;p >0.05
1paegilegur—7 dpaegilegur 2,86 1,306 270 2,96 1,34 428 |[t(696)=-1,025;p >0.05
1gladlegur - sorglegur 2,79 1,301 271 2,91 1,229 427 |t(696)=-1,266;p >0.05
1ljétur -7 fallegur 5,37 1,474 271 5,26 1,49 429 |t(698)=0,905;p >0.05

1slaemur-7 gédur 5,21 1,28 270 5,05 1,205 427 |t(695)=1,711;p>0.05
1karlmannlegur -7 kvenlegur | 4,89 1,075 270 4,75 0,966 428 |t(696)=1,800;p >0.05
1réandi - 7 @sandi 3,77 1,355 271 3,69 1,24 429 [t(697)=0,828;p >0.05

A t6flu 6 eru atridi tengd vid fjélublaan lit. Engan mun var ad finna 4 milli kannana 1 og 2

hvad vardar fjélublaan lit og er hann talinn gladlegur og fallegur.

Tafla 7. Atridi tengd vid raudan lit.

Kénnun 1 Kénnun 2
Raudur M Sf N M Sf N |t-prof

1 heitur -7 kaldur 1,65 1,121 271 1,59 1,075 430 |[t(699)=0,736;p >0.05
1paegilegur—7 6paegilegur | 3,25 1,482 270 | 3,35 1,461 429 |t(697)=-0,877;p>0.05
1gladlegur - sorglegur 2,62 1,213 270 2,77 1,197 430 |[t(698)=-1,194;p >0.05

11j6étur -7 fallegur 568 1,219 271 | 549 1,269 429 |t(698)=1,954;p>0.05

1sleemur-7 gdédur 4,85 1,494 270 4,59 1,385 426 |t(695)=2,296;p <0,05

1karlmannlegur -7 kvenlegur | 4,8 1,152 270 4,61 1,102 429 [t(697)=2,198;p <0,05

1réandi - 7 @sandi 5,67 1,18 271 5,56 1,238 430 |[t(699)=1,139;p >0.05

A t6flu 7 ma finna atridi tengd vid raudan lit og er hann talinn aesandi og fallegur.
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Tafla 8. Atridi tengd vid gulan lit.

Konnun 1 Kénnun 2

Gulur M Sf N M Sf N |t-prof
1 heitur-7 kaldur 2,26 1,463 272 2,42 1,421 430 (t(700)=-1,427;p >0.05
1paegilegur—7 épaegilegur | 3,51 1,629 270 | 3,59 1,642 429 |t(697)=-0,648;p>0.05
1gladlegur - sorglegur 1,72 1,039 270 1,86 1,015 430 (t(698)=-1,739;p >0.05
1ljétur -7 fallegur 5,08 1,508 271 5,08 1,485 429 [t(696)=-0,017;p >0.05
1slaemur-7 gédur 4,59 1,284 270 5,29 1,217 428 [t(698)=-1,232;p >0.05
1karlmannlegur -7 kvenlegur | 4,59 0,911 270 4,48 0,884 430 (t(698)=-1,581;p >0.05
1réandi - 7 eesandi 4,55 1,541 271 4,67 1,33 430 (t(699)=-1,110;p >0.05

Tafla 8 synir atridi tengd gula lithnum. Nidurstédur beggja kannananna syna ad gulur er

tengdur vid gladleika og talinn heitur litur.

7.1 Kynjamunur

bpegar athugad var hvort ad kynjamunur veeri 8 konnununum kom i ljés ad fjdlublar og
gulur voru hvad mest umdeildustu litirnir. Eins og sést 4 toflu 9 og 10 tengdu konur
almennt jakveedari atridi vid fjélubldan og gulan lit heldur en karlar en paer téldu
fiolublaan lit vera fallegri heldur en kérlum og téldu hann einnig vera gédan lit. Karlar
toldu fjdlublaan lit vera 6paegilegri og sorglegri lit en konum. Konum paétti gulur gladlegri

lit en kdrlum og téldu hann betri og fallegri.

Tafla 9. Kynjamunur a fjélublaum lit.

Konur Karlar
Fj6lublar M Sf N M sf N  [t-prof
1 paegilegur-7 dpaegilegur 2,79 1,287 58 | 3,67 1,355 110 |t (691)=-6,614;p <0,05
1gladlegur-7 sorglegur 2,75 1,218 582 3,46 1,261 110 |t(690)=-5,624;p <0,05
11jétur-7 fallegur 5,51 1,401 584 4,23 1,842 110 |t(692)=8,707;p <0,05
1sleemur- 7 gédur 5,24 1,215 584 4,45 1,154 110 |t(690)=6,341;p <0,05
Tafla 10. Kynjamunur a gulum lit.
Konur Karlar
Gulur M Sf N M Sf N  [t-prof
1gladlegur-7 sorglegur 1,69 0,916 582 2,39 1,315 111 |t(692)=-5,348;p <0,05
11j6tur-7 fallegur 5,17 1,495 582 4,67 1,429 111 |t(691)=3,251;p<0,05
1sleemur- 7 gédur 5,41 1,244 581 5,02 1,198 111 [t(690)=3,029;p <0,05
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Pa var munur @ pvi hvort blar litur vaeri heitur eda kaldur en konum pétti blai liturinn
vera heitari heldur en kérlum og konur toldu graenan lit vera gladlegri heldur en kérlum

eins og sja ma a toflu 11.

Tafla 11. Kynjamunur a blaum og graenum lit.

Konur Karlar
M Sf N M Sf N t-prof
Blar: 1 heitur-7 kaldur 554 1,414 585 518 1,597 111 |t(694)=2,185;p <0,05
Graenn: 1gladlegur -7 sorglegur | 2,50 1,050 583 2,83 1,008 111 |t(692)=3,137;p <0,05

7.2 Munur eftir aldri
Pegar athugad var hvort munur leyndist 4@ svorum patttakenda milli aldurshépa kom i
ljés ad raudi liturinn var hvad mest umdeildur en pegar kom ad honum var munur 3

medaltélum milli yngstu og elstu aldurshdépanna a flestum atriGunum.

Aldurshépnum 41-50 ara potti graeni liturinn heitari en peim sem voru & aldrinum 20
ara og yngri (F(4,691)=4,235;p>0,002). brem yngstu aldurshépunum pétti graeni liturinn
gladlegri en peim elsta (F(4,693)=3,990;p>0,003).

Pa var munur a milli 20 ara og yngri og 51 ars eda eldri og 31-40 ara en yngsta
aldursflokknum potti  raudur litur heitari en tveimur sidarnefndu hdépunum
(F(4,694)=2,825;p>0,024). Elsta aldurshopnum fannst einnig raudur litur vera paegilegri
heldur en tveimur yngstu aldurshépunum (F(4,693)=3,747;p>0,005). Tveimur elstu
hépunum fannst raudur vera gladlegri en tveimur yngstu hdpunum en munur var a 20
ara og yngri og 51 4rs og eldri (F(4,694)=14,174;p>0,000). Elstu tveimur aldurshépunum
botti raudur litur einnig betri heldur en peir sem voru & aldrinum 21-30 ara
(F(4,690)=7,262;p>0,000). Elsta hdpnum fannst raudur litur minna aesandi en peim sem
eru a aldrinum 31-40 ara (F(4,694)=2,968;p>0,019).

Munur var a gulum lit milli yngsta og elsta aldurshopsins en yngsta hépnum fannst

gulur betri litur en peim sidarnefnda (F(4,695)=3,171;p>0,013).
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7.3 Samantekt

Tafla 12 synir samantekt Gr heildarnidurstodum kannananna. bar kemur fram hvada
atridi patttakendur i kdnnun 1 og 2 tengdu vid litina sex. [ téflunni sést ad litirnir voru
flestir tengdir vid jdkvaed atridi eins og gladlegur og gdédur. Svartur litur var hins vegar
tengdur neikvaedari atridum af patttakendum i badum kénnunum og blar litur einnig af

patttakendum i kdnnun 1.

Tafla 12. Heildarnidurst6dur tur konnunum 1 og 2.

Svartur Blar Graenn Fjélublar Raudur Gulur
Ljotur Sorglegur Gladlegur Gladlegur Asandi Gladlegur
" Asandi Asandi Godur Fallegur Fallegur Heitur
Kénnun 1
Karlmannlegur Karlmannlegur
Ljotur
Sorglegur Kaldur Gladlegur Gladlegur Asandi Gladlegur
K6énnun 2 Fallegur Godur Fallegur Fallegur Heitur
Godur
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8 Umraeda

Markmid pessarar rannséknar er tvipaett: | fyrsta lagi ad athuga hvort litir hafi
mismunandi merkingu i huga félks og i 6dru lagi ad kanna hvort marktaekur munur sé a
medaltélum tveggja kannana & hvada tengingu litir hafa i huga fdlks.
Rannsdknarspurningarnar tvaer eru svohljédandi: Hvada merkingu hafa mismunandi litir
i huga folks? Er munur @ merkingum lita i huga folks eftir dlikum myndmerkjum?

[ ljés kom ad graenn, gulur og fjélublar virdast vera jakvaedustu litirnir af pessum sex
litum sem valdir voru. Svipadar nidurstodur komu i ljés i rannsékn Kaya og Epps (2004),
bar kom fram ad yfir 90% patttakenda i rannsdkn peirra toldu graenan og gulan lit hafa
jakveed ahrif a félk og fjdlubldan lit hafa naest jakvaedustu ahrifin. Kannanir 1 og 2 syna
ad fjélublar og gulur eru taldir vera fallegir, gladlegir og gdodir litir. Graenn litur er
tengdur gladlyndi og ré og er talinn vera paegilegur og fallegur. Raudur litur var talinn
vera asandi, heitur og gladlegur af patttakendum ur kénnunum 1 og 2 sem svipar til

nidurstada annarra rannsékna a litum (Clarke og Costall, 2008; Gorn o.fl., 1997).

Litirnir svartur og blar virdast hins vegar umdeildir og tengdir neikvaedari atriGum en
hinir litirnir. Engan mun var ad finna @ milli kannananna tveggja pegar kom ad graena,
fidlublaa og gula litnum. En munur reyndist vera @ milli kannana 1 og 2 & pvi hvernig
patttakendur telja ad fyrirfram gefnu atridin tengist svarta og blaa litnum. batttakendur
i kbnnun 1 telja svarta litinn vera ljétan en patttakendum i kénnun 2 finnst hann vera
fallegur. patttakendur i kbnnun 1 tengdu einnig neikvaedari atridi vid blaa litinn heldur
en patttakendur i kénnun 2. [ kdnnun 2 er blar litur talinn vera fallegur og gédur en {
konnun 1 er hann talinn ljdtur og sorglegur. Samkveemt 6drum rannséknum er blai
liturinn med peim jakvaedari og er til deemis tengdur trausti og virduleika og er talid
liklegra ad blai liturinn kalli frekar fram jakvaedar tilfinningar i huga foélks, pé hann geti
einnig tengst neikveedum tilfinningum eins og einmanaleika (Babin o.fl., 2003; Kaya og
Epps, 2004). Ad ollu jofnu er svarti liturinn oftar tengdur neikvaedari eiginleikum en sa
blai og geeti pad stafad af pvi ad hann er tengdur vid mjog neikvaeda tilfinningu 8 bord
vid sorg (Kaya og Epps, 2004). Eins og adur hefur komid fram eru fredimenn ekki 4 sama

mali hvort ahrif lita a folk sé leert eda partur af edlisdvisun og medfaett (Aslam, 2006:
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visad i Osgood, 1957; Humprey, 1976). bad geeti pa verid ad svartur litur sé talinn
sorglegur af pvi ad hefd er fyrir pvi ad folk kleedist svortum lit i jardarforum eda pa ad

hann sé talinn sorglegasti liturinn og pess vegna klaedist félk honum 3 sorgardogum.

Par sem ad munur reyndist vera a milli kannana 1 og 2 a blda og svarta litnum er
moguleiki @ pvi ad myndmerkin séu ad hafa ahrif & svor patttakenda, p.e. ad
patttakendur tulki litina @ annan hatt ef liturinn er @ ferningi en & 6dru fléknari
myndmerki. Pad sem Henderson og Cote (1998) komust ad i rannsdkn sinni um hvernig
a a0 byggja upp og hanna arangursrik myndmerki er ad pau mega ekki vera of flékin né
of einfdld, par sem ad einféld myndmerki kalla fram neikvaedari tilfinningar heldur en
adeins floknari Utgéafa af peim. Ut fra pessum nidurstodum geeti verid ad patttakendur i
konnun 1 tengdu neikvaedari atridi vid ferninginn par sem peir t6ldu hann ekki fallegt
myndmerki og pess vegna tulka peir litinn @ pann hatt og @ annan veg en peir sem

svorudu konnun 2.

Munur leyndist @ milli kvenna og karla er kom ad fjélublaum og gulum lit og voru
konur jakveedari gagnvart pessum tveimur litum en karlar, sem virdist stangast a vid
nidurstédur annarrar rannséknar um mun kynja a litum sem synir ad korlum liki betur
vid bjartari liti en konum (Radeloff, 1990). begar kom ad aldri patttakenda reyndist
raudur litur vera umdeildasti liturinn og svo virdist sem ad peir sem eru yfir fertugt liki

betur vid pann rauda heldur en peir sem yngri eru.

Réttilega ma benda & takmarkanir vid kannanirnar tvaer. Badi er val a litum
takmarkad vid adeins sex liti og andstaeedurnar sem valdar voru eru takmarkadar vid sjo
b.e. atridin sem haegt var ad tengja litina vid voru adeins 14. Nidurstoédurnar geetu p.a.l.
litid 60ruvisi ut ef adrir eda fleiri litir hefdu verid valdir asamt fleiri andsteedum. Pad sem
geeti einnig haft ahrif i pessari rannsékn eru blaebrigdi og birtustig litanna en pau atridi
geetu einnig skipt miklu mali (Labrecque og Milne, 2012) pegar kemur ad rannséknum a
litum. Ennfremur var munur a fjolda patttakenda i rannséknunum en patttakendur i
konnun 1 voru adeins 273 en i kdnnun 2 voru peir 432. Takmarkanir nd pa einnig til
kynjahlutfallsins en mikill meiri hluti svarenda i badum kénnununum voru konur. |
framtidinni veeri naudsynlegt ad jafna petta hlutfall og leita annarra Urtaksadferda en

hentugleikaurtaks.
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Par sem ad litid er til um rannséknir 4 litum i markadsstarfi & Islandi sem og vidar
geetu tillégur ad frekari rannséknum verid langur listi en ahugavert veaeri ad gera fleiri
rannsoknir um liti i tengslum vid myndmerki, til deemis skoda mismunandi
litauppbyggingu @ myndmerkjum og athuga hvada merkingu samsettir litir hafa i huga
folks. Vert veeri ad kanna hvort litir med mismunandi litblae, birtustig og mettun vaeru
tengdir mismunandi eiginleikum og par sem ad munur var & milli kannana 1 og 2 4 blaa
og svarta litnum pa veeri ennfremur naudsynlegt ad rannsaka betur hvort mismunandi

myndmerki hafi ahrif 8 pad hvernig félk skynjar litina sem lagdir eru a pau.

Hagnytt gildi pessarar rannséknar nytist fyrir markadsfélk svo pad geti betur attad sig
a pvi hvad litir hafa mikil ahrif & skynjun og tilfinningar félks pegar kemur ad
uppbyggingu vorumerkja. Einnig til ad sja hvada merkingu neytendur leggja 4 akvedna
liti til a0 gefa sem jakvaedustu og réttustu imynd fyrir fyrirtaekid. Nidurstodur pessarar
rannséknar og annarra (Henderson og Cote, 1998) gefa einnig til kynna ad honnun

myndmerkisins spili par vissulega inn i.
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Vidauki 1

Hér & eftir ertu bedin um ad taka afstoédu til pess hvada atridi pd tengir vid sex
fyrirfram gefna liti. Atridin eru andstaedur og eru pau sitthvoru megin vid sj6 bila kvarda.
Pu ert bedin/n um ad merkja & kvardann hversu sterkt pa tengir litinn vid tilteknar
andsteedur.

Svartur

Vinsamlegast merktu vid hversu sterkt pa tengir eftirfarandi atridi vid litinn svartan: *

Heitur oo ¢ ¢ ¢ ¢  Kaldur
Pagilegur CoC ¢ ¢ Opegilegur
Gladlegur oo o O O O Sorglegur
Ljotur oo ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ Fallegur
Sleemur oo o O T Godur
Karlmannlegur ¢© ¢ ¢ ¢ O Kvenlegur
Roandi oo ¢ ¢ O O Hsandi
Blar

Vinsamlegast merktu vid hversu sterkt pu tengir eftirfarandi atridi vid litinn blaan: *
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Heitur c oo ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ Kaldur
bazgilegur cC ©c C C C  Opegilegur
Gladlegur coc ¢ Sorglegur
Ljotur oo o ¢  Fallegur
Sleemur oo C O Gédur
Karlmannlegur © ¢ ¢ ¢ © Kvenlegur
Roandi oo oo ¢ C O MHsandi
Graenn

Vinsamlegast merktu vid hversu sterkt pu tengir eftirfarandi atridi vid litinn graenan: *

Heitur c oo o ¢ ¢ ¢ ¢ Kaldur
DPagilegur oo oo ¢ O Opaglegur
Gladlegur coc o o ¢ Sorglegur
Ljotur oo o ¢  Fallegur
Sleemur cocococ O O O Godur
Karlmannlegur & ¢ ¢ © © © Kvenlegur
Roéandi cooc o C ©C € Hsandi
Fjolublar

Vinsamlegast merktu vid hversu sterkt pu tengir eftirfarandi atridi vid litinn fjolublaan

*
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Heitur c oo ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ Kaldur
DPegilegur cC ©c C C C  Opegilegur
Gladlegur coc ¢ Sorglegur
Ljotur oo o ¢  Fallegur
Sleemur oo C O Gédur
Karlmannlegur © ¢ ¢ ¢ © Kvenlegur
Roandi coc oo ¢ ¢ C O /MHsandi
Raudur

Vinsamlegast merktu vid hversu sterkt pd tengir eftirfarandi atridi vid litinn raudan: *

Heitur c oo o ¢ ¢ ¢ ¢ Kaldur
bagilegur coc o  Opagilegur
Gladlegur coc o o ¢ Sorglegur
Ljotur oo o ¢  Fallegur
Sleemur cocococ O O O Godur
Karlmannlegur & ¢ ¢ © © © Kvenlegur
Roéandi c o o ¢ ©C € /Hsandi
Gulur

Vinsamlegast merktu vid hversu sterkt pu tengir eftirfarandi atridi vid litinn gulan: *
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Heitur

Paegilegur
Gladlegur

Ljétur

Slamur
Karlmannlegur
F.oandi

Hvert er kyn pitt ? *

 Karl

" Kona

i R TR B B T

B IS TS TS T T B

Hver er aldur pinn ? *

I I B B

20 ara eda vngr

21-30
31-40
41-30
51 eda eldn

5 R TR B R TR S

5 R T B B T S

i IR R B B T

i IR R B B T
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i IR R B B T

Kaldur
Opegilegur
Sorglegur
Fallegur
Godur
Kvenlegur
Aisandi



Vidauki 2

Keeri patttakandi!

Eg er meistaranemi i Markadsfreedum og alpjodavidskiptum vié Haskdla islands og er
pessi konnun hluti af lokarverkefninu minu. Med péatttoku pinni hjalpar pu til vid
gagnadflun rannsoknar sem snyr ad mismunandi merkingum lita. Pad tekur um 5 mindtur

ad svara spurningunum. Svor verda ekki rakin til patttakenda.

Jenny Maggy Ruriksdottir

Hér & eftir ertu bedin um ad taka afstodu til pess hvada atridi pu tengir vid sex
fyrirfram gefna liti. Atridin eru andstaedur og eru pau sitthvoru megin vid sjo bila kvarda.
PG ert bedin/n um ad merkja & kvardann hversu sterkt pa tengir litinn vid tilteknar
andsteedur.

Svartur

Vinsamlegast merktu vid hversu sterkt pa tengir eftirfarandi atridi vid litinn svartan: *
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Heitur c oo ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ Kaldur
bazgilegur coc o Opeglegur
Gladlegur oo o ¢ ¢ O Sorglegur
Ljotur oo o ¢ ¢ Fallegur
Sleemur cocococ OO Godur
Karlmannlegur & ¢  © © © Kvenlegur
Réandi coc ¢ © ¢ [Hsandi
Blar

Vinsamlegast merktu vid hversu sterkt pd tengir eftirfarandi atridi vid litinn blaan: *

Heitur c oo ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ Kaldur
bazgilegur coc o Opeglegur
Gladlegur oo o ¢ ¢ O Sorglegur
Ljotur oo o ¢ ¢ Fallegur
Sleemur cocococ OO Godur
Karlmannlegur & ¢  © © © Kvenlegur
Réandi coc ¢ © ¢ [Hsandi
Graenn
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Vinsamlegast merktu vid hversu sterkt pa tengir eftirfarandi atridi vid litinn graenan: *

Heitur oo o o ¢ © ¢ Kaldur
bazgilegur coc o Opeglegur
Gladlegur oo o ¢ ¢ O Sorglegur
Ljotur oo o ¢ ¢ Fallegur
Sleemur cocococ OO Godur
Karlmannlegur & ¢  © © © Kvenlegur
Roandi coc ¢ ¢ ¢ [Hsandi
Fjolublar

Vinsamlegast merktu vid hversu sterkt pu tengir eftirfarandi atridi vid litinn fj6lublaan

*
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Heitur c oo ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ Kaldur
bazgilegur coc o Opeglegur
Gladlegur oo o ¢ ¢ O Sorglegur
Ljétur C O C €0 C € € TFallegu
Sleemur cocococ OO Godur
Karlmannlegur & ¢  © © © Kvenlegur
Réandi coc ¢ © ¢ [Hsandi
Raudur

Vinsamlegast merktu vid hversu sterkt pd tengir eftirfarandi atridi vid litinn raudan: *

Heitur c oo ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ Kaldur
bazgilegur coc o Opeglegur
Gladlegur oo o ¢ ¢ O Sorglegur
Ljotur oo o ¢ ¢ Fallegur
Sleemur cocococ OO Godur
Karlmannlegur & ¢  © © © Kvenlegur
Réandi coc ¢ © ¢ [Hsandi
Gulur
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Vinsamlegast merktu vid hversu sterkt pa tengir eftirfarandi atridi vid litinn gulan: *

Heitur c oo oo oo ¢ ¢ O Kaldur
Paegilegur o Obegilegur
Gladlegur oo oo o O 7 Sorglegur
Ljotur c oo ¢ o ¢ ©  Fallegur
Slemur oo o ¢ O O Godur
Karlmannlegur ¢ ¢ ¢ O O O O Kvenlegur
Roandi oo ¢ o O O O Hsandi

Hvert er kyn pitt ? *

 Karl

" Kona

Hver er aldur pinn ? *

20 dra eda yngri
21-30

31-40

41-50

31 eda eldn

I B B B
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