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Formali

Rannsdkn pessi er 30 ECTS eininga lokaverkefni hofundar til meistaraprofs i
markadsfraedi og alpjédavidskiptum vid Vidskiptafraedideild Haskdla islands arid 2014.
Leidbeinandi verkefnisins var Audur Hermannsdottir, adjunkt vid Vidskiptafraedideild
Haskdla islands. Henni faeri ég bestu pakkir fyrir géda leidségn og gagnlegar dbendingar
vid skrif ritgerdar. Alfhildi borsteinsddttur pakka ég kaerlega fyrir yfirlestur & ritgerd og
god rdd vardandi ordalag og malfar. batttakendum rannséknarinnar fzeri ég pakkir fyrir
ad gefa sér tima i ad svara spurningum minum og almennt gédar undirtektir.

Foreldrum og systkinum minum pakka ég fyrir gd6a hvatningu og pann ahuga sem
bau hafa synt pessu verkefni minu. A3 lokum feeri ég keerustu minni Snaefridi

Olafsdéttur sérstakar pakkir fyrir endalausan studning og trd @ mér, hun er engri lik.



Utdrattur

Fyrirtaeki sem eiga i miklum erlendum samskiptum purfa ad hafa innan sinna rada
starfsmenn sem geta att i farseelum samskiptum og vidskiptum vidé adila fra annarri
menningu. Med pvi eru likur @ menningararekstrum lagmarkadir og meiri likur 3
samskiptum sem geta leitt af sér gott samstarf. Menningargreind (e. Cultural
Intelligence) er skilgreind sem geta einstaklings til ad prifast a skilvirkan og

arangursrikan hatt i samskiptum 6had menningu og menningarheimum.

Vidfangsefni rannsdknarinnar var tvipaett: Annarsvegar ad kanna hvort ad munur
veeri til stadar @ menningargreind starfsmanna islenskra fyrirtaekja eftir pvi hvort peir
byggju yfir reynslu af annarri menningu eda ekki og hins vegar ad leggja almennt mat &
menningargreind hja starfsmonnum fyrirteekja med erlend umsvif. Rannséknin var
megindleg par sem 190 starfsmenn islenskra fyrirtaekja toku patt i rafraenni

spurningakonnun.

Helstu nidurstodur rannséknar voru ad starfsmenn sem hafa reynslu af annarri
menningu reyndust med harri menningargreind en adrir auk pess sem sterk jakvaed
fylgni var @ milli menningargreindar starfsmanna og reynslu af samskiptum vid félk med
annan menningarbakgrunn. P4 maeldust starfsmenn ad medaltali med menningargreind
nokkud yfir midgildi auk pess sem kvenkyns patttakendur maeldust med haerri

menningargreind en karlkyns patttakendur.

Menningargreind hefur litid sem ekkert verid rannsdkud & slandi eftir bestu vitund
undirritads. Nidurstédur rannséknar geta nyst stjérnendum islenskra vinnustada sem
eiga i erlendum samskiptum til pess ad atta sig 4 almennri st6du menningargreindar
starfsmanna hérlendis og peirra tengsla sem eru milli fyrri reynslu starfsmanna af

annarri menningu og menningargreindar peirra



Abstract

It is important for companies that deal extensively in cross cultural interactions to have
employees that can interact on a social and professional level with parties from
different cultures. Having such employees minimizes the risk of cultural clashes and
increases the likelihood of a succesful business relationship. Cultural intelligence is

defined as the ability of an individual to relate and work effectively across cultures.

The study sought to find out if there was a difference in the cultural intelligence of
Icelandic employees based on antecedents such as prior cultural experiences. Another
purpose of the study was to evaluate in a general way the cultural intelligence of
participants and their views on the importance of cultural intelligence in their line of
work. A quantitative online study was sent to employees of various Icelandic

companies. There were 190 participants in the study.

The main findings of the thesis were that those who had been exposed to prior
cultural experiences had higher cultural intelligence than others. There was also a
positive correlation between the cultural intelligence of employees and their experience
in cross cultural communication. On average the cultural intelligence of employees was
higher than the median and female participants’s cultural intelligence was higher than

men’s participant’s cultural intelligence.

There has not been any significant research on cultural intelligence in Iceland. The
findings of this research can help managers of Icelandic companies to get a sense of the
overall cultural intelligence of Icelandic employees and the relationship between prior

cultural experience and cultural intelligence.
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1 Inngangur

Fyrirteeki sem eiga i miklum erlendum samskiptum purfa ad hafa innan sinna rada
starfsmenn sem geta att i farsselum samskiptum og vidskiptum vid adila frd annarri
menningu. Med pvi eru dahaettur & menningararekstrum lagmarkadar og meiri likur &

samskiptum sem geta leitt af sér gott samstarf (Chen, Lin og Sawangpattanakul, 2010) .

Menningargreind (e. Cultural Intelligence) er skilgreind sem geta einstaklings til ad
brifast 4 skilvirkan og drangursrikan hatt i samskiptum 06h4ad menningu og
menningarheimum hvort sem um pjédmenningu eda fyrirtaekjamenningu er ad reeda
(Dyne, Ang og Livermore, 2009). Ad efla menningargreind sina getur aukid virdi
starfsmanns & vinnumarkadi. Starfsmenn sem bua yfir harri menningargreind eiga
audveldara med ad eiga i pvermenningarlegum samskiptum vegna starfs sins sem eykur
mikilvaegi peirra innan fyrirtaekja sinna (Crowne, 2008; Livermore, 2011). ba hefur verid
synt fram 4 jadkveed tengsl annars vegar & milli menningargreindar og gddrar
frammistodu i starfi (Ang, Dyne, Koh, Templar, Tay og Chandrasekar, 2007) og hins

vegar milli menningargreindar og launa starfsmanna (Tay, Westman og Chia, 2008)

Til pess ad starfsmenn hafi yfir ad rdda menningargreind purfa peir ad bua yfir feerni i
Ollum fjérum pattum menningargreindar; hvatningu, pekkingu, stefnu og hegdun (Ang,
Dyne og Tan, 2011; Lovorn og Chen, 2011). Nidurstédur rannsdkna sidustu ara benda til
bess ad aukin reynsla starfsmanna af pvermenningarlegum samskiptum hafi
mestmegnis jakveed ahrif & menningargreind peirra (Crowne, 2008; Wilson og Stewart,
2009; Shokef og Erez, 2008). bad er akkur fyrir fyrirtaeki sem eiga i einhverjum
alpjédlegum samskiptum ad hafa innan sinna rada starfsmenn sem eru med haa
menningargreind par sem jakveett samband er a milli hagnadar fyrirtaekja og fyrirteekja

sem hafa starfsmenn med haa menningargreind (Livermore, 2011).

Rannsékninni er annars vegar atlad ad leggja mat 4 menningargreind hja
starfsmonnum islenskra fyrirtaekja og hins vegar ad kanna samband milli fyrri reynslu
starfsmanna af annarri menningu og menningargreindar peirra. Med fyrri reynslu af
annarri menningu er att vid hvort starfsmenn hafi starfad erlendis, stundad nam

erlendis eda dvalid erlendis lengur en eitt ar. Markmid rannséknar er ad leita svara vid



eftirfarandi rannséknarspurningum: ,,Er munur @ menningargreind hja starfsménnum
sem hafa reynslu af erlendri menningu og peirra sem hafa ekki slika reynslu?“ og
»Hversu mikla menningargreind hafa islenskir starfsmenn vinnustada sem eru med

erlend umsvif?“

1.1 Avinningur rannséknar

Ekki hefur adur verid framkvaemd rannsékn @ menningargreind starfsmanna fyrirtaekja a
[slandi. Nidurstédur rannséknar geta nyst stjérnendum vinnustada sem eiga i erlendum
samskiptum til pess ad atta sig a almennri stodu menningargreindar starfsmanna
hérlendis og peim tengslum sem eru milli fyrri reynslu af erlendum upplifunum og
menningargreind starfsmanna. | fyrri rannséknum & menningargreind hefur
meginahersla verid a hvada afleidingar aukin menningargreind hefur i for med sér, til
daemis hvad vardar tengsl milli anaegju i starfi, launa, frammistodu i starfi, samskipta og
menningargreindar (Ang, Dyne og Tan, 2010; Tay, Westman og Chia, 2008). | pessari
rannsokn er aukin dhersla |16gd a ad kanna hvada orsakir liggja ad baki menningargreind
og hvort ad tengsl séu milli fyrri reynslu starfsmanna og menningargreindar. Rannsdkn
Crowne (2008) fjalladi um svipad efni en par var urtakid haskdlanemendur en ekki

starfsmenn & vinnustodum sem hafa talsverd erlend umsvif.

Tilgangur rannséknar er ad auka vitund og skilning @ hugtakinu menningargreind og
skoda samband milli menningargreindar og fyrri reynslu og upplifun af annarri
menningu. Fjoldi islenskra fyrirtaekja eiga i miklum erlendum samskiptum, hvort sem
bad er & svidi innflutnings, Utflutnings, ymis konar samstarfs eda séknar a nyja markadi
erlendis. bvi skiptir hofudmali ad starfsmenn pessara fyrirtaekja geti att i farseelum

pbvermenningarlegum samskiptum.

1.2 Uppbygging ritgerdar

[ upphafi ritgerdar verdur fjallad almennt um menningu. Farid verdur yfir skilgreiningar a
pbvi hvad menning sé og hvernig hiun moéti einstaklinga. Fjallad verdur um ahrif
menningarmismunar 4 pvermenningarleg samskipti. bPa verdur sagt fra rannséknum
Hofstede a menningarviddum og rannséknum Trompenaars og Turner a4
samskiptaviddum innan mismunandi menninga. | kjolfarid verdur hugtakinu

menningargreind gerd god skil og fjallad um rannséknir & menningargreind, greint fra
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pattum menningargreindar og adferdum til pess ad baeta eigin menningargreind.
bvinaest verdur gerd grein fyrir maelitaeki rannséknar og rannsékninni sjalfri. Ad lokum
verdur greint fra nidurstodum rannséknar og dlyktanir dregnar Ut frd peim auk pess sem

sagt verdur fra takmorkunum rannséknar samhlida tillogum ad frekari rannséknum.
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2 Menning

Samkvaemt hinni islensku alfreediordabdk Arnar og Orlygs (2000) b4 er menning ,,su
heild pekkingar, sidferdis, trdar og takna sem er undirstada mannlegs samfélags” (bls.
492). bessi skilgreining pykir undirritudum ageet svo langt sem hun naer en vissulega er
erfitt ad skilgreina svo flokid og margbreytilegt hugtak sem menning er i einni kjarngddri
setningu. | hinu vida samhengi ma segja ad menning sé i raun hvernig vid hugsum,
finnum til, hegdum okkur og i raun hvada aherslur vid stydjumst vid pegar vid lifum

lifinu okkar.

Fraedimenn hafa margir hverijir Gtlistad sinar eigin skyringar a pvi i hverju menning er
folgin og pessar skyringar hafa i seinni tid verid nokkud svipadar innihalds pé vissulega
sé einhver blaebrigdamunur & tulkun freeimanna. Samkveemt Damen (1987) pa er
menning mannlegt mynstur sem lzerist og dreifist medal manna, einskonar leidarvisir
yfir hvernig skuli haga sinu lifi dags daglega. Pessi mannlegu mynstur smeygja sér sidan
inn i allar hlidar félagslegra samskipta og er menning pannig helsta adlégunartaeki
mannkynsins i samskiptum peirra @ milli. Menning er ad pessu leyti dapreifanleg, kjarni
hennar snyr ad pvi hvernig medlimir akvedins hdps eiga i samskiptum vid hvern annan
og utanadkomandi og pannig lzerist viss hegdun sem pykir edlilegt viomid i samfélogum.

Banks og McGee (1989) telja ad menning i nutima samfélagi séu pau gildi, tulkanir,
tdkn, hegdun og sjonarmid sem adskilja félk fra hvert 6dru. Manneskjur innan
akvedinnar menningar tulka sidan ofangreinda hluti & svipadan mata (Banks og McGee,
1989). bessi tulkun @ menningu er nokkud vidurkennd almennt ad pvi leyti ad margir eru
sammala pvi ad menning sé i raun viss hegdun, gildi, tulkun og atferli sem er
sameiginlegt eda svipad hja dkvednum hdépum. ESli mals samkvaemt eru pvi hépar sem
adhyllast pverofug gildi og hegdun pvi hluti af annarri menningu eda 6drum

menningarheimi.

Einn fremsti freedimadur 4 svidi pvermenningarlegra samskipta (e.cross cultural
interactions ) Geert Hofstede telur ad hugur folks sé i raun forritadur a pann veg ad pad
geti adgreint og skilgreint medlimi eins hdps fra 66rum. A3 mati Hofstede pa 4 midlun

menningarlegra patta sér stad milli félks sem byr i sama samfélagsumhverfi en Hofstede
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telur menningu vera fyrirbaeri af samfélagslegum maelikvarda (Hofstede, 1994).
Medlimir geta pannig verid adgreindir eda skilgreindir ut fra tilteknum hépum, til ad
mynda pjéderni peirra, kynpaetti, aldri, félagsstédu eda atvinnu svo einhver deemi séu

tekin.

Ad ofangreindu md dlykta sem svo ad menning sé laerd hegdun sem moétast af
samskiptum fdlks par sem ad gildi, sidferdi og pekking eiga sinn patt i ad byggja upp
akvedna hépa sem adhyllast svipud vidhorf sem verda sidan undirstada samfélagsins.
peir sem adhyllast onnur gildi, 6druvisi hegdun og skodanir tilheyra pannig 6dru
mannlegu mynstri sem hefur métast i peirra eigin félagslegu samskiptum og eru pvi hluti
af annarri menningu. bad gefur pvi augaleid ad pvi 6likari sem menning er hver annarri
bvi meiri dhaetta er 4 ad til menningaarekstra komi. betta er pattur sem ber ad taka
alvarlega pegar kemur ad hverskyns vidskiptum og vidskiptasambondum a alpjédavisu,
en demi eru um ad morg vidskiptataekifeeri hafi farid forgérdum vegna pess ad ekki var
geett ad pvi ad huga ad ahrifum dlikra menningarhdtta 4 vidskiptasambond og samskipti

par ad Idtandi.

2.1 Menningarmunur

Ad gera sér grein fyrir mikilveegi menningarmuns i vidskiptum er Iykill ad drangri pegar
kemur ad pvi ad eiga i samskiptum vid adila sem hafa d6likan menningarbakgrunn. bad
sem getur verid snuid ad atta sig 4 er ad menning er ekki nema ad litlum hluta synileg og
bvi getur verid erfitt ad atta sig hinum dulda hlutar menningar. Hinn duldi hluti
menningar eru peir paettir sem eru liklegir til ad valda évaentum menningararekstrum

(Hall, 1990).

isjakasamlikingin (e.the iceberg metaphor) hefur verid notud til ad syna fram 4 ad
ymislegt getur leynst undir yfirbordi menningar og er isjakinn notadur sem daemi par
sem isjakinn likt og menning er adeins synilegur ad takmorkudu leyti & yfirbordinu eins
og sja ma a mynd 1. beir hlutar menningar sem eru a yfirbordi isjakans og eru sjaanlegir
eru hlutir eins og matur, list, tungumal, trdarvenjur, hvernig félks heilsast og kleednadur
félks svo faein daemi séu tekin. betta eru allt paettir sem blasa fljétlega vid einstaklingum
sem eru ad kynnast eda setja sig inn i framandi menningu (Hall, 1976). Sa hluti isjakans
sem er undir vatnslinu hefur ad geyma paetti menningar sem tengjast eda hafa beina

afleidingu @ pann hluta menningar sem er synilegur. betta geta verid peettir allt fra
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skodunum og gildum, hlutverkum kynjanna, hattsemi og hegdun, stundvisi i vidskiptum,
hvernig akvordunartoku er hagad og ténhzed i samskiptum. bezettir sem eru undir
isjakanum eru hinn dmedvitadi hluti menningar og eru til grundvallar peirri hegdun sem

haegt er ad sja a yfirbordi isjakans (Hall,1976).

Mynd 1. isjakasamliking Hall.

Pessi upptalning er fjarri pvi ad vera teemandi listi svo pad er audséd ad huga
pbarf ad moérgu hvad vardar menningarmun fyrir starfsmenn fyrirtaekja og stofnana sem

eiga i vidskiptum og samskiptum vid adila fra dlikri menningu.

2.2 Samskiptaviddirnar fimm

Einn mikilveegasti pattur farsaels vidskiptasambands eru géd samskipti (Livermore,
2011; Mead, 1990). bad hvadan félk kemur og hvernig menningu pad hefur alist upp vid
hefur ahrif & hvernig pad stundar vidskipti og stjérnun & vinnustad auk pess ad skyra
hvernig pad bregst vid i adsteedum sem reynir a sidferdislega afstodu pess
(Trompenaars og Turner 2002). Fyrir pa starfsmenn fyrirtaekja sem eiga i samskiptum vid
adila frd annarri menningu vegna vidskipta er naudsynlegt ad vera medvitadir um pann
menningarmismun sem getur verid fyrir hendi. Pad sem getur pott vidtekin venja og
fullkomlega edlilegt hér a landi, gaeti verid misskilid og jafnvel médgandi annars stadar i
heiminum. Oll tjaskipti i samskiptum geta verid undir menningarlegum &hrifum; hvort
sem pad eru munnleg samskipti, likamstjaning og bendingar eda einfaldar
kurteisisvenjur, allt getur petta verid o6likt milli landa og pvi hagnytt ad vita hvada

viomidum ber ad fylgja hverju sinni.
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Samkvaemt Trompenars og Turner (2002) fara samskipti milli félks fram & fimm
mismunandi svidum par sem eru tveer leidir til samskipta & hverju svidi. Tekid skal fram
ad pessar leidir gefa visbendingar um hvernig skuli bera sig ad i samskiptum en eru ekki
heilagur sannleikur par sem menningarsamfélog eru ekki svort og hvit, yfirleitt eru pau

einshversstadar mitt & milli. Svidin fimm eru eftirfarandi:

Vidurkenndar reglur eda sambond (e.rules vs relationships)
Hépar eda einstaklingar (e. the group vs the individual)
Hlutleysi eda tilfinningasemi (e. neutral vs emotional)

Oskilgreind eda vel skilgreind samskipti (e. diffuse vs specific)

vV ¥V ¥V V V

Afrek eda eignun (e. achievement vs ascription)

2.2.1 Vidurkenndar reglur eda sambond

Fyrsta svidid, vidurkenndar reglur eda sambond snyr ad pvi hvernig einstaklingar deema
hegdun hver annarra. Par eru tveir valkostir, annars vegar ad adili sé skyldugur til ad lifa
eftir almennt vidurkenndum samfélagssattmala menningar sinnar, til deemis pad ad
ljuga ekki, stela ekki og svo framvegis. Hinn valkosturinn snyr ad pvi ad einstaklingar telji
sig skuldbundna foélki sem pad pekkir og setji pa reglur samfélags i annad seeti. Til deemis
ba myndi X aldrei stela fra Y pvi peir veeru svo gddir vinir, i pvi tilfelli er verid ad
skuldbinda sig sérstaklega @ grundvelli sambands sins vid dkvedinn adila. Til ad skyra
muninn betur pa myndi menning sem litur frekar til sambanda en reglna lita sértaekt 3
hvert tilvik eftir pvi hver atti hlut ad mali hvad sem vidurkenndum reglum samfélags
skipti (Trompenaars og Turner, 2002). Ef tekid veeri ofgafullt deemi um hvernig
vidskiptaadilar fra sitthvorri menningunni myndu pannig daema hvern annan ut fra
pbessum gildum, pa teldi sa sem kami frd& menningu vidurkenndra reglna ad ekki veeri
haegt ad treysta adila frd menningu sambanda vegna pess ad hann myndi alltaf frekar
hjalpa peim sem hann pekkti til i stad pess ad fara eftir reglum og samfélagssattmala. Ad
sama skapi myndi adili frda menningu sambanda ekki treysta adila frda menningu reglna
bar sem hann myndi ekki einu sinni hjalpa vini i klipu heldur alltaf fara eftir reglum og

viodmidum samfélagsins (Trompenaars og Turner, 2002).
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Hlutirnar eru allajafna ekki svona svartir og hvitir og sennilega eru flestir adilar &
einhverju réfi 4 milli pessara tveggja samfélagsgilda. Ahugavert er pé ad skoda
nidurstédur spurningar sem Trompenaars og Turner 16gdu fyrir folk fra mismunandi
[6ndum en spurt var ; Ef vinur pinn keyrdi d gangandi vegfaranda ¢ 50 km hrada par
sem 30 km hradi veeri leyfilegur og engin vitni vaeru til stadar myndir pu bera vitni um ad
hann hafi ekid ¢ léglegum hrada ef pad myndi forda honum frd fangelsisvist?
Nidurstodur voru a pa leid ad félk fra Nordur Ameriku og Nordur Evrépu myndu i
langflestum tilvikum (85-97%) ekki bera ljugvitni til ad koma i veg fyrir ad vinur feeri i
fangelsi medan adeins 32% fdlks frd Venezuela, 36% fra Russlandi og 37% fra Sudur
Kéreu myndu ekki bera ljugvitni. Nidurstodur gefa til kynna ad Nordur Amerikubuar og
Nordur Evrépubuar séu menningarsamfélog vidurkenndra reglna medan hin [6ndin séu

fremur menningarsamfélog persdnulegra sambanda (Trompenaars og Turner, 2002).

| reglumenningum likt og Bandarikjunum og Bretlandi er talid ad reglur séu almennar
og bpvi beri oOllum ad fara eftir peim og pannig geti Oolikir adilar keppt a
jafnréttisgrundvelli. | I6ndum likt og Russlandi, Kina og Indlandi par sem er til stadar
meiri sambandsmenning eru tengsl vid fjolskyldu og vini oftar en ekki sett skor heaerra en
almennar reglur og vidbrogd vid atvikum radast mun fremur eftir pvi hver a i hlut heldur
en hvada reglur gilda um pessi atvik. | reglumenningu eru meiri likur 4 ad réttleeti sé
fullnaegt 6had pvi hver eigi i hlut en pd getur verid haett vid pvi ad menningin verdi
ferkantad reglugerdarsamfélag, sem gaeti Utskyrt pann mikla mun sem er 3 fjolda
l6gfreedinga i Bandarikjunum og Kina Bandarikjunum i hag (Trompenaar og Wooliams,
2011). | sambandsmenningu er algengara ad deilumdl hverskyns séu utkljad a milli

einstaklinga an formlegra leida.

[ vidskiptum milli pessara menningarsamfélaga eru dkvednir hlutir sem gott er ad
hafa i huga fyrir starfsmenn fyrirteekja. Pegar kemur ad samningavidraedum getur verid
viss munur a hvernig stadid er ad peim eftir pvi hvorri menningunni félk tilheyrir.
Algengara er ad adilar fra reglumenningu séu liklegri til ad segja hreint Ut skodun sina a
samningavidraeedum burtséd fra pvi hvort peir séu ansegdir med framgang mala eda ekki.
pad skyrist af pvi ad i menningu peirra er inngréid ad reglur hafa hlutleegt réttmaeti i
ollum adsteedum og pvi megi leysa agreining & grundvelli peirra (Hooker, 2003). i

menningu sambanda er ekki sama traust a8 reglum og réttmazeti peirra og pvi algengara
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ad adilar i samningavidraeedum haldi adeins aftur ad sér pegar kemur ad gagnryni til pess
ad moddga ekki vidsemjendur og eydileggja par med hugsanlega samningavidraedur

(Hooker, 2003).

bPad hvada merkingu samningur hefur er mismunandi eftir pvi hvort um er ad reeda
menningu reglna eda sambandsmenningu. bannig geeti skyr samningur sem kvedur 4 um
afleidingar pess ad standa ekki vid gerda samninga haft neikvaed ahrif a
vidskiptasamband vid adila frda sambandsmenningu. Hann geeti litid sem svo & ad verid
sé ad gefa i skyn ad ef ekki veeru lagalegir fyrirvarar 8 samningi myndi annar hvor adilinn
svikja samninginn. Pbetta geeti jafnvel leitt til samningsslita par sem adili fra
sambandsmenningu taeki samningnum jafnvel sem mdédgun en einnig gaeti honum poétt
vera of strong skilyrdi i samningi og ekkert svigrium til pess préa jakvaett samband vid

motsemjanda (Trompenaars og Turner, 2002).

Annad daemi um mun milli pessara menningasamfélaga er pegar kemur ad
vidskiptaferdalogum og samskiptum vid vidsemjendur. Peir sem eru fra
sambandsmenningu vilja taka sér mun lengri tima i ad kynnast og byggja upp traust
samband vid métsemjendur en einstaklingar reglumenningar hafa fyrst og fremst dhuga
a ad klara vidskiptin og hafa ekki somu porf til pess ad byggja upp samband vid
motsemjanda. Einstaklingar fra sambandsmenningu eiga pad til ad verda tortryggnir ef
beim finnst eins og verid sé ad reka & eftir peim i vidskiptum medan adilar fra
reglumenningu geta fyllst tortryggni ef verid er ad draga samningavidraedur a langinn
(Trompenaars og Turner,2002). | téflu 1 ma sja radleggingar sem haegt er ad stydjast vid
begar att er i vidskiptum vid adila fra menningu reglna annars vegar og hins vegar pegar

att er i vidskiptum vid adila frd sambandsmenningu.

Tafla 1. Munur a reglumenningu og sambandsmenningu

Menning vidurkenndra reglna Sambandsmenning
Ahersla & reglur frekar en sambénd Ahersla 4 sambond frekar en reglur
Upphaflegir samningar skulu standa Samning ma breyta eftir pvi sem lidur
Traustur er sa sem stendur vid ord sin Traustur segir fra sér og kynnist métsemjanda
Adeins einn raunveruleiki sem 4 vid alla Nokkur sjénarhorn eftir pvi hver a i hlut
Samningar skulu standa Samboénd prdast og samningar med pvi
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2.2.2 Einstaklingar eda hépar

Onnur samskiptavidd Trompenaars og Turner snyr ad pvi hvernig att er i samskiptum
vid menningu sem er einstaklingsmidud (e. individualism) og si6an menningu sem er
samfélagsmidud (e. communitarianism). Einstaklingsmidud menning gengur Ut 4 ad pvi
meira frelsi og taekifeeri sem einstaklingurinn hefur pvi meiri likur séu a ad lifsgeedi
einstaklingsins muni batna. Samfélagsmidud menning felur i sér ad ef ad einstaklingar
hafa pad ad leidarljési ad adstoda ndungann, pa munu lifsgaedi allra batna pé svo ad pad

muni hamla frelsi og proska einstaklingsins (Trompenaars og Turner, 2002).

Hvort sem menning er einstaklingsmidud eda samfélagsmidud munu einstaklingar
innan hennar avallt a vissan hatt skilgreina sig badi Ut fra einstaklingssjonarmidum og
samfélagslegum sjonarmidum en pé ad misjofnu marki eftir pvi hvorri menningunni peir
tilheyra (Brislin, 1993; Hofstede, 1991; Triandis, 1994). | samfélagsmidadri menningu
leitast einstaklingar innan menningarinnar fremur eftir pvi ad skilgreina sig sem hluta af
staerra mengi, hvort sem pad er fjolskyldan, samstarfsfélagar, settflokkur eda pjéderni. |
einstaklingsmidadri menningu er ekki eins mikil porf fyrir ad samsama sig staerri hdop
heldur skilgreinir einstaklingur sig fremur Gt fra eigin porfum og markmidum (Triandis,
1995). | vidskiptum sést pessi munur til deemis & pvi ad i samningavidraedum er oft einn
adili fra einstaklingsmidadri menningu sem hefur fullt umbod til ad semja en i
samfélagsmidadri menningu er algengara ad nokkurra manna hdépur meeti til

samningavidraedna (Trompenaars og Turner, 2002).

bpegar kemur ad akvordunartdku pa reyna adilar fra samfélagsmidadri menningu eftir
fremsta megni ad fa samhljéda sampykki allra i hédpnum & medan adilar fra
einstaklingsmidadri menningu eru liklegri til ad komast ad akvordunum med
meirihlutaraedi. Fyrir einstaklinga fra einstaklingsmidadri menningu getur pad reynt &
bolinmaedina ad standa i samningavidreedum vid félk ur samfélagsmidadri menningu par
sem oft parf ad fara fram og til baka medal héps til ad fa einréma sampykki
(Trompenaars og Turner, 2002). Daemi um einstaklingsmidud 16nd eru Bandarikin, israel
og Russland medan Japan, Egyptaland og Brasiliia eru deemi um samfélagsmidud 16nd. |
toflu 2 ma sja leidbeiningar um samskipti i vidskiptum fyrir eintaklingsmidada menningu

og samfélagsmidada menningu i gard hvers annars.
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Tafla 2. Radleggingar i vidskiptum

Einstaklingsmidud (fyrir samfélagsmidad)

Samfélagsmidad (fyrir einstaklingsmidad)

Vidbuin/n snoggum akvérdunum og ad
einstaklingurinn hafi vald til pess ad setja
fram nytt samningstilbod a stadnum an
radfaeringar vid nokkurn.

Syna polinmaedi fyrir pann tima sem fer i ad na
einréma sampykki fyrir mal og og radfeeringar.

Samningsadili getur skuldbundid pa sem
hann er i umbodi fyrir og er tregur til ad
ganga 4 bak orda sinna og loforda sem
gefin eru @ fundum.

Samningsadili er varkar, jafnvel hikandi vid ad
sampykkja hluti & stadnum og getur jafnvel
dregid til baka ord sin/loford eftir ad hafa
radfaert sig vid yfirmenn sina.

{ undirbaning fyrir fund er pegar buid
innan fyrirteekisins ad fara yfir og akveda
helstu og erfidustu samningspaetti.
bitt/ykkar hopsins krefjandi verkefni er ad
koma pinum skilyrdum ad a pessum fundi.

Samningavidredur fara fram vid pennan hdp
sem er a stadnum. Parft ad sannfaera pa um ad
undirgangast pau skilyrdi sem fyrirtaekid pitt
heimtar.

Adili sem styrir
fundum/samningavidraedum einsamall
nytur trausts og virdingar hja fyrirtaeki
sinu.

S4 sem er umkringdur adstodarménnum i
samningavidraedum/fundum gegnir ahrifastodu
innan fyrirtaekis.

Markmid er ad na skjétum samning.

Markmid er ad

vidskiptasamband.

byggja upp langlift

2.2.3 Hlutleysi eda tilfinningasemi

A medan sumir bera tilfinningar sinar utan & sér eru adrir sem eru lokadir og erfitt ad
skynja hvad peir eru ad hugsa. bridja samskiptaviddin litur & pennan mun milli félks og
adgreinir pa i tvo flokka; annars vegar menningu sem synir tilfinningar (e.affective) i
samskiptum sinum og menningu sem er hlutlaus (e.neutral) i samskiptum sinum. Félk
sem tilheyrir menningu sem synir miklar tilfinningar i samskiptum synir tilfinningar sinar
6hikad med pvi ad hleja, nota handabendingar dspart, grettum og mismunandi ténhaed
i samskiptum en menning sem er hlutlaus i samskiptum sinum reynir eftir fremsta megni
ad beisla tilfinningar sinar og syna paer ekki Ut & vid ( Trompenaars og Turner, 2002). |
bessari samskiptavidd eru mismunandi stig pess ad syna tilfinningar sinar Ut 4 vid og eru
Bandarikjamenn teknir sem daemi um félk sem synir tilfinningar sinar i samskiptum ad
nokkru leyti en reyna eftir fremsta megni ad adgreina pessar tilfinningar eftir adstaedum
og syna paer til deemis ekki Gt 4 vid pegar kemur ad pvi ad eiga vidskipti. italir og Sudur
Evropublduar eru liklegri til syna tilfinningar sinar i samskiptum og adgreina paer ekki
sama hvert tilefnid er, en Sviar og Hollendingar syna almennt ekki tilfinningar sinar at a

vid (Hofstede, 1994; Mead, 1990). bessi deemi eru almenns edlis og eiga vitaskuld ekki
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vid alla einstaklinga pessara landa heldur eiga frekar ad gefa visbendingar um hvernig

adilar pessara landa haga samskiptum sinum.

i tjaskiptum (e. verbal communication) eru samskiptamatar mismunandi eftir
menningu, i Nordur Ameriku og Nordur Evrépu pykir til ad mynda kurteisi ad leyfa adila
A ad klara ad tala adur en adili B tekur til mals en i Sudur Ameriku er algengt ad folk gripi
fram i fyrir hvert 68ru pegar pad er ad tala vid hvert annad og merkir pad pa ad pau hafi
ahuga 4 hvad hinn er ad segja og vilji koma sjénarmidi sinu & framfeeri. [ austreenum
samfélogum er hins vegar ahersla @ pagnir milli samtala til pess ad motttaka paer
upplysingar sem fram koma og pykir pad kurteisi ad paga i dadgédan tima adur en svarad
er peim sem talar til ad gefa til kynna ad pu hafir gefid pér tima til ad medtaka pad sem
métadili var ad segja (Pagell, Katz og Chwen, 2005). | vestreenum samfélégum pykja
aftur & moti pagnir i samtolum oft dpaegilegar og vera merki um einhvers konar
samskiptadrdugleika (Chaney og Martin, 2011). bad hvernig tjaskipti fara fram segir
mikid um hvort ad menning syni tilfinningar i samskiptum eda hlutleysi, félk i Sudur
Ameriku synir oft miklar tilfinningar i tjdskiptum med pvi ad gripa fram i og tala hatt en i
asiulondum er algengara ad talad sé i somu tonhaed, pagnir séu milli samtala og er pa

meira hlutleysi i samskiptum.

begar adilar fra pessum 6liku menningarsamfélégum eiga i vidskiptum vid hvorn
annan er gott fyrir pd ad hafa pekkingu & grundvallaratridum samskiptarmata
menningar hvors annars og getur su pekking lidkad fyrir vidskiptum. Adilar frd menningu
sem synir miklar tilfinningar i samskiptum telja til deemis pad ad tala hatt og lagt inn 3
milli og gripa fram fyrir métsemjanda syni ad peir hafi ahuga & pessum
vidskiptum/samningavidraedum, medan adili fra menningu sem synir hlutleysi i
samskiptum gaeti att i heettu & ad taka pennan adila ekki alvarlega og fundist pessi
hegdun vera merki um virdingarleysi. A0 sama skapi gaeti peim sem synir tilfinningar Ut
a vid pott sa adili sem er hlutlaus i framkomu ekki haft 3ahuga 34
vidskiptum/samningavidradum par sem hann syni litil vidbrégd vid pvi sem fram fer
(Trompenaars og Turner, 2002). Fyrir pann sem & i vidskiptum vid adila sem er fra
menningu sem synir ekki miklar tilfinningar i samskiptum er vert ad hafa i huga ad pad
ad halda ré sinni er talid manni til tekna. SOmuleidis eru oft hverskyns handabendingar,

snerting og sterk svipbrigdi ekki vel metin i samskiptum og pad ad adili syni ekki mikil
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vidbrogd i samskiptum pydir ekki ad hann hafi ekki dhuga a pvi sem verid er ad rxeda
heldur frekar ad hann vilji ekki gefa upp hvad honum finnst um pad sem er verid ad
raeda. Fyrir pad sem eiga i vidskiptum vid félk sem synir miklar tilfinningar i samskiptum
ba er gott ad hafa i huga ad pod peir virdist vera sammala eda dsammala pér pa pydir pad
alls ekki ad peir séu bunir ad gera upp hug sinn, peir kunna ad meta pa sem eru aestir og
liflegir pegar peir tja sig auk pess sem handabendingar og snerting er algeng i

samskiptum ( Trompeanaars og Turner, 2002).

2.2.4 Oskilgreind eda vel skilgreind samskipti

Fjor6a samskiptaviddin neer til hversu vel samskipti innan menningar séu adgreind
(e.specific-oriented culture) eda hvort samskipti innan menningar séu 6skilgreind
(e.diffuse culture). Einkenni menningar sem hefur vel skilgreind samskipti er medal
annars ad par eru skyr skil milli peirrar valdastodu sem pu gegnir i starfi pinu og svo

hvernig samskiptum pinum er hattad utan vinnutima.

Laurent (1983) fjallar til ad mynda um ad breskir og danskir stjornendur buist
almennt ekki vid pvi ad valdastada peirra @ vinnustad veiti peim valdastédu og abyrgd
utan vinnustadar sins en pad sé hinsvegar algengara hja fronskum og itélskum
stjiérnendum ad buast vid pvi ad valdastada peirra a vinnustad yfirfeerist 4 adra peetti lifs
beirra. Sem deemi ma nefna ad ef forstjéri fyrirtaekis faeri i golf med undirménnum
sinum pa yrdi hann ekki i hlutverki forstjérans a golfvellinum par sem golfid heyrdi ekki
undir starf peirra og keemi vinnusambandi ekki vid. Aftur @ méti i menningu par sem
samskipti eru éskilgreind pa myndi forstjorinn vera i valdastédu i golfi alveg eins og a
vinnustad og jafnvel paettu hans skodanir a golfi vera &dri en annarra par sem hann
gegndi ahrifastodu (Trompenaars og Turner, 2002). Sa sem vaeri forstjori myndi atlast
til pess ad hann nyti virdingar og hefdi stodu valdhafa 6had pvi hvort pad veeri 3
vinnustad eda i einkalifinu. | menningu sem er 6skilgreind pd yfirfaerist stada

einstaklinga a vinnustadnum yfir & adra peetti lifsins.

i menningu sem hefur déskilgreind samskipti pa tengjast hlutir og yfirfaerast hvort sem
bad er i einkalifi eda starfi mun meira heldur en i menningu sem hefur vel skilgreind
samskipti, en par adskilja einstaklingar 6ll pessi svid og setja pau hvert i sitt holf par sem
bau hafa ekki ahrif & hvort annad (Rosinski, 2003). Pessi menningarmunur getur haft

ahrif & samskipti i vidskiptum en adilar sem tilheyra menningu dskilgreindra samskipta
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eru oft vidkvaemari fyrir gagnryni hverskyns. Gagnryni sem zetti adeins vid afmarkad svid
likt og tiltekinn hluta samnings gaetu einstaklingar tekid sem gagnryni a alla pa vinnu
sem peir hafa lagt i samninginn dsamt pvi ad taka pessu sem gagnryni 4 pa sjalfa sem
starfskrafta, medan adili frd menningu adgreindra samskipta myndi einungis lita 8 petta
sem gagnryni & hluta samnings og ekki yfirfera pa gagnryni neitt lengra en pad
(Trompenaars og Turner, 2002). bannig parf oft ad fara adrar leidir eftir pvi hvada
menningu att er i samskiptum vid, peir sem koma fra menningu dskilgreindra samskipta
fara sér oft haegar i sakirnar og reyna ad fara fint i ad gagnryna hlutina og eiga pad til i
ad fara i kringum hlutina medan einstaklingar fra menningu vel skilgreindra samskipta

koma sér yfirleitt beint ad efninu.

2.2.5 Afrek eda eignun

Sidasta samskiptavidd menninga kallast afrek (e.achieved) eda eignun (e.ascribed) og
snyst hin um hvernig vid metum pjodfélagsstodu einstaklinga. Menning sem metur
bjédfélagsstodu eftir afrekum gerir pad 4 grundvelli pess sem adili hefur afrekad og gert
i sinu lifi en menning sem metur pjodfélagsstodu ut fra eignun gerir pad & grundvelli
aldurs, kyns, tengsla, starfs, menntun og raunar 6llu sem vidkemur pvi sem adili er i stad

bess hvers hann hefur afrekad (Trompenaars og Turner, 2002).

Pad er viss skérun a pessum tveimur menningum par sem ad menntun eda starf adila
getur tengst afrekum hans og haft dhrif & hvernig pjodfélagstada hans er metin. bessar
samskiptaviddir tengjast fjorou samskiptaviddinni @ pann veg ad pad eru gjarnan tengsl
milli menningar sem hefur dskilgreind samskipti og menningu sem metur
bjodfélagsstodu ut fra eignun, ad sama skapi eru tengsl milli menningar sem hefur vel
adgreind samskipti og menningar sem metur pjodfélagsstodu uat fra afrekum
(Trompenaars og Turner, 2002). | rikjum likt og Kéreu, Kina og Japan er til stadar
menning sem metur pjédfélagsstodu Ut fra eignun auk pess ad vera menning
Oskilgreindra samskipta en Bandarikin og Nordurlond pykja vera menning sem metur
bjodfélagsstodu ut fra afrekum auk pess ad vera menning vel skilgreindra samskipta
(Wankel, 2009). Rad til peirra sem eiga i vidskiptum vid adila fra menningu eignunar
veeri ad hafa midaldra eda eldri menn i forsvari pegar kemur ad samskiptum vid adila fra
menningu eignunar. Einnig er mikilvaegt ad maétadilar viti ad pu gegnir ahrifastédu innan

fyrirtaekis og ad pu vanmetir ekki porf métadila fyrir vidurkenningu a ahrifastédu sinni.
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Ef att er i vidskiptum vid adila fra menningu sem metur pjédfélagsstodu eftir afrekum
skal hafa i huga ad virding er ad peirra mati dunnin og parf ad syna fram a hzefileika og
bekkingu a sinu svidi til ad 606last virdingu peirra, pa atti adili ad vera tilbdinn til ad verja
afstodu sina og akvardanir 6had hvada pjodfélagsstodu hann telur sig hafa

(Trompenaars og Turner, 2002).

Samskiptaviddirnar fimm hafa mikil ahrif 8 pad hvernig vid stundum vidskipti og
stjornum fyrirtaekjum auk pess sem paer hafa ahrif a hvernig vid tokumst 8 vid malefni
sem varda sidferdislega afstodu okkar. bekking a pessum viddum samskipta gerir adila i
vidskiptum medvitadari um pann menningarmun sem fyrirfinnst i alpjédavidskiptum og
um leid haefari til pess ad eiga i samskiptum par sem menningarmunur er fyrir hendi. |
naesta undirkafla verdur farid nanar i menningarmismun med aherslu 3 menningarviddir

Geert Hofstede.

2.3 Rannsoknir Hofstede

Einn pekktasti freeimadur & svidi menningarmismunar er Geert Hofstede en hann
kynnti til sdgunnar menningarviddir (e. cultural dimensions) sem eiga ad hjalpa til vid ad
utskyra viss einkenni menningarmuns. Rannsdknir Hofstede hafa haft mikil ahrif 3
skilning félks & mismunandi menningu innan fyrirtaekja og skipulagsheilda (Gylfi
Dalmann Adalsteinsson, Svala Gudmundsdoéttir og bérhallur Orn Gudlaugsson, 2011)
Hofstede hefur framkveemt vidamiklar rannséknir & pessu svidi med patttoku teeplega
tvé hundrud pusund manns fra fjdlda landa. Astaeda pess ad Hofstede lagdist i pessar
rannsoéknir sinar var su ad alpjédavidskipti voru sifellt ad aukast med alpjodavaedingu og
opnun landamaera. bratt fyrir aukin samskipti og vidskipti milli fyrirtaekja og einstaklinga
fra élikum menningarheimum fann Hofstede fyrir miklum mun a milli pjéda og upplifdi
Hofstede pad medal annars i starfi sinu ad oft vaeri erfitt ad skilja dkvardanir og afstodu
adila fra annarri menningu ut frd sinu sjonarhorni. Hofstede hafdi ahuga 4 ad reyna ad
maela pennan mun svo ad stjornendur geetu brugdist vid pessum menningarmismun 3
sem farsaelastan mata (Hofstede, 2001). Nidurstodur Hofstede voru medal annars peer
ad gildi og vidhorf stjornenda séu mjoég mismunandi eftir [6ndum og ad sérstok

bjédmenning geti haft ahrif & hegdun starfsmanna & vinnustad (Hofstede, 1991;
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Hofstede, Neujien, Ohayv og Sanders, 1990). bzaer fimm menningarviddir sem Hofstede

hefur rannsakad eru eftirfarandi:

Valdafjarlaegd (e. power distance)

Einstaklingshyggja/heildarhyggja (e. individualism vs. collectivism

>
>
» Karllaegt/kvenlaegt gildismat (e. masculinity vs femininity)
> Ovissuhjdkvaemd (e. uncertainty avoidance)

>

Langtima/skammtima afstada (e. Long term orientation vs short term
orientation)

2.3.1 Valdafjarlego

Valdafjarlaegd er si menningarvidd sem visar til pess hvernig samskiptum er hattad milli
valdhafa og peirra sem Iuta valdi peirra og ad hvada leyti misskipting valds er sampykkt
vid paer adstaedur. bar sem valdafjarleegd er litil er vald og dreifstyring mikil og litid um
6jofnud auk pess sem mikil dhersla er |16gd 4 dbyrgd einstaklingsins. Ef valdafjarleegd er
mikil er talid aeskilegt ad valdhafar og stjornendur hverskyns skuli njéta forréttinda,

midstyring er mikil og mikil vold safnast a faar hendur (Hofstede, 1994, Hofstede, 2001).

Hofstede tekur deemi um vinnustad og fjolskylduadsteedur par sem hann reynir ad
Utskyra betur hvad felist i valdafjarleegd. A vinnustad par sem yfirmadur myndi gjarnan
radfeera sig vid undirmenn sina og undirmenn teldu ad yfirmadur zetti ad radfeera sig vid
ba adur en vissar dkvardanir veeru teknar veeri deemi um vinnustad med litla
valdafjarlaegd. Ef hinsvegar undirmenn teldu ad yfirmadur zetti ad segja peim til verka og
beir ad hlyda an athugasemda, pa veeri pad til marks um mikla valdafjarlaegd. bad
hvernig menning 4 vinnustad er, moétast af reynslu innan fjolskyldu og skélagéngu.
bPannig fléttast inn pjdédmenning og vinnustadamenning og er hun samofin. Hofstede
tekur sem deemi ad par sem foreldrar hvetja born til ad syna frumkvaedi og kennarar
somuleidis pa er pad til marks um menningu sem hefur litla valdafjarlaegd en ad sama
skapi ef ad foreldrar einblina & ad pau radi yfir bornunum og kennarar einblina a reglur
og ad nemendum beri ad hlyda peim pd er pad menning mikillar valdafjarlaegdar

(Hofstede,1994).

Hegdun fdlks @ vinnustad métast pvi af fyrri reynslu Ur aesku og skéla par sem
yfirmadur tekur 3 sig mynd foreldra eda kennara samkvamt Hofstede. bvi er mikilvaegt

ad na betri syn og skilning 4 adila fra menningu dlikri manns eigin hvort sem pu starfar
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med peim eda parft ad eiga i samskiptum vid pa vegna vinnu pinnar. A islandi er til
stadar litil valdafjarleegd sem skyrist medal annars af pvi ad i fyrirtaekjamenningu islands
er buist vid pvi ad starfsmenn axli dbyrgd a eigin dkvardanatoku og algengt er ad
yfirmenn radferi sig vid undirmenn sina (Pall Asgeir Davidsson, brostur Olaf
Sigurjénsson og Vaiman, V, 2009). | Asiu, Afriku og Sudur Ameriku er algengt ad

valdafjarlaegd sé mikil medan hin er minni i Vestur Evrépu. (Hofstede,1994).

2.3.2 Einstaklingshyggja/heildarhyggja

[ menningu sem er einstaklingsmidud er megindhersla & eigin réttindi og afrek. Mikil
ahersla er & frelsi einstaklingsins og ad rikisvaldid lati einstaklinginn sem mest i fridi. A
vinnustad er fyrst og fremst um hugsad um pau verkefni sem eru fyrir hendi en

hverskyns sambond vid samstarfsmenn meeta afgangi (Hofstede, 1994).

[ menningu par sem &hersla er & heildina pa er innraett fra unga aldri ad tilheyra
hépi, vera hluti af heild. Ad syna hollustu og ad lata hopinn njéta forgangs & undan
einstaklingnum er mikilvaegt. betta & einnig vid a vinnustadnum par sem fyrst er dhersla
|6gd 4 ad tilheyra hépi og byggja par upp gott samband og sidan er farid ad skoda pau
verkefni sem eru fyrir hendi og parf ad sinna (Hofstede,1994). Svo virdist sem audugari
Iond séu yfirleitt einstaklingsmidari en fateekari |6nd. Deemi um I6nd par sem mikil
einstaklingshyggja rikir eru Bandarikin og Bretland en Venezuela og Taland eru deemi
um lond par sem mikil heildarhyggja er til stadar. Svo virdist sem meiri heildarhyggija riki
i Sudur Ameriku og Asiu medan einstaklingshyggja er algengari i Vestur-Evrépu og

Nordur Ameriku.

2.3.3 Karllaegt/kvenlaegt gildismat

[ menningu par sem rikir karlaegt gildismat eru gildi eins og samkeppni, metnadur, véld
og frumkveaedi i havegum hoféd medan mykri gildi likt og lifsgeedi og samboénd eru
mikilvaegust i menningu sem er kvenlaeg. bar sem ha karlleeg gildi eru til stadar eru
hlutverk kynjanna adgreind i pa veru ad karlmenn einblina @ efnishyggju og ad vera
hardir af sér medan konur eru uppteknar af lifsgildum og eru vidkveemari. i [6ndum sem
kvenlaegt gildismat er haerra pa leggja baedi kyn dherslu a jafnrétti og ad vera hdogveer og
lata sér annt um lifsgaedi og lifsgildi (Hofstede,1994). island fellur undir land sem telst

vera med kvenlaega menningu likt og dnnur Nordurlond en pau eiga pad sameiginlegt ad
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jafnrétti kynja telst mikid a alpjodameelikvarda og og rik ahersla er a félagsleg gildi og
sterkt velferdarkerfi ( Pall Asgeir Davidsson, brostur Olaf Sigurjénsson og Vaiman, V,

2009).

A vinnustad par sem rikir kvenlaeg menning er dhersla & vellidan & vinnustad og
traust a eigid innsaei medan frumkvaedi og dhersla a starfsframa vaeri rikjandi menning &
vinnustad sem veeri karllaegur (Hofstede,1994). Japan og Venezuela pykja vera daemi um
mjog karlleega menningu medan Nordurlondin og sér i lagi Svipjod pykja bua yfir
kvenlaegri menningu. Pess ber ad geta ad i seinni tid hefur pessari menningarvidd verid
gefid annad heiti vegna augljosrar kynhlutgervingar og er hudn einnig nefnd 4 ensku

Quantity of Life vs. Quality of Life.

2.3.4 Ovissuhjakvaemd

Ovissuhjakveemd er st vidd sem maelir pol einstaklinga i samfélagi gagnvart évissu og
okunnum adstaedum. | menningu sem byr yfir lagri 6vissuhjdkveemd er mikid um
frumkveediskraft og samfélog eru dhreeddari vid breytingar auk pess sem einstaklingar
vinna vel undir pressu og pegar mikid liggur undir. Menning sem hefur hda
6vissuhjakveemd vill ad sama skapi hafa allt i féstum skordum og er ekki eins opin fyrir
breytingum (Hofstede, 1994). bar sem mikil polmork eru fyrir dvissu eru einstaklingar
mottaekilegri fyrir skoGunum peirra sem eru 6druvisi en peir (Hofstede, Hofstede og
Minkov, 2010). island til ad mynda pykir bua yfir lagri évissuhjakvaemd par sem peir eru
tilbdnir til ad taka dhaettur i dkvardanatoku auk pess sem peir eru eru opnir og
frjalslyndir gagnvart annarri menningu (Pall Asgeir Davidsson, bréstur Olaf Sigurjénsson
og Vaiman, V, 2009). Onnur 16nd sem bua yfir lagri 6vissuhjakvaemd eru til deemis hin
Nordurlondin, Holland og Bretland medan 16nd vié Sudur Ameriku og Sudur Evrépu eru

yfirleitt med hda dvissuhjakvaemd.

2.3.5 Langtima/skammtima afstada

[ menningu par sem langtimaafstada er rikjandi er 16gd dhersla & skyra framtidarsyn og
raddeild en i menningu skammtimaafstodu er 16gd mikil dhersla & reglur og skyldur
einstaklinga og ad uppfylla samfélagslegar skyldur sinar (Hofstede,1994). Daemi um
land med haa langtimaafstodu er Kina medan Kanada og Bretland eru deemi um I6nd

med haa skammtimaafstodu.
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Menningarviddir Hofstede gefa almenna yfirsyn yfir menningarmun og eiga ad nytast
sem stodtaeki i ad nd betri heildarmynd yfir hugsanlegan menningarmismun en viddir
hans eru almenns edlis og er ekki heegt ad yfirfera & einstaklinga heldur eru
menningarviddirnar fremur hugsadar sem leidarvisir. Pad sem hefur gefid Hofstede og
menningarviddum hans aukid veegi medal freedimannasamfélagsins er ad nalgun
Hofstede byggir ekki & pvi ad ein menning sé réttari en onnur heldur séu paer adeins
mismunandi. Skrif Hofstede bera pess demi ad afstada er ekki tekin til pess
menningarmunar sem er til stadar heldur er adeins gerd grein fyrir peim

menningarmismun (Hofstede, 2001).

Helstu kostir rannsékna Hofstede & svidi menningarmismunar hafa pétt verid
skyrleiki og einfaldleiki peirra. Rannséknir Hofstede @ menningarviddum gefa hverju
landi og menningarvidd tolur og audvelt er ad tulka framkveemd og nidurstédur
rannsékna hans (Kale,1995; Merrit, 2000). Rannsdknir Hofstede 4 menningarviddum
hafa aukinheldur pott farsael adferd til pess ad spa fyrir um hegdun og hattsemi hdpa
innan menningar (McSweeney, 2002; Smith, 2006). Pa hafa rannsdknir somuleidis synt
ad viddir Hofstede eru marktaekar enn pann dag i dag p6 svo paer séu ordnar um fjérutiu
ara gamlar (Kirkman, Lowe og Gibson, 2006; Sivakumar og Nakata, 2001; Sondergaard,
1994). Melst hefur breyting 4 adeins einni menningarvidd 4 peim tima,
einstaklingshyggju/héphyggju & medan hinar viddirnar hafa ad mestu leyti haldist
Obreyttar (Sondergaard,1994).

Gagnryni a rannsdknir Hofstede @ menningarviddum hefur beinst ad pvi ad Hofstede
einfaldi menningu of mikid og ad menningarviddir hans séu ekki teemandi listi auk pess
sem rannsokn hans pykir vera ordin Urelt vegna pess hve langt er sidan hun var
framkvaemd (Baskerville, 2003; Sondergaard, 1994). Val Hofstede 4 patttakendum
rannséknar hefur verid gagnrynt vegna pess ad einungis var um starfsmenn IBM ad
raeda og hefur medal annars verid bent a8 ad rannsdéknin hafi fremur verid gerd fyrir
fyrirtaekid IBM heldur en ad rannsaka sérstaklega menningarmun (Javidan, House,
Dorfman, Hanges og de Luque, 2006). Pa bendir Schwartz (1999) 4 ad patttakendur
landa innan Austur Evrépu hafi verid mjog litid hlutfall af patttakendum og pad gefi ekki

rétta mynd af heildarnidurstédum rannsoknar.

27



Ohad kostum og goéllum rannsékna Hofstede er dumdeilt ad studst hefur verid vid
rannsoknir Hofstede um allan heim i peim tilgangi ad hjalpa til vid ad utskyra
menningarmun og ad veita almenna innsyn i dlika menningarheima. Menningarviddir
Hofstede og rannsdknir tengdar peim eru gagnlegar ad pvi leyti ad paer geta nyst sem tdl
til ad eiga i farsaelum samskiptum vid adila frd annarri menningu auk pess sem peer gefa
deemi um hvernig skuli haga sér i samskiptum vid adila fra annarri menningu og vid
hverju megi buast i peim samskiptum. Hinsvegar ber ad varast ad taka nidurst6dum
rannsékna Hofstede sem heildgum sannleik og ad alhzefa ekki Ut frd menningarviddum

Hofstede en peer eiga ad visa i steerri hdpa og skulu ekki yfirfaerast a einstaklinga.
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3 Menningargreind

AJd eiga i samskiptum og vidskiptum vid adila fra framandi menningu getur reynst
starfsmonnum fyrirtaekja krefjandi og leerdémsrikt allt i senn. Menningarmismunur
getur leitt af sér menningardrekstra milli adila sem leidir til torveldari samskipta og
misskilnings af ymsu tagi sem dregur ur skilvirkum og drangursrikum gagnvirkum
samskiptum (Ang, Dyne og Koh, 2006). bvi er mikilveegt ad hafa skilning & pvi hvad
veldur pvi ad d&kvednir einstaklingar eru heaefari en adrir pegar kemur ad

bvermenningarlegum samskiptum.

Menningargreind (e. Cultural Intelligence) er skilgreind sem geta einstaklings til ad
brifast a skilvirkan og drangursrikan hatt 6had menningu og menningarheimum hvort
sem um pjodmenningu eda fyrirtaekjamenningu er ad raeda (Dyne, Ang og Livermore,
2009). pad ad bua yfir menningargreind krefst margpaettrar hafni sem samanstendur af
menningarlegri pekkingu, medvitund um umhverfi sitt, stefnumétun og haefni til ad
adlagast Olikri hegdun (Thomas, 2006). Menningargreind er i raun samansafn af
eiginleikum og haefni einstaklinga til ad tulka framandi hegdun og adstaedur likt og peir
veeru innfeeddir i umraeddri menningu (Crowne, 2008). Litid er 3 menningargreind sem
tél sem leyfir starfsménnum ad prdéa med sér heildraent sjdnarhorn a8 menningu og
nytist menningargreind peim pannig i samskiptum vid adila fra annarri menningu.
Menningargreind snyst ekki um ad hafa fullkomna pekkingu 4@ 6llum peim gildum,
athoéfnum og hegdun sem kann ad fyrirfinnast hja hverskyns menningarheimum sem att
er i samskiptum vid, heldur er meginaherslan 8 ad préa med sér pa eiginleika sem gera
einstakling kleift ad prifast i mismunandi menningaradstadum (Dyne, Ang og Livermore,

2009). i ljési framangreinds er tilgata 1 sett fram:

Hzi: bvi meiri reynslu sem starfsmenn hafa af samskiptum vid félk med annan

menningarbakgrunn peim mun heerri er menningargreind peirra.

[ toflu 3 md sja daemi um mismunandi stig menningargreindar fra gildinu 1-5 par sem
1 merkir 1dg menningargreind og 5 er ha menningargreind. | deeminu er atvikalysing &

pbann veg starfsmadur er & fundi med adilum fra framandi menningu og veitir pvi
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eftirtekt ad peir eru ekki ad tja sig a fundinum. Mismunandi vidbrogd af hans halfu eru

sett fram i t6flunni sem syna stig menningargreindar starfsmanns. Taflan var unnin ut

fra upplysingum Livermore (2011) en taflan sjalf er verk undirritads.

Tafla 3. Stig menningargreindar

Vidbrogd

Talkun

1)

2)

3)

4)

5)

Damir hegdun at fra pvi hvad
han merkir i eigin menningu

Telur ad adilar segi ekkert & fundi
vegna pess ad peim leidist og eru
Osattir.Svokallad "silent treatment"
sem pu pekkir fra eigin menningu.

Attar pig 4 68rum
menningarvenjum.

Hefur dhuga a ad lsera meira um
ad hvada leyti menning er 6lik

Veltir fyrir pér hvort pad ad tala ekki
a fundinum merki pad sama i peirra
menningu og i pinni menningu

Tekur tillit til annarra samfélags-
venja. Getur utskyrt hvernig
menning hefur ahrif a8 hvernig
folk bregst vid mismunandi
adstedum.

Akvedur ad komast ad pvi hvort ad
pbogn adila a fundi sé tdkn virdingar
eins og tidkast i sumum
menningarheimum.

Adlagar og stillir hugsun pina og
hegdun ad 6drum
menningarvenjum.

Oskar eftir aliti peirra adila sem hafa
verid poglir par sem pu telur ad
pbeim geeti pott pad vera
virdingarleysi ad segja sina skodun
an pess ad 6skad sé eftir henni

Osjalfratt adlagar pu hugsun,
hegdun,pina pegar pu verdur var
vid akvedin merki, stundum
nemur undirmedvitund pin pessi
merki.

Leitar annarra leida til pess ad fa
fram skodanir poglu adilana;
medvitadur um ad i peirra
menningarheimi er pégn merki um
virdingu.

bPegar pvermenningarleg samskipti eiga sér stad eru sarafdir ef pa einhverjir sem geta

bekkt eda vitad 6ll smaatridi um hvernig skal haga sér og eiga i samskiptum vid adila fra

annarri menningu. En med aukinni reynslu og vilja til pess ad bata menningargreind

sina er haegt ad auka hana & pann veg ad O6sjalfratt fer einstaklingur med haa

menningargreind ad beita adferdum og adlaga sig eftir peirri hegdun adila sem hann a i

samskiptum vid.

[ fyrri koflum pessarar ritgerdar hefur verid toluvert fjallad um rannséknir &

menningarmismun og mikilveegi pess ad geta audkennt 4 hvada hatt menning er 6lik

begar kemur ad hegdun, gildum, dherslum, hefdum og par fram eftir gdétunum
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(Hofstede,1994; Hofstede,2001; Trompenaars og Turner, 2002). bessar rannsoknir attu
bad sameiginlegt ad einblina @ menningarlega pekkingu og naudsyn pess ad geta
adgreint & hvada hatt menning sker sig Ur fra hver annarri. Rannsdknirnar og
nidurstodur peirra eru hverjum peim sem & i samskiptum vid adila fra annarri menningu
mikilvaegar en med tilkomu menningargreindar i vidskiptafraedunum er mogulegt ad
einblina ekki einungis @ menningarlega pekkingu heldur er einnig 16gd &ahersla a
mikilvaegi pess ad préa med sér alhlida kunnattu sem sem samanstendur af feerni, dhuga
og skilning sem gera adila kleift ad prifast i mismunandi menningarlegum adstadum
(Ang og Dyne, 2008). Menningargreind neer til menningarlegra, félagslegra og
einstaklingsbundinna atvika sem verda & vegi okkar i pvermenningarlegum adsteedum
(Dyne, Ang og Livermore,2009). Til pess ad geta buid yfir menningargreind parf adili ad
geta metid atvik sem eiga sér stad i framandi menningarlegum adstaeedum a pann veg ad
hann myndi sér ekki skodun strax byggda a hans eigin menningu og upplifun heldur sé
hann faer um ad tulka pau merki sem fram koma i tilteknum menningarlegum
adstaedum. Ut fra peim merkjum zetti einstaklingur sem hefur hda menningargreind ad
geta sampeett paer upplysingar sem fram koma & pann veg ad skilningur hans 3

menningarlegri pekkingu aukist eftir hvert tilfelli (Triandis, 2006).

Menningargreind krefst pess ad starfsmenn geti prifist & drangursrikan hatt i
samskiptum vid félk med 6likan menningarlegan bakgrunn og i adsteedum og umhverfi
bar sem menning er framandi. begar att er i samskiptum vid adila Ur eigin menningu er
algengt ad notast vid eigid innszei og dskrifadar samfélagsreglur sem eru innfeeddum
kunnar til ad eiga i farseelum samskiptum og vidskiptum. Flest allt sem gert er i
samskiptum innan eigin menningar sprettur Ur undimedvitund okkar og eru hlutir sem
eru okkur ordnir sjalfsagdir ad gera og segja i samskiptum okkar vid hvert annad
(Livermore, 2011). Aftur @ moti pegar vid eigum i samskiptum og vidskiptum vid
einhvern ur framandi menningu pa eru éskrifadar samfélagsreglur, innsaei og hvadeina
sem undimedvitund okkar hefur préad med sér ekki til stadar og/ eda getur jafnvel
skadad meira en komid til gagns. Til ad mynda i framandi menningarlegum adstaeedum
ba getur hegdun og sjonarhorn einstaklinga fra annarri menningu a hina ymsu hluti pott
skrytin og tilviljanakennd. beir sem bua yfir harri menningargreind hafa pann eiginleika
a0 geta tekist & vid pessar adstaedur og krufid til mergjar hvad fer fram og gert

videigandi radstafanir um hvernig peir skilji, tengi og eigi i samskiptum ut fra pvi
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samhengi sem peir setja pessa menningarlegu upplifun i (Dyne, Ang og Livermore,
2009). Ef verid er ad kanna hvort ad starfsmadur bui yfir harri menningargreind er einn
mikilvaegasti patturinn sd hvort ad hann geti gert greinarmun & hegdun sem er
alpjodlega sampykkt, hegdun sem er bundin vid tiltekna menningu/menningarheima og
hegdun sem er persdnubundin og & einungis vid einstakan adila i einstokum adstaedum

(Crowne, 2008).

Menningargreind eins og fram hefur komid er ekki einungis bundin vid pad ad hafa
bekkingu a délikum menningarheimum heldur er einnig 16g6 dhersla & hvernig skuli leysa
ur vandamdlum menningarlegs edlis og takast & vid adlogunarferli fyrir dlikar
menningarlegar adstedur (Livermore, 2011). A sidustu &rum hefur vegur
menningargreindar farid ort vaxandi og er svo komid ad leidandi fyrirtaeki, stofnanir og
félagasamtok i heiminum eru farin ad stydjast vid menningargreind er kemur ad adlégun
og starfsemi & slé6dum par sem pvermenningarleg samskipti eiga sér stad. [ naesta kafla
verdur gerd grein fyrir Ur hverju menningargreind samanstendur og hvernig hver pattur

innan hennar er maeldur.

3.1 beettir menningargreindar

Menningargreind samanstendur af fjogurra patta uppbyggingu par sem hver pattur
meelir sérstaka getu adila a tilteknu svidi. b6 svo ad svidin fjégur maeli mismunandi faerni
ba tengjast paettirnir og mynda saman menningagreindina. beir einstaklingar sem bua
yfir harri menningargreind nota alla fjéra peettina samtimis (Crowne, 2006; Earley og

Peterson 2004). bzettir menningargreindar skiptast pannig;

Hvatning (e.motivation)
Hugraen vitund eda pekking (e.cognition/knowlegde)

Hugraen yfirvitund eda stefna (e. metacognition/strategy)

vV V V V

Hegdun (e.behaviour).

Pess ber ad geta ad hédan i frd verdur notast vid heitin pekking (e. knowledge) i stad
hugraennar vitundar (e.cognition) og stefnu (e.strategy) i stad hugraennar yfirvitundar
(e.metacognition). Er petta gert til haegdarauka par sem minni likur eru 8 ad peim verdi
ruglad saman af héfundi og hverjum peim sem mun verda pess heidurs adnjotandi ad

lesa ritgerdina. Hér a eftir verdur gerd grein fyrir hverjum paetti menningargreindar.
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3.1.1 Hvatning

Fyrsti pattur menningargreindar er hvatning (e. motivation) og visar pessi pattur til pess
hversu mikinn ahuga, metnad og orku starfsmenn hafa til pess ad adlagast &
bvermenningarlegan hatt (e.cross culturally). Med pvi er att vid hvort starfsmadur hafi
bad sjalfstraust og pann vilja sem parf til ad yfirstiga paer hindranir og dskoranir sem oft
fylgja starfsemi sem felur i sér samskipti 6likra menninga (Dyne, Ang og Livermore,
2009; Lovvorn og Chen, 2011). Getan til pess ad skuldbinda sig ad fullu og lata ekki
deigan siga pegar menningarlegar hindranir eru i veginum er einn mikilveegasti hluti
innan uppbyggingar menningargreindar. bessi pattur er oft vanmetinn par sem stundum
er gert rad fyrir og pvi tekid sem sjalfségdum hlut ad starfsfélk bui yfir peim metnadi ad
vilja upp a sitt einsdeemi efla hja sér pvermenningarlega faerni sina (e.cross cultural
capabilities) pegar raunin er su ad ekki eru allir tilbunir ad leggja pa vinnu af moérkum

sem til parf (Dyne, Ang og Livermore, 2011; Ishafani, Jooneghani og Azar, 2013).

Hvatningarpattur menningargreindar samanstendur af innri hvatningu (e.intrinsic
motivation) eda i hve miklum maeli pu nytur pess ad taka patt i fjolbreyttum
menningarlegum adstaedum, ytri hvatningu (e.extrinsic motivation) peim apreifanlegu
avinningum sem pu telur pig fa af reynslu pinni af élikum menningarupplifunum og tru a
eigin getu (e.self efficacy) til ad eiga i farseelum pvermenningarlegum samskiptum
(Dyne, Ang og Livermore,2009). Ofangreindir paettir hvatningarpatts menningar hafa
mikid um pad ad segja um hvernig starfmenn nalgast vidskipti og samskipti sem hafa

bvermenningarlegt yfirbragd.

3.1.2 bekking

Annar pattur menningargreindar er pekking (e. knowledge). Med pekkingu er att vid hve
vel starfsmadur er ad sér i pvi hvada hlutverki menning gegnir i vidskiptum og ad hvada
leyti hdin hefur ahrif & samskipti pvert 4 menningu. Grundvallarpattur pekkingar i
menningargreind er ad hvada marki starfsmadur gerir sér grein fyrir hvad menning
stendur fyrir og hvernig menning hefur ahrif 8 hegdun og hugsun adila (Dyne, Ang og
Livermore, 2009). bekkingarpattur menningargreindar a einnig vid um alhlida skilning &
bvi 4 hvada hatt menning er mismunandi eftir hvada samhengi hun er skodud ut fra og
hvada ahrif pad hefur & pig sem og adra (Livermore, 2011). Hja starfsménnum eykst

bekkingarpattur menningargreindar med menntun og reynslu sem peir 6dlast af
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bvermenningarlegum samskiptum par sem peir kynnast 6likum hefdum, gildum og
sioum (Nafei,2013). bekking parf lika ad na til vitneskju um pad 4 hvada hatt menning er
frabrugdin 68rum menningum ut fra lagalegum og efnahagslegum pattum og hvada
ahrif pad getur mogulega haft 4 hagsmuni sem til stadar eru (Crowne, 2006). Skilningur
a uppbyggingu dlikra menninga og hvada venjur og gildi par eru til stadar er mjog
mikilveegur partur af pekkingarhluta menningargreindar. Hvort sem pad felur i sér
bekkingu & hvernig adferdum vid framleidslu og dreifingu @ vorum og pjénustu er hattad
til pess hvernig uppeldi hefur ahrif & uppbyggingu fjolskyldu eda hjénabands yfir i
hvernig politisk, lagaleg og félagsleg kerfi koma i veg fyrir stjérnleysi og halda uppi
akvednum samfélagssattmala innan menningar (Dyne, Ang og Livermore, 2009).
Skilningur & pvi hvernig kerfi menninga eru mismunandi uppbyggd eftir pvi hvada gildi,
venjur og vidmid eru til stadar er einn af mest krefjandi og jafnframt mikilveegustu
pbattum  pekkingarhluta  menningargreindar. Til pess ad  pekkingarhluti
menningargreindar nytist starfsmanni sem skyldi parf einnig ad vera til stadar feerni 8

hinum pattum menningargreindar.

3.1.3 Stefna

pPridji pattur menningargreindar stefna (e.strategy) felst i getu starfsmanns til ad nyta
sér pekkingu og hvatningu sina til ad mota arangursrika stefnu pegar
menningarsamskipti krefjast pess (Dyne, Vang og Livermore, 2009). pad 4 hvada hatt
adili vinnur ur upplysingum sem hann greinir vid pvermenningarlegar adstaedur maétar
ba stefnu sem hann notast vid i hverju tilfelli fyrir sig (Engle, Dimitriadi og Sadrieh,
2012). Stefnupattur menningargreindar kemur vié ségu i hvert skipti sem adili metur
eigid og annarra hugsanaferli (e.thought process) og notar i kjolfarid pekkingu sina til
bess ad atta sig a og/eda leysa pau vandamal sem fyrir hendi eru. Birtingarmynd pess
getur medal annars falist i pvi ad beita pekkingu sinni i peim tilgangi ad moéta stefnu sem
hentar i pad skiptid eda ad geta tulkad hvad a sér stad i peim pvermenningarlegu
adsteedum (e.cross cultural situation) hverju sinni. Stefnuhluti menningargreindar snyst
einnig um ad ganga Uur skugga um ad paer upplysingar sem til taks eru um menningu
bess sem att er i samskiptum vid standist nanari skodun, ef svo er ekki pa parf ad
bregdast vid pvi eftir adsteedum (Dyne, Ang og Livermore, 2009). brir lykilpaettir

stefnupatts menningargreindar eru vitund, skipulagning og yfirferd. Studst er vid eigin
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vitund til pess ad vera medvitadur um eigid hugsanaferli og ad reyna ad setja sig inn i
hugsanaferli hja adila sem att er i samskiptum vid. Undirbuningur fyrir samskipti vid
adila fra annarri menningu, radstafanir um hvada nalgun a ad beita og vangaveltur um
hvada adstaedur geta komid upp i pvermenningarlegum samskiptum krefst allt
skipulagningar. Yfirferd er sidan mikilvaeg til pess ad fara yfir hvort ad skipulagning og
undirbuningur hafi skilad tileetludum drangri og hvort ad samskipti hafi farid a pann veg
sem buist var vid eda hvort ad porf sé 4 ad endurskoda pa stefnu sem fylgt var (Dyne,

Ang og Livermore, 2009).

3.1.4 Hegdun

Fjérdi pattur menningargreindar heqgdun (e. behavior) reynir & getu starfsmanns til ad
haga framkomu sinni og hegdun & pann hatt ad pad teljist videigandi i gard peirrar
menningar sem motadili kemur fra hverju sinni. Einn mikilveegasti hluti hegdunarpattar
menningargreindar er ad vita hveneer eigi ad adlaga hegdun sina ad annarri menningu
og hvenaer skuli ldta pad ogert (Livermore, 2011). Adili sem byr vyfir harri
menningargreind veit hvada hegdun mun baeta samskipti og hvada hegdun mun grafa
undan gédum samskiptum og snyst hegdun ad morgu leyti um getuna til ad syna
sveigjanleika i pvermenningarlegum samskiptum (Dyne, Ang og Livermore, 2009). Ekki
er raunhaeft ad eetlast til pess ad haegt sé ad vera sérfraedingur i 6llu sem vidkemur
hegdun og hafa vitneskju um 6ll smaatridi pegar kemur ad pvi hvernig skuli hegda sér
eda hegda sér ekki eftir adsteedum. Hinsvegar er mikilvaegt ad bua yfir dkvedinni
pbekkingu a hvernig hegdun getur verid frabrugdin eftir menningu, til demis zettu
starfsmenn fra vestreenum |6ndum ad vera medvitadir um mikilvaegi pess ad skoda
nafnspjold sem peir fa fra folki fra asiu gaumgaefilega i peirra vidurvist en pad er tdkn
um virdingu (Hofstede, 2011). Einnig ber ad minnast & mikilveegi pess ad vera kunnur
Oskrifudum reglum um hegdun er kemur snertingu og tjaskiptum sem geta verid
mismunandi eftir menningu (Hofstede, 1994; Hofstede, 2001; Trompenaars og Turner,

2002).

Hin fjogurra patta uppbygging menningargreindar tengist @ pann hatt ad ef
starfsmadur byr ekki yfir faerni i einum paetti menningargreindar mun pad hafa ahrif a

hina peetti menningargreindar hans. Sa sem hefur mikla pekkingu @ samskiptum
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menninga 4 milli en hefur engan dhuga (hvatningu) til pess ad fylgja pessari pekkingu
eftir mun ekki vera til gagns & vinnustad sinum pegar kemur ad pvermenningarlegum
samskiptum. Alveg eins og starfsmadur sem motar farsaela stefnu pegar kemur ad
greiningu, skipulagningu og undirbuning & samskiptum vid adila fra annarri menningu
veeri ekki til gagns a vinnustad ef hann gaeti sidan ekki fylgt eftir eigin stefnu pegar 3
hélminn er komid vegna skorts a feerni i hegdunarpaetti menningargreindar (Dyne, Ang
og Livermore, 2009). A mynd 2 ma sja hina fjéru peetti menningargreindar og hvada

hlutverki hver pattur gegnir.

*Gildi
*\Venjur

*Uppbygging
menninga

e|nnri hvatning
*Ytri hvatning
*Tru a eigin getu

pekking

*\/itund
*Skipulagning
eYfirferd

+Tjaskipti
elikamstjaning
eFramkoma

) L

Mynd 2. Fjorir paettir menningargreindar.

Til pess ad geta talist bda yfir harri menningargreind parf ad uppfylla alla fjéra paetti
menningargreindar og geta beitt peim samtimis. Starfsmadur parf ad bua yfir
sjalfshvatningu (e.motivation) og hafa pann dhuga sem parf til pess ad auka skilning sinn
og sanka ad sér pekkingu um menningu. Hann parf ad geta tulkad pessa pekkingu
(e.knowledge) til ad geta numid hin ymsu merki sem adilar fra olikri menningu geta
gefid viljandi eda dafvitandi. Einnig parf hann ad geta skipulagt og métad sér stefnu (e.
strategy) byggda a skilningi sinum @ menningarlegum adstaeedum hverju sinni. A8 lokum
barf starfsmadur ad geta att i sveigjanlegum samskiptum pvert 3 menningu sem krefst
bess ad hann sé faeer um ad adlaga hegdun (e.behavior) og hatterni sitt 4 pann veg ad

ekki komi til menningararekstra.
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3.2 Fyrri rannsoknir @ menningargreind

[ bessum kafla verdur litid til fyrri rannsékna & menningargreind i peim tilgangi ad varpa
ljdsi @ mikilvaegi menningargreindar i starfi. Fyrstu rannséknir @ menningargreind
(e.cultural intelligence) komu fram i bék Earley og Ang, Cultural Intelligence: Individual
interactions across cultures sem kom ut arid 2003 (Livermore, 2011) pannig ad fraedin
tengd menningargreind sem slik eru ekki ykja gdmul eda rétt rimlega tiu &ra. | byrjun
rannsokna @ menningargreind var studst vid rannséknir og kenningar Hofstede, Hall,
Turner og Trompenaars @ menningarmismun i pann mund er ferli menningargreindar for
ad taka a sig mynd. Ndlganir peirra @ menningu hofdu i flestum tilvikum byggst a pvi ad
auka pekkingu og vitneskju um a hvada hatt menning er frabrugdin hver annarri, til
daemis mismun a pvi hvada augum bjédverjar og Kinverjar lita timaskyn og hvernig eigi
ad byggja upp traust samband 4 milli adila (Hofstede, 2001). bad sem menningargreind
baetir vid pessa ndlgun & menningarmismun er hvernig eigi ad leita lausna vid
menningarmismun og hvada leidir sé haegt ad fara til pess ad auka menningargreind sina

og baeta adlégunarhaefni sina i pvermenningarlegum adsteedum.

Rannséknir @ menningargreind hafa synt ad peir starfsmenn sem hafa haa
menningargreind og leggja dherslu 4 ad hakka hana auka adlogunarhafni sina i
bvermenningarlegum adsteedum asamt pvi ad virdi peirra a vinnustad eykst sem hefur
jakvaed ahrif 4 tekjumoguleika peirra (Dyne, Ang og Livermore, 2009; Livermore, 2009;
Livermore, 2011). Einnig fylgir aukin vellidan i starfi pvi ad hafa haa menningargreind

(Livermore, 2011).

[ rannsékn & menningargreind fra 2011 voru nidurstddur & pd leid ad einstaklingar
sem bua yfir harri menningargreind vaeru eftirséttari starfkraftar af halfu fyrirtaekja
vegna pess ad peir reyndust jafnan bua yfir betri dkvardanatokuhaefni, veeru betri
stjérnendur, gengi betur i samningavidreedum auk pess ad hafa betri tengslanet sem
kaemi sér vel i vidskiptum (Ang, Dyne og Tan, 2011). Ef tekid er mid af pessum
nidurstédum pa er pad i hag starfsmanna sem vilja auka virdi sitt 8 vinnumarkadnum ad

leggja dherslu @ ad auka menningargreind sina.

Menningargreind krefst pess ad geta adlagad sig ad samskiptum vid félk fra annarri
menningu a farseelan mata og an pess ad komi til alvarlegra menningararekstra.

Rannsdknir hafa synt fram 4 ad mun sterkari fylgni sé a milli menningargreindar

37



einstaklings og adlégunarhaefni hans pvert @ menningu heldur en fylgni milli aldurs,
kyns, hvadan starfsmadur er, fyrri reynslu eda greindarvisitélu og adlégunarhaefni
einstaklings (Ang og Dyne, 2008). bessar nidurstodur gefa til kynna ad adlogunarhaefni
sé ekki jafn had einstaklingsbundnum pattum likt og kyni, aldri eda pjoderni heldur
skipti meira mali ad bua yfir menningargreind sem skapi gé0 skilyrdi fyrir
adlégunarhaefni starfsmanna. [ 1jési framangreinds er eftirfarandi tilgata sett fram:

Hz: Starfsmenn sem hafa hda menningargreind

lenda sidur i menningardrekstrum i starfi.

Toluverdar rannsdknir hafa att sér stad a fyrri upplifunum einstaklinga af menningu
og tengsl pessara upplifana vid menningargreind. Hvad vardar reynslu einstaklinga af
ferdalogum og ad dvelja erlendis pa hafa rannséknir synt fram 4 ad einstaklingar sem
hafa ferdast til margra élikra stada i heiminum vegna vinnu sinnar en stoppad stutt vid 4
hverjum stad telja sig hafa haerri menningargreind en peir starfsmenn sem hafa buid
erlendis i lengri tima 4 sama stad vegna starfs sins (Tay, Westman og Chia, 2008). | ljési

framangreinds er eftirfarandi tilgata sett fram:
Hs: Starfsmenn sem hafa buid lengur en eitt dr erlendis
eru med heerri menningargreind en starfsmenn sem hafa annad
hvort ekki buid erlendis eda buid skemur en eitt dr erlendis.

Eins hefur verid gerd rannsékn a pvi hvada menningarlegu upplifanir hafa ahrif a
menningargreind einstaklinga en peir sem stundudu nam erlendis eda hoéfdu starfad
erlendis h6fdu haerri menningargreind en peir sem hofdu ekki upplifad slikt. Pa kom
einnig fram i pessari rannsdkn ad ferdalog einstaklinga til annarra landa hefdu ekki ahrif
a menningargreind peirra (Crowne, 2008).

[ 1j6si framangreinds eru eftirfarandi tilgatur settar fram:

Ha: Starfsmenn sem hafa stundad nam erlendis eru med heerri
menningargreind en starfsmenn sem hafa ekki stundad nadm erlendis.
Hs: Starfsmenn sem hafa starfad erlendis eru med haerri
menningargreind en starfsmenn sem hafa ekki starfad erlendis.

i rannsékn Wilson og Stewart (2009) voru nidurstédur & pa leid ad menningargreind

ykist mest i fyrstu ferd hja folki sem faeri ad starfa i annarri menningu i sjalbodastarfi en
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vOxtur menningargreindar dreegist saman eftir pvi sem ferdum vegna starfs fj6lgadi.
Nidurstodur rannsdkna benda einnig til pess ad reynsla af alpjédlegri hépteymisvinnu
auki menningargreind starfsmanna (Shokef og Erez, 2008). bessar nidurstodur geta nyst
beim sem sja um ad rada og pjalfa veentanlegt starfsfélk til sin par sem félk sem hefur
upplifad pad ad sxkja ndm og starfa erlendis er liklegra til ad buda yfir haerri

menningargreind en peir sem ekki hafa upplifad slikt.

[ ljosi peirra kosta sem fjallad hefur verid um ad hljétist af menningargreind
starfsmanna er ekki Ur vegi ad skoda rannsokn sem syndi fram & tengsl milli hagnadar
fyrirtaekja og menningargreindar starfsmanna peirra. Fyrirtaeki i rannsokninni téku patt i
atjan manada verkefni sem fdél i sér ad fyrirtaekin purftu ad pjalfa og rdda starfsfélk og
mota starfsmannastefnu eftir dherslum byggdum 4 menningargreind. Af peim
fyrirtaekjum sem téku patt pa jokst hagnadur hja 92% peirra @ pessu atjan manada
timabili og potti synt fram a ad aherslur tengdar menningargreind hefdu téluvert um

bann arangur ad segja (Livermore, 2011).

Rannsdknir @ menningargreind benda til pess ad starfsmenn sem bua yfir harri
menningargreind séu eftirsdknarverdir starfskraftar sem baeti marga paetti starfsemi
vinnustadarins. Samkvaemt rannsdknum virdist aukinheldur vera jakvaett samband milli
menningargreindar og adlégunarhafni. Einnig er jakveett samband milli vellidunar i

starfi og harrar menningargreindar starfsmanna.

3.3 Hvati menningargreindar fyrir starfsmenn

Eins og fram hefur komid i rannsdknum & menningargreind pa eru akvednir kostir sem
geta fylgt pvi ad hafa hda menningargreind og pessir kostir eiga med réttu ad hvetja til
bess ad starfsmenn leiti eftir ad baeta menningargreind sina. Jafnvel pétt ad starf krefjist
ekki vinnuferda til annarra menningarheima eda stanslausra samskipta vid adila fra
annarri menningu, pa eru radningarskrifstofur og starfsmannastjorar i siauknum meeli
medvitadari um mikilveegi pess ad rada einstaklinga sem bua yfir menningargreind til
bess ad maeta peim askorunum sem fylgja pvi ad pjonusta fjolbreyttan kunnahdp
hvadanaeva i heiminum (Livermore, 2011). Kostir menningargreindar sem stuttlega

verdur fjallad um eru eftirfarandi;
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» bvermenningarleg adlogunarhaefni (e. superior cross-cultural adjustment)
» Betri frammistada i starfi

» Aukin vellidan i starfi

» Auknir tekjumoguleikar

i starfsumhverfi ndtimans eru siauknar kréfur um getu starfsmanna til pess ad starfa i
mismunandi adstedum hvort sem pad er i teymisvinnu sem inniheldur olika
menningarhdpa, i storfum erlendis eda vid storf hja fyrirtaeki sem er ad reyna ad hasla
sér voll 4 nyjum markadi, pa purfa starfsmenn ad geta adlagast hinum ymsu adstaedum.
Starfsmenn sem bua yfir pvermenningarlegri adlégunarhafni hafa pann eiginleika og
auka pannig virdi sitt & vinnumarkadnum. ba syndi rannsdkn Ang og Dyne (2008) fram &
ad peir sem hafa mikla pvermenningarlega adlégunarhafni eiga audveldar med ad vinna

i teymisvinnu skipudum menningarlega fjolbreyttum hop.

Margar rannsoknir hafa synt fram & jakvaed tengsl milli menningargreindar og betri
frammistddu i starfi, medal annars & svidi akvardanatdku, samningaheefni, tengslanets
og skilvirkni sem alpjédlegur stjérnandi (Ang og Dyne, 2008; Earley og Peterson, 2004;
Livermore, 2011). Starfsmenn sem eru med haa menningargreind hafa heefileika til pess
ad sja fyrir og styra ahzettu a pann veg ad sem minnstur skadi hljétist af, auk pess geta
beir tekid gédar dkvardanir sem snua ad fléknum udrlausnarefnum @ margpatta svidum
(Ang, Dyne, Koh, Templer, Tay og Chandrasekar, 2007; Rockstuhl, Seiler, Ang, Dyne og
Annen, 2011). [ stuttu mali sagt pa hjalpar menningargreind starfsménnum vid

akvardanatoku.

Pad ad geta stundad samningavidraedur 3 skilvirkan hatt 6had menningarmismun er
einn mikilveegasti pattur alpjédlegrar starfsemi nu til dags. Menningargreind
starfsmanna spilar storan patt i pvi ad geta numid likamstjaningu og merki
motsemjenda sem annars geetu farid fram hjd peim sem byggi ekki yfir
menningargreind. Pa er hvatningarpattur menningargreindar mikilveegur til ad geta
myndad samband vid samningsadila fra annarri menningu og pannig moégulega lidkad til

fyrir samningavidraeedum (Imai og Gelfand, 2010).

Gott tengslanet er gulls igildi i nutima starfsumhverfi. Menningargreind gerir
starfsmonnum audveldara um vik ad mynda pvermenningarlegt tengslanet og treysta

sambond vid einstaklinga og fyrirteeki i krafti pess (Ang, Dyne og Tan, 2011). Tengslanet

40



spilar pannig rullu i ad bezeta eigin frammistddu i starfi. Sidast en ekki sist eru tengsl milli
menningargreindar og betri frammistodu i starfi sem alpjodlegur stjornandi en
stjérnendur sem purfa ad rdda og hvetja starfsmenn fra dlikum menningarheimum og
bréa starfsmannastefnu purfa ad geta aunnid sér traust og virdingu peirra. Meiri likur
eru a ad pad takist ef stjérnandi byr yfir harri menningargreind sem gerir honum kleift
ad hafa gdéd ahrif starfsfolk og leida hdépinn & arangursrikan hatt (Ang, Dyne og Tan,
2011).

Synt hefur verid fram 4 ad starfsmenn sem leggi dherslu & ad baeta menningargreind
sina upplifi aukna vellidan i starfi sinu. Astaedan er s ad minni likur eru 4 ad peir upplifi
bad ad verda utbrunnir af pvermenningarlegum samskiptum en pau samskipti geta verid
streituvaldandi og preytandi til lengdar, sérstaklega i tilfellum par sem
menningardrekstrar eru gjarnir. Med pvi ad leggja aukna dherslu @ menningargreind
minnka starfsmenn likur @ menningararekstrum og pannig streituvaldandi adstaedum
sem geta myndast. Rannsékn Tay, Westman og Chia (2008) syndi jafnframt fram & ad
starfsmenn sem hafa hda menningargreind njéta pess meira ad ferdast vegna starfs sins
og eiga i pvermenningarlegum samskiptum en peir starfsmenn sem hafa ekki hdaa

menningargreind.

Adur hefur verid minnst & tengsl aukins hagnadar fyrirteekja og menningargreindar
starfsmanna. Tekjumoguleikar peirra sem bua yfir harri menningargreind eru jafnan
meiri en peirra sem bua ekki yfir harri menningargreind. Algengara er ad adilar sem hafa
hdaa menningargreind séu frekar radnir i stodur, fai frekar stoduheekkanir og
launahakkanir en peir sem ekki eru med haa menningargreind. Asteedan er su ad
eftirspurn er mikil eftir starfskr6ftum sem geta myndad pvermenningarleg sambdnd
sem nytast fyrirteekjum og starfsmonnum sem geta synt sveigjanleika og

adlogunarhaefni i pessum samskiptum sinum (Tay, Westman og Chia, 2008).

Toluverdur avinningur er af pvi fyrir starfsmenn ad hafa haa menningargreind og
baeta menningargreind sina. Eftirspurn eftir pessum starfskroftum gerir pad ad verkum
ad peir hafa gbéda tekjumodguleika og rannséknir hafa synt peir eru allajafna betri
starfskraftar en peir sem ekki bua yfir harri menningargreind (Livermore, 2011; Tay,
Westman og Chia, 2008) . Eins og fjallad hefur verid um hér ad ofan hafa rannsdknir synt

fram & hvata fyrir starfsmenn ad auka menningargreind sina par sem nidurstodur benda
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til ad peir auki virdi sitt 4 vinnumarkadi og tekjumoguleika sina (Ang, Dyne og Livermore,
2008; Ang, Dyne og Tan, 2011). | nzesta kafla verdur litid til pess med hvada haetti

starfsmenn geta aukid menningargreind sina.

3.4 Leidir til a0 auka menningargreind

Rannsdknir hafa synt fram 4 ad starfsmenn sem bua yfir harri menningargreind auka
virdi sitt 4 vinnumarkadi (Ang, Dyne og Tan, 2011; Livermore, 2011; Tay, Westman og
Chia, 2008). E&li mals samkveemt ma pvi zetla ad hvati sé fyrir hendi af halfu
starfsmanna til ad auka menningargreind sina. Vissar adferdir eru fyrir hendi sem hafa
bad ad markmidi ad baeta eigin menningargreind. Upplysingarnar um hvernig ma fara ad
bvi eru ad miklum hluta ar bék Livermore (2011) um hvernig eigi ad hamarka eigin
menningargreind. Hver pattur innan menningargreindarinnar verdur tekinn fyrir i einu
og verdur utskyrt hvernig heegt er ad auka hvern undirpatt i menningargreind
einstaklings. Fyrst verdur fjallad um hvatningarpatt, svo pekkingarpatt, pa stefnupatt og

ad lokum hegdunarpatt menningargreindar.

3.4.1 Hvatningarpattur

Eins og adur hefur fram komid skiptist hvatningarpattur menningargreindar i prja
undirpeetti; innri hvatningu, ytri hvatningu og trd a eigin getu. Starfsmenn sem vilja
baeta innri hvatningarpatt sinn er radlagt ad horfast i augu vid forddma sina, setja
ahugamal sin i menningarlegt samhengi og hraeda sjalfa sig orlitid. Radleggingar um
hvernig eigi ad baeti ytri hvatningarpatt eru ad sja fyrir sér arangur, verdlauna sjalfan sig
og endurhlada batteriin. Ad lokum er malt med pvi ad hafa stjérn & adsteedum i kring

um pig og ferdast til ad auka tru a eigin getu (Livermore, 2011).

Fyrsta skref til ad auka innri hvatningarpatt er ad horfast i augu vid fordéma sina. Pad
Utheimtir heidarleika af eigin halfu sem felur i sér ad jata fyrir sjalfum sér i hvada
menningu manni lidur vel og i hvada menningu manni lidur ekki jafn vel (Livermore,
2011). Til pess ad baeta sig i pessum peetti er mikilvaegt ad vera hreinskilinn vid sjalfan
sig um hvad manni finnst um tiltekna menningarhdpa og hvort peir fari i taugarnar a
manni eda veki upp einhverja tortryggni. Naesta skref er sidan ad yfirstiga pessar
fyrirframgreindu skodanir @ menningarhépum (Goh, Koch og Sanger, 2008). bad er

medal annars haegt ad gera med pvi ad einblina 3 paetti sem pu att sameiginlegt med

42



adila fra annarri menningu, t.d. ad pid badir séu foreldrar eda ad pid stydjid sama
ipréttalid i stad pess ad leggja dherslu & hvernig pid eruéd mismunandi hvad vardar atlit
(litarhatt, tungumal, fatnad o.s.frv). Einhverjir fordomar eru dumflyjanlegir en pad ad
bregdast vid pessum forddmum 3 réttan hatt er skref i ad auka menningargreind sina.
Onnur leid til ad baeta innri hvatningarpatt sinn er med pvi ad setja dhugamal sin i
menningarlegt samhengi. Til ad mynda ad ef ad pu ert listunnandi, kynntu pér listir fra
annarri menningu og reyndu ad draga einhvern leerddom af pvi hvad pessi list segir um
menningu landsins. Ef iprottir eru adaldhugamal pitt, kynntu pér hvada iproéttir eru
vinszelar i pvi landi sem pu ert staddur i og reyndu ad fara a ipréttavidburd og drekktu i
big mennninguna (Livermore, 2011). bessi adferd snyst um ad nyta dhugamal sitt i ad
skapa hvata til ad auka pinn innri hvatningarpatt (Ang, Dyne og Tan, 2008). Ad lokum er
bad ad hraeda sjalfan sig leid til ad auka innri hvatningarpatt. Pad kann ad hljoma
undarlega en stadreyndin er su ad rannsoknir hafa synt ad pegar einstaklingar eru
hraeddir pa hakkar einbeiting peirra til muna og heilinn framleidir meira af adrenalini
(Rock, 2009). betta er haegt ad nyta sér med pvi ad hugsa sér hverjar afleidingarnar eru
af pvi ad vera ekki med haa menningargreind og hraeda sig pannig en afleidingar geta
medal annars verid ad virdi manns sem starfsmanns er ekki jafn mikid og peirra sem
hafa haa menningargreind par sem faerni i menningarlegum samskiptum skiptir miklu

mali 4 alpjédavinnumarkadinum (Livermore, 2011).

Til pess ad auka ytri hvatningarpatt er meelt med pvi ad sja fyrir sér drangur og pann
avinning sem hlyst af aukinni menningargreind til deemis draumastarfid, stoduhaekkun
eda aukid virdi sem starfsmadur. Malt er med pvi ad bua sér til lista yfir kosti
menningargreindar og ad fara i huganum yfir atvik sem geetu komid upp par sem
menningargreind reynist mikilvaeg til deemis samningavidraedur vid adila fra mjog dlikri
menningu (Livermore, 2011). Ad verdlauna sjalfan sig er einnig lidur i pvi ad auka ytri
hvatningarpatt sinn. Til ad pessi adferd virki parf ad byrja a ad setja sér einhver markmid
til ad auka menningargreind sina og veita sér verdlaun fyrir ad na pessum markmidum
(Livermore, 2011). Annar lidur i ad auka ytri hvatningarpatt sinn er ad endurhlada
batteriin. Par sem pvermenningarleg samskipti og storf tengd pvi geta reynst lyjandi
vegna peirrar miklu orku sem fer i ad atta sig @ og setja hluti i menningarlegt samhengi
og bregdast vid a videigandi hatt hverju sinni er naudsynlegt ad geta dreift huganum

60ru hvoru (Livermore, 2011). pad er i raun einstaklingsbundid hvernig & ad fara ad pvi,
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hvort sem pad er med golfhring, samverustund med fjolskyldu, géngutir eda hvadeina

sem faer folk til ad hugsa um adra hluti en starfid og hluti tengda pvi (Livermore, 2011).

Sidasti undirpattur hvatningarpatts menningargreindar er tru 4 eigin getu. Ein leid til
ad beeta tru a eigin getu er ad reyna eftir fremsta megni ad hafa stjérn a adstaeedum en
hvatningarpattur eykst eftir pvi sem vid héfum meiri stjérn 3 eigin adstaedum (Langer, E,
2009). Med pvi ad skipuleggja sig vel og vera sem best undirbdinn fyrir évaentar
adstaedur eru meiri likur @ pvi ad hafa stjérn 4 eigin adstaedum. Ad ferdast er annar lidur
i pvi ad auka trd a eigin getu i hvatningarpatt menningargreindar. Med pvi ad ferdast
00last starfsmadur meiri reynslu af dlikri menningu og pvi ad eiga i samskiptum vid adila
fra 6likum menningarheimum en su reynsla mun auka sjalfstraust hans i samskiptum

bvert 4 menningu (Livermore, 2011).

3.4.2 bekkingarpattur

Pegar kemur ad pvi ad auka pekkingarhluta menningargreindar eru nokkrar radleggingar
um hvernig fara megi ad pvi. Ein adferd er ad pegar einstaklingur er staddur i menningu
sem er honum framandi skuli hann ad leggjast i sma rannséknarvinnu. Haegt er ad
rannskaka menningu med pvi ad fylgjast med daglegum venjum félks, & hatidarhéldum,
a listasafni eda veitingahusi og ad veita pvi eftirtekt hvad sé framandi og dlikt par eigin
menningu. bad getur verid allt fra pvi ad fylgjast med pvi hvernig félk heilsast ut a gotu
til pess hvernig listaverk eru a listasafni eda hvernig matur er framreiddur og a hvada
hatt pjonar athafna sig 4 veitingahusi (Livermore, 2011). betta eru allt smavaegilegir
hlutir en hjalpa til vid ad atta sig @ heildarmynd menningar sem er til skodunar hverju
sinni.

Onnur adferd til ad auka pekkingarpatt menningargreindar sinnar er ad kynna sér
hvada gildi, hefdir og venjur eru til stadar hja élikum menningum. Haegt er ad leita sér
upplysinga i pvi i fredum & menningarmismun Hofstede, Trompenaars og Turner til
demis (Hofstede, 1994, 2001; Trompenaars og Turner, 2002). Ad laera nytt tungumal er
einnig lidur i pvi ad auka pekkingarhluta menningargreindar sinnar en med ad pvi leera
nytt tungumadl og geta att i samskiptum vid adila @ hans médurmali eru likur & pvi ad
virding adila & pér aukist og hafi géd ahrif 8 sambond pin i peirri menningu (Livermore,
2011). Ad szkjast eftir olikum sjénarhornum & hinum ymsu malefnum er einnig stér

battur i pvi ad auka pekkingarhluta menningargreindar. Med pvi ad fa fram mismunandi
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sjénarhorn adila 6dlast einstaklingur betri skilning & afstédu peirra svo fremi sem éskad
sé eftir rokstudningi peirra. Ad fara a politiska samkomu par sem madur er 6sammala
bodskapnum og hlusta & rokin sem par koma fram eda ad fara i kirkju og hlusta 3
predikun trdar sem madur adhyllist ekki eru nefndar sem leidir til ad bazeta vid sig
bekkingu, adalatridid er ad ndlgast einhverja & pessum vettvangi og eiga i samradum
vid pd og fa ad vita af hverju peir stydja eda adhyllast dkvednar skodanir sem pu ert
6sammala (Livermore, 2011). bad sem petta skilur eftir sig er ad pu ert ad reyna ad setja
big i annarra manna spor og sja heiminn Ut fra peirra sjénarhorni en pad vidhorf er haegt

ad yfirfeera yfir 4 pvermenningarleg samskipti.

3.4.3 Stefnupattur

Stefnupdttur menningargreindar skiptist i prja undirpeetti; vitund, skipulagningu og
yfiferd. Til pess ad efla vitundarpatt i stefnuhluta menningargreindar er mikilveegt ad
leera ad veita hlutum i framandi menningu eftirtekt an pess ad atla ad tulka pa undir
eins samkvaemt eigin menningu. bessi pattur snyst um ad aefa sig i ad tulka pad sem
kemur manni fyrir sjénir sem skrytid eda framandi ekki undir eins Gt fra eigin menningu
og dema pad pad uat fra henni heldur leita skyringa a hvi petta sé frabrugdid eigin
menningu (Livermore, 2011). Adrar leidir til pess ad auka vitundarpatt stefnuhluta
menningargreindar eru ad halda dagbdk og skrasetja hja sér ymsar vangaveltur sem upp
koma pegar ferdast er og att er i samskiptum vid adila fra annarri menningu. Ad skrifa
nidur hluti sem fara i taugarnar @ manni, skrytna hegdun, éttatilfinningar og 66ryggi sem
er upplifad er laerdémsrikt og i framhaldi 4 ad leita svara vid pessum vangaveltum.
Einnig er maelt med pvi ad pjalfa hugann i ad hugsa vitt (e.think widely) sem felur i sér ad
leera ad adgreina pad sem telst vera rétt og rangt i eigin menningu og yfirfeera pad ekki a
adra menningu. Med pvi ad sleppa pvi ad skilgreina hegdun og atferli annarrar
menningar Ut fra gildismati eigin menningar 6dlast adili aukinn skilning & annarri

menningu (Livermore, 2011).

A0 efla skipulagshluta stefnupattar menningargreindar felst medal annars i ad
skipuleggja sig adur en att er i samskiptum vid adila fra annarri menningu. | pvi getur
falist ad undirbla hvada spurninga eigi ad spyrja a fundi, hverju eigi ad deila med adila i
samradum og hverju ekki og hvort videigandi sé ad sla a létta strengi eda hvort ad betra

sé ad sleppa pvi. Ahersla & skipulagningu adur en &tt er i samskiptum vid adila fra
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annarri menningu er mikilvaeg. Olikt pvi pegar att er i samskiptum vid adila sem er ur
sOmu menningu manns eigin pa er ekki vist ad haegt sé ad ganga ad pvi visu ad svipud
vidhorf gildi gagnvart ymsum malefnum sem munu verda til umraedu. Oft er leikid af
fingrum fram i samskiptum vid adila ar somu menningu med agaetis drangri en pad
getur reynst dheettusamt pegar att er i samskiptum vid félk frd annarri menningu
(Livermore, 2011). Undirbudningur getur pannig eflt skipulagid og studlad ad
arangursrikari samskiptum. Adrir peettir sem efla skipulagspatt stefnuhluta
menningargreindar eru medal annars vaentingastjérnun (e.manage expectations) sem
snyst um ad setja sér raunhaf markmid og pad ad skrifa hja sér tékklista (e.check list)

yfir hluti sem parf ad gera (Rock, 2009).

pPridji pattur stefnuhluta er yfirferd, ein leid til ad efla pann hluta er ad zefa sig i ad
geta endurmetid adstaedur (e. reframing a situation). betta getur verid gagnlegt pegar
att er i pvermenningarlegum samskiptum og eitthvad i ath6fnum eda gjordum adila
gerir pig reidan eda pirradan og adilinn skynjar ekki ad hann hafi gert eitthvad af sér. ba
barf ad geta endurmetid adsteedur og fara yfir hvort ad eitthvad i hans hegdun eda
gjordum utskyrist af menningarlegum mismun sem haegt sé ad leysa ykkar @ milli, i stad
bess ad leyfa pirring eda reidi ad setja mark sitt 4 samskiptin (Livermore, 2011). Onnur
leid til ad efla yfirferdarhluta stefnupatts er ad fara reglulega yfir eigin tulkanir,
hugmyndir og reynslu af pvermenningarlegum samskiptum og kanna areidanleika peirra
og sja hvort ad pau eiga enn vid. P er einnig gagnlegt ad vera duglegur ad spyrja
spurninga sem vidkoma pinum hugmyndum, tdlkunum og fyrri reynslu af

bvermenningarlegum samskiptum (Dyne og Ang, 2008).

3.4.4 Hegdunarpattur

Sidasti hluti menningargreindar, hegdun, er grundvollur menningargreindar. Haegt er ad
afla sér frodleiks og skipuleggija sig ad vild og vera allur ad vilja gerdur en ef ekki er vitad
hvernig eigi ad hegda sér i pvermenningarlegum adsteedum er pekking & hinum pattum
menningargreindar ekki mikils virdi. Fjolmarga peetti ber ad hafa i huga ef setlunin er ad

baeta hegdunarhluta menningargreindar og verdur hér teept 4 peim helstu.

A0 préa med sér alhlida félagsfeerni er krefjandi en mun auka feerni hegdunarpatts til
muna. | pessum paetti parf ad notfaera sér pad sem laerst hefur ur pekkingarhluta og

stefnuhlutanum og setja pann leerdém i framkvaemd, t.d. ad geta heilsad a réttan hatt,
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vita hvernig a ad eiga i samskiptum vid adila sem gegnir haerri st6du en pu, hvernig a ad
umgangast kvenmenn i vissum menningarheimum og matsidir svo einhverjir hlutir séu
nefndir (Livermore, 2011). bessi pattur snyst mestmegnis um afingu og framkvamd par
sem pekkingin & ad vera til stadar. Einnig er naudsynlegt ad vita hvad ma bera upp i
samredum og hvad ekki, t.d. pa er fjolskyldan og raetur einstaklinga gjarnan
umraduefni i bandariskri, afriskri og asiskri menningu og pvi gott ad afa sig i ad bera
fram spurningar pess efnis og ad vera feer um ad segja fra eigin uppruna. Svo parf ad
vera medvitadur um ad sums stadar er ekki vid haefi ad spyrja um stjérnmalaskodanir
eda truarafstodu en pad pykir til deemis ekki vid heefi vida i Bandarikjunum og Kina

(Turner og Trompenaars, 2002).

A0 fordast hegdun sem er moddgandi er naudsynlegt til ad fordast o6parfa
menningardrekstra. Ekki skal taka dparfa aheaettu i framkomu og gott ad hafa dkvedin
viomid til ad fylgja. Svo einhver daemi séu nefnd pa er ageetist regla ad fordast ad nota
vinstri hendi pegar verid er ad rétta 6drum hlut eda heilsa med vinstri hendi par sem
bad pykir médgandi sumstadar, einnig ad fordast augnsamband vid kvenmenn en pad 3
sérstaklega vid i Mid Austurlondum, ef att er i samskiptum vid adila sem er harra settur
en pu skal leyfa honum ad eiga allt frumkvaedi i samskiptum par sem i sumum
menningarheimum er pad talid merki um Oovirdingu ef laegra settur adili hefur
frumkvaedi i samskiptum (Livermore, 2011). Adrir hlutir sem maelt er med ad fordast er
ad snerta eda taka myndir an leyfis af styttum tengdum tru, setja feetur 4 bord, ad spyrja
um laun einhvers, bléta, gera rad fyrir ad adili deili med pér skodunum 3 stjornmalum,

trd og kynjahlutverkum (Hofstede, 1994).

bPad ad geta bjargad sér 4 6dru tungumali er pattur sem nytist hegdunarhluta
menningargreindar, ad geta sagt einfalda hluti eins og ,, takk, bless, ja, nei, gott, sleemt,
hve mikid, of mikid, komdu, fardu, salerni, virkar ekki, vatn“ getur gert gaefumuninn i
samskiptum i framandi menningu og mun audvelda samskipti til muna (Livermore,
2011). A0 haegja 4 sér (e. slow down) er annar pattur sem mikilveegt er ad vera
medvitadur um en pad getur aukid hegdunarhluta menningargreindar. betta getur att
vid ymsa peetti, til deemis ad tala heegar i dkvednum pvermenningarlegum samskiptum
til pess ad samskipti gangi betur og skilningur riki & milli adila, pad ad haegja a sér og

velta hlutum fyrir sér eykur likur & pvi ad adili skynji umhverfid betur sem kemur ad
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notum i framandi menningu (Livermore, 2011). Hvernig adili éskar eftir adstod kallar
fram mismunandi vidbrogd eftir menningu. Gott deemi um pad er bandariskur
starfsmadur i vinnuferd i Frakklandi sem upplifdi viomoét starfsmanna i ymiskonar
bjénustustorfum ddnalegt pegar hann spurdi til deemis hvar hann finndi rafhl6dur eda
témasodsu i bud. Eftir ad hafa minnst a petta vid innfaeddan einstakling var honum bent
a ad byrja a pvi ad segja starfsmanni ad hann sé i vanda og pvinaest spyrja hvort hann
geti fengid adstod. Ef ad starfsmadur segir ja vid pvi er dhaett ad spyrja hvar dkvedna
voru sé ad finna. Eftir ad hafa upplifad allt annad og jakveedara vidmoét med pessari
adferd for Bandarikjamadurinn ad beita pessari adferd i vidskiptum og samskiptum vid
adila fra Frakklandi med gédum arangri, lykillinn var ad koma fram sem einstaklingur
sem pyrfti 4 adstod ad halda i stad pess ad koma fram sem adili med krofur eins og
,Lhvar finn ég rafhlodurnar” (Livermore, 2011). Smaveegilegur aherslumunur i hegdun likt

og i pessu deemi hefur pvi toluvert ad segja upp a arangursrikari samskipti.

Annar lidur i pvi ad baeta hegdunarhatt menningargreindar er ad leita sem mest |
samskipti vid adila fra annarri menningu, fylgjast med hegdun peirra og spyrja spurninga
sem vakna i tengslum vid hina ymsu paetti menningar peirra. [ einkalifi sem og i starfi er
gott ad saekjast eftir samskiptum vid félk 4r 6drum menningarheimum en pad er
jafnframt krefjandi og krefst pess ad fara ut fyrir paegindahringinn pvi algengt er ad félk

saeki i félagsskap folks sem hefur svipud vidhorf og gildi og pad sjalft (Livermore, 2011).

[ pessum kafla hefur verid farid yfir adferdir sem mida ad pvi ad auka hvern patt
innan menningargreindar. Peir starfsmenn sem telja sig purfa ad beaeta einstaka paetti
innan menningargreindar sinnar geta studst vid einhverra pessara leida og séd hvort
baer beri arangur. Morg pessara skrefa snda ad almennri skynsemi i samskiptum og eru
battir sem pegar eru til stadar hja peim sem bua yfir einhverri menningargreind, til
deemis vitneskja um ad vita ad fordast skuli éparfa augnsamband vid kvenmenn fra
morgum Mid Austurléondum eda mikilvaegi pess ad sakja i erlend samskipti til ad auka
reynslu sina i pvermenningarlegum samskiptum. Til haegdarauka ma lita a toflu 4 til ad
sja hvernig leidir til pess ad beaeta paetti innan eigin menningargreindar skiptast eftir

pattum menningargreindarinnar.
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Tafla 4.Leidir til ad baeta menningargreind

Hvatning bekking Stefna Hegdun

Takast a vid

fordéma Leera tungumal Hugsa vitt broa félagslega feerni
Rannsaka Eftirtekt, ekki

Tengja menningu menningu bregdast Vita hvad er tabu i

vid ahugamal a eigin spytur Vi strax samskiptum

Hraeda sjalfan sig

Sja arangur fyrir sér

Endurhlada
batteriin

Hafa stjorn a
adstaedum
Ferdast

Leera um gildi,
viohorf menningar

Auka eigin
menningar-vitund

Fa fram o6lik
sjénarhorn

Halda dagbdk,
skrasetja hluti

Skipulagning f. pver-
menningarleg
samskipti
Vantingastjornun,
endurmeta
adstaedur

Leera einfalda n
ordaforda

Haegja 4 sér

Oska eftir adstod

Sakjast i pverm-.leg
samskipti
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4 Rannsdéknaradferd

Markmid rannsoknarinnar var annars vegar ad leggja mat & menningargreind hja
starfsménnum islenskra fyrirtaekja og hins vegar ad kanna samband a milli fyrri reynslu
starfsmanna af annarri menningu og menningargreindar peirra. Rannséknin var
framkveemd med megindlegri spurningakénnun. Leitad var eftir svérum fra
starfsménnum og stjérnendum fyrirtaekja sem eiga i miklum erlendum samskiptum.
Hofundur lagdi sjalfur huglaegt mat & hvada fyrirteki teldust eiga i miklum erlendum
samskiptum eftir edli starfsemi fyrirtaekja. Tilgangur med rannsdkn var ad leita svara vio
rannséknarspurningunum: ,,Er munur & menningargreind hja starfsmonnum sem hafa
reynslu af erlendri menningu og peirra sem hafa ekki slika reynslu?“ og ,Hversu mikla
menningargreind hafa islenskir starfsmenn fyrirtaekja sem eru med erlend umsvif?“. |
pbessum kafla verdur fjallad um pad meeliteeki sem notad var vid rannsodknina,

batttakendur og framkvaemd rannsdknarinnar.

4.1 Meeliteki

Meliteekid sem notad var vid rannséknina var 20 atrida, fjogurra patta skali
menningargreindar (e. The 20 Item, Four Factor Cultural Intelligence Scale) sem var
hannadur af Ang og Dyne (2007) og hefur verid notadur i fyrri rannséknum 3
menningargreind (Ang og Dyne, 2008; Crowne, 2008; Rockstuhl, Seiler, Ang, Dyne og
Annen; Engle, Dimiatridi og Sadrieh, 2012). Spurningalistinn var pyddur & islensku af
undirritudum. Spurningalistanum er skipt upp i fjéra hluta. [ fyrsta hluta eru fjérar
stadhaefingar um stefnupétt menningargreindar. | 83rum hluta eru sex stadhaefingar um
bekkingarpatt menningargreindar. | pridja hluta eru fimm stadhaefingar um
hvatningarpatt menningargreindar og i fjérda hluta eru fimm stadhafingar um
hegdunarpatt menningargreindar. Vid mat 4 stadhafingum var notadur 5 punkta skali,
bar sem 1 tadknadi mjég 6sammala stadhaefingu og 5 mjég sammala stadhaefingu. |
fimmta hluta maeliteekisins voru tiu bakgrunnspurningar. bar voru patttakendur spurdir
ut i kyn, aldur, menntun, hvort peir hafi buid erlendis, stundad nam erlendis, starfad
erlendis, hve morg tungumal peir t6ludu, hver menntun peirra veeri, hve mikla reynslu

beir hafi af samskiptum vid adila fra annarri menningu, hvort peir hafi upplifad
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menningardrekstra { starfi sinu og hversu mikilvaegt peir teldu ad bua yfir
menningargreind i sinu starfi. | vidauka ma sja spurningalistann sem notadur var vid

rannsoknina.

4.2 batttakendur

patttakendur rannséknar voru starfsmenn islenskra fyrirteekja sem eiga i erlendum
samskiptum. Undirritadur hafdi samband vid tengilidi hja islandsstofu og Creditinfo og
fékk par lista yfir islensk fyrirtaeki. Undirritadur hafdi samband vid stjérnendur og
starfsmannastjéra fyrirteekja par sem 6skad var eftir patttoku starfsmanna sem hefdu
reynslu af erlendum samskiptum vegna starfs sins. Tolvupdstur med hlekk 3
spurningalistann var sidan sendur til peirra starfsmanna fyrirtaekja sem attu i mestum
erlendum samskiptum innan sins fyrirteekis. Pess ber ad geta ad innan sumra fyrirtaekja
er liklegt ad fleiri en einn starfsmadur hafi tekid patt par sem yfirleitt var sent a fleiri en
einn starfsmann innan hvers fyrirtaekis. Svor vid spurningalistanum barust fra 190
starfsmonnum. [ t6flu 5 md sjd bakgrunnsupplysingar um aldur og kyn patttakenda
rannsoknar en likt og sést i toflu pd voru kvenkyns patttakendur toluvert fleiri en
karlkyns en einnig vakti athygli ad 16 einstaklingar svorudu ekki spurningu um kyn sitt.
Flestir patttakendur rannsdéknar voru i aldurshép 41-50 dra og par a eftir kom

aldurshoépur 31-40 ara.

Tafla 5. Aldur og kyn patttakenda.

Aldurshépar  Tidni Hlutfall
21-30 ara 21 11,2%
31-40 éra 53 28,2%
41-50 ara 70 37,2%
51-60 ara 34 18,1%
61 ara og eldri 10 5,3%
Samtals 190 100%
Kyn Tioni Hlutfall
Karlkyn 66 34,7%
Kvenkyn 108 56,8%
Ekki svarad 16 8,4%
Samtals 190 100%
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Meirihluti patttakenda hefur lokid hdskdlandmi eda taep 80% en adeins tep 4%
pbatttakenda hafa einungis lokid grunnskdélamenntun. bPa hefur meirihluti pattakenda

starfad eda stundad nam erlendis eda rimlega 60 % eins og sja ma i toflu 6.

Tafla 6. Bakgrunnsupplysingar patttakenda

Menntun Tioni Hlutfall
Grunnskoli 7 3,7%
Framhaldskoli 28 14,7%
Idnmennt 4 2,1%
BA, BS i haskdla 62 32,6%
MA, MsC, MBA 88 46,3%
Doktorsproéf 1 0,5%
Samtals 190 100%
Starfad erlendis Tioni Hlutfall
Ja 118 62,1%
Nei 72 37,9%
Samtals 190 100%
Nam erlendis Tioni Hlutfall
Ja 114 60%
Nei 76 40%
Samtals 190 100%

4.3 Framkvaeemd

Spurningalistinn var forpréfadur & premur einstaklingum til ad kanna hvort ad
spurningar skildust naegjanlega vel. Einstaklingarnir tengdust undirritudum
fiolskyldubondum og hofdu tveir peirra téluverda reynslu af samskiptum vid adila fra
annarri menningu starfs sin vegna. Smavaegilegar breytingar a einstaka ordalagi voru
gerdar eftir forpréfun. bvinaest var spurningalistinn settur upp a vefsidunni kannanir.is.
Tolvupdstur med hlekk a spurningalistann var sendur til starfsmanna a timabilinu 3-11.
mars 2014 og var kdnnunin opin til 20 mars. patttakendum var gerd grein fyrir pvi ad
rannsdékn pessari veeri atlad ad kanna menningargreind starfsmanna islenskra
fyrirtaekja. Einnig var tekid fram ad svor yrdu ekki rakin til einstakra patttakenda. Til ad

greina nidurstddur svara var notast vid tolfreediprofin T-proéf, dreifigreiningu og fylgni.
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5 Nidurstodur

Til pess ad leita svara vid rannséknarspurningum ritgerdar ,Er munur & menningargreind
hja starfsmonnum sem hafa reynslu af erlendri menningu og peirra sem hafa ekki slika
reynslu?“ og ,Hversu mikla menningargreind hafa islenskir starfsmenn vinnustada sem
eru med erlend umsvif?“ voru settar fram fimm tilgatur og verdur gerd grein fyrir
tilgatunum og peim alyktunum sem draga ma af nidurst6dum rannséknarinnar i pessum
kafla.

Til pess ad geta melt heildarmenningarmenningargreind starfsmanna purfti ad
sameina undirpaetti menningargreindar (stefnupatt, hvatningarpatt, pekkingarpatt og
hegdunarpatt) i eina breytu og likt og sést i toflu 7 pd standast undirkvardar viomid um

areidanleika (Cortina, 1993).

Tafla 7. Upplysingar um undirkvarda

Fj.atrida M Sf  Chronbachs Alpha (o)
Heildarmenningargreind 20 3,65 0,566 0,912
Hvatningarpattur 5 3,95 0,671 0,835
Stefnupattur 4 3,91 0,775 0,873
Hegdunarpattur 5 3,61 0,774 0,870
bpekkingarpattur 6 3,28 0,681 0,828

Fyrsta tilgata rannsdknar sneri ad pvi hvort fylgni veeri @ milli menningargreindar
starfsmanna og reynslu peirra af samskiptum vid félk med annan menningarbakgrunn.
Starfsmenn voru almennt med fremur mikla reynslu af samskiptum vid félk med annan
menningarbakgrunn en enginn starfsmadur taldi sig hafa ,,enga reynslu” af samskiptum
vid félk med annan menningarbakgrunn. Likt og sja ma i toflu 8 eru 90% patttakenda

med nokkra, mikla eda mjog mikla reynslu af samskiptum vid félk med

annan menningarbakgrunn.
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Tafla 8. Reynsla af samskiptum vid folk med annan menningarbakgrunn

Samskipti vid folk med annan menningarbakgrunn Fjoldi starfsmanna Hlutfall
Litla reynslu 19 10,0%

Nokkra reynslu 66 34,7%

Mikla reynslu 64 33,7%

Mjog mikla reynslu 41 21,6%

Samtals 190 100%

Midad var vid skilgreiningu Field (2005) a styrkleika tengslanna par sem veik fylgni
telst vera ef r er undir 0,30, midlungsfylgni ef r er frd 0,30- 0,49 og sterk fylgni er pegar r
er yfir 0,50. Maeld var fylgnin milli reynslu starfsmanna af samskiptum vid félk med
annan menningarbakgrunn og heildarmenningargreindar peirra. Nidurstodur gefa til
kynna ad sterk jakvaed fylgni sé @ milli reynslu starfsmanna af samskiptum vid félk med
annan menningarbakgrunn og heildarmenningargreindar starfsmanna (r(188)= 0,524;
p< 0,05.

Onnur tilgdta rannséknar var sett fram til ad leggja mat & pad hvort ad starfsmenn
sem hafa hdaa menningargreind lendi sidur i menningararekstrum i starfi. Ekki reyndist
munur a4 menningargreind starfsmanna eftir pvi hvort peir hoféu lent i
menningardrekstrum i starfi eda ekki (p> 0,05). Vid athugun & undirpattum
menningargreindar kom i ljés ad starfsmenn sem lent hafa i menningararekstrum i starfi
(M= 3,43; sf= 0,60; N= 40) meeldust heerri i pekkingarpaetti menningargreindar en peir
sem hafa ekki lent i menningararekstrum i starfi (M= 3,24; sf= 0,70; N= 149) (t(181)=
1,480, p= 0,040). Ekki reyndist munur @ milli hdpana i 6drum undirpattum (p> 0,05).

Pridja tilgata rannsdknar er sett fram med pad ad markmidi ad syna fram & ad
starfsmenn sem hafa dvalid erlendis i dkvedinn tima bui yfir haerri menningargreind en
beir starfsmenn sem hafa ekki dvalid erlendis eda pa dvalid erlendis i skemmri tima.
Tilgadtan er studd en peir starfsmenn sem hafa buid lengur en eitt ar erlendis hafa haerri
heildarmenningargreind (M= 3,80; sf= 0,52; N= 126) en peir sem hafa annad hvort ekki
buid erlendis eda pd buid skemur en eitt ar erlendis ekki (M= 3,37; sf= 0,54; N= 63)
(t(2170)= 4,996, p = 0,000.

Munur reyndist vera a pessum tveim hépum starfsmanna i 6llum undirpattum

menningargreindar. | stefnupaetti menningargreindar reyndust starfsmenn sem hafa
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buid erlendis lengur en eitt ar (M= 4,04; sf= 0,77, N= 126) haerri i stefnupzetti en peir
sem hafa ekki buid erlendis lengur en eitt ar (M= 3,66; sf= 0,72; N= 62) (t(186) = 3,151,
p= 0,02. Starfsmenn sem hofdu buid erlendis lengur en eitt ar (M= 3,41; sf= 0,64; N=
122) voru haerri i pekkingarpaetti en peir sem hofdu ekki buid erlendis lengur en eitt ar
(M= 3,04; sf= 0,69; N= 61) (t(181)= 3,529, p= 0,01. Einnig voru starfsmenn sem hofdu
buid erlendis lengur en eitt ar (M= 4,09; sf= 0,57; N= 122) heerri i hvatningarpaetti en
beir sem hofdu ekki buid erlendis lengur en eitt ar (M= 3,67; sf= 0,75; N= 63) (t(183)=
4,222, p= 0,00. A3 lokum reyndust starfsmenn sem hafa buid erlendis lengur en eitt ar
(M= 3,80; sf=0,73; N= 119) hzerri i hegdunarpaetti en peir sem hofou ekki buid erlendis
lengur en eitt ar (M= 3,24; sf=0,73; N=62) (t(179)= 4,823, p= 0,00.

Fjorda tilgdta rannséknar er sett fram til ad syna fram & ad fyrri upplifun af annarri
menningu likt og ad stunda nam erlendis skili sér i haerri menningargreind starfsmanna.
Tilgdtan er studd en munur reyndist vera @ heildarmenningargreind starfsmanna eftir
bvi hvort peir hafi stundad nam erlendis (M= 3,80, sf= 0,53; N= 114) eda ekki (M= 3,44,
sf=0,54; 75) (t(169) = 4,349, p= 0,000.

Munur reyndist vera i premur undirpattum menningargreindar @ pessum tveimur
hopum starfsmanna eftir pvi hvort peir hefdu stundad ndm erlendis eda ekki.
Starfsmenn sem hofdu stundad nam erlendis (M= 3,79; sf= 0,73; N= 109) voru heerri i
hegdunarpaetti en peir sem hofdu ekki stundad ndm erlendis (M= 3,35; sf= 0,76; N= 72)
(t(179)= 3,831, p=0,000. ba voru starfsmenn sem héféu stundad nam erlendis (M=3,45;
sf=0,63; N= 111) haerri i pekkingarpaetti en peir sem hofdu ekki stundad ndm erlendis
(M= 3,05; sf=0,67; N=72) (t(181)= 4,050, p= 0,00. Ad lokum voru starfsmenn sem hofdu
stundad nam erlendis (M= 4,09; sf= 0,58; N= 110) heerri i hvatningarpaetti en starfsmenn
sem hofdu ekki stundad nam erlendis (M= 3,75; sf= 74; N= 74) (t(182)= 3,431, p= 0,01.
Ekki var munur & starfsmoénnum eftir pvi hvort peir hefdu stundad ndam erlendis eda ekki
i stefnupeetti (p> 0,05).

Sidasta tilgatan er sett fram med pad ad markmidi ad syna fram & ad upplifun af
annarri menningu i formi pess ad starfa erlendis skilar sér i haerri menningargreind
starfsmanna. Tilgatan er studd en starfsmenn sem hafa starfad erlendis eru med haerri

heildarmenningargreind (M= 3,73; sf= 0,53; N= 117) en peir sem hafa ekki starfad
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erlendis (M= 3,53; sf = 0,56; N= 71) (t(169) = 2,217 p= 0.028. Munur reyndist vera a
hépum starfsmanna eftir pvi hvort peir hefdu starfad erlendis i tveimur undirpattum
menningargreindar. Starfsmenn sem hoféu starfad erlendis (M= 3,71; sf= 0,78; N= 111)
voru haerri i hegdunarpaetti en starfsmenn sem hofdu ekki starfad erlendis (M= 3,44; sf=
0,73; N= 70) (t(179)= 2,272, p= 0,024. Einnig reyndust starfsmenn sem hofdu starfad
erlendis (M= 4,04; sf= 0,63; N= 114) med haerri hvatningarpatt en starfsmenn sem hofdu
ekki starfad erlendis (M= 3,80; sf=0,71; N= 69) (t(181)= 2,336, p= 0,021. Ekki var munur
a stefnupeetti eda pekkingarpeetti starfsmanna eftir pvi hvort peir hefdu starfad erlendis
(p>0,05).

Seinni rannsdknarspurning ritgerdar var ,Hversu mikla menningargreind hafa
islenskir starfsmenn fyrirtaekja sem eru med erlend umsvif?“ begar leitad var svara vid
pbessari spurningu var heildarmenningargreind og undirpzettir menningargreindar
skodadir ut frd mismunandi pattum med pad ad markmidi ad varpa ljdsi a fleiri hlidar

menningargreindar starfsmanna.

Menningargreind var mald & skalanum 1-5 og var medaltal menningargreindar
starfsmanna 3,65 likt og sja ma i t6flu 9. Menningargreind var meeld & kvardanum 1-5
bar sem 1 merkir ad starfsmadur hafi mjog ldaga menningargreind en 5 merki ad
starfsmadur hafi mjoég haa menningargreind. Starfsmenn fyrirteekja sem toku patt i

rannsokninni voru ad jafnadi pvi med menningargreind sem var nokkud yfir midgildi.

Tafla 9. Medaltal menningargreindar starfsmanna

M Sf N
3,65 0,57 172

bpegar undirpeaettir menningargreindar eru bornir saman kemur i ljés ad starfsmenn
eru ad medaltali med haestu menningargreind i stefnupeetti og hvatningarpeetti
menningargreindar en pekkingarpattur er ad medaltali laegsti pattur innan undirpatta
menningargreindar starfsmanna eins og sést i téflu 10. | rannsékn Ang, Dyne og Koh
(2006) var medaltal undirpatta menningargreindar pattakenda 4,89 i stefnupaetti, 3,18 i
bekkingarpaetti, 4,74 i hvatningarpeetti og 4,24 i hegdunarpatti. bess ber ad geta ad i
rannsékn Ang, Dyne og Koh var menningargreind maeld 3 skala 1-7 en ekki 1-5 likt og i

bessari rannsékn. batttakendur i pessari rannsékn maeldust pvi med hlutfallslega haerri
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menningargreind i Ollum undirpattum menningargreindar heldur en patttakendur i

rannsokn Ang, Dyne og Koh.

Tafla 10. Undirpaettir menningargreindar

M Sf N
Hvatningarpattur 3,95 0,67 185
Stefnupattur 3,92 0,77 188
Hegdunarpattur 3,61 0,77 182
pekkingarpattur 3,29 0,68 184

Kvenkyns patttakendur (M= 3,74; sf= 0,50; N= 108) maldust med heaerri
menningargreind en karlkyns patttakendur (M= 3,53; sf= 0,65; N= 66) (t(156)= -2,152,
p=0,033). Munur & milli kynja maeldist i einum undirpaetti menningargreindar. Kvenkyns
batttakendur (M=3,38; sf= 0,62; N= 105) reyndust haerri i pekkingarpzetti en karlkyns
patttakendur (M= 3,09; sf= 0,76; N= 65) (t(168)= -2,678, p= 0,008. Ekki var munur 3
hegdunar, stefnu og hvatningapattum eftir kyni patttakenda (p> 0,05). bPa reyndist ekki

vera munur & menningargreind eftir aldri eda menntun (p> 0,05).

Nidurstodur rannséknar benda jafnframt til pess ad mikill meirihluti starfsmanna telji
mikilvaegt ad bua yfir menningargreind i starfi sinu. [ t6flu 11 ma sja hversu mikilveegt
starfsmenn telji ad bua yfir menningargreind i starfi sinu en teep 90% eda 168
starfsmenn af 190 telja pad frekar mikilveegt eda mjog mikilveegt ad bua yfir

menningargreind i starfi sinu.

Tafla 11. Mikilvaegi menningargreindar i starfi

Mikilveegi menningargreindar i starfi ~ Fjoldi starfsmanna  Hlutfall

Alls ekki mikilveegt 1 0,50%

Ekki mjog mikilveegt 5 2,60%
Hvorki mikilveegt né émikilveegt 16 8,40%
Frekar mikilveegt 74 38,90%

Mjog mikilvaegt 94 49,50%

Munur var 4 pvi hversu mikilveegt starfsmenn téldu ad bua yfir menningargreind i
starfi sinu eftir pvi hvort peir hofdu lent i menningararekstrum i starfi eda ekki.

Starfsmenn sem lent hoféu i menningararekstrum i starfi toldu menningargreind
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mikilveegari i starfi (M= 4,62; sf= 0,63; N= 40) en peir sem hofdu ekki lent i
menningararekstrum i starfi (M= 4,26; sf= 0,81; N= 149)(t(187)= 2,634, p= 0,003.
Nidurstodur rannséknar @ menningargreind hja patttakendum syndu jafnframt fram
a ad sterka jadkvaeda fylgni milli pess hve starfsmenn tdldu menningargreind vera
mikilveega i starfi og pess hve mikla reynslu peir hefdu af samskiptum vid félk med

annan menningarbakgrunn, Rs = 0, 600 p< 0,05 (sig = 0,00).
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6 Umrae0a og alyktanir

Fyrirtaeki sem eiga i alpjodlegri starfsemi ad einhverju leyti er naudsynlegt ad hafa yfir
ad skipa starfsmonnum sem geta att i farsaelum og drangursrikum pvermenningarlegum
samskiptum (Crowne, 2008; Earley, Ang og Tan, 2006). Menningargreind er margpaett
hafni einstaklinga sem felur i sér ad geta prifist a skilvirkan hatt i samskiptum 6had
menningu og menningarheimum (Dyne, Ang og Livermore, 2009; Thomas, 2006). Atla
ma ad starfsmenn sem hafi hda menningargreind séu pvi mikilvaegir fyrir fyrirtaeki sem
eiga i erlendum samskiptum vegna starfsemi sinnar. Rannsdknir hafa synt fram a ad
einstaklingar sem hafa hda menningargreind og leggja aherslu @ ad reekta hana auka
adlogunarhafni sina i pvermenningarlegum samskiptum dsamt pvi ad auka almennt
virdi sitt & vinnustad sem hefur jakvaed ahrif & tekjumdguleika peirra (Dynem Ang og

Livermore, 2009 ; Livermore, 2011).

Rannsdkninni var atlad ad kanna hvort munur veeri til stadar & menningargreind
starfsmanna eftir pvi hvort peir byggju yfir reynslu af annarri menningu eda ekki.
Reynslan af annarri menningu félst medal annars i pvi hvort starfsmenn hefdu starfad
erlendis, stundad nam erlendis eda dvalid erlendis lengur en eitt ar. Nidurstodur
rannséknar benda til ad munur sé a menningargreind starfsmanna eftir pvi hvort ad fyrri
reynsla af annarri menningu sé til stadar eda ekki. Eftir pvi sem reynsla patttakenda var

meiri af annarri menningu pvi haerri var menningargreind peirra.

[ rannsékninni voru settar fram fimm tilgatur til ad stydja rannséknarspurningar
ritgerdarinnar. Tilgdta 1 var studd en sterk jakveed fylgni var & milli reynslu starfsmanna
af samskiptum vid folk med annan menningarbakgrunn og menningargreindar
starfsmanna og eru nidurstodur i samraemi vid fyrri rannséknir (Ang, Dyne, Koh,
Templar, Tay og Chandrasekar, 2007; Livermore, 2011). Tilgata 2 var ekki studd en ekki
meeldist munur & menningargreind starfsmanna eftir pvi hvort peir hefdu lent i
menningararekstrum i starfi sinu eda ekki. Hinsvegar pegar skodadir voru undirpeettir
menningargreindar leiddu nidurstédur i ljés ad starfsmenn sem hefdu haerri

menningargreind i pekkingarpaetti voru liklegri til ad hafa lent i menningardrekstrum i
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starfi en peir sem voru med laegri menningargreind og kom petta undirritudum nokkud
a Ovart.

Tilgata 3 var studd en munur var @ heildarmenningargreind starfsmanna sem hoéfou
buid erlendis lengur en eitt ar og starfsmanna sem hoéfdu ekki dvalid erlendis og er pad i
samraemi vid rannsékn Crowne (2008). Munur var & undirpattum menningargreindar
starfsmanna sem hofdu buid erlendis lengur en eitt ar og peirra sem ekki hofdu buid
erlendis lengur en eitt ar en peir fyrrnefndu reyndust haerri i 6llum undirpattum
menningargreindar. Tilgata 4 var einnig studd en starfsmenn sem ho6fdu stundad nam
erlendis voru med haerri heildarmenningargreind en peir sem héfdu ekki stundad nam
erlendis. Starfsmenn sem hofdu stundad ndm erlendis reyndust heerri i prem
undirpattum en ekki var marktaekur munur i fjérda undirpeetti. Tilgdta 5 var sémuleidis
studd en starfsmenn sem hofou starfad erlendis voru med haerri
heildarmenningargreind en starfsmenn sem hofdu ekki starfad erlendis. Starfmenn sem
hofou starfad erlendis reyndust heerri i tveim undirpattum menningargreindar en ekki
meeldist munur |  hinum tveim undirpattunum. Pessar nidurstédur 3

heildarmenningargreind eiga sér somuleidis fordeemi i rannsékn Crowne (2008).

Annad markmid rannsoknarinnar var ad leggja almennt mat & menningargreind
starfsmanna islenskra fyrirtaekja sem eiga i erlendum samskiptum starfsemi sinnar
vegna. Astaeda pessa markmids rannséknar er su ad petta efni hefur litid sem ekkert
verid rannsakad 4 Islandi og nidurstédur geetu aukid vitund um mikilveegi
menningargreindar fyrir islensk fyrirteeki sem jafnframt eiga i erlendum umsvifum.
Kostnadur og tjon fyrirtaekja vegna eigin starfsmanna sem geta ekki att i arangursrikum
bvermenningarlegum samskiptum getur verid umtalsverdur (Earley, Ang og Tan, 2006)
og pvi er akkur fyrir fyrirtaeki ad hafa yfir ad rdda starfskréftum sem hafa haa

menningargreind.

Nidurstodur rannsdknar benda til ad patttakendur rannséknar séu med
menningargreind nokkud yfir midgildi en medaltal menningargreindar pattakenda var
3,65 & skala frd 1-5. P4 maeldust pattakendur pessarar rannséknar med hlutfallslega
harri menningargreind i 6llum undirpattum menningargreindar heldur en patttakendur

i rannsékn Ang, Dyne og Koh (2006).
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beir undirpeaettir par sem menningargreind meeldist haest voru stefnupattur og
hvatningarpattur sidan hegdunarpattur en pekkingarpattur var sd undirpattur sem
meeldist leegstur hja patttakendum. Kvenkyns pattakendur maeldust med haerri
heildarmenningargreind en karlkyns patttakendur. Munur @ milli kynja patttakenda var i
einum undirpaetti, pekkingarpaetti. Ekki var visad i mun @ menningargreind milli kynja i
fyrri rannséknum sem undirritadur kynnti sér ef undanskilin er rannsékn Engle og Nehrt
(2012) en par meeldist ekki munur milli menningargreindar og kyns patttakenda. pa ber
ad geta pess ad samkvaemt nidurstodum maeldist ekki munur @ menningargreind eftir
aldri eda menntun en fyrri rannséknir hafa ekki kannad hvort ad einhver tengsl séu par a
milli.

Stér meirihluti patttakenda eda 90% taldi mikilvaegt ad bua yfir menningargreind i
starfi sinu. Athyglisvert var ad nidurstédur syndu fram @ mun hja starfsménnum & hve
mikilveeg menningargreind veeri i starfi peirra eftir pvi hvort peir hefdu lent i
menningardrekstrum i starfi. Nidurstodur ma tulka @ pann veg ad almennt geri
pbatttakendur sér grein fyrir mikilvaegi menningargreindar i starfi sinu og peir sem lent
hafi i menningararekstrum i starfi telja menningargreind enn mikilvaegari i starfi sinu en

beir starfsmenn sem ekki hafa lent i menningararekstrum i starfi.

Gerd hefur verid grein fyrir mikilveegi menningargreindar i alpjédavidskiptum i fjolda
rannsokna (Dyne, Ang og Livermore, 2009; Lovorn og Chen, 2011; Shokef og Erez, 2008;
Thomas, 2006) en undirritadur gat ekki komid auga &4 ad patttakendur sjalfir hafi verid
spurdir Ut i afstddu sina til mikilvaegis menningargreindar. | eldri rannséknum voru
alyktanir fremur dregnar Ut fra nidurstodum um almennt mikilvaegi menningargreindar.
Einnig syndu nidurstédur rannsdknar fram & sterka jadkvaeda fylgni mill pess hve
starfsmenn téldu menningargreind vera mikilvaega i starfi og pess hve mikla reynslu peir
hefdu af samskiptum vid folk med annan menningarbakgrunn. Heegt er ad draga pa
alyktun ut fra pessari nidurstédu af starfsmenn gera sér aukna grein fyrir mikilvaegi
menningargreindar eftir pvi meiri reynslu sem peir 66last af samskiptum vid adila fra

6likum menningarbakgrunni.

Fyrri rannsdknarspurningu ritgerdar ,,Er munur @ menningargreind hja starfsménnum
sem hafa reynslu af erlendri menningu og peirra sem hafa ekki slika reynslu?“ er haegt

ad svara jatandi. Fimm tilgatur voru settar fram til studnings rannsoéknarspurningu og
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stodust fjérar af tilgdtunum. bvi er haegt ad halda pvi fram ad munur sé 3
menningargreind starfsmanna sem hafa reynslu af annarri menningu og peirra sem hafa
ekki slika reynslu. Starfsmenn sem hafa reynslu af annarri menningu maeldust med
marktaekt haerri menningargreind auk pess sem sterk jakveed fylgni var a milli
menningargreindar starfsmanna og reynslu af samskiptum vid folk med annan

menningarbakgrunn.

Seinni rannsdéknarspurning ritgerdar ,Hversu mikla menningargreind hafa islenskir
starfsmenn vinnustada sem eru med erlend umsvif?“ var sett fram til pess ad leggja
almennt mat & vidfangsefni sem hefur ekki verid rannsakad a islandi eftir bestu vitund
undirritads. Helstu nidurstédur voru paer ad medaltal menningargreindar patttakenda
rannsoéknar var 3,65 & 1-5 skala par sem 1 taldist vera mjog lag menningargreind en 5
mjog hd menningargreind. Einnig leiddu nidurstodur i ljés ad stefnupattur og
hvatningarpdttur menningargreindar voru peir undirpaettir menningargreindar sem
pbatttakendur voru haestir i en pekkingarpattur var ad medaltali lsegstur hja

patttakendum.

Adrar nidurstodur voru ad mikill meirihluti patttakenda taldi mikilveegt ad bua yfir
menningargreind i starfi sinu og var su skodun meira dberandi hja patttakendum eftir
bvi meiri reynslu sem starfsmenn hofdu af samskiptum vid félk med annan
menningarbakgrunn. Pa syndu nidurstodur jafnframt fram a ad ekki var til stadar munur
a menningargreind eftir aldri né menntun og ad foélk sem hafdi lent i
menningararekstrum taldi menningargreind mikilvaegari i starfi en folk sem hafdi ekki

lent i menningararekstrum i starfi.

6.1 Takmarkanir rannséknar

Helstu takmarkanir rannsdknar eru ad undirritadur lagdi sjalfur huglaegt mat a hvada
fyrirtaeki teldust eiga i toluverdum erlendum samskiptum og var pad fremur gert eftir
eigin tilfinningu frekar en greiningum & starfsemi fyrirtaekja. Onnur takméorkun
rannséknar er ad menningargreind er tiltélulega nytt hugtak i freedunum eda i kringum
10 dra og par af leidandi eru takmarkadar fjoldi fyrri rannsékna sem haegt er ad byggja 4.
Til ad mynda gat undirritadur litid fundid af eldri rannsdknum par sem haegt var ad bera
saman nidurstddur 3 medaltali menningargreindar patttakenda vid medaltal

menningargreindar patttakenda pessarar rannséknar. Par sem um megindlega rannsdékn
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var ad reeda pa voru svor patttakenda edli mals samkvaemt nokkud st6dlud og pvi ekki
haegt ad fa djup svor vid sumum spurningum sem geetu betur varpad ljési a8 upplifun
pbatttakenda af annarri menningu. ba voru teeplega 10% patttakenda sem svorudu ekki

hvers kyns peir voru.

6.2 Tillogur ad frekari rannséknum

Ahugavert vaeri ad framkvaema blandada megindlega og eigindlega rannsékn a upplifun
starfsmanna af erlendri menningu pannig ad heegt veeri ad fa itarlegri svor vid
spurningum sem i framhaldi geetu lagt drog ad frekari rannséknum & menningargreind
hér a landi. b4 veeri forvitnilegt ad kanna mun 4 menningargreind milli fyrirteekja &
islandi en i framhaldi af pvi maetti ef nidurstédur eru & pann veg, velta upp astaedum
bess hvers vegna starfsmenn dkvedinna fyrirtaekja meelast med haerri menningargreind
en starfsmenn annarra fyrirtaekja. Einnig veeri gagnlegt ad gera samanburdarrannsékn
einungis 4 menningargreind hja stjérnendum islenskra fyrirtaekja auk pess ad skoda

hvort ad tengsl séu @ milli tekna einstaklinga og menningargreindar peirra.
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Vidauki

Fjogurra patta skali menningargreindar

battur 1) Stefna (Strategy)

1) Eg er medvitadur/medvitud um pa menningarlegu pekkingu sem ég stydst vid

begar ég a i samskiptum vid adila sem hefur annan menningarbakgrunn en ég.
Mjog 6sammala Mjog sammala
1 2 3 4 5
2) begar ég a i samskiptum vid adila og menning hans/hennar er mér
framandi reyni ég ad adlaga menningarlega pekkingu mina.
Mjog 6sammala Mjog sammala
1 2 3 4 5

3) Eg er medvitadur/medvitud um pa menningarlegu pekkingu sem ég beiti vid

adstaedur par sem 6lik menning maetist.
Mjog 6sammala Mjog sammala
1 2 3 4 5

4) begar ég a i samskiptum vid folk sem hefur annan menningarbakgrunn en ég, vil

ég ganga ur skugga um ad menningarleg pekking min sé ndkvaem og rétt.
Mjog 6sammala Mjog sammala

1 2 3 4 5

battur2) bekking (Knowledge)
5) Eg bekki lagalegt og efnahagslegt kerfi hja 33rum menningarheimum.
Mjog 6sammala Mjog sammala

1 2 3 4 5

6) Eg bekki malfraedi og ordaforda fra 68rum menningarheimum.

Mjog 6sammala Mjog sammala

1 2 3 4 5
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7) Eg bekki menningarleg gildi og triarskodanir hja 6rum menningarheimum.
Mjog 6sammala Mjog sammala
1 2 3 4 5

8) Eg bekki peer venjur og vidmid sem eiga vid um giftingar i &8rum

mennningarheimum
Mjog 6sammala Mjog sammala
1 2 3 4 5
9) Eg pekki listir og handverk frd 8rum menningarheimum
Mjog 6sammala Mjog sammala
1 2 3 4 5
10) Eg pekki reglur og venjur sem gilda um likamstjaningu (e.non verbal behavior).
[ 63rum menningarheimum.
Mjog 6sammala Mjog sammala

1 2 3 4 5

battur 3) Hvatning (Motivation)
11) Eg nyt pess ad eiga i samskiptum vid félk sem hefur annan menningarbakgrunn
en ég.
Mjog 6sammala Mjog sammala
1 2 3 4 5
12) Eg tel mig geta blandad gedi vid innfaedda i menningu sem er mér framandi.
Mjog 6sammala Mjog sammala

1 2 3 4 5

13) Eg tel mig geta tekist 4 vid pa streituvalda sem fylgja pvi ad adlagast menningu

sem er mér framandi.

Mjog 6sammala Mjog sammala
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14) Eg myndi njéta pess ad bua 4 stad par sem menningin er mér framandi.
Mjog 6sammala Mjog sammala
1 2 3 4 5
15) Eg tel mig geta adlagast 6likum hattum verslunar og pjénustu i 53rum
menningarheimum.
Mjog 6sammala Mjog sammala

1 2 3 4 5

battur 4) Hegdun (Behavior)

16) begar pbvermenningarleg samskipti (cross cultural interaction) eiga sér stad

breyti ég hreim, talanda eda raddstyrk minum eftir pvi sem porf krefur.
Mjog 6sammala Mjog sammala
1 2 3 4 5

17) Eg geri hlé & mali minu eda pegi i skamma stund eftir pvi sem hentar vid

akvednar pvermenningarlegar adstadur.
Mjog 6sammala Mjog sammala
1 2 3 4 5

18) Eg breyti talhrada minum eftir pvi sem adstaedur krefjast i pvermenningarlegum

samskiptum
Mjog 6sammala Mjog sammala

1 2 3 4 5

19) Eg breyti likamstjaningu minni pegar pess parf vid pvermenningarlegar adstaedur
Mjog 6sammala Mjog sammala

1 2 3 4 5
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20) Eg breyti svipbrigdum minum eftir pvi sem pvermenningarleg samskipti krefjast

pess.
Mjog 6sammala Mjog sammala

1 2 3 4 5

Bakgrunnsbreytur
21) Hvert er kyn pitt ?
Kk Kvk
22) Hver er aldur pinn ?
20 ara eda yngri
21-304ara
31-40 ara
41-50 ara
51-60 ara
61 ara eda eldri
23) Hefur pu buid erlendis lengur en eitt ar ?
Ja Nei
24) Hefur pu verid i nami erlendis ?
Ja Nei
25) Hefur pu starfad erlendis ?
Ja Nei
26 Hversu morg tungumal talar pu ? (A8 medtalinni islensku)

1 2 3 4 5 eda fleiri
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27) Hver er menntun pin ?
Grunnskdlamenntun
Framhaldskélamenntun
[6nmenntun
Grunnnam & haskola (BA, BS)
Framhaldsnam i haskdla (MA, MSc, MBA)

Doktorsprof

28) Hversu mikla reynslu hefur pu af samskiptum vid félk med annan

menningarbakgrunn en pinn ?
Enga reynslu
Litla reynslu
Nokkra reynslu
Mikla reynslu
Mjog mikla reynslu
29) Hefur pu lent i erfidleikum i starfi vegna menningararekstra ?
Ja Nei
30) Telur pu mikilvaegt ad bua yfir menningargreind i starfi pinu ?
Alls ekki mikilvaegt
Ekki mjog mikilvaegt
Hvorki mikilvaegt né dmikilveegt
Frekar mikilveegt

Mjog mikilvaegt
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