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Urdrattur

Gerd var rannsokn arid 2008 4 adgengi erlendra starfsmanna ad upplysingum
sem tengdust starfi peirra 4 leiksk6lanum, sem vinnustad. { peim tilgangi ad styrkja
stodu erlendra starfsmanna vinnustadnum. Gerd var eigindleg rannsdkn par sem tekin
voru opin vidtdl, studst var vid spurningalista vid framkvamd vidtalana.

Tekin voru vidtol vid 3 erlendar konur sem unnu 4 leikskélum. Konurnar h6fou
mismunandi sogur ad segja. Bakgrunnur kvennana var mjog olikur pratt fyrir pad ad
konurnar komu allar fra 16ndum vid Eystrasaltid. Per glimdu vid mismunandi hluti 4
vinnustodum sinum. bar hofou att erfitt med ad adlagast starfsmannahopnum, ad gera
sig skiljanlegar vid born og fullordna auk pess sem paer stodu frammi fyrir
menningarlegum mismun eins og ad bjoda born gédan dag, en pad virdist ekki tidkast
allstadar. Konurnar voru p6 samala um eitt, ad til ad geta tekid patt i samfélaginu pa er

lykilatridi ad kunna islensku.
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Inngangur

[ minu starfi sem deildastjori 4 leikskola hef ég stundum velt pvi fyrir mér
hvernig pad s¢ ad vera par erlendur starfsmadur. Leikskolarnir hafa i gegnum tidina
endurspeglad samfélagio sem vid buum i. bvi peir eru stofnanir, skolar sem samfélagio
nytir 1 daglegu lifi. Med auknum fjolda erlendra barna i leikskolum er ad myndast breytt
samfélag. Til ad halda utan um betta breytta samfélag, sem nefnt hefur verid
fjolmenningasamfélag, pa er akvedinn styrkur i pvi ad starfsmannahopurinn endurspegli
barnahdpinn. En til pess ad svo megi verda, pa purfum vid ad koma til méts vid pa
erlendu starfsmenn sem par starfa.

Til pess ad kanna hvernig komid er til moéts vid erlenda starfsmenn a leikskélum
akvad ég ad gera pessa rannsokn.. Gerd var eigindleg rannsdkn, par sem tekin voru
vidtdl vid prjar erlendar konur sem vinna & leikskélum. Rannsoknin for pannig fram ad
tekin voru opin viotol par sem fyrirfram dkvedinn spurningalisti 14 fyrir. Farid var af
stad med rannsdknarspurninguna ,, hvernig gengur erlendum starfsménnum ad verda sér
uti um upplysingar?* Forsendur rannsdknarinnar voru ad skoda pa reynslu sem erlendir
starfsmenn hefou af leiksk6lum sem vinnustad. [ peim tilgangi ad koma betur til méts

vi0 erlenda starfsmenn og par med ad styrkja fjolmenningu i leiksk6lum.



1. Forsendur rannsoknarinnar

1.1. Islenskt samfélag

1.1.1. Utlendingar 4 Islandi

[ Fréttabladinu byrtist nylega grein med fyrirsdgninni ,, Eru of margir
ttlendingar 4 fslandi? (Arni Pall Arnason og Valgerdur Sverrisdottir, 2008)“. I greininni
kemur fram ad fjoldi utlendinga 4 Islandi hefur vaxid hratt 4 undanfornum arum,
jafnframt er talad um ad atvinnupattaka erlendra starfsmanna hafi haldid pjodfélagi
okkar gangandi 4 sidustu arum. Gengid er svo langt i umfj6lluninni ad talad er um ad
[slenskt samfélag myndi stodvast an atvinnupatttoku erlends vinnuafls (Arni Pall
Arnason og Valgerdur Sverrisdéttir, 2008). Pessi umfjollun um erlenda starfsmenn er
ekki einungis bundin Fréttabladinu, pvi 4 vef Félags- og Tryggingamalardduneytisins er
talad um ad erlendum starfsmonnum hafi fjélgad mikid 4 Islandi 4 sidustu arum. bar er
einnig greint fra pvi ad tungumala erfidleikar valdi pvi ad margir pekki ekki skyldur
sinar og réttindi (Félags- og Tryggingamalaraduneitid, 2002). Til ad gera sér betur grein
fyrir fjolda erlendra starfsmanna pé er haegt ad nalgast paer upplysingar hja Hagstofu
fslands. Tolur padan syna ad fjoldi adfluttra hefur aukist mikid 4 sidustu &rum og nu er
svo komid ad einn af hverjum tiu sem bua 4 landinu hafi fadst annarsstadar en 4 Islandi

(Hagstofa [slands, 2008).

| Mannfjoldi eftir faedingarlandi 2000-2006

| |l 2000 || 2001 || 2002 || 2003 || 2004 || 2005 | 2006

|

|
Alls 11283.361|[286.575[288.471][290.570|[293.577[299.891|(307.672

|

lisland  [266.434][268.237|[269.399][271.040][272.908|[275.213277.285
Onnur

16.927 ||18.338 |[19.072 ({19.530 ||20.669 |24.678 |[30.387

16nd

(Hagstofa {slands, 2008 )



1.1.2. Breytt samfélag

A islenskum vinnumarkadi er azetlad ad starfi um pad bil 22 pusund erlendir
rikisborgarar, pad er um 10 % vinnuafls i landinu. Midad vid tolur fra Hagstofu {slands
"' ma4 sj4 ad fjoldi adfluttra hefur naestum tvéfaldast milli dranna 2000 til 2006. betta er
mikil breyting 4 stuttum tima. bessi breyting kemur samfara breyttu lagaumhverfi par
sem folki er frjalst ad flytja innan evropska efnahagssvadisins (Arni Pall Arnason og
Valgerdur Sverrisdottir, 2008). Segja ma ad med pessum mikla folksfjolda sem flutt
hefur hingad til lands sé¢ ad myndast hérna fj6lbreytilegt samfélag. Fram hafa komid
tilgatur pess efnis ad fjolbreytileiki samfélaga sé¢ ekki timabundid astand, p.e.a.s. ad

fjolbreytileikinn sé komin til ad vera (Mor Barak, 2005).
1.1.3. Fjolbreytilegt samfélag.

Fj6lmenning visar til fjolbreytileikans i samfélaginu. ,,Samfélag er skilgreint
sem hopur af folki sem byr saman i skipuldgdum félagsskap (Gardar Gislason,[an
ars])“. Fjolmenningasamfélag er ekki gamalt ord, pad gekk frekar erfidlega ad leita ad
nakveemri skilgreiningu a pvi hvad ordid stendur fyrir, pratt fyrir hvad petta ord er
mikid notad 1 islensku samfélagi. Hér kemur po ageetis skilgreining & pvi hvad
fjolmenningarsamfélag er ekki. Fjolmenningarsamfélag er ekki ad rada bara utlendinga i
vinnu og fj6lmenning er ekki bara pad ad ttlendingar flytji hingad og setjist hér ad.
Fj6lmenning felst frekar i pvi ad leyfa utlendingum ad audga menningu okkar (Gardar
Gislasson, [an ars]). Tilraun til skilgreining a fjolmenningarsamfélagi er su, ad pad sé
hopur folks med mismunandi menningu sem myndar samfélag? Arid 2007 kom ut bok
um fjolmenningu 4 Islandi. Pessi bok er samstarfsverkefni hofundanna Honnu
Ragnarsdottur , Elsu Sigridar Jonsdéttur og Magnusar Porkels Bernhardssonar.
bokinni er fjallad um fjolmenningarsamfélagid auk pess sem sagt er fra nokkrum

rannsoknum sem gerdar hafa verid 4 {slandi i tengslum vid fjolmenningu.

' Mannfjsldi eftir fdingarlandi fra 2000- 2006



1.2. Fjolmenning

1.2.1 Eigindleg rannsékn a Fjolmenningarlegum vinnustad

[ bokinni er sagt fra rannsokn framkvamd af peim Tanju Tzonevu og Rannveigu
Traustadottur, & samskiptum og samstarfi kvenna af 6likum uppruna. Rannsoknin er
gerd 4 vinnustad hja Reykjavikurborg. A pessum vinnustad starfar hopur folks af
erlendum uppruna. Rannséknin byggir 4 viotélum vid starfsfolk af erlendum uppruna i
peim tilgangi ad afla betri pekkingar 4 ymsum pattum eins og hvernig peim lidur,
hvernig menntun peirra nyttist peim i starfinu. Markmid rannsdknarinnar var medal
annars a0 nota pekkinguna sem fengist til ad skapa betri vinnuadstaeedur og koma i veg
fyrir forddéma. Bakgrunnur pessara rannsoknar var, ad litid var vitad um
fjolmenningalega vinnustadi hér 4 landi og reynslu erlends folks af islensku atvinnulifi.
Medal pess sem kom 1 1jos 1 rannsokninni var pad ad p6 erlendir starfsmenn hafi dvalid
hér 4 landi og starfad pa ettu peir erfitt med ad fylgja eftir umraedum par sem skilningur
a islensku mali vaeri takmarkadur, m.6.0. p6 svo vidkomandi skilji sma islensku pa er
erfitt ad taka patt 4 umraedum & islensku (Hanna Ragnarsdottir, Elsa Sigridur Jonsdottir
og Magnus borkell Bernhardsson, 2007). Pessi rannsokn var hofo til hlidsjonar vid
vinnslu pessa verkefnis par sem bakgrunnur rannséknarinnar var likur bakgrunni pessa
verkefnis p.e. ad afla upplysinga med vidtolum vid starfsfolk af erlendum uppruna.

Vegna pess ad 1itid er vitad um fjolmenningalega vinnustadi hér 4 landi.

1.2.2. Vinnustaourinn

Stor hluti félagslifs okkar fer fram 4 vinnustadnum, par fara fram marghlida
samskipti milli folks. Vinnustadurinn endurspeglar oft einkalif folks og politiskar
skodanir. Vinnan og vinnustadurinn er f6lkid sem par vinnur m.6.0. pa motast
vinnustadurinn af pvi, sem folkid leggur til. Einnig er vinnustadurinn stadur par sem
folk vidrar skodanir sinar og deilir hamingju sinni og sorgum (Rodriguez, 2006).
Vinnustadurinn spilar greinilega storann patt i lifi folks og endurspeglar samfélagio.
bar sem vid erum ad verda fjolmenningasamfélag eins og bent hefur verid 4 pa hljota
vinnustadirnir ad endurspegla pa proun sem 4 sér stad. bvi er porf & pvi ad rannsaka
betur reynslu erlends folks af islensku atvinnulifi, pvi litid er vitad um pad efni eins og

40ur hefur komio fram.
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1.2.3. Rannsokn faedist

bad er porf & pvi ad rannsaka betur reynslu erlends folks af islensku atvinnulifi,
vegna pess ad erlendu folki hefur verid ad fjolga sidustu ar. Vid buum i dag i
fjolmenningarsamfélagi og pad er verid a0 byrja 4 pvi ad rannsaka samskipti 4
fjolmenningarlegum vinnustodum og petta er verid ad gera til ad fa betri upplysingar
um pad hvernig erlendu f6lki lidur 1 vinnuni, i peim tilgangi ad skapa betri
vinnuadstaedur og koma i veg fyrir fordoma (Hanna Ragnarsdottir, Elsa Sigridur
Jonsdottir og Magnus Porkell Bernhardsson, 2007). Vinnustadurinn er sa stadur sem
folk eydir miklum tima &, einnig eiga sér oft stad mikil samskipti folks a milli.
Vinnustadurin endurspeglar samfélagid. bvi gati verid gott ad laga til 4 vinnustadnum
og vona a0 pad skili sér ut i pjodfélagid. Pvi ef folki lidur vel 1 vinnunni pa eru meiri
likur 4 ad viokomandi haldi 4fram a0 starfa. Fyrir utan pad ad ef vid atrymum
fordomum a vinnustadnum pa gaeti pad hugsanlega skilad sér ut i samf¢lagid. Fjallad
hefur verid um pad ad erlent starfsfolk hafi haldid islensku pjoofélagi gangandi og pvi
er asteda til ad skoda hvernig pessum hopi folks gengur & islenskum vinnumarkadi. bvi
ekki viljum vid missa folkid fra okkur. Til ad koma betur til mots vid pennan hop pa
verdum vid ad skoda hopinn nanar. Samkvaemt bok um fjslmenningu 4 Islandi er 1itid
vitad um fjélmenningarlega vinnustadi 4 {slandi og reynslu erlends folks af islensku
atvinnulifi (Hanna Ragnarsdottir, Elsa Sigridur Jonsdottir og Magnus borkell
Bernhardsson, 2007). { peim tilgangi var farid af stad med rannsokn til ad skoda stodu
folks af erlendum uppruna sem starfar 4 Leikskolum. Leikskolar endurspegla
samfélagid ad pvi leyti a0 born sem tilheyra samfélaginu dvelja 1 leikskolanum medan
foreldrarnir stunnda vinnu. Med auknum fj6lda utlendinga hefur fjoldi erlendra barna
aukist 4 leikskélum. Til ad koma til mots vid fjolbreytileika barnahdpsins pa er askilegt
ad starfsmannahopurinn endurspegli barnahopinn og pvi purfum vid ad hafa
fjolbreytileika innan starfsmannahopsins. Leikskoélarnir purfa pvi ad rada erlent
starfsfolk, en til ad halda i pad folk pa er porf a pvi ad skoda hvernig pvi gengur i
daglegu starfi & leikskolanum. Til ad skoda petta nanar verdur athugad hvernig
leikskolinn sem stofnun vard til, auk pess sem skodad verdur hvernig tekid sé 4 moti
starfsmOnnum og hvernig peim gengur ad verda sér uti um upplysingar sem tengjast

starfinu.
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2. Rannsoknin

2.1. Upphafio

2.1.2. Leikskoélinn verour til

Allt a sér upphaf og segja ma ad upphaf leikskolans s¢ ad pakka starfi
Barnavinafélagsins Sumargjafar. Barnavinafélagido Sumargjof var stofnad 1924 i peim
tilgangi ad standa vord um uppeldi og heilsu barna. Fyrsta dagheimilid var stofnad 1 juli
1924 1 hiisrymi Kennaraskoélans vid Laufasveg og starfadi um sumartimann nastu
sumur. Nasta dagheimili sem sett er 4 fot er Greenaborg opnadi arid 1931 og svo
Vesturborg arid 1936. Upphaflega voru pessi dagheimili adeins starfraekt & sumrin en
haustid 1938 vard breyting 4 og tekid var upp vetrarheimili 4 Vesturborg. Fyrsti
leikskolinn og jafnframt dagheimili var stofnadur 1 husnadi & Amtmannsstig arid 1940.
Starfsarid vard adeins eitt og var starfsemin flutt arid 1941 & Tjarnagotu 33 par sem na
er enn i dag leikskolinn Tjarnarborg (Barnavinafélagio Sumargjof 50 ara, 1974). Naestu
aratugina fjolgadi Leikskolum, en 1 pessu verkefni verdur ekki farid nanar ut i pa proun

sem atti sér stad fra 1941 til dagsins i dag.
2.1.3. Leikskolinn i dag

Leikskolarnir i dag baa vid fjolmenningu, 6likt pvi sem var fyrir nokkrum arum.
A sidasta ari var settur af stad svokalladur fjolmenningavefur sem sem heitir,, Allir
med“.bar er talad um ad mikilvegt sé¢ i natima samfélagi, ad leikskolastarf endurspegli
menningarlegan margbreytileika sem par er (Frida Bjarney Jonsdottir og Anna Margrét
borlaksdottir, 2007). Hja leikskolum Reykjavikur hefur mikid starf verid unnid vardandi
fjolmenningu i leiksk6lum. Pann 16. jantar 2006 var sampykkt i menntaraoi,
fjslmenningastefna fyrir leikskéla i Reykjavik. I pessari skyrslu koma ymsar
upplysingar fram vardandi fjolmenningu i leikskélum Reykjavikur eins og t.d.
eftirfarandi vidmio um radningu erlendra starfsmanna.

,,Menntasvio Reykjavikur setur eftirfarandi viomio vardandi radningu

starfsmanna af erlendum uppruna.

* Radningarviotal skal alltaf fara fram a islensku.

» Ganga skal ur skugga um ao dvalar- og atvinnuleyfi sé i gildi.

Starfsmonnum af erlendum uppruna er bent a ad nam i islensku getur verio hluti

af simenntun peirra. A0 60ru leyti gilda sému reglur um rddningu starfsmanna
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af erlendum uppruna og islenska starfsmenn(Fjolmenningastefna fyrir leikskola
i Reykjavik, 2006)*.
bar sem stefna Reykjavikurborgar virdist vera nokkud skyr pa var dkvedid ad skoda
annad sveitafélag en Reykjavikurborg, Koépavogur er nast stersta sveitafélagio 4 eftir

Reykjavikurborg og pvi vard Kopavogur fyrir valinu.
2.1.4. Leikskolar Képavogs

Saga leikskola Kopavogs hefur ekki enn verid skrasett. Fyrsti leikskolinn i
Kopavogi tok til starfa arid 1964 pann 8. september og stod hann vid Habraut (Porleifur
Fridriksson, Solborg Una Palsdottir og Haraldur Por Egilsson, 2003). Til ad skoda betur
Leikskola Kopavogs var leitad til Gerdar Gudmundsdottur leikskolafulltriia hja

skolaskrifstofu Kopavogsbajar.

2.1.5. Fjoldi leikskola i Képavogi

Arid 2007 eru leikskolar § Kopavogi ordnir 17 talsins*(Kopavogsber,
Leikskolar,[an ars]). Par ad auki eru tveir leikskélar &4 pjonustusamningi. Petta eru
leikskolinn Kor og Natturuleikskolinn Hvarfi (Képavogsber, 2007). Kopavogsbaer er ad
taka vid rekstri 4 Nattaruleikskélanum Hvarfi(Gerdur Gudmundsdéttir, 2008). 1
Kopavogi eru prir einkareknir leikskolar, petta eru leikskoélarnir, Ylur, Undraland og
Kjarrid (Képavogsbar, 2007). A leikskolum Koépavogs er unnid eftir Adalnamsskra
leikskola, Namsskra fyrir fimm ara bérn og Skdlanamsskra Kopavogs. Leikskolarnir
hafa svo sina eigin skélandmskra. Tolur ur Kopavogi na ekki yfir einkareknu

leikskolana, Kjarrid, Y1 og Undraland (Kopavogsbar, 2007).
2.1.6. Fjoldi starfsmanna

A leikskolum i Képavogi vinna 496 starfsmenn pann 1. okt. 2007, par af eru 160
menntadir leikskélakennarar (Kopavogsber, 2007). bessir 496 starfsmenn skiptast nidur
4 19 leikskola. T pessum upplysingum sem eru 4 netsidu Kopavogsba undir télulegum
upplysingum kemur fram hve margir eru med uppeldismenntun, hve margir

leikskolakennarar eru ad vinna og hve margir eru 6faglerdir (Képavogsber,2007). En

% betta eru leikskolarnir ,Arnarsmari, Alfaheidi, Alfatun, Baugur, Dalur, Efstihjalli, Fagrabrekka,
Fifusalir, Furugrund, Granattin, Kopahvoll, Kopasteinn, Marbakki, Ntpur, Rjapnahaed, Smarahvammur
og Urdarholl
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pbad sem kemur 4 ovart er ad pad er ekki greint fra pvi hve margir erlendir starfsmenn
starfa hja Kopavogsba. b6 er adgengileg skyrsla pess efnis hve morg erlend born dvelja
a leikskolum i Kopavogi arid 2006 (Kopavogsbaer,2006). bar segir ,,fjolmenning er
vissulega mikill audur fyrir islenskt samfélag og par med talio leikskolastarf og skapar
okkur krefjandi verkefni (Kopavogsbar, Konnun & fjolda barna af erlendum uppruna i
leikskolum Koépavogs, 2006)”. Hér er visun til pess ad mikill audur liggi i
fjolmenningunni. Er fjolmenning i pessu tilviki einskordud vid barnahopinn i

leikskolanum. Pad hlytur ad gilda sama fyrir starfsmannahopinn.

2.1.7. Fjoldi erlendra starfsmanna

Samkvemt upplysingum sem fengnar voru hja Gerdi Gudmundsdottur
leikskolaradgjafa hja Skolaskrifstofu Kopavogs vinna 41 erlendur starfsmadur 4 12
leikskolum hja Kopavogsba. Petta eru starfsmenn fra 23 16ndum. Pessir starfsmenn eru
med mismikla reynslu og kunnattu en adeins einn peirra hefur fengid leikskélamenntun
sina vidurkennda (Gerdur Gudmundsdottir, 2008). Samkvaemt Gerdi pa eru engar
verklagsreglur sem gilda um radningu erlendra starfsmanna. Pad eina sem Kdopavogsbaer
hefur gefid t er: Méttokudcetlun nyrra starfsmanna® sem gefin var Gt arid 2005. i
september & sidasta ari kom grein i Morgunbladinu pess efnis ad verid veri ad skoda
reglur vardandi erlenda starfsmenn & leikskolum. Forsenda pess var st ad 4 einum
leikskola 1 benum var stadan ordin pannig ad prir af fjorum starfsmoénnum & einni deild
voru erlendir starfsmenn (Ingibjorg B. Sveinsdottir, 2007). Pessi stada kom upp i

nagrannasveitarfélaginu Reykjavik.

2.2. Mottaka nyrra starfsmanna

2.2.1. Hvar er auglyst

Kopavogsbaer auglysir eftir starfsfolki & netsidunni Job.is auk pess sem tengill er
fra forsidu Kopavogsbajar ,www.kopavogur.is, yfir 4 www.job.is. Einnig er
Kopavogsbar med fasta auglysingu i atvinnuauglysingum hja Fréttabladinu og hja

Morgunbladinu hverja helgi. Auglysingarnar eru & islensku.

? Sja fylgiskjal 1
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2.2.2. Eftir hverjum er auglyst

Samkvaemt upplysingum fra Geroi leikskolaradgjafa pa er alltaf verid ad auglysa
eftir leiksk6lakennurum i paer stodur sem lausar eru. Pess ber p6 ad gaeta ad ef
leikskolakennarar seekja ekki um stoduna pa er reynt ad fylla upp i stoduna til ad
starfsemi vidkomandi leikskola fari ekki ur skordoum. Med pvi er att vid ad hugsanlega
er radinn inn starfsmadur sem ekki hefur lokid leikskélakennaranami. Viokomandi
starfsmadur fer starfsheitid kennari eins og leikskolakennarar (Namskra fyrir elstu
bornin i leikskélum Kopavogs, 2008) po6 svo vidkomandi hafi t.d. ekki lokid
studentsprofi. Um vidkomandi starfsmann gilda soému reglur um barngildi eins og a vid
um Leikskolakennara.,, Fyrir hvert stoougildi leikskolakennara, sem sér um uménnun,
uppeldi og menntun barna i leikskola, skulu vera 8 barngildi samkveemt reiknireglu 7.

gr (Reglugerdasafn, 6.gr.1995) “.
Barngildi leikskolabarna reiknast pannig:
> 5 dra barn reiknast sem 1,0 barngildi.
4ra ara barn reiknast sem 1,0 barngildi.
3ja ara barn reiknast sem 1,3 barngildi.
2ja ara barn reiknast sem 1,6 barngildi.
Eins ars barn eda yngri reiknast sem 2,0 barngildi(Reglugerdasafn, 7.gr.1995).

bessi reglugerd segir pad ad fyrir hver tiu born fimm 4ra og eldri sé eitt stodugildi
leikskolakennara. Reglugerdin er su sama fyrir alla starfsmenn leikskélans hvort sem

peir eru lerdir eda 6faglerdi, islenskir eda erlendir.

2.2.3. Raoningaviotal

Leikskolastjori eda adstodaleikskolastjori tekur starfsmann sem sakir um i
radningavidtal (Méttokuazetlun nyrra starfsmanna, 2005). { méttokuaztluninni eru
skradir 36 punktar sem ber a0 fara yfir med nyjum starfsmanni. Nokkrir af pessum
punktum eru t.d. pagnarheit, sidareglur leikskolans, réttindi og skyldur starfsmanna,

hvada vaentingar starfsmadur hefur til starfsins o.fl. (Mottokuaatlun nyrra starfsmanna,
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2005). Pessi mottokudaetlun er 611 4 islensku og ekki til 4 6drum tungumalum. { lok
radningavidtalsins 4 starfsmadurinn ad fa starfsmannahandbok sem etlud eru til
heimalestrar ad vidtalinu loknu og gogn til eignar (Mottokudatlun nyrra starfsmanna,
2005). Starfsmannahandbokin er mismunandi eftir leikskolum og er adeins adgengileg &

islensku (Gerdur Gudmundsdottir, 2008).

2.2.4. Gogn sem starfsmaour faer i hendurnar

Starfsmadur a ad fa i hendurnar blad um vantingar til nyrra starfsmanna skv.
Mottokudetluninni, blad med punktum til umhugsunar auk kynningarbaeklings um
leikskolann sem sott er um. Svo er pad i vali stjérnenda leikskdlans hvort bodid sé upp a
fleiri gdgn (Moéttokuaaetlun nyrra starfsmanna, 2005). Pessi gogn eru atlud til
heimalestrar og thugunar fyrir starfsmanninn sem er ad hefja storf. bessi gogn eru
adeins til & islensku (Gerdur Gudmundsdottir, 2008).

Nesta skref fyrir starfsmannin er ad byrja ad vinna. Getid er um eftirfylgni i
mottokuaatluninni og er hin hugsud sem studningur vid starfsmanninn. Vid pessar
adstedur felst eftirfylgni 1 pvi ad fylgja radningunni eftir med premur vidtdélum sem

tekin eru vi0 starfsmannin eftir ad hann hefur hafio storf.
2.2.5. Viotol

Fyrsta viodtal er aatlad i annari starfs viku nys starfsmanns. Leikskolastjori,
ao0stodarleikskolastjori eda deildarstjori sja um vidtalid. Skv. mottokuaaetlun tti ad taka
medferdis 1 vidtalid gatlista (Mottokuaaetlun nyrra starfsmanna, 2005). bessi gatlisti er
ekki til po svo getid sé um hann i mottokudeetluninni (Gerdur Gudmundsdottir, 2008).
Samkvemt mottokudeetluninni 4 annad viotal ad fara fram eftir manud i starfi og pad
pridja & ad fara fram fyrir lok neesta manadar, til ad reeda um uppsagnarfrest ef til
uppsagnar skildi koma. Pessi vidtol eru @tlud til ad fylgjast med pvi hvernig
starfsmanninum gengur, auk pess ad gefa honum takifaeri 4 pvi ad spjalla um starfid og
spyrja spurninga ef einhverjar eru. Eftirfylgnin er i raun hugsud til ad huga ad

starfsmanninum p.e. fylgja honum eftir.
2.2.6. Upplysingar sem starfsmaour skal hafa adgang ao

Starfsmenn skulu hafa adgang ad upplysingamdppu sem inniheldur t.d.
arsatlun, starfslysingar, eineltisaatlun, vinnulysingar, jafnréttisaaetlun og greinar

(Moéttokuaaetlun nyrra starfsmanna, 2005). Pessar upplysingar eru til & flestum
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leikskolum, og eru 4 islensku (Gerdur Gudmundsdottir, 2008). Greinilegt er ad skjol
eiga ad vera adgengileg fyrir starfsmenn en hvad med starfsmenn sem hafa ekki gott
vald 4 islensku mali? Hvernig @tli peim gangi ad verda sér it um upplysingar? Til ad

skoda pad nanar voru tekin vidtol vid 3 starfsmenn 4 leikskélum i Kopavogi.

2.2.7. Sofnun upplysinga

Leitad var til stéttarfélagsins Eflingar vardandi upplysingar um erlenda
starfsmenn 1 vinnu 4 leiksk6lum. Vegna tengsla rannsakanda vid starfsvettvanginn urdu
leikskolarnir fyrir valinu. Talad var vid Sigurrésu Kristinsdéttur hja Eflingu.
Upplysingarnar padan voru ekki mjog itarlegar. Efling er med islensku namskeid &
sinum snarum fyrir erlenda starfsmenn sem eru vel sott. baer upplysingar sem sokst var
eftir fyrir verketnid voru helst peer, hvort upp hefou komid einhver vandamal vardandi
erlenda starfsmenn 4 leikskolum og ef svo er, hvers edlis pau veru. Sigurrds svaradi pvi
a0 ekkert hefoi komio inn 4 hennar bord sem vardar leikskélana. Pad sem kemur til
peirra er pa helst, ad erlendir vinnupegar vaeru ekki ad fa launin sin greidd. Sigurros
benti 4 ad sennilega veeri betra ad leita til leikskolaskrifstofu vidkomandi sveitarfélags
til ad fa nanari mynd af stodu erlendra starfsmanna & leikskélum (Sigurrés

Kristinsdottir, 2008).

2.2.8. Oflun vidmaelenda

Sendur var 1t tolvupdstur til Leikskolastjora i Kopavogi. I peim tolvuposti var
gerd grein fyrir pessari rannsokn og ad leitad veeri eftir patttakendum til ad koma i
vidtal. Adeins prir leikskélar af 17 svorudu pessum tolvuposti. Einn af pessum premur
sag0ist ekki hafa erlendan starfsmann i vinnu. Reynt var ad fa a0 koma og taka vidtal i
hinum leikskolunum tveimur en adeins tokst ad fara a annan peirra vegna veikinda
annars starfsmanns. Vegna draemrar svorunar pa var leitadur uppi viomalandi med hjalp
stéttarfélagsins Eflingar, en par var bent 4 vidmalanda sem vinnur hjé leikskolum
Reykjavikur. Pridji og sidasti vidmelandin var leitadur uppi i gegnum starfsmannaskrar
a netinu. Haft var samband vid pessar tver konur og gafu per leyfi fyrir vidtolunum. b6
vildi 6nnur peirra ad haft yrdi samband vid leikskoélastjorann til ad fa leyfi fyrir pvi ad
viotalid yrdi tekid i husinu. Oll vidtdlin voru tekin i samstarfi vid vinnuveitendur

kvennanna p.e. leikskodlastjora &4 vidkomandi leikskélum. Vegna dreemrar svorunar var
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tekin akvordun um ad taka vidtal vid erlenda starfsmanninn sem vann i Reykjavik pratt
fyrir ad verid s€ ad horfa til leikskola i Kopavogi. betta var gert i peim tilgangi ad fa
betri mynd ad pvi hvad starfsmenn eru ad glima vid almennt og hvort einhver sjaanlegur
munur s¢ 4 milli sveitafélaganna. Starfsmadurinn sem vinnur hja Reykjavikurborg

gengur undir nafninu béra i verkefninu.

2.3. Eigindleg rannsokn

2.3.1. Megindleg eda eigindleg rannsékn?

Megindleg rannsokn snyr ad pvi ad safna tolfreedilegum gégnum og greina pau,
par sem tekinn er hopur folks og skodadur nanar. Medan eigindleg rannsokn snyst um
pad ad skoda hlutina nénar i peim tilgangi ad svara rannsoknarspurningu sem lagt er af
stad med (Lowe, 2007). bar sem verid er a0 leita eftir svorum en ekki télfraedilegum

gdgnum, pa var valin su leid ad framkvama eigindlega rannsokn.
2.3.2. Vidtal sem ranns6knaradfero

Viotal er samtal milli pess sem rannsakar og pess sem talad er vid i peim tilgangi
a0 fa vissar upplysingar frd viomalanda. Vidtal er ekki samtal i eiginlegum skilningi,
par sem vidtalid er undirbuid fyrirfram af peim sem tekur vidtalid (Lowe, 2007). Vidtali
er haegt ad likja vid pad ad fara i veidiferd. Med samlikingunni vid veidiferd er att vid
pad ad sett er fram spurning af halfu rannsakandans. Vidmalandinn svarar svo
spurningunni ,en svarid er kannski ekki pad sem rannsakandinn atti von 4. P4 ma
kannski segja ad pad hafi ekki bitid 4 1 pad skiptid (Lowe, 2007).

[ eigindlegum viotolum er 16g0 dhersla d ad skilja sjénarhdl pétttakenda, p.e.

pad sem er mikilveegt fyrir viomeelendur og pa merkingu sem peir leggja i pad

sem verid er ad rannsaka (Johanna Einarsdottir og Kristin Karlsdottir.

2005:57)".

Eins og fram hefur komid er farid af stad i viotal med fyrirfram akvednar spurningar i
peim tilgangi ad verda sér iti um upplysingar. I pessari rannsokn er verid ad leita svara
vid pvi hvernig erlendum starfsménnum gengur ad verda sér Giti um hagnyt gogn sem
tengjast starfinu 4 leikskdlanum i peim tilgangi a0 taka betur & moti erlendum
starfmonnum og baeta vinnuumhverfi peirra. Markmidid er ad audga fjélmenningu i
leikskolum med pvi ad bata adgengi erlendra starfsmanna ad upplysingum sem tengjast

starfinu.
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2.3.3. Viomzlendurnir

bessir prir vidmalendur sem tekid var vidtal vid voru allt konur fra evropska
efnahagssvedinu. bar fengu loford um algjora nafnleynd og fa peer pvi nétnin Didda,
Halla og Pora, pegar visad er til peirra i vidtdlunum. Konurnar eru allar um pritugt. baer
eru allar med menntun fra sinu heimalandi, og adeins ein peirra hefur 4dur starfad utan

heimalands sins. Tvar peirra starfa i Kopavogi og ein peirra i Reykjavik.
2.3.4. Form viotalsins

Vidtolin foru fram 4 vinnustodum kvennanna. Konurnar gafu leyfi fyrir
hljéoupptoku af vidtalinu. Auk pess sem peim var lofad nafnleynd. Gefnar voru
utskyringar 4 tilgangi vidtalsins p.e. ad tilgangurinn vaeri ad skoda hvernig erlendum
starfsmOnnum gangi ad verda sér Uti um upplysingar er peir hefja storf 4 leikskolum.
Med 60rum ordum pa er verid ad skoda hvort erlendir starfsmenn séu upplystir um
starfid med videigandi gdgnum sem peim ber ad fa i hendur.

Viotdlin foru fram 4 islensku fyrir utan eitt sem for fram 4 ensku. Konurnar t6ludu og
skildu allar islensku enn ein kvennanna var p6 6ruggari ad tala 4 ensku. Pad var komid
til méts vid hennar oskir og pvi for vidtal vid Hollu fram & ensku. Vidtolin voru i formi
opins vidtals par sem studst var vid spurningar af spurningalista’ sem var sa sami

Ollum vidtolunum.

2.4. Urvinnsla

2.4.1. Rannséknartiminn

Vidtolin voru tekin 4 vikutimabili 1 mars 2008. Hvert vidtal tok um pad bil 20
minutur. Eins og fram hefur komid voru vidtolin tekin upp & segulband. Haft var
samband vid konurnar nokkrum dégum fyrir vidtolin og peim gert grein fyrir tilgangi

vidtalanna.
2.4.2. Urvinnsla vidtalanna

Unnid var 0r vidtolunum med pvi ad hljédrita pau 4 télvutekt form og pau
greind nidur. Algengt er vid urvinnslu vidtala ad rita pau nidur ord fra ordi og vinna pau

sidan nédnar en i pessu tilviki var tekin st 4kvordun ad stydjast vid hljodrena tekni og

* Spurningalistinn er lagdur fram sem Fylgiskjal 2
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hljodrita vidtolin a télvutaekt form og buta pau pannig nidur med forritinu,, Windows
movie maker. Hlustad var 4 viotolin og ritadar nidur helstu nidurstodur.

Konurnar voru ad glima vid mismunandi hluti. Par 4ttu pad poé sameiginlegt ad vera
erlendir starfsmenn, peer toludu og skyldu islensku ad nokkru leyti og peirra daglegu
samskipti vid samstarfsmenn foru fram 4 islensku. I naesta kafla sjast helstu upplysingar

sem fram komu.

2.5. Bakgrunnur kvennanna

2.5.1. Halla

Eins og fram hefur komid pa koma allar konurnar fra 16ndum innana evropska
efnahagssambandsins auk pess sem par koma fra 1ondum sem liggja ad Eystrasaltinu.
bannig eiga par svipadan bakgrunn, p.e. per eiga meira sameiginlegt vardandi
menningu heldur en t.d. kona fra Asiu & med konu fra Evropu. Halla hefur dvalid hér i
nar tvo og halft &r. Hin hefur 40ur unnid utan heimalands sins en pé bara i nokkra
manudi. Hun var i skola til tvitugs og hefur sérhafingu i ndmi. Han hefur unnid a4
leikskolanum par sem htn starfar i tvo ar. Hringt var 1 H6llu og hin spurd hvort hun

veeri til 1 ad taka patt 1 rannsokninni.
2.5.2. Didda

Hefur dvalid hér i prju og halft ar. Hin hefur aldrei adur unnid utan heimalands
sins. Adur en hiin kom hingad lauk hiin haskélagradu i heimalandi sinu. Pad eru ad
verda 18 manudir sem hun hefur verid ad starfa 4 leikskélanum. Leikskdlastjorinn par
sem hun vinnur nalgadist hana og spurdi hvort hun hefdi ahuga ad taka patt i pessari

rannsokn.
2.5.3. bora

bora er aldurforsetinn og hefur dvalid hér i sj6 ar. Péra er med studentsprof fra
heimalandi sinu auk sérhafingar, einnig hefur htin lokid ndmi fra Kennarahéaskola
fslands sem leikskolalidi. I upphafi rédi hiin sig hingad til lands sem barféstra en ad
samningi loknum for huin ad vinna a leikskola. béra hefur ekki unnid adur utan
heimalands sins. A pessum leikskola hefur Péra unnid i prju ar. Pora vinnur 4 leikskoéla i

Reykjavik.
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2.6 .Niourstoour viotalanna

2.6.1. Leikskdélinn sem starfsvettvangur

Konurnar voru allar 4 pvi ad peim fyndist gaman ad vinna 4 leikskodla eda eins
og bora sagdi:,,Bara fint, stundum svolitil stéttarskipting milli kennara og
leiobeinanda®. Didda kom einnig inn 4 pad ad erfitt veeri ad komast inn 1 hopinn:
,Konurnar bunar ad vinna lengi, pcer vita allt, alltaf saman, gera allt sjalfar“. baer
toludu um pad ad pad veri erfitt ad koma inn og skilja ekki hvad feri fram eins og i
samskiptum i starfsmannahopnum. Petta atti vid um Diddu og Hollu en peaer hofou ekki
jafn gott vald & malinu og bora. Pora segist vinna & leikskola vegna dhuga 4 bornum og
uppeldi. Didda er ad vinna 4 leikskola vegna pess a0 hun er menntud & svidi
uppeldisvisinda. Halla er meira ad vinna i leiksk6lanum vinnunnar vegna, en henni var
bent 4 vinnuna af samlanda sinum sem b starfadi i leikskdlanum par sem hun vinnur {

dag.

2.6.2. Radningaviotal

Konurnar h6fdu allar mismunandi ségu pegar kom ad radningarvidtalinu. beim
fannst 6llum vidtalid ganga vel. en hvada upplysingar fengu konurnar? Didda for t.a.m.
i viotal hja leikskolastjora, par sem henni var tilkynnt ad hin fengi hugsanlega vinnuna
en ekki vaeri haegt ad gefa henni svar hvenar hun gati hugsanlega byrjad. I
radningavidtalinu sem Pora for 1 var hin bodin velkomin, henni er syndur leikskolinn
og sagt hvener hiin gaeti hafid storf. Pora atti po verri sogu ad segja fra fyrsta vinnustad
sinum par sem hiin hof storf og i enda dags var hun ein eftir med deildina:,,Eg purfti
mallaus ad kynna mig fyrir foreldrum, segjast vera ad byrja ad vinna og tali ekki
islensku. Svo vissi ég ekki einu sinni hvada bérn foreldrarnir attu . Halla er st eina af
konunum sem for i atvinnuvidtalid sem for fram 4 ensku. Hun var spurd um reynslu og
henni sagt a0 hiin gati hafid storf. Vid athugun 4 méttdku pa var Halla st eina sem fylgt
var eftir 1 starfi par sem hun var bodud i vidtal eftir viku og hun spurd hvernig gengi og

hvernig henni 1id1.

2.6.3. Afhending gagna
Konurnar fengu ekki allar pau gogn sem hefd er fyrir ad fa i hendur pegar hafin
eru storf & leikskola. bar h6fou mismunandi sogur ad segja. Halla fékk engin gdgn 1

hendurnar fyrir utan pad ad henni var sagt ad hun @tti ad:,, watch the kids “. Didda
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segist hafa fengid einhver blod:,,Ekki bok en einhver bloo*“. Hun segist hafa att erfitt
med ad gloggva sig 4 pessum blodum par sem pau voru 4 islensku. Innt var eftir pvi
hvort hiin hafi fengid einhverja adstod med ad skilja pad sem staedi 4 blodunum og
svaradi hun pvi ad hin hefdi enga adstod fengid. Pora hafoi adra sdgu ad segja og
sagdist hun hafa fengid handbok leikskolans dsamt ymsum 6drum gognum. bau gégn
sem henni voru afhent voru & islensku. Spurd ad pvi hvernig hefdi gengid ad fara yfir
gbgnin pa svardi hun pvi:, A0 visu gekk erfidlega ad fara yfir vegna timaskorts. Erfitt ad
fara almennilega yfir textann vegna tungumalsins. Petta var lika svo mikio “, Pora sétti

ekki eftir adstod til ad fara yfir gdgnin.

2.6.4. Vinnan a leikskolanum

Eins og fram hefur komid finnst konunum gaman ad vinna 4 leikskélunum.
Didda minntist pd 4 pad ad erfitt veri ad komast inn 1 hopinn:,,Bornin eru motteekileg en
starfsmannahopurinn ekki . Stundum langadi hana til ad gera meira en fékk pa pau svor
a0 adrir geetu gert hlutina:,,bd geri ég pad ekki , ekki malio“. Einu sinni til tvisvar 1 viku
hittir Didda annad erlent starfsfolk sem er ad vinna hja leikskolum Képavogs 4 islensku
namskeidi, par tala paer saman um starfio i leikskolanum. Halla kom einnig inn a pad ad
erfitt veeri ad samlagast starfsmannahoépnum:,,Ef pu skilur ekki pa er erfitt. Fram kom i
vidtalinu vid Hollu ad hun skyldi p6 afstédu samstarfskvenna sinni:,,Pad er erfitt ad
tala tvo tungumal allan daginn . P4 & hin vid a0 fyrst er talad 4 islensku og ef pad ekki
skilst pa er skipt yfir i ensku. Pora var ad glima vid allt adra hluti vardandi sinn
vinnustad. Hennar vandamal snerust meira ad stéttarskiptingu faglerora og 6faglaerdra
auk pess sem hun atti erfitt med ad tileinka sér pad vidhorf ad fara ut hvernig sem
vedrid er:,,Ef pad er vont vedur i (heimalandinu) pa er ekki farid vt. A Islandi parf ad

adlagast pvi ad fara ut i 6llum vedrum®.
2.6.5. Ad byrja ao vinna a Leikskola

P6 svo ad konunum finnist 6llum gaman ad vinna a leikskola pa fannst peim
erfitt ad byrja ad vinna 4 leikskélum. baer purftu ad morgu leyti ad taka sér tak og gefa
starfinu tima. Eda eins og Didda sag0i:,,Pad er erfitt ad byrja ad vinna a leikskola,
kannski af pvi ég er utlendingur svo sagdi hun:,.Eg purfti ad takast d vid hlutina sjalf,
setja mig i stellingar og meeta starfinu ‘. Halla hefur svipada ségu ad segja:,,Audvitad
viljid pid ad pad séu bara Islendingar ad vinna* hiin sagdist hafa purft ad kljast vid

vandamal er hiin hof storf en hafi attad sig 4 pvi ad til ad fordast pessi vandamal pyrfti
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htn ad leera islensku. bPora atti lika 1 pessum vandraedum er hin hof fyrst storf a

leikskola par sem hun var skilin eftir ein 1 enda dags.

2.6.6. Mottakan

Konurnar upplifdu goédar mottokur, pad sem peer attu sameiginlegt var ad peim
fannst erfitt ad komast inn i starfsmannahopinn a vinnustadnum. Paer voru utan
adkomandi & sinum vinnustodum, par stédu fyrir utan starfsmannahopinn séstaklega i
fyrstu.  tilviki Diddu voru t.d. konur sem h6fou unnid saman sidustu fimmtan arin. Péra
var po i raun komin { adrar adstedur par sem hun var farin ad taka 4 moti erlendu
starfsfolki & sinum vinnustad. Vildi hin meina ad par stalkur sem hin taki & moti vaeru

heppnar par sem hun hefdi upplifad hvad pad veri ad vera i peirra sporum.

2.6.7. Hindranir i starfi

Eins og fram hefur komid fannst 6llum konunum erfitt ad byrja ad vinna &
leikskola er paer hofu storf. beirra fyrsta hindrun 1 starfi var islenskan:,,Ef pu skilur ekki
pa er erfitt“. Komid hafa fram ymis atridi sem konurnar hafa bent 4 eins og t.d. islenska
vedrid. Einnig var greint fra pvi ad erfitt vaeri ad komast inn i starfsmannahdpinn:,,
Kvennahop a kvennavinnustao®. Didda kom inn a pad ad henni paetti erfitt ad fa ekki ad
gera meira. Pad var ekki haegt ad sjd mun a pvi hvad konurnar voru ad glima vio i
tengslum vid hvort sveitarfélagio paer unnu i. b6 sveitarfélogin hefou mismunandi

aherslur.
2.6.8. Menningarlegur mismunur

bad er margt skrytid sem maetir konunum & {slandi. Uppruni Hollu hefur p6 litad
vidhorf hennar par sem henni finnst ad par sem hun er 4 Islandi, pa eigi htin ad haga sér
eins og Islendingur. I heimalandi hennar er mikid um erlenda starfsmenn pannig ad hin
hefur stadid hinum megin vid bordid og upplifad hvernig pad er ad hafa erlendan
starfsmann & vinnustadnum. Didda er mjog hrifin af islenskum leikskolum og sér
mikinn mun & starfinu hér og i heimalandi sinu par sem einn starfsmadur geetir 25-30
barna. Mesti menningarlegi munurinn kom po fram i vidtalinu vid Péru sem virtist hafa
stadid frammi fyrir storu vandamali pegar hin byrjadi ad vinna. bPora sagdi frd pvi ad
pegar hun hof storf & islenskum leikskola hafi hiin att erfitt med ad bjoda bornin goédan
daginn:,, Petta er ovirding fyrir mig sem eldri einstakling, pvi yngri eiga ad bjooda eldri
godan daginn i minu heimalandi“. Einnig fannst Poru erfitt ad horfa upp a hvad islensk

bdrn eru agalaus og foreldrarnir hraeddir vid ad gripa inn i. Pora segist hafa verid alin
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upp vid mikinn aga sem barn og eigi pvi erfitt med ad horfa upp 4 agaleysi islenskra

barna og foreldra peirra.
2.6.9. Hugmyndir kvennanna um urbaetur

ber hofou mismunandi skodanir 4 pvi hvad matti betur fara. Halla var alveg
hord 4 pvi ad par sem folk sest ad 1 nyju landi pa ber pvi ad leera malid og tileinka sér pa
sidi sem fyrir eru. I hennar heimalandi er ekki haegt ad f4 vinnu par sem vinnan snyst
um samskipti nema ad pu kunnir malid. Didda lagdi pad til ad:,,4llir verda ad hafa tima
til ad jafna sig og skoda hvernig gengur, Islendingar eru svolitid lokadir og segja
hlutina ekki beint. Pannig fannst t.d. Diddu ad erlendir starfsmenn yrdu ad fa tima til
a0 adlagast pvi a0 starfa i nyju landi. Pora var 4 svipudum noétum og Didda, henni fannst
ad erlendum starfsménnum pyrfti ad syna polinmadi og skilning. Einnig fannst henni
a0 starfmadurinn pyrfti ad spyrja sjalfan sig akvedinna spurninga eins og t.d.:,, Hvad er
starfsmadurinn til 1 ad leggja a sig fyrir nytt lif fjarri heimalandi sinu . A9 lokum sagoi
han:,,Pegar starfsmadur kemur hingad til ad bua og vinna og gerir hlutina 6druvisi, pa
Dydir pad ekki endilega ad hlutirnir séu gerdir rangt heldur 6druvisi, Islendingar purfa
ad viourkenna menningu annarra pjoda og somuleidis purfa erlendir starfsmenn ad

syna islenskri menningu skilning “.
2.6.10. Mikilvzegt ad lzera Islensku

[ vidtolunum kom skyrt fram ad konurnar toldu mikilvaegt ad leera islensku, i
peim tilgangi ad verda sér uti um upplysingar og eiga farselli samskipti vid
samstarfsfolk. Ad peirra mati er erfitt ad skilja ekki hvad er sagt og geta ekki utskyrt
hvad pu vilt gera.

3. Umraoa
3.1. Mottaka erlendra starfsmanna

3.1.1 Raoningaviotal

Midad vid pau svor sem fengin voru fra Hollu og Diddu vardandi raningavidtol
sem par sottu pa eru pau ekki ad samremast peim vinnureglum sem getid er 4 um i

mottokudzetlun nyrra starfsmanna® sem unnid er eftir i Kopavogi.Halla hafoi pad ad

> Sja fylgiskjal 1
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segja ad, hun var spurd um reynslu og fékk ekki adrar utskyringar 4 starfi sinu en ad hin
@tti ad gaeta barna, ekkert var farid 1 hluti eins og sidareglur eda réttindi og skyldur.
Didda sem lika starfar i Kopavogi fékk ekki skyr svor um pad hvenar hiin geeti hafio
storf. Ju huin geeti fengid vinnu en pad var ekki & hreinu hvenzr. Pessar upplysingar
samramast pvi sem haldid er fram ad erlendir starfsmenn pekki oft ekki skyldur sinar

og réttindi (Félags- og Tryggingamalaraduneytid, 2002).

3.1.2.Videigandi gogn athend

[ tveimur tilvikum af premur foru radningarvidtol kvennanna fram 4 islensku. Af
pvi ma draga pa alyktun, ad ekki pyki naudsynlegt ad erlendur starfsmadur geti tjao sig
a islensku, pegar hann sakir um vinnu. Konurnar fengu alls ekki 61l pau gdgn athent
sem malt er med samkvaemt mottokuaztlun Kopavogs. 1 tilvikum kvennanna sem starfa
i Kopavogi fékk t.d. adeins dnnur peirra einhver gégn i hendurnar og voru pessi gogn i
formi nokkurra blada. Pessi blod voru 61l 4 islensku og atti hun 1 mestu erfidleikum med
ad skilja hvad & peim st60. Hun so6tti sér ekki adstod vid ad skilja hvad st6d a blodunum
né var henni bodin adstod ad fyrra bragdi. I tilfellum kvennanna ur Kopavogi var
klarlega ekki farid eftir méttokuaaetluninni. Konunum var ekki fylgt eftir 1 starfi med
viotolum eins og kvedid er & um 1 mottokudetluninni. Konurnar voru i vinnu an pess ad
pekkja réttindi sin og skyldur. Eins og minnst var & i upphafi er hluti af erlendu
starfsfolki sem pekkir ekki réttindi sin og skyldur samkv. Vefsidu Félags og
tryggingamalaraduneytisins og astaeda pess er ad peirra mati tungumala erfidleikar
(Félags- og Tryggingamalaraduneytid, 2002). Mjog liklega er pad einnig astaedan i
pessu tilviki. P6 svo ad haegt hefoi verid ad kalla til tulk hefou konurnar 6skad eftir pvi.
En er pad merguinn malsins? Ef konurnar vissu pad ad per attu rétt 4 tulk myndu paer
ba ekki nyta sér pann rétt betur? bad er erfitt ad fota sig a atvinnumarkadnum ef madur

veit ekki réttindi sin.

3.2. Syn erlendra starfsmanna 4 fjolmenningu 4 Islandi

3.2.1. Leikskolar

Samkvemt pvi sem Didda sagdi pa voru leikskolar alls ekkert likir pvi sem hun

bekkti fra heimalandi sinu. Pora atti erfitt med ad farid veeri ut i 6llum vedrum og likadi
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ekki agaleysi islenskra barna og foreldra. Eins og fram hefur komid gilda vissar reglur
um barngildi 1 leikskolum. Z&tli konurnar hafi gert sér grein fyrir barngildunum?
Samkvamt upplysingum frd Diddu er venjan ad einn leikskolakennari sjai um 25-30
born i hennar heimalandi. Petta eru allt adrar tolur en vid erum von ad sja hér 4 slandi
par sem talad er um tiu bérn fimm éra og eldri a hvern leikskolakennara. En pad sem er
svo einkennilegt er, ad pad er lika verid ad tala um tiu fimm ara born 4 starfsmann eins
og Hollu sem talar takmarkada islensku og hefur ekki uppeldismenntun. Hvernig er
hagt ad setja somu regluna fyrir starfsmann sem pekkir litid til islenskrar menningar,
pvi hun hefur adeins dvalid hér i tvo og halft ar, og svo aftur 4 moti starfsmann sem
hefur alist upp i islensku samfélagi og lokid haskolagradu 4 uppeldissvidi? I framhaldi
af peirri umradu er verid ad skoda pad hvort ekki purfi ad setja einhverjar
vidomidunarreglur vardandi hlutfall erlendra starfmanna 4 hverri deild, par sem upp hefur
komid su stada ad prir af fjorum starfsménnum eru erlendir starfsmenn (Ingibjorg B.
Sveinsdoéttir, 2007). Vid purfum ad mata okkur 1 adstedunum i peim tilgangi ad moéta
farselt fjolmenningarsamfélag. Samfélagio okkar er ad breytast og med breytingunum
er porf & pvi ad endurskoda ymsa petti starfsins, pvi breytingar kalla oft 4 meiri

breytingar.

3.2.2. Starfsmannahopurinn

Konurnar téludu allar um pad ad paer hafi att i erfidleikum med ad adlagast
starfsmannahdépnum. Helstu asteedur pess ad peirra mati voru ad konurnar &
vinnustddunum voru blnar ad vera ad vinna lengi saman og pvi veri erfitt ad koma nyr
inn med einhverjar hugmyndir. Pad sem hamladi konunum i samskiptum var
tungumalid. Eins og ein ordadi pad, er erfitt ef madur skilur ekki hvad er sagt og getur
ekki gert sig skiljanlegan. bessi nidurstada er i samraemi vid rannsokn Tanju Tzonevu
og Rannveigu Traustadottur & samskiptum og samstarfi kvenna af 6likum uppruna.
Talad er um a0 erfitt sé ad taka patt i umraedum pd svo vidkomandi hafi dvalid hér &
landi og starfad (Hanna Ragnarsdotttir, Elsa Sigridur Jonsdottir og Magnts Porkell
Bernhardsson, 2007). Pad er ad morgu leiti floknara ad taka patt i hopsamraedum en
samraedum madur 4 mann og pvi parf erlendur starfsmadur ad kynnast starfsfolkinu
hverju og einu i stad pess ad geta kynnst hopnum. Erlendur starfsmadur sem er
stadsettur 1 kaffistofunni i kaffitimanum 4 erfitt med ad fylgja eftir umraedunum nema
a0 skilja islensku vel. Ef vidkomandi skilur ekki pad sem er i gangi pa ma aatla ad

tiltekinn starfsmadur sé toluvert einangradur i kaffitima sinum par sem helstu samradu
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4 vinnustadnum fara fram. bad a0 starfsmadur s¢é félagslega einangradur i vinnunni er
frekar slemt pvi eins og komid var inn & framar i verkefninu pa fer stor hluti félagslifs
okkar fram i vinnunni og pvi er mikilvaegt ad einstaklingur sé ekki einangradur &
vinnustad (Rodriguez, 2006). Komid var inn & svokallada stéttarskiptingu & vinnustad
milli fagleerdra og 6faglerdra. bad er nokkud sem kemur stundum upp en yfirleytt er
reynt ad vinna med pad 4 hverjum vinnustad fyrir sig. Gata verdur pess ad
stéttaskiptingin taki ekki 4 sig adra birtingarmynd pannig ad huin verdi ekki milli

erlendra og innfaddra en pad er nokkud sem geati gerst.

3.3. Fjolbreytileg menning

3.3.1. A ég ad segja,, g6dan dag® vid barnid

bad sem kom mest & ovart i vidtolunum var pessi menningarlegi mismunur sem
endurspegladist i mismunandi vidhorfum til barna. P4 er verid ad visa til pess sem bora
upplifdi pegar henni var sagt ad hun tti ad bjoda bornin velkomin i leikskélann. betta
atvik er deemigert fyrir menningarlegan mismun. Med auknum fj6lda erlendra
starfsmanna er von a pvi ad svona tilvik eigi sér stad og pvi naudsynlegt ad vera
vakandi fyrir pvi ad erlendir starfsmenn koma fra mismunandi menningarheimum og
eiga mis audvelt med ad skilja suma hluti sem okkur finnst sjalfsagdir eins og ad bjoda

bornum goda dag.
3.3.2. Odruvisi pydir ekki ad pad sé rangt

Sinn er sidur i hverju ,,heimalandi. Med auknum fj6lda erlendra starfsmanna
ma buast vid pvi ad fram komi mismunandi sjénarmid um pad hvernig 4 ad framkvama
hlutina. P6 svo ad mismunandi sjénarmid komi fram pa parf ekkert eitt ad vera réttara
en annad. { raun eru allir ad graeda pvi fram koma mismunandi hugmyndir hvernig hagt
er ad framkvama hluti. Fram kom 1 vidtali vid Diddu ad henni fyndist ad Islendingar
pyrftu ad vidurkenna menningu annarra pjoda en jafnframt sagdi htin ad erlendir
starfsmenn pyrftu ad syna islenskri menningu skilning. bad purfa allir ad maetast 4 midri
leid til ad studla ad farselu samstarfi. Pad er i raun pad sem fjolmenningarsamfélag
gengur Ut & skv. peim skilgreiningum um fj6lmenningarsamfélag sem studst var vid i

pessu verkeftni.
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3.3.3. Islenskan, lykill ad samfélaginu

Konurnar voru allar mjog medvitadar ad lykillinn ad islensku samfélagi veri ad
leera islensku. Séstaklega parft par sem 61l gogn sem leikskdlarnir i Kopavogi hofou a
synum sn@rum voru 4 islensku. Samskipti starfsfolks 4 vinnustodum kvennanna foru
fram & islensku. Auk pess sem samskipti vid born foru fram a islensku. bad ma pvi
draga pa alyktun ad ef erlendur starfsmadur @tlar ad fara ad vinna & leikskola parf hann
ad bua yfir toluverdri pekkingu a islensku mali til pess ad geta stadid 4 eigin fotum i
starfi og geta sott sér paer upplysingar sem porf er 4. Konurnar sem reett var vid eiga
allar vid pad vandamal a0 strida ad eiga erfitt med ad lesa pau islensku gogn sem peer

hafa adgang ad.

Lokaoro

Samkvamt pessari rannsokn virdist vera mikilvaegt, ad peir erlendu starfsmenn
sem hefja storf 4 leiksk6lum hafi haldgoda islenskukunnattu par sem pau gégn sem
@tlud eru starfsmonnum eru einungis til 4 islensku og ekki sérlega adgengileg fyrir
erlendt starfsfolk. En einnig er mikilveegt fyrir farselt samstarf, ad pad starfsfolk sem
fyrir er bjooi erlenda starfsfolkid velkomid og fraedist nanar um sidi pess og menningu
og beri saman vi0 okkar menningu og jafnframt freedi erlenda starfsfolkid um okkar
menningu og sidi. bvi pad er mikilvaegt ad meetast 4 midri leid, 4 leid til pekkingar. Ut 4
pad gengur fjolmenningasamfélag. Ad folk frd4 mismunandi menningarheimum
sameinist 4 einum stad og moti par samfélag. bvi eins og 4dur hefur komid fram pa er

samfélag folkid sem dkvedur ad blia saman og mynda samfélag.
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Fylgiskjal 1
Handbok 3.2.5

Mottokuaztlun nyrra starfsmanna.

Inngangur:

Mikilvaegt er ad taka vel & moti nyjum starfsmonnum svo peim finnist peir velkomnir til
starfa. Pad studlar ad vellidan peirra og Oryggi sem er forsenda pess ad peir njoti sin i
starfi. Fyrstu kynni af nyjum vinnustad skipta verulegu mali badi fyrir nyjan starfmann
og leikskolann. Mikilvaegt er ad reyndur starfsmadur veiti hinum oreynda leidsdgn i
akvedinn tima og komi honum vel inni starfsemina.

Nyr starfsmadur ber abyrgd 4 ad afla sér upplysinga, spyrja og leita sér adstodar.

Markmio:

Ad taka vel & moti nyjum starfsmanni. Ad nyr starfsmadur verdi éruggur i umhverfinu
og oragur vid a0 leita sér upplysinga. Ad adrir starfsmenn born og foreldarar séu
upplystir um ad nyr starfsmadur sé ad hefja storf.

Leidir:

1. Leikskolastjori eda adstodarleikskolastjori tekur starfsmann i vidtal (fylgiskjal 1).

2. Starfsmadur feer moppu/starfsmannahandbok til heimalestrar 1 lok vidtals vid
leikskolastjora sem inniheldur:

Adalnamsskra leikskoéla Skolanamsskra leikskolans
Arsaztlun Starfslysingar
Jafnréttisaaetlun Eineltisaatlun
Oryggisatridi Vinnulysingar (valdar)

3. Starfsmadur feer gogn til eignar 1 lok vidtals vid leikskolastjora.
Ventingar til nyrra starfsmanna (fylgiskjal 2)
Punktar til umhugsunar (fylgiskjal 3)
Kynningarbakling leikskolans
Annagd lesefni (valid).

4. Leikskolastjori eda adstodarleikskolastjori / deildarstjori tekur starfsmann 1 viotol og fer
yfir gatlista (fylgiskjal 4)
Fyrsta vidtal fer fram i annari starfsviku nys starfsmanns.
Annad vidtal fer fram i lok fyrsta ménadar i starfi.
bridja vidtal fer fram fyrir lok annars manadar i starfi (vegna uppsagnarfrests,
ef til kemur).

5. Starfsmadur skal hafa adgang ad upplysingamoppu 4 deild sem inniheldur td:

Arsaaztlun Vinnulysingar
Starfslysingar Jafnréttisdzetlun
Eineltisaztlun Greinar.
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Leikskolastjori/adstodarleikskdlastjori vidtal vid nyjan starfsmann

Radningasamningur - uppsagnarfrestur
bagnarheit

Leyfi vegna sakaskrar

Allar stodur eru leikskélakennarastodur
Starfsmadur er radin 4 leikskolann
Feedi - fritt

Logbundnir fridagur

Nefnir td: oryggisrad, afallarad

Notkun gsm sima

Kaffi og matartimar
Undirbuningstimar

Veikindi og fjarvera — tilkynning
Sidareglur leikskolans

Fundir — starfsmanna — deilda - foreldra
Skipulagsdagar

Adalnamskra

Skolanamskra

Arsazetlun

Reglur vegna barna starfsmanna
Réttindi og skyldur starfsmanna
Starfslysingar

Starfsmannahandbok

Stefna og markmid/aherslur skélans
Simenntunaraeetlun

Hvernig er svarad i simann

Samstarf vid grunnskola og heilsugaslu

Hvada vaentingar hefur starfsmadur til starfsins??
Syni leikskolann og gardinn
Kynni fyrir starfsfolki
Kynnir fyrir deildarstjora/starfsfolki viokomandi deildar
Afhendir nafnspjald
Afhendi skép til afthota fyrir personulega muni
Syni hvar hlutirnir eru
i. Stimpilklukka

ii. Sjukrakassar

iii. Pvottahus og geymsla og hvad er par

iv. Tilkynningatoflur og til hvers paer eru
Kynnir trinadarmenn
Segir fra starfsmannasj6d
Setur nafn starfsmanns 4 t6flu i kaffistofu og 4 t6flu f. foreldra
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Agaeti starfsmadur.

Velkominn til starfa i leikskélanum

Vaentingar og Kkrofur til pin sem starfsmanns i leiksk6lanum eru
eftirfarandi.

AQ vera stundvis og reglusamur
Virda pagnarheit
Syna abyrg0 i starfi
Kynna pér skolanamskra leikskolans
Kynna pér skipulag deildarinnar og fara eftir pvi
Vera duglegur ad spyrja og syna eftirtekt
Syna frumkvaedi 1 ad leita pér verkefna
Sinna daglegu starfi — vera vikur
Vanda malfar pitt
Syna bornunum ahuga
Taka leidbeiningum vel
Kynna pig fyrir:
» Bornum deildarinnar
» Foreldrum deildarinnar
= Odru starfsfolki
e Kynna pér:
= Namskra leikskolans
= Dagskipulag deildarinnar
» Vinnufyrirkomulag deildarinnar
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Punktar til umhugsunar fyrir pa sem starfa i leikskola.

Mikilvaegt er ad pa skodir hug pinn til ymissa hluta er varda starfid og vinnustadinn. bu
parft reglulega ad velta vongum almennt yfir starfi pinu. Hér ad nedan eru punktar sem
gott er ad velta fyrir sér vardandi starf i leikskola.

Syni ég:

e ellilegan og lifandi dhuga &

bornum, leik peirra og starfi?

e tillitssemi og opinn hug i
samskiptum minum vid bdrn og
fullordna?
sveigjanleika og lipurd i starfi?
bdrnunum hlylegt viomot ?
frumkveedi i starfi?
hugkvaemni og hugmyndaflug i
starfi?

A ég gott med ao:
e vera jakvaed/ur i gard barna
e hlusta af dhuga 4 bornin?
o tala frjalslega vid bornin?
e Orva bornin og hvetja til starfs og
leikja?
lesa fyrir bornin?
e syngja med bérnum?
e vinna ad hinum ymsu listaverkum
med bornum?

Er ég abyrg/ur og vakandi i starfi?
e inni 4 leiksvedum?
e uti 4 leikvellinum?

Leet ég mig varoa:
e likamlega umhirdu og vellidan
barna?

Syni ég skilning a:
e  porfum barna og reyni ég ad koma
til mots vid peer?

e atferli barna og reyni ég ad koma
til mots vid pad?

Hef ég kynnt mér namskra leikskélans?

A0 setja takmork:
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e Hvernig gengur mér ad veita
boérnum studning, t.d. med pvi ad
segja peim hvad pau megi gera i
stad pess ad segja peim hvad pau
megi ekki?

Hvernig tekst mér ad skipuleggja starf mitt
og leida starf barna

a) fyrir einstakling

b) fyrir famennan hop

c) fyrir allan hopinn?

Hvernig tekst mér ad midla upplysingum og
pekkingu:
e  Hvernig tekst mér ad fraeda bornin,
pannig ad pau bedi skilji og geti
notfeert sér pad sem kennt er?

Hef ég yfirsyn yfir starfid og pad sem gerist 4
leikskélanum?

Er ég stundvis og reglusamur/som i starfi?

Er ég hirdusamur/som i umgengni?
vardandi leikfong?
vardandi husbtinad?
vardandi fatnad barna
vardandi fatnad leikskolans

Syni ég einhverja pa heafileika sem verka
sérstaklega hvetjandi 4 umhverfi og starfsemi
leikskdlans?

Er ég fus til ad raeda edlilega um starf mitt,
meta bad og taka leidbeiningum?

Hvernig leysir ég af hendi pau verkefni sem
ég f?



Fylgiskjal 2

Viotal i tengslum vio lokaverkefni

Hvad hefurdu dvalid lengi 4 Islandi?

Hvada menntun ertu med?

Hvert er fedingarland pitt?

Hefur 40ur starfad i 60ru landi en faeedingarlandi pinu?

Hvers vegna sottirdu um starf & leikskola?

Hvad hefur pu starfad lengi &4 pessum leikskéla?

Hvernig gekk atvinnuvidtalid pegar pu sottir um vinnu?

Var viotalinu fylgt eftir p.e. med vidtali eftir eina viku ?

Eftir einn manud ?

Fyrir lok annars médnadar i starfi?

[ fyrsta vidtalinu fékkstu videigandi gogn eins og (sja motokuaaetlun)?
Hvernig gekk pér ad fara yfir pessi gogn?

Ef illa gekk fekkstu adstod ?

Hvernig finnst pér ad vinna 4 leikskolanum ?

Upplifdir pu i einhverjar hindranir pegar pu hofst storf & leikskolanum?
Hvernig finnst pér tekid & moti adfluttum starfsmonnum a leikskolunum?

Er eitthvad sem pér finnst ad matti betur fara?
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