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Formali

Pessi ritgerd er 12 eininga lokaverkefni mitt til BS gradu i vidskiptafraedi vid
Félagsvisindadeild Haskdla islands. Audur Hermannsdéttir, adjunkt, leidbeindi mér vid
vinnu verkefnisins. HUn syndi polinmaedi, gaf uppbyggilega gagnryni a pad sem betur
matti fara og feer hdn pvi sérstakar pakkir fyrir samstarfid i vetur. Einnig vil ég pakka
Ollum peim sem gafu sér tima til ad svara rannsokn verkefnisins, su patttaka gerdi pad ad

verkum ad mér gafst teekifaeri a ad svara rannsdknarspurningu minni.



Utdrattur

island hefur & sidustu arum verid vinsaell afangastadur ferdamanna. Mikill fjoldi félks
saekir [sland heim & hverju ari og hefur pad ordid til pess ad ferdapjénusta er ordin ein
mikilvaegasta Utflutningsgrein [slendinga. Nattura islands er eitt helsta addrattarafl
erlendra ferdamanna og mikilvaegt ad geeta pess ad hun verdi ekki fyrir dafturkraefum
skemmdum vegna aséknar peirra. bPegar afangastadur neer jafn miklum vinsaldum og
island hefur ndd & sidustu arum parf ad eiga sér stad mikil uppbygging, vidhald og
verndun 34 natturulegu umhverfi svo haegt sé ad taka @ modti pessum mikla fjolda
ferdamanna og studla pannig ad aframhaldandi farseelum vexti ferdapjonustunnar. bvi
fylgja ad sjalfsogdu einhverjar breytingar & umhverfi vidkomandi stada. bessu ferli
breytinga er lyst med lifsferilslikani afangastada sem sett var fram af Butler arid 1980.

Likanid er natengt polmdrkum ferdapjonustu og vert ad gaeta pess ad pau séu virt.

Ferdapjonusta islands einkennist i dag af 8rum vexti og mikil uppbygging parf ad eiga
sér stad a skdmmum tima. Pad parfnast toluverds fjdrmagns sem ekki virdist vera til i
rikissjodi. bvi pykir asteda til pess ad gripa til adgerda og undirbua stjornvéld nyja
tekjulind sem kallast nattdrupassi. bad pydir ad allir, einnig [slendingar, verda ad borga

fyrir adgengi ad helstu natturuperlum landsins.

Framkvaemd var megindleg rannsékn med patttéku 597 islendinga par sem afstada til
gjaldtdku var konnud. Nidurstédur hennar syna ad flestir patttakendur toldu komu- og
brottfarargjold henta best til fjarmégnunar a uppbyggingu og vidhaldi ferdamannastada.
Meirihluti patttakenda virtist sammala pvi ad hér yrdi ad utbua nyja tekjulind eda
gjaldtokuadferd en ad natturupassi veeri ekki endilega rétta leidin. Nidurstodur leiddu
einnig i ljés ad upplysa pyrfti almenning mun betur um dastaedu pess ad adrar adferdir

veeru utilokadar og ad natturupassi veeri talinn besti kosturinn.

P& nokkur skilabod barust i tengslum vid rannsoknina, margir vildu koma a framfaeri
skodunum sinum um mikilvaegi og porf slikrar rannsdknar par sem vidfangsefnid snertir
alla landsmenn & einn eda annan hatt. Nidurstodur aettu ad nytast yfirvdldum og
upplysa pau um afstédu almennings dsamt upplysingaporf hans um mismunandi

gjaldtokuadferdir.
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1 Inngangur

island hefur & sidustu drum verid vinsall 4fangastadur ferdamanna og mikill fjéldi félks
saekir Island heim & hverju ari. Islenskt efnahagslif nytur géds af pvi og ferdapjénustan er
ordin ein mikilvaegasta Utflutningsgrein [slendinga. Nattura islands er eitt helsta
addrattarafl erlendra ferdamanna og hun er oft notud i markadssetningu landsins. par af
leidandi er mikilvaegt ad gaeta pess ad hun verdi ekki fyrir dafturkreefum skemmdum

vegna asoknar ferdamanna.

begar afangastadur naer jafn miklum vinseaeldum og Island hefur nad a sidustu drum
barf ad eiga sér stad mikil uppbygging, vidhald og verndun a nattdrulegu umhverfi sem
tekur mid af pérfum ferdapjonustunnar. Brynt er ad bregdast fljétt vid érum vexti svo
haegt sé ad studla ad aframhaldandi farsaelum vexti ferdapjonustunnar en til pess parf
fjarmagn. Ekki er hlaupid ad slikri fjarmoégnun og pykir astaeda til pess ad gripa til
adgerda. Stjornvold undirbda nu nyja tekjulind sem kallast nattdrupassi. Pad pydir ad
allir, par 4 medal islendingar, verda ad borga fyrir adgengi ad helstu nattdruperlum
landsins. [ kjolfarid hefur haveer umraeda myndast i pjédfélaginu um fyrirhugada
gjaldtokuadferd asamt pvi ad alvarlegir arekstrar hafa komid upp @ milli landeigenda,
ferdapjonustuadila og stjérnvalda (sja t.d. Bjarni Karlsson, 2014). Umraedan hefur
einkennst af pvi ad folk vill gjarnan koma skodunum sinum um hentugustu
gjaldtokuadferd & framfaeri. | ljési pess var framkvaemd eigindleg rannsékn. Markmid
hennar var ad svara rannséknarspurningu pessa verkefnis: ,Hvernig vilja Islendingar ad
stadid verdi ad fjarmognun a uppbyggingu og vidhaldi ferdamannastada?“ Rannsdéknin
hefur hagnytt gildi fyrir yfirvold par sem hun aetti ad varpa ljosi a afstédu almennings og
upplysingaporf hans um mismunandi gjaldtékuadferdir, enda snertir malefnid alla

islendinga.

Verkefninu er haegt ad skipta i tvo hluta. | fyrri hluta verkefnisins er freedileg
umfjollun. par er ferli breytinga sem afangastadur fer i gegnum vid miklar vinsaeldir lyst
med lifsferilslikani 4fangastada sem sett var fram af Butler (1980). bvi naest verdur gerd
grein fyrir polmorkum ferdapjénustu og tengingu peirra vid lifsferilslikanid, hvers vegna
mikilvaegt er ad virda polmork ferdapjénustu og polmarksrannsdknir & [slandi. Pa verdur
gerd grein fyrir umfangi islenskrar fer8apjonustu og hlutverki stjérnvalda gagnvart

henni. [ lok fraedilega kaflans er samantekt um mismunandi gjaldtékuadferdir sem gaetu



komid til greina fyrir sland. Farid verdur yfir kosti og galla hverrar adferdar fyrir sig,
hvada gjaldtdku er nu pegar notast vid og mogulegar breytingar adferda svo paer henti
islandi betur. Listinn er ekki teemandi. Seinni hluti verkefnisins snyr ad rannsékninni. bar
er farid yfir patttakendur, maelitaeki sem notast var vid og framkveemd rannséknar. bvi
naest nidurstdodur rannsdknarinnar par sem rannsoknarspurningu verkefnisins er svarad.
Ad lokum er umrxda verkefnisins dsamt takmorkunum og tillégum ad frekari

rannsoknum.



2 Ferdapjonusta

[ vidu samhengi naer ferdapjonusta yfir paer athafnir sem verda til pegar einstaklingur
ferdast og dvelur fjarri sinu hversdagslega umhverfi i tiltekinn tima en po ekki lengur en
eitt ar. Ferdapjénusta tengist pvi ekki einungis ferdalégum tengdum frium, heldur einnig
ferdalogum vegna tomstunda, vidskipta, menntunar, menningar eda i 6drum tilgangi.
Ferdapjonusta er mikilvaeg fyrir nitimasamfélag. Hun skapar tengingu vid umheiminn og
hefur pannig bein ahrif a félagslega paetti samfélagsins, menningu, menntun, efnahag og
alpjodatengsl. Haegt er ad faera rok fyrir pvi ad ferdapjénusta sé omissandi fyrir
nutimasamfélag (World Tourism Organization, 1995). Einn af meginpattunum i atpenslu
ferdapjonustu a heimsvisu er efling samgongukerfa og pa sérstaklega flugsamgangna.
Ferdapjonusta prifst ekki an gédra samgangna (Sorupia, 2005) og Island er dgaett daemi
um pad. Pad er einungis haegt ad ferdast hingad til lands med skipi eda flugvél og pvi
hafa samgdngur eflst mikid vegna ferdapjénustunnar. Pad er erfitt ad imynda sér sland

an peirra samgangna sem eru til komnar vegna ferdapjonustu.

2.1 broun afangastada

Ferdapjonustu ma likja vid tiskusveiflur. Med pvi er att vid ad afangastadir geta verid
vinsaelir um tima en sidan skyndilega tapad vinsaeldum. Pegar afangastadur er i tisku
ladar hann ad sér sifellt fleiri ferdamenn og kallar pad yfirleitt @ 6éra uppbyggingu a
stadnum til pess ad geta tekid @ moti miklum fjolda ferdamanna. Vid slika asékn getur
upprunalegt addrattarafl stadarins horfid @ stuttum tima, stadurinn dettur ur tisku og
asokn ferdamanna dvinar (Butler, 2009). Ferlid sem afangastadir fara i gegnum ma lysa
med lifsferilslikani afangastada (e. the tourism area life cycle model), upphaflega sett
fram af Butler (1980). Hann fzerir rok fyrir pvi ad haegt sé ad flokka dfangastadi sem voru
og lysa préun peirrar voru med hefébundnu lifsferilslikani par sem afangastadir fara i
gegnum timabil uppgdtvunar, vaxtar og ad lokum stédnunar. | framhaldinu verdur
annadhvort enduruppgotvun eda hnignun. Upphaflega likanid var sett fram til ad lysa
fiolda ferdamanna, par sem adrar malingar sem tengjast ferdapjonustu voru almennt

ekki faanlegar (Butler, 2009).
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A mynd 1 sést lifsferilslikanid, byggt & upprunalegu likani Butler (1980). bad lysir
fimm stigum breytinga @ afangastédum sem verda pegar ferdamoénnum fjolgar. Hradi
breytinganna fer eftir pvi hversu hratt ferdamonnum fjolgar. Fyrsta stigid er pegar litill
hopur fer6amanna hefur uppgoétvad dkvedinn stad par sem einstaka nattdru, menningu
eda kyrrd er ad finna sem dregur félk ad. A pessu stigi hefur engin uppbygging i
ferdapjonustu ordid a viokomandi stad. Heimamenn eru sattir vid notkun ferdamanna a
beirri adstodu sem til stadar er og samskipti beggja hdpa eru af hinu géda. Fyrir suma
ferdamenn eru slikir fafarnir stadir eftirsoknarverdir og meginastaeda pess ad peir
heimsaekja pa. A pessu stigi hefur ferdapjonusta ekki mikil ahrif 4 samfélagid og

uppbygging telst ekki vera naudsynleg.

3
1 Enduruppgétvun

St6dnun

Fjoldi gesta

Hnignun

Uppgotvun

» Timi

Mynd 1. Lifsferill &fangastada (Edward Hakon Huijbens og Gunnar Pér J6hannesson, 2013, bls. 87)

A 68ru stigi i likaninu, pegar fjéldi ferdamanna eykst, byrja heimamenn ad bjéda upp
a pjonustu sem tengist fyrst og fremst ferdamdnnum. Samband heimamanna og
ferdamanna er ennpa gott. A pessu stigi tekur hid opinbera einnig patt i uppbyggingu

med pvi ad baeta t.d. samgdngur og adra adstodu fyrir ferdamenn.

A pridja stigi likansins & sér stad voxtur. Fjoldi ferdamanna eykst mikid og
ferdapjonusta stadarins proast i samreemi vid pad. Pa hafa skapast morg storf tengd
ferdapjonustu, stér fyrirtaeki hafa byggt hotel, ferdaskrifstofum hefur fjolgad og byrjad
er a0 selja pakkaferdir til stadarins.

A fjérda stigi 4 sér stad stddnun. ba er ferdapjoénustuan ordin mikilvaegur hluti af
hagkerfi stadarins og skilar stodugum tekjum. Pad stig lysir sér i akvednu
jafnvaegisastandi og er pvi vidhaldid af radandi hagsmunaadilum ferdapjonustunnar

(Edward Hakon Huijbens og Gunnar bér Jéhannesson, 2013). bréun ferdapjénustunnar a
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bessu stigi er ekki mikil og i kjolfarid getur vidkomandi stadur farid a fimmta stig

likansins.

A bvi stigi & sér stad stortaek ferdamennska (e. mass tourism) og hamarki ferdamanna
er nad. Upprunalegt addrattarafl hans er jafnvel med 6llu horfid og eitthvad annad er
komid i stadinn. A pessu fimmta stigi er heimamdnnum gjarnan illa vid ferdamennina og
bad dregur ur adsékn peirra. Lifsferill afangastada og polmdrk peirra eru pvi natengd.
Nai afangastadur fimmta stiginu i lifsferilslikaninu pa getur tvennt gerst. [ fyrsta lagi
getur att sér stad hnignun og pa telst stadurinn ekki lengur samkeppnishafur par sem
hann hefur glatad addrattarafli sinu og kominn ad polmdérkum. Vid slikar adstaedur geeti
bad gerst ad heimamenn sitji uppi med dénytta adstodu og jafnvel ad eydilegging hafi
ordid a hinu upphaflega addrattarafli stadarins. P6 er mogulegt ad eftir petta uppgotvi
annar markhépur stadinn. Til ad slikt gerist purfa ad eiga sér stad rottaekar breytingar a

ferdapjonustu stadarins.

Vid breytingar a4 afangastodum, eins og ad faerast fra einu stigi lifsferilslikansins i pad
naesta pd nast alltaf polmdrk akvedins hops ferdamanna. Til ad mynda pegar
afangastadur faerist @ annad stigid og einhver uppbygging hefur att sér stad geetu
bolmdrkum peirra sem saekjast einungis eftir dsnortinni natturu verid nad. pa getur pad
gerst ad vidkomandi hopur leiti annad. betta a vid um 6ll stig likanins, p.e. pvi ofar sem
afangastadur lendir i likaninu getur pad alltaf gerst ad polmdork einhvers akvedins hdps

nast.

Ef heimfaera & lifferilslikanid & islenska ferdapjonustu er liklegt ad island sé & pridja
stiginu, stigi vaxtar. Flugfélog hafa synt mestan ahuga a fjarfestingum i ferdapjénustu en
ahugi annarra hefur einnig aukist og i dag ganga ferdapjonustufyrirtaeki a kaupum og

s6lum (Edward Hakon Huijbens og Gunnar bér Jéhannesson, 2013).

2.2 bolmork ferdapjonustu

Aukning i ferdapjonustu veldur éhjakvaemilega breytingum a tilteknum stad. Hversu
miklar breytingarnar verda, sama hvort peer teljast sleemar eda gddar, fer eftir pvi
hversu mérgum ferdamonnum afangastadurinn getur tekid vid. Til ad gaeta pess ad
umfang ferdamennsku hafi ekki neikveed ahrif i for med sér er studst vid rannsdknir &
bolmérkum afangastada (Saveriades, 2000). Ferdamannastadir eru takmorkud audlind

og pvi er aridandi ad hugad sé ad ofnytingu peirra. Komin er fram hugmyndafraedi um
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bolmork ferdapjonustu og mikilvaegi pess ad hafa gdda stjérn a proun ferdamannastada
svo peir verdi ekki eigin velgengni ad brad. Vid rannsoknir @ polmérkum er reynt ad
meta pann fjolda félks sem getur farid um tiltekid sveedi an pess ad einhver af premur
pbattum polmarka (sja toflu 1) verdi fyrir neikvaedum ahrifum (Anna Ddra Saepdrsdottir

og Gudrun Gisladaéttir, 2005).

Tafla 1. bolmork ferdapjénustu

bolmork ferdapjénustu

Félagsleg polmork bolmork innvida Polmork natturu

Allt manngert umhverfi
t.d. lagnir, vegakerfi, gistirymi, Natturulegt umhverfi, grédur,
seeti 4 veitingastédum, dyralif og 4synd landsins.
gongustigar, salerni o.s.frv.

bpolmork heimamanna vegna
ferdapjénustu og polmork
ferdamanna.

[ fyrstu pegar notast var vid hugtakid polmérk i ferdamalafreedum var einblint &
natturuna. En eftir pvi sem fleiri fraedimenn hafa skodad heildarahrif ferdapjénustunnar
ba hefur merking hugtaksins breyst, sérstaklega pegar byrjad var ad skoda félagslegu
baettina (Anna Ddra Saepdrsdottir og Gudrun Gisladéttir, 2005). Polmork félagslegra
pbatta ferdapjonustu taka tillit til afstédu og umburdarlyndis heimamanna gagnvart
ferdapjonustu sem og upplifun og skynjun ferdamanna af afangastadnum. pa er reynt
ad meta pann hamarksfjolda folks sem stadurinn getur tekid a3 moti an pess ad
heimamenn og ferdamenn verdi fyrir neikvaedum ahrifum (Saveriades, 2000). Polmork
heimamanna snuast fyrst og fremst um pad hvort peir telji avinning ferdapjénustunnar
vera meiri en galla hennar. Verdi fj6ldi ferdamanna pad mikill ad heimamdnnum finnist
stafa of mikid areiti af peim, ma segja ad polmdérkum peirra sé ndd. Sama er haegt ad
segja um polmork ferdamannanna sjalfra. Ef peim finnst of margir vera @ stadnum eda
beir skynja 6vild heimamanna i sinn gard pa ma segja ad peirra polmoérkum sé nad. Slik
stada hefur pad oftast i for med sér ad ferdamenn breyta ferdavenjum sinum og leita a
adra stadi (Anna Dora Saepdrsdottir og Gudrun Gisladdttir, 2005).

Audveldast er ad kanna polmérk innvida pegar meta a stodu afangastada i
lifsferilslikaninu. Med innvidum er att vid mannvirki svo sem lagnir, vegakerfi, gistirymi,
veitingapjénustu, salernisadstodu, o.s.frv. (Edward Hdkon Huijbens og Gunnar bor

Jéhannesson, 2013). Vid mat 4 polmdorkum innvida parf m.a. ad greina fjolda

13



ferdamanna og nytingu ofangreindra patta. Skoda parf t.d. hversu mikla umferd vegir og
gongustigar rada vid. Polmdrkum vegakerfis er nad ef ekki er haegt ad anna umferd. Fai
ferdamenn ekki gistingu vegna mikillar eftirspurnar er polmérkum nad (Anna Déra

Saepdérsddttir og Gudrun Gisladdttir, 2005).

Vid mat @ polmdrkum nattdrunnar er m.a. att vid tradk eftir gbngumenn, rusl,
neikvaed ahrif 3 grodur og dyralif og adrar almennar breytingar @ asynd landsins. Hversu
miklar breytingar af voldum feramennsku verda a sveedinu fer eftir pvi hversu
vidkveemt svaedid er (Anna Déra Saepdrsdottir og Gudrian Gisladdttir, 2005). Daemi um
mismunandi polmdrk tveggja ferdamannastada eru Lascaux-hellarnir i Sudur-Frakklandi
og Times Square i New York. | Lascaux eru vidkvaem malverk & veggjum hellanna sem
hafa skemmst vegna rakans fra andardraetti ferdamanna. par pykir einn ferdamadur nu
vera of margir og hellarnir eru lokadir almenningi. Hins vegar pykir mikill mannfjéldi i
godu lagi vid Times Square. Addrattarafl og imynd stadarins er mikill mannfjoldi og eru
bolmdrk hans pvi mun meiri en Lascaux-hellanna. bar eru pé einhver polmérk. Stadurinn
geti @ einhverjum timapunkti fyllst og hreinlega ekki ndad ad taka & moti fleiri
ferdaménnum (Anna Déra Saepdrsdéttir, Gudrin Gisladéttir, Arnar Mar Olafsson, Bjdrn

Margeir Sigurjénsson, og Berpdra Aradoéttir, 2001).

2.3 bolmork islenskrar ferdapjonustu
Hér a landi skortir heildarsyn yfir proun ferdamannastada, par sem fjolgun ferdamanna
hefur aukist hratt og breytingar par af leidandi verid 6rar (Anna Déra Saepdrsdottir og
Gudrun Gisladéttir, 2005). Ekki er hzegt ad segja nakveemlega hvort eda hvenzer
ferdapjonustan & islandi naer polmérkum sinum. Hins vegar eru ymis haettumerki komin
i lj6s pegar 40% ferdamanna @ akvednum stédum kvarta undan of miklum fjélda,
natturan er farin ad Iata a sja an pess ad fjarmagni sé veitt i endurbaetur og ekki er haegt
ad fa gistingu a tilteknum timum. Allt eru petta eru visbendingar um ad akvednum
bolmorkum hafi verid ndd (Anna Ddra Saepdrsdottir, Kastljos-pattur i sjonvarpi, 13.
febrdar 2014).

Mikil fjolgun ferdamanna til landsins vekur ahyggjur hvad vardar vidhald geeda a
helstu audlindum ferdapjénustunnar og upplifun ferdamanna (Edward Hakon Huijbens
og Gunnar Pér Jéhannesson, 2013). betta & einkum vid um &rzefin. [ markadssetningu

landsins er reynt ad skapa pa imynd af landinu ad hér sé 6Ospillt, villt og upprunaleg
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nattura. Pad er gert i peirri von ad markhdpurinn sem hingad leitar i slika
nattdruupplifun sé stér (Anna Déra Saepdrsdottir, 2006). Kannanir Ferdamalastofu syna
ad vel hafi tekist til ad pessu leyti par sem natturan er dsteeda pess ad 88% erlendra
gesta sottu [sland heim arid 2013 (Anna Déra Saepdrsdéttir, 2013). Med auknum fjdlda
ferdamanna hefur dlag 4 nattdru aukist umtalsvert og pad ma greina af helstu
ferdamannastodum landsins auk pess sem dlag @ ymsa innvidi hefur einnig aukist

(Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid, 2013; Ferdamalastofa, 2013b).

Brynt er ad huga ad uppbyggingu innvida a fjolsoéttustu ferdamannastédum landsins
til pess ad koma i veg fyrir ad peir stadir verdi fyrir varanlegu tjoni af agangi ferdamanna
(Gunnar pér Jéhannesson, 2012). Viderni (e. wilderness) er einnig mikilveeg audlind
nattdruferdamennsku 4 [slandi (Anna Déra Saepdrsdéttir og borkell Stefansson, 2012) og
uppbygging innvida a par ekki vid. Vegna pessa er viderni skilgreint sem svaedi sem ber
engin mannsummerki og par sem natturan hefur fengid ad prdéast an mannlegra
umsvifa. Samkvaemt skilgreiningu parf vidernid einnig ad vera i ad minnsta kosti 5 km
fjarlaegd fra mannvirkjum og 68rum taeknilegum umsvifum. Viderni er svaedi par sem a
ad vera haegt ad njota kyrrdar og utiveru an truflunar umferdar eda mannvirkja
(Umhverfisraduneytid, 2011). Umhverfisstofnun kortlagdi ésnortin viderni islands og
mat ad um 38% landsins gaetu flokkast undir pa skilgreiningu. Hins vegar er i Hvitbdk um
natturuvernd bent a oheppilegt ordaval pegar talad er um o&snortin viderni. Su
skilgreining sé mun strangari hér a landi en i 68rum l6ndum, naer veeri ad tala um
Obyggd viderni (Umhverfisrdduneytid, 2011; Anna Doéra Saepdrsdéttir og borkell
Stefansson, 2012).

Mikilvaegt er ad atta sig a pvi strax ad ekki er haegt ad nefna akvedna télu hvad vardar
fiolda ferdamanna sem tiltekinn stadur getur tekid 4 méti (Edward Hakon Huijbens og
Gunnar bor Jéhannesson, 2013). Bryn porf er & pvi ad hér verdi framkveemdar
markvissar rannsoknir @ polmorkum pannig ad haegt sé ad bregdast vid miklum fjélda og
ad uppbygging ferdapjénustunnar sé i satt og samlyndi lands og pjédar. Til pess parf
opinbert fjarmagn en sumir halda pvi fram ad ferdapjénustan hafi hingad til ekki fengid

somu fyrirgreidslu og adrar helstu atvinnugreinar landsins (Fer6amalastofa, 2013b).

Svo virdist sem polmarkshugtakid sé ad hverfa ur tisku innan ferdamalafraeda i

heiminum i dag, nema p4 4 islandi (Edward Hakon Huijbens og Gunnar bér J6hannesson,
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2013). Astaedan er su ad hugtakid pykir of huglaegt og mérk pess 6ljés. begar meta &
hver polmork akvedins stadar eru pa parf ad akveda hversu miklar breytingar eru
aseettanlegar. Hver 4 ad deema um pad? bad er erfitt ad dkveda polmorkin pegar skyr
markmid eru ekki til stadar. pad er pvi alit margra freedimanna ad polmadrk séu pdlitisk
og ad akvordun um hamarksfjdlda ferdamanna sé pvi i hondum stjérnvalda i hverju
landi og séu y¥firleitt ekki metin Ut fra visindalegum rannséknum (Anna Doéra

Saepdérsdottir og Gudrun Gisladéttir, 2005).
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3 Islensk ferdapjonusta

Ferdapjonusta er ordin mikilveegur hluti af islenskum pjédarbuskap. Atvinnugreinar sem
fela i sér vidskipti vid ferdamenn flokkast til ferdapjénustu. Pessar atvinnugreinar geta
hins vegar einnig att adra vidskiptavini og pvi getur verid erfitt ad tilgreina pa neyslu og
framleidslu sem tilheyrir ferdapjénustunni sérstaklega. Ferdapjonusta hefur verid tengd
vid idnadarframleidslu til pess ad syna fram a hversu mikilveeg hun er fyrir islenskt
efnahagslif og heyra pvi ferdamal undir idnadarraduneytid (Edward Hakon Huijbens og
Gunnar Pér Jéhannesson, 2013). Sjavarutvegur, alframleidsla og ferdapjonusta eru peer
brjar meginstodir islensks atvinnulifs sem afla gjaldeyris og teljast til utflutnings

(Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid, 2013).

3.1 Umfang islenskrar ferdapjonustu

Veaegi ferdapjonustu i pjédarbuskapnum er haegt ad meela baedi ut frd hlutdeild
landsframleidslu og ut fra hlutdeild i gjaldeyristekjum. Hlutur ferdapjonustu i
landsframleidslu var um 6% arid 2010 en hefur frd arinu 2000 verid 4 bilinu 4,4-6%, eins
og sja ma a mynd 2.

30%

10%

0%
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Mynd 2. Hlutur ferdapjénustu i landsframleidslu (Hagstofa islands, e.d.)
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Tekjur ferdapjénustunnar ma med réttu bera saman vid gjaldeyristekjur
utflutningsgreina par sem ferdamenn eyda fjarmagni sem peir hafa unnid sér inn i
heimalandi sinu i neyslu hér & landi (Edward Hdakon Huijbens og Gunnar P6r
Jéhannesson, 2013). Hlutur ferdapjoénustu i gjaldeyristekjum var a bilinu 18,8-23,5% &
arunum 2009-2012 (Ferdamalastofa, 2013a). A sidasta ari var ferdapjonustan staersta
tflutningsatvinnugrein Islands, eins og sja ma @ mynd 3. b4 voru tekjur hennar 26,8% af
heildarutflutningstekjum landsins. betta er i fyrsta sinn sem ferdapjonustan skilar haerra
hlutfalli datflutningstekna heldur en sjavaruatvegur og jokst hlutfall ferdapjonustu i

utflutningstekjum um 3% a milli ara.
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bar af tflutningur &l og dlafurda

Tekjur af erlendum ferdamonnum

10%
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Mynd 3. Helstu lidir Gtflutnings a voru og pjonustu 2009-2013 (Hagstofa islands, e.d.).

Til pess ad fylgjast med gengi ferdapjonustunnar hefur einnig verid studst vid fjolda
ferdamanna og drangur verid metinn Ut fra pvi (Hagfreedideild Landsbankans, 2013). Sa
maelikvardi telst hins vegar ekki vera naegjanlega gdédur par sem hann tengist ekki beint
ardsemi greinarinnar, dreifingu ferdamanna um landid eda rikistekjum af greininni. Hins
vegar geta pau gogn verid mikilvaeg vid dazetlanagerdir i ferdamalum og samgdngum og
gera pad einnig kleift ad haegt er fylgjast med pvi hvadan og & hvada tima ars
ferdamennirnir koma. Aztlanir i ferda- og samgdngumalum purfa ad taka mid af
markmidum og porfum ferdapjonustunnar og pvi geta upplysingar um fjolda
ferdamanna til [slands varpad ljési & hverjar barfirnar eru (Atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytid, 2013). A mynd 4 ma sja fjdlda ferdamanna sem kom til landsins i

gegnum Leifsst6d a arunum 2003-2013.
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Mynd 4. Fjoldi ferdamanna um Leifsst6d 2003-2013 (Ferdamalastofa, e.d.)

Fra arinu 2005 hefur medalfjdlgun ferdafélks i heiminum verid um 3,5%. | Evrépu
hefur hun verid undir medaltalinu eda 2,2% en & [slandi hefur hin verid langt umfram
medaltal eda 7%, samkvaemt Alpjéodaferdamalaradinu (e. World Tourism Organization)
(Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid, 2013). [slendingum hefur pvi tekist dvenju vel
ad lada til sin ferdamenn sidastlidin tiu 4r eins og sja ma 4 mynd 4. Ymsar astedur geta
verid fyrir pessari velgengni i fer6amalum. Veikleiki islensku kréonunnar eftir
efnahagshrunid 2008 gerdi pad ad verkum ad Island vard édyrari afangastadur og pess
vegna leitadi akvedinn hépur ferdamanna hingad. Gosid i Eyjafjallajokli 2010 vard einnig
til pess ad ferdamenn féru ad heimsaekja sland. Oskusky sem komu fré fjallinu barust
sudur til Evréopu og stédvudu nanast alla flugumferd yfir Atlantshafid. Fjoldi félks vard
bvi fyrir beinum &hrifum af gosinu og pess vegna vard vitundin um Island sterk i huga
margra. Hagsmunaadilar ferdapjénustu brugdust vid med markadsherferdinni Inspired
by Iceland sem var dyggilega studd af hinu opinbera. Gosid og markadsherferdin
hjdlpudu mjog liklega til pess ad lada fleiri ferdamenn til landsins (Edward Hakon

Huijbens og Gunnar bor Jéhannesson, 2013).

[ skyrslu um framtid islenskrar ferdapjénustu sem unnin var af The Boston Consulting

Group (2013) mun stodugur voxtur liklega haldast naestu tiu arin og pvi geeti fjoldi
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ferdamanna aukist ur teeplega 700 pusund arid 2012 i 1,5 milljon arid 2023. bar er pd
einnig bent & ad pratt fyrir ad mikilveegur avinningur skapist af Orum vexti
ferdapjonustunnar pa hefur hann einnig i for med sér 6grandi verkefni sem parf ad
takast a vid. par eru talin skipta mestu mali natturuvernd, aukin neysla gesta, j6fnun

arstidarsveiflna og jafnari dreifing ferdamanna um landid.

3.2 Hlutverk stjornvalda

Ferdapjonusta verdur sifellt mikilvaegari fyrir islenskt hagkerfi og pvi hafa stjérnvold
burft ad hafa meiri afskipti af greininni sidustu ar. Hlutverk stjornvalda er ad studla ad
stefnumaotun greinarinnar, moéta lagaumhverfi hennar og stydja vid menntun, préunar-
og rannsoknarverkefni asamt vidhaldi og uppbyggingu a samgdngukerfi landsins. Rikid
leggur til fjarmagn sem atlad er til uppbyggingu greinarinnar, hversu mikid pad verdur
fer eftir porfum ferdapjénustunnar hverju sinni og i samradi vid adila ferdapjonustu
(Innanrikisraduneytid, 2005). Hins vegar hefur uppgangur greinarinnar verid pad mikill
undanfarin ar ad hefébundin uppbygging dugir ekki til. Ekki virdist vera naegilegt
fjarmagn til stadar i rikissjédi til ad fjarmagna svo mikla uppbyggingu a stuttum tima.
Naudsynlegt er pvi ad beita einhvers konar gjaldtoku til ad standa straum af peim
kostnadi. Slik gjaldtaka tidkast vida i nagrannaldndum okkar (Arni Geirsson og Kristin
Rés Johannesdottir, 2013). Timasetning stjornvalda um ad hefja gjaldtoku af
ferdamonnum er gé0 par sem peim fer enn fjolgandi og liklega heldur su préun afram
naestu arin. Stjérnvold purfa pd ad hafa varann @ og gaeta hofs i gjaldtoku par sem mikil
samkeppni er um ferdamenn og ma hun ekki hafa neikvaed ahrif 8 samkeppnisstédu
islands sem &fangastadar (Hagfreedideild Landsbankans, 2014). | nzesta kafla verdur
fjallad um adferdir vid gjaldtdku sem geetu komid til greina 4 Islandi. Notast er vid ordid
gjald (t.d. gistinattagjald) i stad pess ad nota ordid skattur (t.d. gistinattaskattur). Rétt er
ad taka fram ad pau gjold sem hér verda raedd eru 16gd 4 ymsa pjonustu og pvi eru pau i
raun skattur. Einnig skal bent a ad yfirlit gjaldtokuadferdanna sem hér verda nefndar er

ekki taamandi listi.
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4 Gjaldtokuadferdir

[ skyrslu The Boston Consulting Group (2013) er bent & ad [slendingar purfi ad koma &
nyjum adferdum vid gjaldtoku til pess ad bregdast vid auknum fjélda ferdamanna og
fjdrmagna uppbyggingu ferdapjonustunnar. Pa er gert rad fyrir ad ekki sé haegt ad
ibyngja Islendingum enn frekar med auknum skéttum eda gjdldum. Ndverandi idnadar-
og vidskiptaradherra hafdi ord a pessu i fréttaskyringapaettinum Kastljosi par sem hun
benti einnig a mikilvaegi pess ad byggja upp innvidina i ljosi pess hve fjdlgun ferdamanna
hefur aukist mikid. Samkveemt idnadarrddherra er samhljomur um pa porf og ad timi sé
kominn & ad Islendingar taki upp sérstakt gjald. Hins vegar er ekki samstada um pad
hvada leidir 4 ad fara vid gjaldtdkuna (Ragnheidur Elin Arnadéttir, Kastljés-pattur i
sjonvarpi, 12. mars 2014). Hér verda sex leidir i pessu samhengi nefndar asamt kostum
og gollum. Tafla 2 synir yfirlit peirra leida sem fjallad verdur um og hver peirra er i

notkun & islandi i dag m.v. april 2014.

Tafla 2. Gjaldtaka i notkun a islandi

Tegund gjalds Aislandi
Adgangseyrir Til stadar
Gistinattagjald Til stadar
Sérstakur VSK & pjonustu tengda ferdamennsku Til stadar
Komu- og brottfarargjold Ekki til stadar
Nattarupassi Ekki til stadar
Gjald 4 bilaleigubila Ekki til stadar

4.1 Adgangseyrir

[ sumum 16ndum parf ad greida adgangseyri til pess ad fa adgdéngu ad vinsaelum
ferdamannastodum, pa adallega natturuperlum, pjédgordum eda 6drum fridlystum
svaedum. bratt fyrir ad greida purfi adgangseyri, t.d. ad pjédgardi, pa pydir pad ekki
endilega ad onnur pjénusta i gardinum sé Okeypis. bar geeti einnig purft ad borga fyrir

bilastaedi, adgang ad salerni o.s.frv. Krafist er adgangseyris af 16 ara og eldri i flesta
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bjédgarda i Bandarikjunum. Verdid er misjafnt & milli garda og einnig getur pad verid
misjafnt eftir arstidum. Pessi adferd gerir pad ad verkum ad audvelt er ad fylgjast med

fiolda félks sem fer um svaedid (Arni Geirsson og Kristin Rés J6hannesdéttir, 2013).

Landeigendafélag Geysis ehf., sem @ 75% af landinu 3 méti 25% sem eru i eigu
islenska rikisins, lysti yfir deetlunum sinum til gjaldtoku inn a pad svaedi fra og med 10.
mars 2014. Eftir yfirlysingu Landeigendafélagsins um fyrirhugadar dzetlanir um gjaldtéku
leitadi fjarmala- og efnahagsraduneytid (fyrir hond rikissjods) til Landslaga 12. febraar
2014 og 6skudi eftir beidni um vidraedur vid landeigendur um fyrirhugada gjaldtoku
(Landslég, 2014). | bréfi Landslaga kom fram ad islenska rikid kaemi til med ad stédva
slika framkveemd med adstod yfirvalda og démstéla ef pess pyrfti. Asteedan fyrir pvi er
ad rikid vill ad samstada verdi i gjaldtdoku @ ferdamannastodum og ad landeigendur vid
Geysi eigi ad bida eftir akvordun um hvada leid verdur farin i gjaldtéku og ad sveedinu
verdi Gthlutad fjarmagni i samraemi vid dkvardanir rikisins i peim efnum. [slenska rikinu
tokst ekki ad stodva landeigendur og hofst gjaldtaka @ Geysisvaedinu pann 10. mars
sidastlidinn. Adgangseyrir er 600 islenskar krénur fyrir 17 ara og eldri en fritt fyrir 16 ara

og yngri hvort sem um erlenda ferdamenn eda Islendinga er ad raeda.

Ferdapjonusta er ost6dug og pess vegna er erfitt ad dkvarda nakveemlega hverjar
tekjurnar af henni muni verda eda pa hver fjoldi ferdamanna verdur sem sakir landid
heim i ndnustu framtid. Akvednar spar eru pé til stadar um pad eins og nefnt var i kafla
3 i pessu verkefni. Einhver hopur ferdamanna verdur vidkveemur fyrir gjaldtoku sem
bydir ad sa hépur kemur liklega ekki til med ad saekja i pau sveedi sem krefjast
adgongueyris. Haekki kostnadur vid fyrirhugad ferdalag utlendinga til landsins vegna
gjalda til ad skoda akvedin sveedi gaeti pad einnig haft i for med sér ad ferdamenn haetti
vid ad koma. Pad yrdi ekki bara slaamt fyrir pau svaedi sem krefjast adgangseyris heldur
einnig fyrir hagkerfid i heild (Walpole, Goodwin og Ward, 2001). Sa hépur sem hatti ad
koma til Islands yrdi pa liklega efnaminni ferdamenn. Markhépurinn sem [slendingar
vilja fa til landsins eru efnadir ferdamenn sem eru tilbdnir ad greida fyrir einstaka
upplifun a ferdalégum sinum. Sa hépur yrdi liklega ekki jafnnaemur fyrir verdhakkunum

og sa fyrrnefndi (Hagfreedideild Landsbankans, 2013).

Pa er einnig dkvedin ahaetta fyrir landeigendur ad vinna ekki med yfirvéldum. Ef

ferdir til [slands detta Ur tisku, nd polmérkum sinum eda eitthvad annad gerist sem leidir
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til pess ad verulega dregur ur fjdlda ferdamanna til [slands geeti dregid ur tekjum
landeigenda af adgangseyri. Pa er mikilvaegt ad slik svaedi fai studning fra hinu opinbera
til ad fjarmagna naudsynlegt vidhald og verndun svaedisins. Pad er pvi mikil ahaetta fyrir
landeigendur ad syna ekki samst6du med islenska rikinu i dkvérdunum um gjaldtéku

(Walpole, Goodwin og Ward, 2001).

4.2 Gistinattagjald

Gistinattagjald akvardast af fjolda natta pegar greitt er fyrir gistingu. Hversu hatt gjaldid
er eda hvernig pad er reiknad Ut er po misjafnt @ milli landa, fylkja og annarra
stjornsyslusvaeda. Gjaldid getur einnig verid misjafnt eftir pvi hvort pad er innheimt a
mann, hds, ibud, sem fost tala eda hlutfall af verdi. brepaskipt gjald er til stadar i sumum
I6ndum og pa fer upphaed gjaldsins eftir gaedum gistingar. Pad er einnig mismunandi
hvert tekjur gjaldsins fara. | Bandarikjunum er misjafnt hvernig tekjur af gjéldum eru
notadar eftir fylkjum. Par pekkist t.d. ad tekjur fari til fylkisins eda borgarinnar sjalfrar
bar sem gisting er keypt, i markadsmal ferdapjonustu fyrir svaedid og jafnvel i sjéd til
uppbyggingar ferdapjéonustu & vidkomandi sveedi (Arni Geirsson og Kristin Rds

Jéhannesdéttir, 2013).

[ islenskum ldgum um gistinattaskatt nr. 87/2011 sem téku gildi 1. jandar 2012
nemur gjaldid 100 krénum a hverja selda einingu, p.e.a.s. a sélarhring. Gistinattaeiningin
er pa 16gd a peer adstddur sem leigbdar eru Ut i peim tilgangi ad par verdi sofid yfir nott
og ekki i lengri tima en einn manud. Gjaldid skal vera lagt a allar gistiadstaedur, svo sem
has, ibudir, hotelherbergi, tjaldsvaedi, gistiheimili, staedi fyrir husbila, fellihysi og
tjaldvagna. Markmid laganna er ad afla tekna til uppbyggingar, vidhalds og verndunar
vinseella ferdamannastada, fridlystra svaeda og pjédgarda. Jafnframt munu tekjurnar
verda notadar til ad tryggja Oryggi ferdamanna og til nattdruverndar. bessi Utfzersla
gistinattagjalds a [slandi hefur saett nokkurri gagnryni og pykir dvenjuleg, sérstaklega par
sem gjaldid leggst pyngst & Adyrari gistiadstodur, t.d. tjaldsveedi. Sumir eru peirrar
skodunar ad timabeert sé ad endurskoda I6gin og jafnvel ad hér yrdi notast vid
hlutfallslegt gjald 4 alla selda gistipjénustu (Arni Geirsson og Kristin Rés Jéhannesdéttir,

2013).
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4.3 Sérstakur virdisaukaskattur a pjonustu tengda ferdamennsku

Stjornvold geta haft margprepa virdisaukaskatt og pannig valid ad leggja mismunandi
vir@isaukaskatt a vorur og pjonustu, eins og tidkast hér a landi. Alla jafna eru pad ymsar
naudsynjavorur, naudsynleg pjonusta og menningarmidlun sem falla i laegri prepin.
Virdisaukaskattur er venjulega leegri a hotelgistingu vegna pess ad hun telst ad hluta til
tflutnings, p.e. pegar um er ad raeda erlenda ferdamenn sem kaupa gistingu. A niunda
aratugnum i Frakklandi voru hétel med hda stjornugjof tekin ur lagu prepi og sett i
haerra prep, p.e.a.s. virdisaukaskattur var haekkadur. Hételeigendur brugdust vid med
bvi ad feekka stjornum hotelanna og versnadi pa samkeppnishafni peirra mikid og ad
lokum var su akvordun tekin arid 1994 ad faera virdisaukaskatt hoételgistingar aftur i

legra prep (Arni Geirsson og Kristin Rés Jéhannesdéttir, 2013).

Arid 2006 &kvadu paverandi stjérnvéld & Islandi ad laekka virdisaukaskatt gistingar ar
14% i 7%. Su akvordun ad hafa laegri virdisaukaskatt a gistipjonustu en flesta adra
bjénustu er i takt vid paer stefnur sem flest 6ll Evrépulond fylgja i pessum malum.
Seinnihluta ars 2012 kynntu paverandi stjornvold hugmyndir sinar um ad haekka
virdisaukaskatt & gistingu i 25,5% sem hefdi att ad taka i gildi um mitt ar 2013. |
Danmorku er virdisaukaskattur a gistingu 25%, en pad er haesti virdisaukaskattur a
gistingu i Evrépu. Ef stjornvold hér hefdu haekkad virdisaukaskatt a gistingu arid 2013 i
25,5% pda hefdi hann ordid sd haesti sem pekkist i Evropu (Hagfraedistofnun Haskdla
islands, 2012). Bodud haekkun skattsins endadi ekki i 25,5% heldur 14% sem var
sampykkt og atti ad taka gildi 1. september 2013. Nuverandi rikisstjérn kom hins vegar i
veg fyrir pessa haekkun gistinattaskatts med sinu fyrsta lagafrumvarpi (Alpingi, 2013) um
breytingu & l6gum um rddstafanir i rikisfjarmdlum (tekju6flunaradgerdir,
kjarasamningar, verdlagsbreytingar o.fl.), nr. 146/2012 (virdisaukaskattur a
ferdapjonustu). Frumvarpid var sampykkt og er i [l6gum nr. 50/1988 um virdisaukaskatt.

Er hann 7% a gistipjonustu pegar petta er skrifad.

4.4 Komu- og brottfarargjold

Gjald sem lagt er jafnt a alla er einfalt i framkveemd par sem pad audvelt er ad dkvarda
hverjir eiga ad borga. Deemi um slikt gjald er komu- og brottfarargjald sem allir peir sem
koma og fara frd landinu greida. Verulegar upphaedir geetu safnast med pessari

gjaldtokuadferd (The Boston Consulting Group, 2013). Morg I6nd nyta sér pessa adferd i
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dag, en upphaed gjaldsins er misjofn eftir [ondum. Bretar notast vid brottfarargjald sem
er i 12 gjaldflokkum og er pad flokkad eftir fjarleegd i flugi fra landinu og tegund
farrymis. Slikt gjald er ekki til stadar & Islandi. Gjaldid er yfirleitt innheimt i gegnum
flugféldgin vid kaup a flugmidum. [ einstaka tilfellum eru gjéldin innheimt & flugvéllum

en Ur pvi hefur dregid (Arni Geirsson og Kristin Rds Jéhannesdoéttir, 2013).

Komu- og brottfarargjald er ymist notad til fjarmoégnunar a ferdapjonustu eda
innvidum samgongukerfa. Adalahyggjuefni vegna pessarar gjaldtékuadferdar er ad pad
getur haft sleem ahrif 8 samkeppnisadstédu flugvallarins. En pad 4 pé einkum vid um pa
flugvelli sem stadsettir eru naleegt 60rum flugvollum og farpegar hafa par af leidandi val.
Petta er hins vegar ekki vandamal & Islandi. Gjéldin geetu samt haft &hrif a
samkeppnisstédu [slands sem &fangastadar par sem flugmidar til landsins yrdu dyrari en

ella og bad gaeeti dregid ur eftirspurn (Arni Geirsson og Kristin Rés Jéhannesdéttir, 2013).

Komu- og brottfarargjald yrdi ad setja a alla flugmida, einnig i innanlandsflugi. Med
bessum gjéldum maetti ekki mismuna félki, gjaldid yrdi ad leggja jafnt & islendinga sem
og utlendinga. Petta nefndi Rangheidur Elin i fréttaskyringapaettinum Kastljési.
Ragnheidur baetti vid i sama peetti ad samkvaemt utreikningum kaemi naer helmingur
tekna fra Islendingum ef pessi gjaldtékuadferd yrdi notud. Af peim sem nyta sér
innanlandsflugid eru u.p.b. 87% [slendingar og pvi yrdi petta i raun landsbyggdarskattur.
Markmidid med nyrri adferd i gjaldtoku er ad leita leida til pess ad fa aukid fjarmagn fra
erlendum ferdaménnum, ekki fra islendingum (Ragnheidur Elin Arnadéttir, Kastljés-
battur i sjonvarpi, 12. mars 2014). Velta ma fyrir sér hvers vegna ekki veeri haegt ad hafa
slikt gjald i mérgum gjaldflokkum, likt og tidkast i Bretlandi, til pess ad koma i veg fyrir

ad pad legdist a innanlandsflugid.

Hins vegar eru sumir @ pvi mali ad pessi adferd gjaldtoku sé mun sanngjarnari og
audveldari en t.d. nattdrupassinn (sja naesta undirkafla). P4 vaeri ekki verid ad styra pvi
hvert & land félk faeri og innheimtuadferdin yrdi einfold (Anna Ddra Saepdrsddttir,

Kastljés-pattur i sjonvarpi, 13. febrdar 2014).

4.5 Nattarupassi
Nattudrupassinn yrdi utfeerdur pannig ad peir sem keyptu hann fengju adgang ad u.p.b.
30 helstu ferdamannastédum landsins. Tekjur af ndatturupassanum aetti ad nyta til

uppbyggingar @ pessum 30 fj6lséttustu stddum en einnig aetti ad stydja vid uppbyggingu
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og préun peirra stada sem ekki fengist adgangur ad med passanum. P6 vidkomandi
stadir séu minna soéttir af ferdamoénnum parf samt ad halda peim vid svo peir skemmist
ekki. Meginhugsunin @ bak vid natturupassann er ad peir sem nota natturuna borgi.
Med 6drum ordum peir sem heimsaekja ferdamannastadi standi einnig undir peim
kostnadi sem fylgir pvi ad gera ferdamoénnum kleift ad heimsaekja stadinn, s.s.
naudsynlegri uppbyggingu og vidhaldi. Vegna pessa eru feerd rok fyrir pvi ad
natturupassinn hafi ekki neikveed ahrif & ferdamenn sem koma hingad i
vidskiptatengdum erindum, par sem peir heimsakja liklega ekki ferdamannastadi og
sleppa pannig vid ad borga fyrir uppbyggingu ferdamannastada utan péttbylis, dlikt pvi

sem yrdi med komu- og brottfarargjaldi (The Boston Consulting Group, 2013).

Hépur & vegum idnadar-, vidskipta- og feramdlarddherra vinnur ad uatfeerslu
nattdrupassans. | fyrrnefndum Kastljés- peetti taladi Ragnheidur Elin Arnadéttir um pa
akvordun rikisstjérnarinnar ad fela henni ad klara atfeerslu @ nattirupassanum. L6gd er
ahersla @ ad hér verdi buid til kerfi med samstarfi opinberra og einkaadila um allt land.
P4 veeri haegt ad koma til méts vid Islendinga sem vilja fa ad fara frjalsir um landid sitt.
Par atti han vid ad einkaadilar settu ekki ad girda af svaedi og rukki sidan inn eftir eigin
hofoi, pad pykir ekki akjésanlegur kostur. Med natturupassanum, 6fugt vid komu- og
brottfarargjaldid par sem ekki maetti mismuna geefist taekifeeri 4 ymsum afslattarleidum
fyrir Islendinga. Afslattaradferdin myndi felast i pvi ad nattdrupassinn yrdi i premur

gjaldflokkum:

» 2.000 kr. fyrir fjora daga
» 3.000 kr. fyrir manud
» 5.000 kr. fyrir fimm ar

Samkvaemt utreikningum keemu pa 15% tekna nétturupassans fra islendingum
sjalfum. Su roksemd pykir skipta mali asamt peirri stadreynd ad med natturupassanum
hefur félk val, peir borga sem njéta. Hugsunin er pvi ad morgu leyti pannig ad frelsi fylgir
abyrgd. Likt og tidkast i lestum vidast hvar i heiminum parf ad borga sekt ef félk ert
gripid an lestarmida. Sama myndi gilda hér ef folk yrdi ,gripid” an passans. Gangi
utfaersla passans upp er stefnt ad pvi ad hefja gjaldtoku 1. jantar 2015 (Ragnheidur Elin

Arnadéttir, Kastljés-pattur i sjonvarpi, 12. mars 2014).
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Adrar skodanir hafa komid i ljés pess efnis ad nattdrupassinn muni moégulega hafa
ahrif @ dreifingu ferdamanna um landid. Einhver hluti peirra myndi pa ad éllum likindum
reyna ad fordast gjaldtokustadi. S& hopur leitadi pa mogulega til stada sem ekki veeri
buid ad byggja upp og veeru ekki i stakk bunir ad taka @ méti miklum fjélda fer6amanna.
Peir myndu liklega snidganga pa stadi sem tilbunir vaeru ad taka @ moti miklum fjélda
folks og heféu gengid vel frd allri naudsynlegri uppbyggingu svo sem med godri
salernisadstodu, gongustigum o.fl. Pa hafa sumir ahyggjur af pvi hvernig natturupassinn
gengi i framkvaemd. HUn geeti ordid flékin hvad vardar sélu og eftirlit. Hverjir aettu ad sja
um ad sekta pa sem ekki veeru med natturupassa og hvernig faeri pad fram? Ofangreint
eru deemi um spurningar sem brenna @ morgum (Anna Ddéra Saeporsdéttir, Kastljos-

battur i sjénvarpi, 13. februar, 2014).

4.6 Gjald a bilaleigubila

[ Bandarikjunum er algengt ad sérstakt gjald sé lagt & bilaleigubila. Misjafnt er eftir
fylkjum hvernig tekjunum af pessu gjaldi er varid. Sum fylkin nota gjoldin til
fjdrmognunar almenningssamgangna eda uppbyggingar ferdapjénustu, préunar eda
markadssetningar ferdapjonustu og menningartengds uppbyggingarefnis. Jafnvel hefur
gjaldid verid nytt i kennaralaun. Vandamalid vid pessa gjaldtékuadferd er pad ad
gjaldstofninn er frekar préongur par sem ekki allir ferdamenn leigja bil. Auk pess er ekki
vitad hversu stér hluti peirra sem leigir bil hérlendis eru erlendir ferdamenn (Arni

Geirsson og Kristin Rés J6hannesddttir, 2013).
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5 Adferd

Framkveemd var megindleg rannsdkn (e. quantitative research), sem er einstaklega
hentug adferd pegar na 3 til mikils fjolda folks a stuttum tima. bpegar aherslan er fremur
a tolulegar maelingar en lysingar félks med eigin ordum. | pessum kafla er gerd grein
fyrir patttakendum, maelitaekinu og framkvaemd rannséknar. Markmid rannséknarinnar

var ad leita svara vid rannsdknarspurningu sem sett hefur verid fram i pessu verkefni:

,Hvernig vilja Islendingar ad stadid verdi ad fjarmdgnun 4 uppbyggingu og vidhaldi

ferdamannastada?”

5.1 batttakendur
Notast var vid snjoboltadrtak par sem rannsékninni var deilt @ Facebook og gat pvi
raunverulega hver sem er svarad spurningunum og deilt hlekknum afram. patttakendur

voru samtals 597.

Bakgrunnur patttakenda er syndur i t6flu 3 og par ma m.a. sja kynjahlutfall, aldursbil
og tekjur peirra. bar sést ad meirihluti patttakenda voru konur. Taeplega helmingur
patttakenda var a aldursbilinu 21-30 ara, dstaedan fyrir pvi geeti verid su ad rannsdkninni
var deilt 3 Facebook-sidu rannsakanda sem er a pessu aldursbili. Heildarmanadartekjur

heimila flestra patttakenda var 4 bilinu 250-700 pusund krénur.

Tafla 3 synir einnig menntunarstig patttakenda, hvort peir starfi innan ferdapjénustu
og ef svo pa hvernig starf vidkomandi tengist henni. Flestir peirra sem toku patt hofou
lokid studentsprofi eda idnmenntun. Af toéflunni sést ad 35,6% patttakenda starfa innan
ferdapjonustu. Flest storfin tengjast hotel- og veitingapjonustu en faest flugpjonustu. Af
beim 7 sem ekki voru vissir hvort starf peirra veeri innan ferdapjoénustu pa voru pad 5
sem svOorudu ad starf peirra tengdist ferdapjénustu. Valmdguleikar peirrar spurningar,
sja vidauka, voru fleiri. Par var t.d. haegt ad velja starf sem tengdist bilaleigu og einungis
einn adili svaradi peirri spurningu og var hann pvi sameinadur peim sem svoérudu
»annad”. patttakendur sem voéldu pann moguleika gatu sjalfir skrad starf sitt par.
Algengustu stoérfin sem nefnd voru par eru bilstjéri, starfsmadur i upplysingamidstod,

landvordur og ferdapjonustunam.
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Tafla 3. Bakgrunnur patttakenda

Kyn Hlutfall
Konur 58,8%
Karlar 41,2%

Aldur
20 ara eda yngri 2,7%
21-30 ara 47,1%
31-40 ara 19,1%
41-50 éra 15,4%
51 eda eldri 15,7%
Tekjur heimilis
0-250 p.kr. 11,6%
250-500 p.kr. 30,9%
500-700 p.kr. 22,7%
700-900 p.kr. 13,2%
900-1100 p.kr. 10,9%
1100 p.kr. eda haerri 10,7%
Menntunarstig
Grunnskélaproéf 6,9%
Studentsprof/idnmenntun 39,7%
Grunnnam i haskdla 32,8%
Framhaldsndm i haskdla 20,7%
Starfar innan ferdapjonustu
Ja 35,6%
Nei 63,2%
Ekki viss 1,2%
Ferdapjonustustarf tengist
Hotel- og veitingapjonustu 53,9%
Flugpjonustu 8,7%

Ferdaskipulagning og/eda leidsogn 25,6%
Annad 11,9%

5.2 Maelitaeki

Spurningalistann ma finna i vidauka. Hann var hannadur af rannsakanda med pad ad
markmidi ad haegt vaeri ad svara rannséknarspurningu verkefnisins. Asamt pvi ad skoda
bekkingu patttakenda @ mismunandi gjaldtokuadferdum og hvort munur veeri @ milli
hépa hvad vardar bakgrunn patttakenda. Spurningarnar voru 18 samtals. Fyrstu tvaer
spurningarnar snéru ad pvi hvort patttakendur hefdu tekid eftir umfjéllun um gjaldtoku i
fjiolmidlum og hversu mikilveegt peim potti ad taka upp nyja adferd gjaldtdku til
fjdrmognunar a ferdamannastodum. Fyrri spurningin var a nafnkvarfa par sem
svarkostir voru ,,ja“ og ,nei”, en seinni spurningin var a 5 punkta Likert kvarda par sem 1

taknadi ,mjog litilvaegt og 5 ,mjdg mikilvaegt”. | pridju spurningunni voru patttakendur
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bednir um ad tilgreina allar paer gjaldtokuadferdir sem peir hefdu tekid eftir i umfjéllun
fidlmidla, par var haegt ad velja fleiri en eina adferd asamt pvi ad haegt var ad skrifa adra
adferd sem hefdi verid i umfjollun fjélmidla ef han var ekki hluti af listanum. Markmid
spurningarinnar var ad skoda hversu vel veeri buid ad upplysa almenning i fjolmidlum
um mismunandi gjaldtékuadferdir. | fjérdu spurningu listans voru patttakendur bednir
um ad tilgreina af sama nafnkvarda og var i spurningu prju hvada adferd peir toldu
henta best fyrir [sland, par var b6 einungis haegt ad velja eina adferd. Fimmta spurningin
innihélt sjo undirspurningar. bar gafst patttakendum kostur a ad tilgreina af 5 punkta
Likert kvarda hversu vel eda illa peir hefdu kynnt sér hverja adferd fyrir sig. bar taknadi 1
ad patttakendur hefdu ,ekkert” kynnt sér gjaldtokuadferdina og 5 ad peir hefdu kynnt
sér hana ,,mjog vel“. Markmid pessarar spurningar var ad skoda hversu vel patttakendur
bekktu hverja adferd fyrir sig svo ad haegt veeri ad nyta svorin til ad athuga hvort tenging
veeri @ milli pekkingar og vali @ hentugustu adferd. Sidasta spurningin snéri ad pvi hversu
anaegdir patttakendur veeru med bad ad & Islandi yrdi liklegast tekinn i gildi
nattdrupassi, hun var & 5 punkta Likert kvarda par sem 1 tdknadi ,mjog ésatt(ur)“ og 5
,mjog satt(ur)“. I lokin voru sex bakgrunnsspurningar. bar voru patttakendur bednir um
ad segja til um kyn, aldur, tekjur, haesta menntunarstig, hvort peir starfi innan

ferdapjonustu og ef svo vaeri pa hvernig starfid tengist ferdapjénustu.

5.3 Framkvaemd

Spurningalistinn var settur upp rafraent i forritinu Google Forms, forritid utbyr hlekk sem
leidir beint @ rannsdknina. Rannséknin var send ut 16. april 2014 a Facebook-sidu
rannsakanda. Hlekkurinn var einnig sendur 3 fjora adila i gegnum télvupdst vegna pess
ad peir hafa ekki stofnad eigin Facebook-sidu. bessir adilar eru pabbi, stjiUppabbi og
tveer médursystur rannsakanda. Rannsékninni var ekki deilt @ 6drum midlum. Enginn var
sérstaklega bedinn um ad deila rannsdkninni, samt sem adur voru nokkrir einstaklingar
sem deildu hlekk hennar 3a eigin Facebook-siGum, dumbednir. Pad potti i gddu lagi par
sem markmidid var ad na sem mestri svorun. Lokad var fyrir patttéku 21. april 2014 og
ba hofdu 601 einstaklingar svarad. Vid urvinnslu gagna kom i ljos ad svor fra 4
einstaklingum reyndust 6gild og var peim pvi eytt. Einn af peim hafdi einungis svarad
fyrstu spurningunni og hinir prir ekki neinni. Ké6dun gagna fér fram i Excel adur en pau

voru feerd i forritid SPSS.
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6 Nidurstoour

Mynd 5 synir hvada gjaldtokuadferd patttakendum pétti henta best fyrir island. Eins og
sjd ma & myndinni voru flestir patttakendur peirrar skodunar ad hér sé heppilegast ad
nyta komu- og brottfarargjold til fjdrmoégnunar 4 uppbyggingu og vidhaldi
ferdamannastada. bar a eftir toldu 30,4% patttakenda natturupassa henta vel til

gjaldtdku. Meirihluti patttakenda valdi pessar tvaer adferdir eda 63,6%.

100% 1
90%
80%
70%
60%
50%

40%

33,2%
30,4%
30%

20%
15,7%

10% 9,0%
4,9%

Néttarupassinn Gistinattagjald Gjald & bilaleigubila Komu- og Aukinn Engar breytingar Adgangseyrir Annad
brottfarargjold virdisaukaskattur @  gjaldtéku ttu ad eiga
piénustu tengda sér stad
ferdamennsku

Mynd 5. Gjaldtokuadferd sem patttakendum pétti henta best & islandi.

Algengt var ad skilabod fra patttakendum vaeru i pa att ad hérlendis aetti ekki ad
rafast i breytingar a gjaldtoku par sem ferdapjénustan skiladi na pegar miklu til rikisins
og ad timi vaeri kominn til ad han fengi borgad til baka. Slik skilabod barust ekki einungis
i geghum rannsdknina sjalfa heldur einnig & Facebook. | valméguleikanum um adrar
adferdir gjaldtoku, voru oftast nefndar veggjold/vegatollar, ESTA-kerfi og sveedisbundin

gjaldtaka.

Ahugavert var ad nokkur skilaboda i tengslum vid pessa rannsékn voru pau ad
sumum fannst vanta meiri umfjéllun um mogulegar adferdir og hvers vegna ein adferd

veeri talin heppilegri eda betri en dnnur og hvers vegna ekki veeri moguleiki ad blanda
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saman adferdum. Einnig var ahugavert ad sja hve faum leist 3 pa hugmynd ad innheimta
adgangseyri.

Bakgrunnsbreytur patttakenda voru nyttar til ad kanna hvort par vaeru tengsl a valdri
gjaldtokuadferd. Ekki reyndist munur & milli hépa eftir kyni, aldri né tekjum (p>0,05).
Tengsl voru einnig kénnud hvad vardar starf patttakenda, baedi hvort peir starfi innan
ferdapjonustu eda ekki og hvernig starfid tengist ferdapjonustu, par reyndist ekki heldur

munur & milli hépa (p>0,05).

6.1 bekking a gjaldtokuadferdum og val patttakenda

Tafla 4 synir maelingar @ medaltali, stadalfraviki og fjolda peirra sem svorudu. Haesta
malda medaltal pekkingar 4 gjaldtokuadferd er synt efst i toflunni og leegsta nedst.
Stadalfravik maelir hversu mikid svorin dreifast @ kvardann. Taflan synir ad patttakendur
toldu sig hafa mesta pekkingu a natturupassa sem gjaldtokuadferd og minnsta pekkingu

a gjaldi a bilaleigubila.

Tafla 4. bekking patttakenda a gjaldtokuadferdum

Gjaldtokuadferd Medaltal Stadalfravik Fjoldi svara

(M) (sf) (N)
Nattirupassi 2,81 1,30 591
Komu- og brottfarargjold 246 1,40 586
Aukinn virdisaukaskattur 3 pjonustu tengda 242 139 582
ferdamennsku
Gistinattagjald 235 1,41 584
Engar breytingar a gjaldtoku 232 1,45 546
Annad 224 1,50 206
Gjald & bilaleigubila 1,67 1,08 579

Framkveemd var einhlida dreifigreining (e. one way ANOVA) til pess ad skoda
bekkingu patttakenda & gjaldtokuadferdum ut fra peirri adferd sem peir t6ldu henta
best fyrir [sland, sja téflu 5. bar ma sja ad i flestum tilfellum pa téldu patttakendur sig
hafa mesta pekkingu a peirri gjaldtokuadferd sem peim poétti henta best. b6 atti petta
ekki vid um pa sem tdldu gjald a bilaleigu vera hentugustu gjaldtokuadferdina eda pa
sem toldu ad engar breytingar settu ad verda. batttakendur voru ekki bednir um ad
tilgreina hversu mikla pekkingu peir hefdu a innheimtu adgangseyris sem utskyrir

sennilega hvers vegna peir sem voldu pad adferd hofdu mesta pekkingu a ,,annarri
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adferd” eins og sést i toflu 5. Ahugavert er ad sja hversu litla pekkingu patttakendur
virdast hafa 4 peim moguleika ad engar breytingar eigi sér stad i gjaldtdku. Asteedan
fyrir pessu geeti hugsanlega verid su ad patttakendur pekki ekki vel til peirrar gjaldtoku

sem til stadar er & [slandi i dag (var synt i t&flu 2) eda ba ad spurningin hafi verid éskyr.

Tafla 5. bekking patttakenda a gjaldtokuadferdum eftir pvi hvada adferd peir telja hentugasta

bekking Pekking
M sf N M sf N
Néttarupassi hentugastur Aukinn vsk & pjénustu tengda ferdamennsku
Nattarupassi 2,92 1,22 171 Aukinn vsk & ferdapjonustu 3,04 1,38 89
Aukinn vsk & ferdapjéonustu 2,15 1,27 165 Nattarupassi 2,52 1,18 88
Engar breytingar aettu ad eiga sérstad 2,09 1,32 156 Gistinattagjald 2,34 1,34 85
Gistinattagjald 2,04 1,24 167 Komu- og brottfarargjald 2,23 1,15 88
Komu- og brottfarargjald 2,00 1,14 166 Engar breytingar settu ad eiga sérstad 2,17 1,38 78
Annad 1,67 1,14 58 Gjald a bilaleigubila 1,78 1,14 88
Gjald a bilaleigubila 1,60 0,97 164 Annad 1,63 0,97 24
Gistinattagjald hentugast Engar breytingar &ttu ad eiga sérstad hentugast
Gistinattagjald 2,93 1,75 28 Annad 2,82 1,76 22
Nattarupassi 2,71 1,15 28 Engar breytingar settu ad eiga sérstad 2,55 1,42 47
Aukinn vsk & ferdapjénustu 2,37 1,07 27 Nattarupassi 2,42 1,40 50
Engar breytingar aettu ad eiga sérstad 2,28 1,20 25 Aukinn vsk & ferdapjonustu 1,94 1,26 49
Komu- og brottfarargjald 2,19 1,23 26 Komu- og brottfarargjald 1,82 1,30 50
Gjald a bilaleigubila 1,70 1,10 27 Gjald a bilaleigubila 1,66 1,17 50
Annad 1,20 0,44 5 Gistinattagjald 1,37 1,37 50
Gjald a bilaleigubila hentugast Adgangseyrir hentugastur
Natturupassi 267 1,15 12 Annad 411 0,92 9
Aukinn vsk a ferdapjonustu 2,00 1,26 11 Aukinn vsk a fer6apjonustu 2,70 1,33 10
Gjald a bilaleigubila 1,83 1,26 12 Nattdrupassi 2,60 1,15 10
Engar breytingar aettu ad eiga sérstad 1,82 1,32 11 Gistinattagjald 2,60 1,43 10
Gistinattagjald 1,75 1,13 12 Komu- og brottfarargjald 2,20 1,68 10
Komu- og brottfarargjald 1,67 1,23 12 Engar breytingar settu ad eiga sérstad 2,11 1,45 9
Annad 1,60 0,89 5 Gjald a bilaleigubila 1,30 0,67 10
Komu- og brottfarargjald hentugast Onnur adferd hentugust
Komu- og brottfarargjald 3,30 1,32 187 Annad 4,53 0,74 15
Natturupassi 3,04 1,28 185 Nattirupassi 4,19 1,04 16
Gistinattagjald 2,66 1,48 185 Aukinn vsk 4 ferdapjéonustu 3,88 1,45 16
Engar breytingar attu ad eiga sérstad 2,61 1,52 176 Gistinattagjald 3,75 1,48 16
Aukinn vsk a ferdapjonustu 2,50 1,41 187 Engar breytingar settu ad eiga sérstad 3,60 1,50 15
Annad 2,22 1,46 50 Komu- og brottfarargjald 3,50 1,71 16
Gjald a bilaleigubila 1,66 1,09 185 Gjald a bilaleigubila 2,67 1,58 15

6.2 Umfjollun fjolmidla um gjaldtoku i ferdapjonustu

Flestir patttakendur, eda 95%, hofou tekid eftir umfjollun fjélmidla um gjaldtdku a
ferdamannast6dum. begar patttakendur voru bednir ad merkja vid peer
gjaldtokuadferdir sem peir héfou tekid eftir i umfjéllun fjolmidla ségdust flestir, eda
75%, hafa tekid eftir umfjéllun um nattdrupassa eins og sja ma a4 mynd 6. |
valmoguleikanum ,,annad” var oftast nefnt (fyrir utan adgangseyri) ad gjaldtaka vaeri

oporf og ad rikid eetti ad sja um fjarmdégnun, ESTA fyrirkomulag, vegatollar og

nysjalenska leidin.
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Mynd 6. Gjaldtokuadferd sem patttakendur hofdu tekid eftir i umfjollun fjolmidla

6.3 Er mikilvaegt ad islendingar taki upp nyja gjaldtékuadferd?

patttakendur voru bednir um ad tilgreina hversu mikilveegt pad veeri fyrir islendinga ad

taka upp nyja adferd gjaldtoku til ad fjarmagna uppbyggingu og vidhald 3a

ferdamannastddum, sja ma 4 mynd 7 ad flestum poétti mikilvaegt ad islendingar taekju

upp nyja gjaldtokuadferd.
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Mynd 7. Mikilvaegi pess ad taka upp nyja adferd gjaldtoku
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Framkveemd var einhlida dreifigreining (e. one way ANOVA) til pess ad sja hvort
munur veeri @ milli peirrar gjaldtokuadferdar sem patttakendur téldu henta best fyrir
[sland og mikilvaegi pess ad taka upp nyja adferd gjaldtoku. bad reyndist vera munur &
milli hépa (F(7, 558) = 21,597; p < 0,05) og pess vegna var framkveemt Tukey eftirdprof

(e. Tukey Post Hoc Test) til ad sja a milli hvada hépa veeri munur.

Tafla 6 synir dtkomu eftirdprofs, a milli hvada hopa munurinn liggur. Vinstra megin i
toflunni eru peir hdpar sem téldu mikilveegara ad hérlendis yrdi tekin upp ny adferd
gjaldtoku i samanburdi vid pa sem toldu pad ekki jafn mikilvaegt og eru peir hopar
stjiornumerktir fyrir hverja adferd fyrir sig. beir sem voru a pvi mali ad engar breytingar
2ttu ad eiga sér stad i gjaldtoku pottu ekki jafn mikilveegt ad taka upp nyja adferd
gjaldtdku i samanburdi vid alla hina hopana. beir sem téldu ad énnur adferd en paer sem
nefndar voru vaeri hentugust péttu mikilvaegast af 6llum hépum ad taka upp nyja adferd

gjaldtoku.

Tafla 6. Hversu mikilvaegt patttakendum potti ad taka upp nyja adferd gjaldtoku m.v. valda adferd.

Mikilvaegt ad taka upp nyja gjaldtokuadferd Ekki jafn mikilvagt ad taka upp nyja adferd gjaldtoku

*Gjald a bilaleigublla (M=3,0, sf=1,47, N=12)
Annad (M=4,56, sf=0,81, N=16) *Aukinn virdisaukaskattur & pjénustu tengda ferdamennsku (M=3,49, sf=1,186, N=89)

*Engar breytingar gjaldtoku zettu ad eiga sér stad (M=2.24, sf=1,24, N=51)

Adgangseyrir (M=4,30, sf=1,33, N=10) *Engar breytingar gjaldtoku zettu ad eiga sér stad (M=2.24, sf=1,24, N=51)

*Gjald & bilaleigublla (M=3,0, sf=1,47, N=12)
Nattarupassi (M=4,05, sf=0,01, N=172) *Aukinn virdisaukaskattur a pjénustu tengda ferdamennsku (M=3,49, sf=1,16, N=89)

*Engar breytingar gjald:oku settu ad siga sér stad (M=2,24, sf=1,24 N=51)

*Gjald a bilaleigublla {M=3,0, sf=1,47, N=12)
Komu- og brottfarargjold (M=4,07, sf=1,05, N=188) *Aukinn virdisaukaskattur & pjénustu tengda ferdamennsku (M=3,49, sf=1,16, N=89)

*Engar breytingar gjaldtoku settu ad siga sér stad (M=2,24, sf=1,24, N=51)

Gistinattagjald (M=3,75, sf=1,17, N=28) *Engar breytingar gjaldtoku settu ad =iga sér stad (M=2,24, sf=1,24, N=51)

Aukinn virdisaukaskattur a pjénustu tengda

o Wi iald: 4 s 5 (M=2,24, sf=1,24, N=51)
feramennsku (M=3,49, sf=1,16, N=89) Engar breytingar gjaldtoku zettu ad eiga sér stad (M=2,24, sf=1,24, N=51)

6.4 Vidohorf patttakenda til upptoku nattarupassa
Mynd 8 synir ad flestum patttakendum virdist vera alveg sama um pa stadreynd ad a
islandi verdi mégulega tekinn upp natturupassi eda 31,6%. Faestir patttakenda voru

mjog sattir.

35



100% 1
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -

31,6%
30% -

18,7%

20,0%
20% - 17,1%
12,6%
N .
0% T T T T

Mjobg osatt(ur) Oséatt{ur) Hvorkiné Satt(ur) Mjog satt(ur)

Mynd 8. Hversu sattir patttakendur eru med moégulega upptoku natturupassa

Framkvaemd var einhlida dreifigreining (e. one way ANOVA) til pess ad sja hvort
munur veeri @ milli peirrar gjaldtokuadferdar sem patttakendur téldu henta best fyrir
[sland og hversu sattir patttakendur veeru med upptdku nattdrupassa. Munur reyndist
vera & milli hépa (F(7, 557) = 45,708; p < 0,05) og pess vegna var framkveemt Tukey
eftiraproéf (e. Tukey Post Hoc Test) til ad sja a milli hvada hépa vaeri munur.

Tafla 7 synir utkomu profsins, & milli hvada hdpa munurinn liggur. Upplysingar eru
settar fram & sama hatt og lyst var i t6flu 6. beir sem tdldu nattdrupassa henta best sem
gjaldtokuadferd voru mun sattari med upptoku nattdrupassa en allir hinir hdparnir. bad

2tti po ekki ad koma a dvart.
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Tafla 7. Hversu sattir patttakendur eru vid upptéku nattirupassa m.v. valda adferd.

Sattir vid mogulega upptoku nattrupassa

Nattarupassinn (M=4,0, sf=0,93, N=172)

Ekki jafn jafn sattir vid upptoku natturupassa

*Gistinattagjald (M=2,93, sf=1,05, N=28)

*Gjald & bilaleigubila (M=2,0, sf=1,04, N=12)

*Komu- og brottfarargjold (M=2,47, sf=1,16, N=188)

*Aukinn virdisaukaskattur & pjonustu tengda feréamennsku (M=2,42, sf=0,98, N=89)
*Engar breytingar gjaldtoku eettu ad eiga sér stad (M=1,84, sf=0,91, N=50)
*Adgangseyrir (M=1,7, sf=0,82, N=10)

*Annad (M=2,31, sf=1,14, N=16)

Gistinattagjald (M=2,93, sf=1,05, N=28)

*Engar breytingar gjaldtoku eettu ad eiga sér stad (M=1,84, sf=0,91, N=50)
*Adgangseyrir (M=1,7, sf=0,82, N=10)

*Annad (M=2,31, sf=1,14, N=16)

Komu- og brottfarargjold (M=2,47, sf=1,16, N=188)

*Engar breytingar gjaldtoku eettu ad eiga sér stad (M=1,84, sf=0,91, N=50)

Aukinn virdisaukaskattur & pjénustu tengda feréamennsku (M=2,42, sf=0,98, N=89)

*Engar breytingar gjaldtdku eettu ad eiga sér stad (M=1,84, sf=0,91, N=50)
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7 Umraeda

[slensk ferdapjénusta hefur vaxid mikid & sidustu drum og er nu ordin steersta
Utflutningsgrein landsins (Hagstofa [slands, e.d.). Sifellt fleiri ferdamenn heimsaekja
landid a hverju ari og mikilveegt er ad land og pjdd verdi ekki fyrir neikvaedum ahrifum
vegna asoknar peirra. Taka parf mid af porfum ferdapjonustu hverju sinni pegar radist er
i framkvamdir. Einnig parf ad taka mid af vidhorfi heimamanna gagnvart ferdapjénustu
og polmdrkum peirra (Saveriades, 2000). Verdi polmork heimamanna ekki virt er haetta
a pvi ad peim yrdi i ndp vid ferdamenn. Slikt gaeti leitt til pess ad ferdamonnum finnist
beir ekki vera velkomnir til landsins, p.e.a.s. ahrif @ polmork peirra sidarnefndu gaeti haft
beer afleidingar ad peir leitudu annad (Anna Ddéra Saepdrsdottir og Gudrun Gisladottir,
2005). Ef Gtfeera & nyja tekjulind eins og nattdrupassa hefur pad ahrif a alla [slendinga.
Frjalst adgengi ad nattdru islands hefur avallt verid hluti af lifsgeedum [slendinga én pess
ad greitt sé sérstaklega fyrir pad. Pad er pvi mikilvaegt ad yfirvold stikli ekki a storu pegar

utskyrt er hvers vegna naudsynlegt pykir ad radast i slikar adgerdir.

Markmid rannséknarinnar var ad kanna hvada gjaldtékuadferd [slendingar telji ad
henti best til uppbyggingar og vidhalds ferdapjénustu. Helstu nidurstddur syna ad flestir
telja komu- og brottfarargjéld hentugustu gjaldtékuadferdina. Adrar nidurstdédur eru ad
flestir telja mjog mikilveegt ad utbuin sé ny adferd gjaldtoku en ad fyrirhugadur
natturupassi sé ekki endilega rétta leidin. Flestir patttakenda pekktu best pa adferd sem
beim poétti hentugust. Samt sem adur hafdi meirihluti patttakenda tekid eftir umfjollun
um nattdrupassa i fjolmidlun. betta gaeti verid akvedin visbending um ad umfjéllun um
hentugleika nattdrupassa i samanburdi vid dkosti annarra adferda hafi ekki verid négu
skyr. Pad bendir & mikilveegi pess ad utskyra purfi betur kosti og galla mismunandi
gjaldtokuadferda. Yfirvold purfa pvi ad gefa greinargdda lysingu @ astaeedum utilokunar

annarra adferda og kostum natturupassans fram yfir paer.

Vid framkvaemd rannséknarinnar barust rannsakanda pé nokkur skilabod, sem kom
skemmtilega 4 dvart. Einnig var ahugavert hversu margir svorudu rannsokninni a
stuttum tima. Pad atti pvi ad vera Oheett ad segja ad ahugi sé til stadar medal

almennings um fyrirhugada gjaldtoku. Liklega er pessi ahugi almennings edlilegur, pvi

38



stér hluti [slendinga verdur ad 6llum likindum fyrir beinum ahrifum af pessum
breytingum, sama hvada gjaldtokuadferd verdur fyrir valinu. bad sem kom helst fram i
skilbodum fra patttakendum;

» Ferdapjonustan hefdi i morg ar skilad miklu i rikiskassann og pvi vaeri timi til

kominn ad hun fengi eitthvad af pvi borgad tilbaka og pvi eettu yfirvold ad
fjarmagna uppbyggingu og vidhald a vinsaelum ferdamannastédum.

» bad parf ad upplysa almenning betur hvers vegna akvednar adferdir eru
utilokadar og af hverju nattdrupassinn er talinn besti kosturinn.

» Af hverju er ekki moguleiki ad blanda adferdum saman.
» Beidnir um ad lesa verkefnid i heild asamt nidurstédum rannsoéknar.
» Takmarkanir rannséknar (sja naesta undirkafla).
Nidurstodur hafa hagnytt gildi fyrir yfirvdld par sem peer varpa ljési a vidhorf
islendinga til fyrirhugadrar gjaldtoku. Yfirvold gaetu nytt nidurstddurnar til ad akveda
hvada upplysingum parf ad midla til Islendinga. Pannig verda meiri likur & pvi ad

gjaldtakan verdi tekin i satt vid land og pjod svo ad ferdapjonusta Islands fai taekifeeri til

ad halda afram ad vaxa og dafna okkur 6llum til heilla.

7.1 Takmarkanir og tillogur ad frekari rannséknum

Fyrsta spurning rannséknarinnar var hvort patttakendur hefdu tekid eftir umfjollun
fjiolmidla um gjaldtéku & fer6amannastédum, sja vidauka. Naesta spurning gaf
moguleika a ad velja paer adferdir gjaldtoku sem vidkomandi hafdi tekid eftir i umfjéliun
fiolmidla. par var ekki valmdéguleikinn adgangseyrir. Einhverjir geetu hafa skilid fyrri
spurninguna pannig ad verid veeri ad spyrja um adgangseyri og pvi ekki skrifad pad sem
moguleika i seinni spurningunni. Adrir hafa ekki skilid spurninguna pannig og skrifad
adgangseyri i valmoguleikann ,,annad”. Astaeda fyrir pvi ad ekki var lagt upp med
adgangseyri i upphafi rannsdknar er su ad pess konar gjaldtokuadferd er oftast i

héndum landeiganda en ekki yfirvalda.

Likt og adur hefur komid fram barust moérg skilabod i tengslum vid rannsdknina. Hluti
af pessum skilabodum snérust um takmarkanir hennar. Helst var bent 4 ad pad vantadi
valmoéguleika um hvort gjaldtaka (eda skattheimta) eetti yfir hofud rétt a sér. Ef
spurningalistinn i vidauka er skodadur ma sja ad par var valmoéguleikinn ,,engar

breytingar aettu ad eiga sér stad”. Einhverjum gaeti pott pad vera dheppilegt ordaval. Ef
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valmoguleikinn hefdi verid, eins og nefnt var i nokkrum skilabodum: ,,engin skattheimta
>tti ad eiga sér stad” pa veeri pad efni i annars konar rannsékn. Hér a landi er i dag badi
gistinattagjald og sérstakur virdisaukaskattur & pjonustu tengdri ferdamennsku (af peim
valmoéguleikum sem i bodi voru). P4 hefdu eflaust einhverijir skilid pennan valmoguleika

bannig ad fella atti nidur pa gjaldtoku sem notast er vid i dag.

Maeelst er til pess ad sams konar rannsokn verdi endurtekin a.m.k. tvisvar. Med pvi er
att vid ad gerd skuli ndakveem rannsdkn sem sidan yrdi endurtekin til ad athuga hvort
breytingar verdi a vidhorfi folks til pessa malefnis. Pad pyrfti ad framkvaema pa
rannsokn fljétlega og endurtaka hana sidan eftir einhvern akvedinn tima. | millitidinni er
meelst til pess ad almenningur verdi mun betur upplystur um kosti og galla hverrar
adferdar. Af reynslu ma nefna ad gott vaeri ad taka skyrt fram i ofannefndri rannsékn ad
tilgangur hennar veeri ekki ad spyrja hvort stjérnvold eigi ad sja um fjarmégnun, par sem
bad virdist ekki vera i bodi eins og stadan er i dag. Taki einhver akvordun um ad
endurgera sams konar rannsokn pa feer vidkomandi sérstakar 6skir um gott gengi vid

framkvaemd peirrar rannsoknar.
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9 Vidauki

Sael/szell,

Eg heiti Sigrin Pormédsdottir og er ad vinna ad rannsékn fyrir lokaverkefni
mitt til B.S. gradu vid Haskola islands. Hluti af rannsékninni er kénnun a pvi
hvernig islendingar vilja ad stjérnvold fjarmagni uppbyggingu og vidhald a
ferdamannast6dum. Vinsamlegast svaradu eftirfarandi, stuttum spurningum.
bad aetti ekki ad taka nema u.p.b. 5 minttur. K6nnunin er nafnlaus og verdur
ekki rakin til patttakenda.

Bestu kvedjur,

Sigrin Pormodsdottir
netfang: sth182@hi.is

1. Hefur pu tekid eftir umfjollun i fjolmidlum um gjaldtoku & ferdamannast6dum?

|:| Nei

2. Hversu litilvaegt eda mikilvaegt telur pu ad islendingar taki upp nyja adferd gjaldtoku
svo haegt sé ad fjarmagna naudsynlegt vidhald vegna aukins fjolda ferdamanna?

|:| Mijog litilveegt
|:| Litilveegt
Hvorki né
Mikilveegt

Mjog Mikilveegt

I I
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3. Hverjum af eftirfarandi leidum ad gjaldtéku til fjarmoégnunar a uppbyggu
ferdamannastada hefur pu tekid eftir i umfjollun fjolmidla?

Haegt ad velja fleiri en einn.

[

O OO O

[

4. Af peim adferdum sem nefndar voru i sidustu spurningu, hverja telur pu ad henti best?

Natturupassinn

Gistinattagjald

Gjald 4 bilaleigubila

Komu- og brottfarargjold

Aukinn virdisaukaskattur a pjénustu tengda ferdamennsku
Eg hef ekki heyrt talad um neitt af pessu

Annad:

Adeins haegt ad velja eina adferd.

[
[

1 O OO OO

Natturupassinn

Gistinattagjald

Gjald 4 bilaleigubila

Komu- og brottfarargjold

Aukinn virdisaukaskattur a pjénustu tengda ferdamennsku

Engar breytingar 4 gjaldtoku aettu ad eiga sér stad

Annad:
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5. Hversu vel eda illa hefur pu kynnt pér eftirfarandi gjaldtokuadferdir?

5.1 Natturupassinn?

[
[

5.2 Gistinattagjald?

[
[

Ekkert

Litid

Hvorki né

Vel

Mjog vel

Ekkert

Litid

Hvorki né

Vel

Mjog vel

5.3 Gjald a bilaleigubila?

[

OO

Ekkert

Litid

Hvorki né

Vel

Mjog vel
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5.4 Komu- og brottfarargjold?

[] exkert
[] i

[] Hvorkine
[] vel

[1 wisgvel

5.5 Aukinn virdisaukaskatt & pjonustu tengda ferdamennsku?

[] exkert
[] i

[] Hvorkine
[] vel

[1 wisgvel

5.6 Engar breytingar a gjaldtoku

|:| Ekkert
[] i
Hvorki né

Vel

I I

Mjog vel

5.7 Annad

Ef pu valdir ,annad” i spurningunni a@ undan
|:| Ekkert

Litid

Hvorki né

Vel

[ I I

Mjog vel

47



6. Samkvaemt ferdamalaradherra virdist allt stefna i ad hér verdi tekinn upp nattarupassi.
Hversu satt(ur) ert pu vid pad?

|:| Mjog dsatt(ur)
|:| Osatt(ur)

|:| Hvorki né

[] sattur)

|:| Mjog satt(ur)

7. Hvert er kyn pitt?

|:| Kvenkyns
|:| Karlkyns

8. A hvada aldri ert pa?
|:| 20 ara eda yngri
|:| 21-304ra
[] 31404
[] 41504ra
|:| 51 eda eldri

9. Hvert er haesta menntunarstig sem pu hefur lokid?

|:| Grunnskélaprof
Studentspréf/Idnmenntun

Grunnnam i haskéla

I I

Framhaldsnam i haskdla



10. Hverjar eru manadarlegar heildartekjur a pinu heimili?

[

O 0O

[

0-250 pkr

250-500 pkr

500-700 pkr

700-900 pkr

900-1100 pkr

1100 pkr eda meira

11. Starfar pu innan ferdapjonustu?

baer atvinnugreinar sem fela i sér vidskipti vid ferdamenn flokkast undir ferdapjonustu.

[
[

Nei

Ekki viss

12. Starf pitt innan ferdapjonustu tengist:

Veldu pbad sem vid a ef pu svaradir ,ja“ i siGustu spurningu

[
[

I I

Hétel- og veitingapjonusta (allar tegundir gistipjonustu medtaldar)

Bilaleigu

bjénusta tengd flugi

Ferdaskipulagning og/eda leidségn

Annad:
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