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Formali

Ritgerd pessi telst til profs i BS nami vid Vidskiptafreedideild Haskola islands. Veegi
ritger@arinnar er 12 einingar. Leidbeinandi er Vilhjdlmur Bjarnason, lektor vid Haskdla
[slands og vil ég pakka honum kaerlega fyrir veitta adstod og gédar abendingar vid gerd
ritger8arinnar og einnig vil ég pakka honum fyrir adstod vid efnisval og afmdrkun pess.
A8 auki vil ég pakka Onnu Lilju Pétursdéttur og Ingimar Jénssyni fyrir hjalpina vid

fragang og yfirlestur verkefnisins.



Utdrattur

Markmid hofundar med pessu verkefni er ad skoda frambodsaukningu &
hotelherbergjum i Reykjavik & komandi arum. Hofundur leggur aherslu @ ad skoda
aukningu hotelherbergja midad vid adstaedur & hotelmarkadinum i Reykjavik med tilliti

til nytingar, ardsemi og fjolgun fer6amanna.

Ljost er ad fyrirhugud fjolgun hételherbergja i Reykjavik er mikil en hofundur telur
mikla porf @ pvi ad rannsaka og meta raunverulega frambodsaukningu hételaherbergja i
Reykjavik. petta verkefni er pvi eetlad ad meta hvort raunhzeft sé ad auka frambod eins
mikid og fyrirhugad er.

Helstu nidurstddur syna ad ardsemi hotela i Reykjavik er ekki jafn géd og ardsemi
hétela 4 landsbyggdinni en um 60% hdtela i Reykjavik skiludu tapi arid 2012. Nyting
hotelherbergja i Reykjavik er mun betri en a landsbyggdinni en munurinn arid 2013 var
ramlega 33%. bratt fyrir pennan mikla mun & nytingu er hagnadur a8 hvert herbergi i
Reykjavik fyrir skatta neikveedur. Nidurstédur syna einnig ad hotelmarkadurinn i
Reykjavik er flatur pegar kemur ad samkeppni ad pvi leytinu til ad mikid er af hételum i
sama geedaflokki og er pvi um einhaft val ad raeda fyrir vidskiptavini. betta hefur i for
med sér laegra verd & hodtelherbergjum, pd sérstaklega vyfir vetrartimann en
arstidarsveiflur i komu ferdamanna til landsins gera hételum med pungan
rekstrarkostnad erfitt fyrir. Ljést er ad hotelherbergjum mun fjélga um 1.500 herbergi til
arsins 2017 en um er ad reda aukningu upp a rumlega 44% en @ sama tima gera

hoflegar spar rad fyrir um 38% aukningu ferdamanna a sama timabili.
pa eru ferdamenn i meira meeli ad velja fjolbreyttara Urval gistipjénustu en arid 2012

gistu 77% allra ferdamanna 4 hdtelum en arid 2013 var hlutfallid komid i 70%.

A0 mati hofundar er aukning hételherbergja & naestu arum of mikil en ef ekki a illa ad
fara parf fjolgun fer6amanna ad verda mikil en einnig parf ad skapa frekari fjolbreytni

fyrir ferdamenn i hotelgistingu i Reykjavik.
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1 Inngangur

Ferdapjénustan & islandi hefur staekkad mikid 4 sidastlidnum arum og eru spar peirra

adila sem tengjast ferdapjonustunni jakvaed tidindi fyrir islenskt efnahagslif.

i pessu verkefni verdur fjallad um ferdapjénustuna og ba sér i lagi fjdlgun
hotelherbergja i Reykjavik midad vid eftirspurn og frambodsaukningu &

hotelherbergjum a naestu arum.

Pad ma segja ad helsta dsteedan fyrir valinu hafi verid ahugi hofundar a pvi ad skoda
hvort fyrirhugud aform um aukningu hételherbergja séu raunhaef med tilliti til fjdlgunar
ferdamanna, ar6semi greinarinnar og nytingu hételherbergja. Einnig setur hoéfundur
spurningamerki vid pda stadreynd ad litid hefur verid fjallad um ad hugsanlega purfi ekki
jafn mikid af hotelherbergjum i Reykjavik og raun ber vitni, en i kjolfarid datt hofundi

heiti ritgerdarinnar i hug;
,Fj6lgun hételherbergja i Reykjavik @ komandi arum, er aukning herbergja raunhaef?”

Helsta markmid pessa verkefnis er ad skoda nytingu og rekstrarumhverfi ndverandi
hotela i Reykjavik, med tilliti til peirrar stadreyndar ad verid sé ad radast i breytingar og
byggingar @ moérgum hoételum i Reykjavik nu pegar.

Verkefnid skiptist i atta kafla en fyrsti kafli ritger8arinnar er inngangur, annar kafli
verkefnisins er fraedilegt yfirlit en i honum er gert grein fyrir rannséknum og skyrslum
sem tengjast uppbyggingu og frambodsaukningu hétela i Reykjavik. Einnig verda hugtok
og skilgreiningar sem tengjast vidfangsefni verkefnisins Utskyrd og greint verdur fra
helstu nidurstédum verkefnisins. Pa verda ad lokum settar fram spurningar og paer

tilgatur sem hofundur hefur vardandi vidfangsefnid.

[ kafla prju er einblint & ferdamenn & Islandi sidastlidin ar og hvernig aukning
ferdamanna hefur proast sidustu ar dsamt pvi ad greina hegdunarmynstur ferdamanna
sem koma til Reykjavik. Pa er einnig gert grein fyrir fjdrhagslegum avinningi sem skapast
med komu ferdamanna og hvada fer6amenn pad eru sem eru ver@maetastir fyrir

islenskan ferdapjonustuidnad. Einnig eru ahaettupaettir tengir komu ferdamanna raeddir.
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Kafli fijogur fjallar um hétel i Reykjavik og pad frambod sem nu er til stadar en einnig
verdur fjallad um framkveemdir vid nybyggingar hétela og breytingar fyrirliggjandi
hotela @ naestu arum med tilliti til ardsemi hotela i Reykjavik a sidustu arum og nytingu

beirra.

i allri umraedu um aukningu hételherbergja i Reykjavik hefur gleymist, ad mati
hofundar, ad leggja dherslu a rekstartolur fyrirliggjandi hétela i Reykjavik og st6duna
eins og hun kemur fyrir 4dur en rddist er i mikla aukningu hételherbergja, en i kafla
fimm er rynt i toluleg gogn fra greiningardeildum bankanna, KPMG, Hagstofunni og
60rum stofnunum med pad ad markmidi ad komast ad pvi hversu ardbaert pad hefur

verid ad reka hotel i Reykjavik sidastlidin ar.

Kafli sex fer i ad greina fra nidurstédum verkefnisins en horft til framtidar med tilliti
til nytingu, rekstrar og fjolgunar ferdamanna a sidustu arum en i kaflanum verdur
rannsoknarspurningu verkefnisins svarad ut fra framangreindum forsendum. Einnig mun
hofundur fjalla um pa peetti sem honum finnst ad betur meetti fara og paer hugleidingar
sem hofundur hefur skapad med sér vid vinnslu a verkefninu. ba verda ahaettupeettir i

byggingu og breytingu 4 hotelum raeddir.

Kafli sjo er umraeda en leitast verdur vid ad svara ofangreindum spurningum og
tilgdtum eftir bestu getu og er markmidid med pessari ritgerd ad svara
efasemdarspurningum sem hofundur hefur um rekstur og nytingu hétela i Reykjavik
med tilliti til aukningar ferdamanna og hoételherbergja 8@ neestu arum. ba verda
nidurstédur bornar saman vid skyrslur og rannsoknir sem kynntar voru i fraedilegu
yfirliti.

Sidasti kafli ritgerdarinnar eda kafli 8 er lokaord en horft er til framtidar i
hételgistingu i Reykjavik og dlyktanir um komandi ar dregnar Ut fra nidurst6dum

verkefnisins.
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2 Fraedileg umfjollun

2.1 Fyrri rannsoknir og skyrslur

Mikid af rannsdknum og skyrslum hafa verid gerdar & sidastlionum arum af baedi
opinberum stofnun, pa helst Ferdamalastofu og hagsmunadilum i ferdapjonustunni a
islandi. Ferdamalastofa heyrir undir 18nadarraduneytid en eitt af helstu hlutverkum

Ferdamalastofu er ad afla gagna um ferdapjénustuna og rannsaka ymsa peetti hennar.

Hagsmunaadilar i ferdapjonustunni, greiningadeildir bankanna, radgjafa og
rannsoknar-fyrirtaeki, haskélar og Hagstofan hafa einnig gefid Gt skyrslur og birt

nidurstdédur dr rannsdéknum tengdum ferdapjonustunni.

Annarsvegar verdur gerd grein fyrir rannséknum og skyrslum sem tengjast
ferdapjonustunni i heild, gerdar af baedi opinberum stofnunum og fyrirteekjum sem
tengjast ferdapjénustunni og hinsvegar verdur gerd grein fyrir skyrslum og rannséknum

sem tengjast hdtelum og gistingu.

2.1.1 Ferdapjonustan
Icelandair Group, Blaa [6nid, Holdur og Isavia kostudu gerd a skyrslu Boston Counsulting

Group sem kynnt var i byrjun september 2013.

Helsta markmid skyrslunnar er ad gera grein fyrir framtidinni i islenskri ferdapjénustu

med tilliti til pess vaxtar sem hefur verid i ferdapjonustunni a sidustu arum.

Helstu nidurstddur syna ad ferdapjéonustan & islandi hefur vaxid mun hradar en
annarstadar i heiminum & sidustu tveim aratugum en BCG gerir rad fyrir pvi ad arid 2023

muni tala ferdamanna sem heimsaekir [sland vera 1,5 milljén manns.

Pa kemur fram ad um 95% fer6amanna verja tima i Reykjavik og flestir peirra
ferdamanna sem koma til landsins ferdast einungis um Vestur og Sudurland en einnig
kemur fram ad i 6llum landshlutum muni frambod starfa aukast mikid. beir hépar
ferdamanna sem eyda harri upphaedum en adrir hdpar eru eldra félk i frii (e.Older
relaxers) og audugir avintyramenn (e. Affluent Adventurers) en mikill munur er &

bessum tveim hopum og 6drum.
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Skyrsla atvinnuvega- og nyskdpunarrddherra um st6du ferdapjonustunnar var 16gd
fyrir Alpingi arid 2013 en skyrslan var unnin arid 2012 af Ferdamalastofu med pad ad
markmidi ad syna fram & stodu ferGapjonustunnar. Helstu paettir skyrslunnar eru
greining @ adkomu hins opinbera ad ferdapjénustunni asamt pvi ad draga saman

upplysingar um paer kannanir og rannséknir sem gerdar hafa verid a fer6apjonustunni.

Helstu nidurstédur syna fram 4 ad storf i ferdapjonustunni arid 2009 voru 8.500, eda
5,2% af heildarfjolda starfa i landinu. Einnig er farid yfir tolfraedileg gbgn fra Hagstofunni
er varda fjolda farpega, heildarneyslu ferdamanna a landinu og fjolda gistinatta. ba er

gert grein fyrir peim verkefnum sem Fer6amadlastofa telur ad mikilveegt sé ad radast i.

Samtok atvinnulifsins rannsokudu ferdapjénustuna ut fra framleidni og lifskjiérum og

toku saman skyrslu sem gefin var at i april 2014.

Helsta inntak skyrslunnar er ad syna fram 4 ad framleidslupaettir séu ad faerast a milli
atvinnugreina dsamt pvi ad greina fra rekstri ferdapjonustufyrirtaekja og ardsemi. b3 er
gert grein fyrir lifskjorum & islandi i breyttu hagkerfi.

Helstu nidurstédur syna fram a ad frd hruni hefur pjonustutdtflutningur verid helsti
drifkrafturinn i efnahagsbata en i pvi samhengi gegnir ferdapjonustan lykilhlutverki. ba
hafa skatttekjur @ hvern ferdamann ekki aukist i samraemi vid neyslu ferdamanna og
fjdlgun peirra. Ardsemi steerri fyrirtaekja i ferdapjénustunni er géd en minni fyrirtaekja
slem en samkvaemt nidurstodum skipta staerstu fyrirtekin med sér 70% af
heildarhagnadi ferdapjonustunnar. ba er synt fram a pa stadreynd ad mikil bjartsyni riki
medal stjornenda fyrirteekja um fjarfestingar i ferdapjonustunni samkveemt
skodanakénnun Capacent Gallup. Starfsménnum i hdétel og veitingahusarekstri fj6lgadi
um 30% fra arunum 2008 til 2012 en einnig kemur fram i skyrslunni ad framleidni
vinnuafls sé litil i ferdapjonustunni en atti ad aukast & naestu arum ef arstidarsveiflur i

ferdapjonustunni minnka.

Rannsdknir og radgjof ferdapjonustunnar vann rannsékn fyrir Samtok Sveitarfélaga a
hofudborgarsvaedinu um markadssetningu svaedisins a erlendum morkudum undir

vorumerkinu Reykjavik.

Unnid var ar nidurstodum kannanna sem Rannsdknir og radgjof ferdapjonustunnar
hafa gert fra 2004 til arsins 2013 fyrir Ho6fudborgarstofu en ad jafnadi hafa fengist um 4

pbusund svor a arinu fra 2004.
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Markmidid var ad skoda breytingar 4 fjolda gistindtta, naeturgesta og komugesta i

Reykjavik @ arunum 2004 til 2013 og skiptingu ferdamanna eftir markadssvaedum.

Nidurstodur syna ad peir ferdamenn sem komu til Reykjavikur ad sumri til a
timabilinu sem rannsakad, gistu i 87-91% tilvika i Reykjavik en peir sem komu yfir
vetrartimann i 91-95% tilvika. Ferdamenn dvoldu 3,6 — 4,0 naetur & veturna og 3,1 — 3,4
naetur @ sumrin a timabilinu en einnig kemur fram ad Bretar gistu 2,5 sinnum fleiri

gistinaetur a veturna en a sumrin.

Gistiskyrslur Hagstofunnar eru gefnar ut af Hagstofunni & hverju ari en markmio
beirra ad skoda dreifingu, fjolda og breytingar milli dra @ eldri gistipjonustu & landinu
Ollu.

Um er ad reeda pydisrannsdkn en til ad mynda var bedid um upplysingar fra 916
gististodum arid 2013. Um er ad raeda rannsékn & 6llum gistist6dum hvort sem peir hafa
gistileyfi eda ekki.

Nidurstodur syna breytingu milli dra i seldum gistinéttum, frambodi gistirymis eftir

landshlutum og komu farpega eftir pjédernum.

Ferdapjonustugreining Hagfreedideildar Landsbankans kemur at i mars arlega en um
er ad raeda skyrslu sem byggir a adgengilegum, opinberum upplysingum asamt greiningu
4 1.200 arsreikningum fyrirtaekja i ferdapjénustunni a islandi.

Markmid skyrslunnar er ad varpa ljési a aukningu ferdamanna milli ara, skoda
kortaveltu milli ara og eftir pjéderni, greina rekstur og afkomu ferdapjénustufyrirtaekja

og fjalla um fjarfestingar i ferdapjénustunni 8 komandi arum.

Samkvaemt skyrslu Landsbankans ma gera rdd fyrir einni milljon ferdmanna arid
2015. Einnig kemur fram ad afkoma i ferdapjénustunni sé ad batna en ad heildarstada
ferdapjonustunnar sé sidri en af 68rum atvinnugreinum. Pa er bent 8 ad gagnadflun um

ymsa paetti ferdapjonustunnar séu ekki fullnaegjandi og rannséknar og préunarstarf litid.

2.1.2 Hétel og gistiheimili
[ febrdar 2012 birti VSO Radgjof rannsékn sem unnin var fyrir skipulags- og
byggingarsvid Reykjavikurborgar sem ber heitid Gististadir i Reykjavik, fjoldi, stadsetning

og daetlud porf.
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Markmidid med rannsdkninni var ad gera grein fyrir framtidarhorfum gististada i

Reykjavik asamt pvi ad fjalla um rekstrarumhverfi og ytri adstaedur.

Samkvaemt VSO radgjof voru 37 hétel i Reykjavik i lok ars 2011 en 67% af frambodi
gistirymis & hofudborgarsvaedinu er 8 hdtelum. ba gerir dztlun peirra rad fyrir 5-7%
fijolgun ferdamanna & ari en porfin fyrir frambodsaukningu & herbergjum er 180-380 &
ari midad vid pessa fjdlgun. | rannsékninni er unnid Gt fra 45-55% nytingu &
arsgrundvelli. Einnig kemur fram ad verd & hoételherbergjum sveiflist mikid med
arstidum og eftirspurn en munur 8 haesta og laegsta verdi i Reykjavik var taep 79% arid
2010 en vegna pessa verdbreytinga eftir arstidum kemur helmingur tekna yfir
sumarmanudi, p.e mai til september. b4 kemur fram ad pad sem skipti ferdamenn mali

begar kemur ad vali 8 hételum i Reykjavik sé stadsetning.

KPMG hefur unnid sitthvora greinagerdina um rekstrarumhverfi og ardsemi
hotelgistingar. Arid 2012 og var gerd fyrir Samtok ferdapjonustunnar greinagerd vegna
fyrirhugadra breytinga a virdisaukaskattslogum a hotel og gististadi og ahrifa a rekstur
hotela og gistiheimila. Skodadir voru arsreikningar og békhald 35 hétela og gististada en
oll steerstu hotelfyrirteeki landsins veittu KPMG upplysingar. Helstu nidurstodur syndu
fram & ad EBITDA framlegd fra rekstri hétela 4 hofudborgarsvaedinu er laegri en hétela 8
landsbyggdinni en rekstrarkostnadur hotela & hofudborgarsvadinu er mun heerri en a

landsbyggdinni arid 2011.

Seinni greinagerd KPMG kom at i april 2014 en um er ad reeda uttekt & ardsemi i

hételrekstri a islandi.

Helstu nidurstodur syna ad veentanlega mun nytingarhlutfall hétel lsekka @ naestu
arum vegna mikillar frambodsaukningar 4 hotelherbergjum og ad auka purfi heefni
starfsmanna i hételstarfsemi en litil aukning hefur verid i skraningu i nam tengdu
hotelrekstri. Milli dranna 2009 og 2012 batnadi medalafkoma hdtela en var po neikvaed
a pessum arum ad undanskildu arinu 2012. Hételherbergi @ hofudborgarsveedinu eru

rekin med tapi & timabilinu en hagnadur er 4 landsbyggdinni.

15



2.2 Hugtok og skilgreiningar

2.2.1 Nyting
Um er ad reeda muninn 4 sélu og frambodi hételherbergja.
Hagstofa [slands heldur utan um annarsvegar nytingu hételherbergja og hinsvegar

nytingu peirra rima sem hétel 4 islandi bjéda upp &.

2.2.2 Rekstrarhagnadur an afskrifta
Ekki er til frambaerileg skilgreining & EBITDA & islensku i einu ordi en ef litid er til
skammstafanna er um ad raeda afkomu fyrirtaekja fyrir vaxtatekjur og afskriftir og adur

en vaxtagreidslur og skattagreidslur eru greiddar. (Gylfi Magnusson, 2007)

Um er ad reeda hugtak sem gefur til kynna getu fyrirtaekja ad greida krofuhofum, i
fyrsta lagi lanastofnunum, birgjum eda vidskipavinum sem [dnad hafa félaginu og i 66ru
lagi hinu opinbera i formi skatta. Eigendur og hluthafar félaga maeta svo afgangi en peir

fa ardgreidslur pegar buid er ad greida 6drum krofuhdfum og opinberum adilum.

EBITDA synir i raun hverju rekstur fyrirtaekja er ad skila 6had pvi hvernig fyrirteekid er

fjdrmagnad. (Deloitte Global Service Limited, 2011)

2.2.3 Framleidni

Framleidni er maelikvardi muninum & inntaki (e.input) og framleidslu (e.output).

Um er ad raeda meelikvarda sem segir til um hvort verdmaeti afurda hafi aukist an
bess ad notkun adfanga hafi verid aukin & sama tima, yfirleitt skyrd@ med

teeknibreytingum. (Hagfraedistofnun Haskéla islands, 1999)

2.3 Rannsodknarspurning, tilgatur

Rannsdknarspurning verkefnisins var motud eftir ad hofundur hafdi kynnt sér
rannséknir, greinagerdar og skyrslur sem tengjast ferdapjonustunni. Athygli vakti ad ekki
hefur verid rannsakad eda gert grein fyrir frambodsaukningu hételherbergja i fleiri en
tveimur rannséknum og greinagerdum fra arinu 2012. Markmid verkefnisins er pvi ad
skoda frambodsaukningu hételherbergja i Reykjavik @ komandi darum med tilliti til

aukningu ferdamanna, nytingu og ardsemi hoétela i rekstri.

Rannsdknarspurning verkefnisins er:
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,Fjolgun hételherbergja i Reykjavik @ komandi arum, er aukningin raunhaef ?“
Tilgdtur hofundar fyrir gerd verkefnis eru eftirfarandi;

» ,Afkoma hétela i Reykjavik hefur verid ad batna“

» ,Samkeppni hétela i Reykjavik er meiri en a landsbyggdinni.”

» ,Nyting hotelherbergja i Reykjavik er betri en 4 landsbyggdinni”

» ,Frambodsaukning hotelherbergja i Reykjavik er of mikil midad vid aukningu
ferdamanna“

Verkefninu er pvi setlad ad svara spurningu og peim tilgatum sem hofundur hefur
vardandi hételgistingu i Reykjavik en ad mati héfundar er margt 6ljést i vardandi

frambodsaukningu hételherbergja @ komandi arum.
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3 Ferdamenn a islandi

3.1 Voxtur ferdapjonustunnar

Fiolgun ferdamanna hefur verid mikil & islandi & sidastlidnum arum en astedan fyrir
bessari fjdlgun, ad mati héfundar samspil mismunandi atburda. | pvi ljési méa nefna
fjarmalakreppu sem hafdi ahrif a gengi islensku krénunnar, eldgos i Eyjafjallajokli sem
vakti athygli it um allan heim, 6flugrar markadssetningar erlendis sem pé hefur verid
hardlega gagnrynd af mdérgum, dsnert nattdra [slands og aukning ferdamennsku &

heimsvisu.

A0 mati hofundar er mikid af dsvorudum spurningum i islenskri ferdapjonustu, p.e,
hvort til eru plon fyrir framtidina, pa ekki bara er snla ad ferdaménnum sem koma til
islands, heldur uppbyggingu beirra stoda sem snia ad ferdamonnum, til ad mynda
hotelum, en mikil uppbygging mun eiga sér stad & naestu arum i fjdlgun hételherbergja
og pba sérstaklega i Reykjavik.

Voxtur ferdapjonustunnar kom @ mikilveegum tima, p.e beint eftir fjarmalakreppu par
sem margir misstu atvinnu en fjoldi atvinnutaekifeera hefur skapast i kjolfarid. pé fjoldi
starfa hafi skapast i greininni parf ad hafa i huga ad i hruninu missti félk i geiranum

einnig atvinnuna.

Milli dranna 2009 og 2010 faekkadi ferdamoénnum & islandi um 2,8% en pad er
einungis vegna eldgoss i Eyjafjallajokli i ramlega prja manudi eda fra 20. mars 2010 til
23. juni sama 4rs. Fra arinu 2010 til loka arsins 2013 hefur ferdamoénnum po fjolgad

aftur um 70%. (Landsbankinn, 2014)

Eldgosid hafdi ahrif & komu ferdamanna sem ferdudust med flugi til island en eins og
sjd ma a mynd 1 var aukning ferdamanna sem féru i gegnum Keflavikurflugvoll i mars

milli dranna 2009 og 2010 en eldgosid hoéfst eins og adur segir 20. mars.

[ april og mai 2010 komu feerri ferdamenn til islands gegnum Keflavikurflugvéll en
arid adur en samtals komu arid 2010 ramlega 51 pusund ferdamenn en arid 2009 voru

beir rimlega 62 pusund talsins. (Hagstofa islands)
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Ferdamannafjoldi i gegnum Keflavikurflugvoll milli ara er pvi 21,5% i april og mai en
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Mynd 1. Ferdamenn gegnum Keflavikurflugvoll arid 2009 og 2010 fra mars til juni. (Hagstofa
islands)

Athyglisvert er ad po6 ad skoda fjdlgun ferdamanna gegnum Keflavikurflugvoll i jandar

og februar milli 2009 og 2010 en aukningin var einungis um 2,1%. Samtals komu 38.261

ferdamadur i januar og februar arid 2009 en 39.075 4rid 2010.
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Mynd 2. Fjélgun ferdamanna arid 2009 og 2010 eftir timabilum (Hagstofa islands)

A pessum toélu ma sja ad aukning milli dra var ekki mikil i jantar og febrtar eda fram
ad eldgosi en ef litid er til aukningar milli ara fra jali til desember kemur i ljés ad
aukningin var somuleidis litil eda 0,8% eins og sja ma 4 mynd 2.

Pegar velta af rekstri hétela og gistiheimila er skodud yfir sama tima ma sja ad velta
milli ara jokst um teep 3,2% milli ara en heildarvelta arid 2009 var rumlega 16,3

milljardar & maéti rimlega 16,8 milljordum &rid 2010. (Hagstofa {slands)

Pessar tolur syna fram a pa stadreynd ad pratt fyrir eldgos i Eyjafjallajokli frd 20. mars
til 23. juni hafi velta af rekstri hétela og gistiheimila aukist um 13,6% pratt fyrir ad
ferdamonnum i gegnum Keflavikurflugvoll hafi faekkad um 6,4%. Gera parf rad fyrir pvi
ad ekki er haegt ad sundurlida tekjur af islenskum ferdaménnum fra erlendum a vef
Hagstofunnar pegar séttar eru upplysingar um veltu af rekstri hétela og gistiheimila.
Heildar gistinsetur 4 hoételum og gistiheimilum arid 2010 voru 1,90 milljonum,
islendingar attu 385 pusund peirra. Arid 2009 var heildartalan 1,98 milljon gistinatta en
hlutfall islendinga af heild voru 401 pusund natta. (Hagstofa Islands 2011)

A bessum télum ma sjd ad pratt fyrir ad eldgosid i Eyjafjallajokli hafi hamlad
erlendum ferdamonnum fra komu til landsins jukust tekjur hotela og gistiheimila a

Ollum timabilum.
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Mynd 3. Velta af rekstri hotela og gistiheimila arid 2009 og 2010 eftir timabilum. (Hagstofa
islands)

Fra efnahagshruni hefur ferdapjénustan gegnt mikilveegu hlutverki i efnahagsbata
pbjodarinnar en eins og sja ma a mynd 3 er dzetlud hlutdeild flutninga og ferdapjonustu i

efnahagsbatanum 42%.(Sigridur Mogensen, 2014)
Aztlud hlutdeild nokkurra atvinnugreina i efnahagsbatanum 2010-2012

Flarmalapjonusta
Annat

[Bnadur
Byggingargeirinn

Ymis sérhaefd pjénusta

Sala og vidg. 4 kutaekjum

Upplysingar og flarskipti
Smitahrif ferdapjnustunnar eru |
Sjavarltvegur smé- ag halldvarslun

Smé- og heildsdluversiun ] /

- FrEEes, -
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Mynd 4. A=tlud hlutdeild atvinnugreina i efnahagsbata. (Samtok atvinnulifsins, 2014)
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3.2 Fjolgun ferdamanna
Spar gera rad fyrir ad buast megi vid yfir einni milljén ferdamanna arid 2015 eda 2016
en ef voxtur verdur svipadur og sidastlidin ar ma fastlega gera rdd fyrir pvi ad fjoldi

ferdamanna fari yfir eina milljon arid 2016.

Til ad mynda gerir Hagfraedideild Landsbankans rad fyrir 18% fjolgun ferdamanna
arid 2014 en ef su fjolgun er borin saman vid azetlanir Ferdamalarads Evropu, um
ferdamannafijdlgun um 4,7% & heimsvisu, ma sjd ad Island er i mikilli sérstédu.

(Landsbankinn, 2013)

Spar um fjolgun ferdamanna er pé mismunandi en til ad mynda gerir Hagfradideild
Arion banka rad fyrir 8,5% haekkun a arinu 2014 og 8,4% haekkun arid 2015 (Arion banki,
2013)

Spar Boston Consulting Group i itarlegri skyrslu um ferdapjénustuna sem kostud var
af Icelandair, Isavia, Holdur/Bilaleigu Akureyrar og Blaa loninu gera rad fyrir 1,5 milljon
ferdamonnum 4rid 2023 en pad er aukning upp 4 9,2% a ari fra arinu 2013 pegar um

781 pusund ferdamenn komu til landsins. (The Boston Consulting Group, 2013)

Eftir mjog gott ar i ferdamennskunni arid 2013 virdist arid 2014 byrja mun betur ef
litid er til fijolgunar ferdamanna en 40% fleiri feréamenn komu til landsins i jandar 2014

og 31% fleiri i februar heldur a arinu 2013. (Landsbankinn, 2014)
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Mynd 5. Fjdlgun ferdamanna i gegnum Keflavikurflugvéll fra 2003 til 2013. (Hagstofa islands)
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Sjd ma 4 mynd 5 ad fjolgun ferdamanna var st6dug eftir hrun en hefur aukist mikid
fra arinu 2010 til &rsins 2013. Arid 2003 komu hingad 308.786 ferdamenn en &rid 2013

voru peir 781.000 talsins en um er ad raeda aukningu upp a 152% & einum aratug.

Helsta dhyggjuefni ferdapjonustunnar a Islandi eru miklar arstidarsveiflur en erfitt
hefur reynst ad fa ferdamenn til ad koma yfir veturinn en ef litid er til fjdlda gistindtta a
landinu fra névember 2013 til loka febridars 2014 ma sja ad gistinéttum fjolgadi um 25%

ad medaltali, mest i jandar 2014 eda 36%. (Hagstofa islands)

bessar tolur gefa sterklega til greina ad arstidarsveiflur sem einkennt hafa
ferdpjénustuna sidastlidin ar eru ad einhverju leyti ad jafnast Gt en rekstrargrundvollur
fyrirteekja innan greinarinnar er erfidur vegna mikilla breytinga 4 nytingu og verdi milli
timabila. A mynd 6 ma sja breytingu 4 komu ferdamanna milli dranna 2012 og 2013 eftir
arstioum en 3,3% fleiri ferdamenn af heildarfjolda arsins 2013 komu yfir vetur en arid

2012 en aukning ferdamanna nam taeplega 38%. (Ferdamalastofa, 2014)

2012 2013 Aukning milli ara

Fjaldi % Fjaldi % Fjoldi %
Vetur (jan.-mars/ndv.-des) 152.628 23,6 210.276 26,9 57.648 37.8
Vor (april- mai) 82.902 12,8 99.413 12,7 16.511 19,9
Sumar (juni-agust) 301.725 46,6 345.212 44,2 43.487 14,4
Haust (sept.-okt.) 109.666 17,0 126.115 16,1 16.449 15,0
Samtals 646.921 100 781.016 100 134.005 20,7

Mynd 6. Breytingar 4 komu ferdamanna til landsins & milli dranna 2012 og 2013,
(Ferdamalastofa, 2013)

3.3 Hverjir koma til islands og af hverju

Ferdamenn sem leggja leid sina til islands koma hingad af margvislegum &steedum og
dvelja peir einnig mis lengi 4 landinu. [ Gttekt Ferdamalastofu arid 2013 kemur fram ad
rimlega 75% fer6amanna nefna islenska nattiru sem helsta &ahrifapatt fyrir
akvorduninni ad koma til landsins. Menning og saga er nefnd i rimlega 39% tilvika og

ferdatilbod i um 27% tilvika, athygli vekur pé ad mikill munur er 4 vetri og sumri pegar
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kemur ad ferdatilbodum en tilbodin fylgja peim manudum par sem nyting er verri, sja
mynd 7. Sja ma ad peir sem koma a radstefnu eda fundi eru um 9,2%. (Ferdamdlastofa

2013)
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isl.menning/saga | 2.1
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Mynd 7. Ahrifapaettir & 4kvoérdun ad ferdast til islands 4rid 2012 (Ferdamalastofa, 2013)

Ferdamenn koma i rdmlega 86% tilvika i peim tilgangi ad fara i fri 3 medan 10,4%

koma til pess ad fara a Radstefnu eda fundi. (Ferdamalastofa, 2013)

TILGANGUR FERDAR

Fri 86,3%
Radstefna/fundur 10,4%
Heimsokn til vina/aettingja 6,2%
Vidburdur & Islandi 2,9%
Vidskipti/vinna 2,8%
Nam/rannsoknir 3,6%

Mynd 8. Tilgangur ferdar til islands arid 2012 (Ferdamalastofa, 2013)

A pessum télum ma sja ad flestir sem koma til landsins aetla sér ad fara i fri en parna
er einnig taekifaeri i pvi ad auka vid pa gesti sem koma hingad a radstefnur og fundi en

bad eru peir ferdamenn sem allra jafnan greida ekki sjalfir fyrir gistingu og dvelja a
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dyrari hételum, borda & dyrari veitingastodum og eyda pannig meiri pening a landinu.
Peir sem eru ad fara i fri eru mun liklegri til ad gista a tjaldsvaedum, farfuglaheimilum og

nyta sér pjénustu sem kostar minna.

Hvada ferdamenn vill ferdapjénustna fa til islands er lykilatridi i stefnu hételgistingar
og ferdamennsku a landinu. Allir peir rekstraradilar ferdapjénustunnar sem bjéda upp
voru og pjonustu vilja fa vidskiptavini sem skilja sem mestan gjaldeyri eftir en midad vid
Ora uppbyggingu farfuglaheimila i Reykjavik og ndgrenni & sidastlionum arum ma sja ad
frambod gistirymis fyrir ferdamenn sem vilja gista 6dyrt er ad aukast en arid 2013 jokst
gisting a farfuglaheimilum um teep 28% fra arinu ddur. (Hagstofan 2014).

Jafnvel pott erlendum ferdamonnum sé ad fjdlga eru peir pé ad draga ur neyslu sinni
a medan a dvolinni stendur en til ad mynda var fjolgun ferdamanna i jantar 2014 fra
arinu d0ur 40% en kortavelta jokst um einungis 26% a sama tima. (Landsbankinn,

Ferdaskyrsla)

Ef horft er til peirra ferdamanna sem koma til islands voru Bretar flestir arid 2013 en
til marks um mikla fjoélgun Breta & landinu pa voru fleiri Bretar sem féru i gegnum
Leifsstdd i februar 2014, heldur en islendingar, en pad hefur aldrei gerst 4dur. bad sem
einkennir ferdamenn fra Bretlandi er ad pad mjog litil arstidarsveifla i komu peirra en
pbessi ferdahegdun hefur jakveed ahrif a annars miklar arstidarsveiflur i
ferdamennskunni. Ein af astaedum aukinna komu Breta & veturna er ad ferdaskrifstofur
auglysa mikid i Bretlandi og er oft um ad raeda tilbodsferdir yfir langa helgi en einnig er

gott frambod & flugsamgongum milli landa allt arid. (Landsbankinn Ferdaskyrsla 2014)

Bandarikjamenn koma a eftir Bretum en um 120 pusund Bandarikjamenn komu til
landsins arid 2012 en peim hefur fjélgad um 54% fra arinu 2010, sja nanar mynd 9.

(Hagstofa islands)
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Mynd 9. Ferdamenn um Keflavikurflugvoll eftir rikisfangid 2009-2012 (Hagstofa islands)

Ferdamenn fra Bretlandi eru peir fjdlmennustu & islandi en ekki peir mikilveegustu i
samanburdi vid adra ferdamenn en Bretar eyfa naest minnst allra peirra ferdamanna
sem koma til landsins. Bandarikjamenn eyda mun haerri fjarhadum en Bretar en ad
medaltali kaupa peir fyrir 112% heerri fjdrhaed en Bretar. beir ferdamenn sem eyda mest
4 [slandi eru Russar en peim fjolgadi einnig hlutfallslega mest milli dranna 2012 og 2013
eda um taeplega 50%. Ferdamenn fra Russlandi eru po6 fair, eda um sjo pusund en ljést
er ad mikil taekifeeri felast i komu peirra par sem medalferdamadur fra Russlandi eydir
250% heerri fjarhaedum i vorur og pjonustu en medalferdamadur fra 6drum I6ndum.
Ferdamenn sem koma hingad utan haannartima eyda meira en ferdamenn sem koma
yfir sumarmanudina en borga oft a tidum minna fyrir gistingu vegna laegra verds.
Heildarutgjold erlendra ferdamanna & hvern ferdamann ad medaltali innanlands hefur

verid ad dragast saman frd arinu 2000 eins og sja ma a mynd 10. (Landsbankinn, 2014)
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Mynd 10. Utgjéld erlendra ferdamanna innanlands fra 2000-2001 (Hagstofa islands)
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Ljést er ad neysluhegdun peirra ferdamanna sem koma til landsins er mismunandi

eftir rikisfangi en taekifeeri eru til stadar i ad auka komu ferdamanna sem eyda heerri

upphaedum en til deemis komu einungis sjo pusund Russar til landsins arid 2013 po

fjlgunin hafi verid teeplega 50% fra arinu adur. island er mikid auglyst i Bretlandi og pa

sérstaklega vetrartilbod, sem gera pad ad verkum ad tekjuminni og eydslugrennri

ferdamenn koma frekar. (Landsbankinn 2014)

Bretland er pd mikilvaegt islenskri ferdapjénustu ad pvi leyti ad peir koma jafnt yfir

allt 4rid. A mynd 11 ma sja arstidarsveiflu i komu Breta fra arinu 2010 til 2012 en ekki

liggja fyrir gdgn um 4&rid 2013. (Hagstofa islands)
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Mynd 11. Arstidarsveifla i komu Breta eftir manudum arin 2010-2012. (Hagstofa islands)
A mynd 12 ma sja arstidarsveiflu ferdamanna 4 arunum 2010 til 2012 en sjd ma
mikinn mun & komu ferdamanna milli timabila. Ekki er reiknad med Bretum 8 mynd 12.
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Mynd 12. Arstidarsveifla i komu erlendra ferdamanna eftir manudum arin 2010-2012,
(Hagstofa islands)
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Sja ma ad Bretar koma i miklu maeli yfir alla manudi arsins en athygli vekur ad koma
beirra er stodug yfir vetrarmdanudi en eins og sja ma @ mynd 13 par sem komu Breta er
skipt i 3 timabil arid 2012 eru Bretar fjélmennari a timabilinu jandar — april heldur en

mai — agust.
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Mynd 13. Fj6ldi Breta gegnum Keflavikurflugvéll arid 2012 eftir timabilum. (Hagstofa islands)

3.4 Ahzttupzettir i komu ferdamanna
Ahaettupaettir i komu ferdamanna eru vissulega til stadar & islandi. [ pessu samhengi ma
helst nefna deemi um natturuhamfarir likt og eldgosid i Eyjafjallajokli sem st66 yfir i
rima prja manudi fra 20.mars arid 2010. | tilviki eldgosa eda annarra nattdruhamfara er
um ad reda skammtimaahrif a ferdaidnadinn sem hafa ekki endilega varanleg neikvaed
ahrif en til ad mynda var gosid i Eyjafjallajokli g6d auglysing fyrir landid.

Ein helst stod islenskar ferdapjénustu eru samgongur til og fra landinu en mikill
meirihluti peirra farpega sem koma til landsins kemur med flugvélum.

Haekkandi oliuverd er ahaettupattur sem skilar sér i haekkun 8 flugfargjoldum en
flugfélogin taka ad einhverju leyti & sig haekkanir & oliuverdi par sem midar eru seldir
langt fram i timann og dmogulegt ad spa nakvaemlega fyrir um haekkanir a oliu pd

flugfélog geri rdd fyrir spam um haekkanir & oliuverdi i verdmyndun. (Arion banki, 2011)

29



Verkfoll starfsmanna sem tengjast samgongum eru einnig ahattupattur og geta haft
mikil kedjuverkandi ahrif & greinina en til ad mynda koma nanast allir ferdamenn til
landsins med flugi yfir vetrartimann en & sumrin laekkar hlutfallid vegna komu
skemmtiferdaskipa sem téldu pdé einungis um 8.000 arid 2012 en ferdamenn gegnum

Keflavikurflugvéll voru 647.000 & &rinu 2012. (Hagstofa islands).

Til marks um ahrif verkfalla & ferdapjénustuna & fislandi gerir Helga Arnadéttir,
framkvaemdastjori Samtaka ferdapjénustunnar rad fyrir ad tapadar gjaldeyristekjur af
fyrirhugudu verfalli flugmanna Icelandair i mai 2014 verdi einn milljaréur 4 dag. (Snaerds

Sindradottir, 2014).

3.5 Fjarhagslegur avinningur

Voxtur ferdapjonustunnar & sidast lidnum arum hefur haft mikil ahrif 4 land og pjéd og
ekki sist fjarhagslega. Ferdapjonustan skiladi arid 2013, samkveemt aaetlunum
Hagstofunnar 2,5 ma.kr meiri utflutningstekjum en atflutningsverdmaeeti sjavarafurda.

(Landsbankinn, 2014).

Til marks um aukningu & utflutningstekjum ferdapjénustunnar er vert ad lita a pa
stadreynd ad a fyrsta dratug pessarar aldar jukust utflutningstekjur um 136%. (Boston

Consulting Group, 2013).

Framleidni pr. starfsmann i fer6apjénustunni er pé litil en 3 mynd 14 ma sja virdisauka 3
hvern starfsmann i milljdnum kr. arid 2010. Lag framleidni segir til um ad litill virdisauki
sé ad skapast i ferdapjonustu og frampréun virdist ekki vera i takt vid adrar

atvinnugreinar. (Samtok Atvinnulifsins, 2014)
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Mynd 14 .Virdisauki & hvern starfsmann eftir atvinnugreinum arid 2010 (Samtoék atvinnulifsins,
2013)

Gert er rad fyrir ad arid 2013 muni beinir skattar af greininni nema 17 ma.kr en pad
samsvarar um 120 pusund krénum & hvert heimili i landinu. Fer6apjénustan hefur einnig
skapad fjolmorg storf & sidastlidnum arum en azetlad er ad kringum 7400 islendingar

starfi i ferdapjonustu a islandi arid 2013. (The Boston Consulting Group, 2014)

Athygli vekur ad af peim sjo pusund islendingum sem hafa atvinnu af stérfum i
ferdapjonustunni storfudu i juli 2013, 3.518 i fullu starfi hja Icelandair group en um er
ad raeda meira en helming starfa i ferdapjénustu, sja mynd 15. Einnig ma sja ad i januar
2013 storfudu 2.417 hja fyrirtaekinu i fullu starfi en munurinn a timabilum nemur 1.101

manns. (Icelandair Group, 2014).
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Jan. 2013  Jul. 2013

lcelandair 1,188 1,603
IGS 351 640
lcelandair Cargo 45 54
Loftleidir 11 11
Air Iceland 222 261
Icelandair Hotels 380 694
Iceland Travel 76 109
Vita 21 18
Fjarvakur - Icelandair

Shared Services 110 115
Icelandair Group 13 13
Total 2,417 3,518

Mynd 15. Starfsmenn Icelandair Group i fullu starfi i jantar og juli 2013. (Icelandair Group,
2014)

Hlutfall fer8apjonustu af VLF (vergri landsframleidslu) er einungis meiri i premur
Evropurikjum arid 2012 en hlutfall ferdapjénustunnar nam 6,7% pad arid 8 moti 3,4%

arid 2006 en pa var island i 12 saeti listans. (Samtok Atvinnulifsins, 2014)

Kortavelta utlendinga a islandi i jantar 2014 nam 5,7 mo.kr. Um er ad raeda aukningu
um rum 26% fra arinu adur. Jafnvel pdé ad ferdamenn hafi aldrei eytt jafn miklu i jandar
2014 og adur er pé um heldur heegari voxt ad raeda en ef litid er til fjolgun brottfara
ferdamanna um Keflavikurflugvéll milli ara, en fjélgunin maeldist 40% milli ara i jandar.

(ferdamannaéarid 2014 byrjar med latum, (islandsbanki, 2014)

i mars 2014 komu hingad til lands 35% fleiri ferdamenn en i mars 2013 en kortavelta
jokst um rdamlega 27% a sama timabili. Greidslukortavelta i mars 2014 var um 103

pbusund krénur & hvern ferdamann (Rannsdéknarsetur verslunarinnar, 2014)

[ 1j6si aukins fjolda ferdamanna en minni kortaveltu ma sja annarsvegar ad eydsla &
hvern ferdamann hefur ekki aukist i takt vid aukningu ferdamanna og hinsvegar ad

ferdamenn eru ad stoppa styttra en adur.
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Tekjudreifingu i ferdapjénustunni eftir kortaveltu arié 2012 ma sja 4 mynd 16 en helsti
utgjaldalidur ferdamanna 4 [slandi er i gistipjénustu eda um 23% en ferdamenn eyda

naest mest i verslun arid 2012 eda 22%. (Rannsdknarsetur verslunarinnar)

Onnur
Menningarst  pidnusta Farpegaflutni
arfsemi tengd ngar
3% farpegafiutni 5%
ngum
™

Mynd 16. Kortavelta erlendra ferdamanna eftir greinum arid 2012, (Rannséknarsetur
verslunarinnar)

begar litid er til rekstrartekna innan ferdapjonustunnar ma sja ad félksflutningar vega
byngst en tekjur af flugi eru sjo sinnum meiri en tekjur gististada samkvaeemt Hagstofu
[slands. b4 ma einnig sja 4 mynd 17 ad tekjur af flugi jukust mikid milli &ranna 2010 og
2011 en eldgos i Eyjafjallajokli arid 2010 hafdi mikil ahrif & flugsamgongur. (Hagstofa

islands)
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Mynd 17. Tekjudreifing innan ferdapjonustunnar 2010-2011 i milljonum kréna

Athyglisvert er ad ryna i kortaveltu ferdamanna og bera hana saman vid skatttekjur a
hvern ferdamann en pratt fyrir ad greidslukortanotkun erlendra ferdamanna hafi vaxid
um 30% a arunum 2008 til 2012, hafa skatttekjur & hvern fer6amann dregist saman um
11% ad raunvirdi. Svipada nidurstodu er ad fa ef horft er til fjdlgunar ferdamanna og
skatttekna af ferdapjénustu & sama timabili en fjolgun ferdamanna nemur 40% a
arunum 2008 til 2012 en skatttekjur jukust um einungis 20% & moti. (Samtok

atvinnulifsins, 2014)

Liést er ad pessi proun er alls ekki 4 réttri leid en hafa verdur i huga ad 4 pessu
timabili voru ekki gerdar neinar verulegar breytingar 4 skattkerfinu og er pvi greinilegt

ad svort atvinnustarfsemi i geiranum er til stadar.
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4 Hotel i Reykjavik

4.1 Skipting gistirymis a islandi

begar litid er til peirra moguleika sem i bodi eru fyrir ferdamenn pegar kemur ad
gistingu 4 [slandi er af moérgu ad taka. Ferdamodnnum bjédast ymsir kostir sem peir geta
nytt sér medan peir dvelja & islandi 4n pess ad purfa ad borga fyrir hételherbergi.
Samkvaemt Gistiskyrslu fyrir arid 2012 sem gefin er Gt af Hagstofu [slands kemur fram ad
72,1% gistinatta ferdamanna 4 islandi 4rid 2012 voru & hételum. bPeir moguleikar sem
27,9% ferdamanna nyttu sér arid 2012 skiptast pannig ad 13,8% gistu a tjaldsveedum
medan 14,1% voldu pa leid ad gista & 00rum gististodum, p.e farfuglaheimilum,
svefnpokagististodum, heimagististédum, orlofshusabyggdum og skalum i 6byggdum. Ef
litid er til gistingar & Islandi pa voru heildar gistinsetur rdmar 3,7 milljénir hér & landi 4rid
2012, en pad er fjolgun um 15,1% fra arinu 2011 en um var ad raeda fjolgun a i 6llum
landshlutum po ad hlutfallslega hafi fjolgunin verid mest & hofudborgarsvaedinu,

Austurlandi og Vestfjordum. (Hagstofa [slands, 2013)

4.2 Hételgistingar a hofudborgarsvaedinu

Vert er ad skoda heildartélur gistirymis a hofudborgarsvaedinu fyrir arid 2012 i
samhengi vid arid 2011 til pess ad atta sig a peirra fjolgun sem ordid hefur i greininni.
Gistinaetur a Hotelum arié 2012 voru um 2,7 milljénir, en pad er rumlega 400 pusund
fleiri en arid adur. Hofudborgarsvaedid er sem fyrr med flestar gistineetur eda um 57% af
heildarfjolda. Fjolgun a gistindttum a hofudborgarsvaedinu fjélgadi hlutfallslega mest
eda um 21% fra arinu 46ur og synir pad og sannar ad erlendir ferdamenn sem koma til
landsins stoppa i flestum tilvikum eitthvad 4 héfudborgarsvaedinu a ferd sinni um fsland.
begar litid er til heildarfjdlda herbergja & hdotelum og gistiheimilum arid 2012 eru um
37% herbergja 4 Hofudborgarsvaedinu, athyglisvert er ad sja ad pratt fyrir pa stadreynd
a hofudborgasvaedid samt sem adur 57% af heildarfjdlda gistinatta & Islandi & arinu
2012. Samkvamt Hagstofu islands voru & Hofudborgarsvaedinu 34 Hétel & arinu 2012
med herbergja fjolda upp a 3.043 en a moti voru gistiheimili 61 med 889 herbergi i bodi.
(Hagstofa islands)
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4.3 Svadisskipting hétela i Reykjavik

Athyglisvert er ad skoda svaedisskiptingu a hotelum i Reykjavik dsamt pvi ad horfaiinn i
framtidina med pad ad leidarljési ad skoda gaumgazefilega hvada stadsetningar adilar
sem koma til med ad byggja eda breyta nidverandi byggingu i hétel koma til med ad

velja.

Til pess ad einfalda svaedisskiptingu hdétela i Reykjavik verdur hér eftir notast vid prju
megin svaedi til pess ad greina i sundur mismunandi svaedi i Reykjavik en mun héfundur

notast vid eftirfarandi heiti & pessu tilteknu sveaedi.

» Midbbeejarreitur, fra Myrargétu ad Hoféatorgi. Um er ad raeda pad sveedi sem
bydur upp a flest hételherbergi en kemur pad alls ekki & évart par sem um er
ad raeda, ad steerstum hluta, midbze Reykjavikur sem hefur audvitad mikid
addrattarafl og bydur par ad auki upp 4 mikla pjénustu. Samkvaemt mati
Landsbankans fra midju ari 2013 t6ldu herbergi @ pessu svaedi um 1479 en ef
horft er & tolur fra aldarmétum ma sja ad mikil aukning hefur ordid a
hotelherbergjum a midbaejarreit en um arid 1999 téldu pau 30% af hlutfalli
hotelherbergja i Reykjavik en i lok ars 2012 toldu pau 51% (David
Bjornsson,2013).

» Haskdlareitur, fra Hagatorgi ad Skogarhlid. Haskolareitur naer yfir stért svaedi
og mikla moguleika til uppbyggingar a stérum sveedum en um pessar mundir
eru einungis tvo hétel a pessu sveedi en badi eru pau rétgrdin hoétel af steerri
gerdinni en um radir annarsvegar Icelandair Hotel Reykjavik Natura, adur
Hétel Loftleidir og hinsvegar Radisons SAS Hotel Saga. Samkveemt uttekt
Landsbankans fra mars 2013 kom fram ad hételherbergi sem i bodi voru a
Haskélareit t6ldu um 431 en litil sem engin breyting hefur ordid a frambodi
hotelherbergja a pessu svaedi fra aldamoétum. (David Bjérnsson, 2013).

> Laugardalsreitur, fra Hofdatorgi ad Vegmula. | gegnum tidina hafa verid stér
Hétel a pessu svaedi og mun su proun halda afram naestu arin ef marka ma
fyrirhugud verkefni a pessum slédum en i byrjun ars 2014 var til ad mynda
hafid framkvaemdir vid H6fdatorg.
[ kringum aldamétin voru 40% herbergja sem i bodi voru i Reykjavik & pessu
svaeldi en samkvaemt uttekt Landsbankans fra pvi i mars 2013 var su tala
komin nidur i 34%. bessar tolur syna gaumgaefilega pa préoun sem ordid hefur
a stadsetningu nyrra hétela i Reykjavik en hételum fjdlgar frekar &
midbaejarreit heldur en annarstadar. (David Bjornsson, 2013)
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4.4 Byggingar og breytingar hétela a naestu arum

[ kjolfar fjolgunar ferdamanna, pa sérstaklega & sudurlandi og sér i lagi Reykjavik &
sidastlionum darum hafa fjarmalastofnanir, fjarfestar og rekstraradilar innan
ferdapjénustunnar einblint 4 uppbyggingu og breytingum & hételum i Reykjavik. A
naestu prem til fjorum drum munu risa sjo til niu ny hétel i Reykjavik.

Pad kemur ekki & dévart ad adilar sem koma ad akvordunartdoku a stadsetningu
hotelbygginga skuli velja Reykjavik, en samkvaemt itarlegri skyrslu Boston Consulting
Group, sem kom 0t i september, kemur fram ad 95% allra ferdamanna sem koma til
hingad til lands eigi viokomu i lengri eda styttri tima i Reykjavik. (The Boston Consulting
Group 2013)

Af pessum sjo til niu hdtelum sem verid er ad hefja framkvaemdir 4 verda fjogur reist
fra grunni en i 6drum tilvikum er um breytingu a fyrirliggjandi hisnadi ad raeda.

Pa er einnig buid ad plana ad staekka prju hotel til viobdtar vid pessi sjo til niu hoétel,
sem koma til med ad verda byggd 4 naestu prem til fjorum arum. Allt eru petta verkefni
a hofudborgarsvaedinu sem buid er ad skipuleggja eda eru i skipalags ferli, en eina
verkefnid sem er i einhverri évissu er i Landssimahusinu vid Austurvoll. (Vidskiptabladid,

2014)

Alls er um ad reeda riflega 1.500 ny hételherbergi sem koma til med ad beetast vid
pbad frambod sem nu er til stadar & hofudborgarsvaedinu ef 6ll verkefni verda sett i
framkvaemd, en frambodid 4 hdtelherbergjum i Reykjavik i byrjun ars 2014 er um 3.100
herbergi og er pvi um gifurlega fjélgun ad reeda eda um riflega 50%. Hafa ber i huga ad
einungis er um ad raeda uppbyggingu hotela eda staekkanir 4 niverandi hételum en ekki
fiolgun gistiheimila, farfuglaheimila eda ibudahdétela sem po eru i bigerd. (Vidskiptablad
2014)

Ef litid er til uppbyggingar a gistirymi fra arinu 2001 til 2012 ma sja ad medalfjélgun &
hotelherbergjum & ari er 376 herbergi, en ariéd 2009 faekkadi pé herbergjum um 80.
(Landsbankinn, 2014)

Fjolgun hotelherbergja kemur til med ad aukast mikid & neestu arum en @ mynd 18
ma sja fjolda hotelherbergja fra 2010 og fram til arsins 2017 en byggt er & upplysingum

um framkvaemdir a hételum sem pegar eru hafnar eda hafa verid stadfestar
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Fjolgun hételherbergja fra arinu 2010 til loka ars 2013 nam um 10,7% 4 medan fjoldi
ferdamanna jokst um taep 70% 4 sama tima en nyting herbergja for ar 55,3% i 77%.

(Hagstofa islands)

Fra arinu 2013 og til arsins 2017 mun hételherbergjum fjolga um 44,3%, 4 sama tima
gera bjartsynustu spar rad fyrir 36% aukningu ferdamanna arin 2014 til 2015 en eftir

2015 er spad fyrir minni en jofnum aukningum ar fra ari. (Arion Banki, 2013)
Samkvaemt skyrslu Boston counsulting group ma gera rad fyrir um 9,5% aukningu
ferdamanna & ari naestu 10 ar en aukningin verdur mest & naestu tveim arum. (The

Boston consulting group, 2013)

5000 -
4475
4500 - 4305

4000 3995
0 2952 3100 -
3000 2801 2839
2500
2000
1500
1000

500

0 - T T T T T T T

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Mynd 18. A=tlud frambodsaukning hételherbergja 4 hofudborgarsvaedinu fra 2010-2017

Ein af gagnryni BCG 4 islenska hételmarkadinn er ad ekki sé nzegjanlega mikid af
[Uxus hételum og par af leidandi sé ekki moguleiki & pvi ad rukka naegjanlega hatt verd.
Luxus hétel i evropskum borgum eru jafnan um 40% af heildar fjolda @ medan ad
islensku Iuxus hotelin eru einungis um 5 til 10%. Med komu hétela i haum gaedaflokki
eru likur @ pvi ad lada ad ferdamenn sem eyda miklum gjaldeyri i hvert skipti sem peir

koma samkvaemt nidurstédum BCG. (The Boston Consulting Group, 2013)
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4.5 Verkefniivinnslu

Eins og fram kom i kafla 2.4 eru & teiknibordinu um og yfir 12 verkefni sem tengjast
annadhvort byggingu a nyjum hételum eda breytingu a8 ndverandi hételum. begar eru
hafnar framkvaemdir a nokkrum verkefnum & medan Onnur verkefni bida en
nedangreindri Utlystingu ma sja itarlegri utskyringar a peim tolf verkefnum sem koma til

med ad kldrast & naestu fjorum arum.

Athygli vekur ad af peim niu verkefnum sem eru i vinnslu eru fjogur af peim
byggingar a nyju hudsnzdi en pad hefur ekki verid préunin i uppbyggingu hoétela i
Reykjavik en mun algengara er ad beaett sé vid herbergjum eda fyrirliggjandi eignum
breytt i hétel. Til marks um pessa préun i sogulegu samhengi parf ad lita aftur til arsins
1930, en frd peim tima hafa einungis verid byggd um prju til fjogur hétel fra grunni i
Reykjavik. bessi préun ytir einnig undir meiri sérhafingu hotelbygginga en pau hdétel
sem verid er ad byggja fra grunni eru i heerri gaedaflokki en gengur og gerist 4 islandi.

Talsvert hefur lifnad yfir byggingarionadinum arid 2013 ef midad er vio fyrri ar en arin
eftir hrun einkenndust af litilli framvindu & pvi svidi, en fjoldinn allur af

byggingarverktokum og idnfyrirtaekjum féru i gjaldprot 8 pessu timabili.

Eftir hrunid haekkadi byggingakostnadur vegna veikingar krénunnar asamt pvi ad
s6luverd ibuda leekkadi einnig i kjolfarid. Ekki potti pvi borga sig ad leggjast i vidamiklar
framkvaemdir en ef horft er til arsins 2013 ma sja ad byggingavisitalan hakkadi frekar
litid @ medan raunverd a fasteignum haekkadi um 9%. bessi préun gerir pad ad verkum
ad pad ad radast i framkveemdir er farid ad borga sig og bilid milli byggingakostnadar og

sOluverd ad aukast

» Landsimahusid vid Austurvoll hefur hyst Landsbankann sidastlidin ar en eignin
er i dag skrifstofuhisnaedi. Um er ad raeeda hldsnaedi 4 mjog gédum stad i
midbae Reykjavikur. Aetlad er ad breyta husinu i hétel en um er ad raeda
framkvaemd sem rikir enn toluverd dvissa um en pegar hefur verid sampykkt
skipulag vegna breytinga & byggingunni. Aatlunum um fyrirhugadrar
breytingar @ Landsimahusinu hefur verid meaett af mikilli édnzegju medal
borgarbda, en um 17.900 manns hafa skrifad undir métmeeli gegn peim
aformum ad breyta medal annars Landsimahusinu i hotel a siGuna ekkihotel.is
(Ekkihotel, 2013). Aaetlad er ad opna hétel i Landssimahusinu 2015/2016 en
gera ma rad fyrir um 170 herbergjum samkveemt Uttekt Landsbankans. (David
Bjornsson, 2013). Métmeeli snuda adallega ad breytingu hussins frekar en ad
hdsid verdi notad undir hotel rekstur en métmaelendur vilja verndun eldri
hdsa 4 viokvaeemum reitum samkvaemt fréttaflutning. (Rdv, 2013)
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Hétel vid hérpuna. Azetlad er ad hefja framkvaemdir vid byggingu & hételi
vid Horpuna a@ haustmanudum 2014 og stefnt er ad pvi ad hételid opni
snemma 4 arinu 2017. Um er ad reeda framkvaemd & fimm stjornu hétel en
um er ad raeda mjog gddan stad vid hlid tonlistarhussins Horpu og mun
hotelid bjéda upp a nyja nalgun, i staerri og flottari hételherbergjum en
adur hefur verid gert 4 islandi. Hotell6din er i eigu Auro Investment ehf. en
Auro Investment ehf. er mefal annars i eigu Mannvits og
arkitektarstofunnar T. Ark en steersti eignaradilinn ad félaginu eru
Indverskir fjarfestar og koma pvi fjarsterkir erlendir adilar ad pessari
framkveemd en greiddu peir um 1,8 milljard kréna fyrir 16dina. T. ark
arkitektar koma  til med ad hanna hételid og Mannvit stjérna
framkveemdum. (Morgunbladid 2013). Samkvaemt Tryggva Jonssyni,
framkvaemdarstjora mannvirkja hja Mannviti og stjérnarformanns Auro
Investment var upphaflega hugmyndin ad byggingunni su ad hotelid yroi
um 30.000 fermetrar med 450 herbergjum. Einnig kemur fram i mali
Tryggva ad peer hugmyndir hafi pétt of bjartsynar og ekki hafi pétt astaeda
til ad radast i svo stora framkveemd og pvi var tekin st dkvordun ad byggja
minna hotel og laekka fermetrafjélda nidur i 16.400 fermetra med 250
herbergjum. (Vidskiptabladid, 2014).

Icelandair Marina. Um er ad reda framkveemd sem ekki er buid ad
stadfesta en fastlega er gert rad fyrir pvi ad Icelandair Marina hételid vid
Myrargotu i Reykjavik verdi staekkad um 60 til 90 herbergi @ naestu tveim
arum. Hotelid hefur upp 4 ad bjéda 108 herbergi i dag og mun eftir
fyrirhugada steekkun bjéda upp 4 168 til 198 herbergi. Pann 20. Februiar
2014 sampykkti Borgarrdd Reykjavikurborgar ad selja 166 vid hlid Hétel
Marina & rdamar 142 milljonir krona til staekkunar a hoételinu.
(Reykjavikurborg, 2014).

Hotel vid Hverfisgotu 103. SA Verk sja um byggingu & nyju hoteli vid
Hverfisgdtu 103. Sampykkt var pann 8. Januar, 2014 ad rifa hus a 168inni nr.
103 vid Hverfisgdtu 103 a fundi umhverfis og skipulagsrads Reykjavikur til
byggingar Hétels & reitnum. Azetlad er ad fyrirhugud verklok innanhus séu i
mai 2015 og verdur Hotelid. Azetlad er ad reisa 100 herbergja Hoétel og mun
KEA hoétel sja um reksturinn. (Reykjavikurborg, 2013).

Hotel Klettur. Framkvaemdir vid staekkun @ Hétel Klettur héfust i byrjun
febrdar 2014 og er gert rad fyrir pvi ad peer klarist vorid 2015. Um er ad
reda steekkun upp a 80 herbergi en hétel klettur bidur nd upp a 86
herbergi. (Vidskiptabladid, 2014).

Hotel vid Hofdatorg. Vinna er pegar hafin vid bygginguna en Eykt sér um
framkvaemdir eins og a fyrirliggjandi byggingum vié Hofdatorg. Um er ad
raeda 17.000 fermetra hotel fjarfestingu sem skiptist i 342 herbergja hétel
sem hafnar eru framkveemdir &8 og 12 hada ibudahusnazdi , en
framkvaemdir vidé ibudarhlutann munu hefjast 3 haustmanudum 2014 og
mun sU bygging telja um 10 pusund fermetra. Azetlad er ad hételid verdi
tilbyid 1.juni 2015 en pad telur einar 16 haedir, en um er ad reeda steerstu
hételeiningu a [slandi. (Gudrun Halfdanarddttir, 2014)

Hotel @ Blomavalsreit. Ferlid vegna hugsanlegrar byggingar a hoteli a
Blémavalsreit er ekki komid jafn langt a leid og onnur verkefni sem farid
hefur verid yfir i pessum kafla. (Vidskiptabladid, 2014).Um er ad reeda 163
sem er i eigu Olafs Torfsonar, eiganda islandshétela en islandshétel er
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einmitt sa adili sem mun reka nytt hétel vid Héfdatorg, pa eru islandshétel
einnig rekstraradilar Grand hotels sem stendur vid hlid Bldmavalsreits.
Aztlad er ad reisa hdtel sem geeti ordid tilbuid 2017 eda 2018 og mun
hotelid bjoda upp 4 170 herbergi en ekki er mikid til af upplysingum um
fyrirhugadar framkveemdir en verkid er & byrjunarstigi, pé skal taka fram ad
verkefnid hefur verid skodad med yfirvoldum.

» Hoétel vid Laugarveg 66. begar hefur verid byrjad a framkvaemdum vid
Laugaveg 66-68 en verid ad breyta husinu asamt pvi ad baeta ofan a pad
einni haed. Um er ad reeda 34 herbergi i fyrstu lotu en seinna meir er dzetlad
ad baeta 6drum eins fjolda herbergja vid hételid med pvi ad rifa nidur
husnaedi bak vid husid og byggja par nyja hotel einingu. (Vidskiptabladid,
2014)

» lcelandair Cultura. Um er ad reeda byggingu & 142 herbergja hételi 4
Hljémlindarreit vid Smidjustig og Hverfisgdtu. Ferlid er vel & veg komid po
ekki sé byrjad a framkveemdum en samkvaemt upplysingum af heimasidu
Icelandair hétela kemur hoételid til med ad opna fyrir sumarid 2015.
Icelandair eru pvi ad opna nytt hétel i midbaenum dsamt pvi ad steekka
Icelandair Marina hételid til muna. Hotelid kemur til med ad telja eina sjo
pusund fermetra. bingvangur, félag i eigu Pdlma Hardarsonar sér um
framkvaemdir en Icelandair Hotels munu leiga af honum. (Icelandair Hotels,
2013)

4.6 Nyting hotelherbergja

Nyting Hotelherbergja & islandi hefur verid ad batna 4 sidustu drum eins og sjd ma a
mynd 19, en arid 2013 var nyting hotela 77% i Reykjavik og 62,8% a landinu 6llu.
Athylgisvert er ad sja ad vid aldamatin var nyting hételherbergja i Reykjavik ollu betri en
arid 2011. Munurinn a nytingu hételherbergja i Reykjavik milli dranna 2000 og 2013 er
16,1% en & sama timabili fjolgadi ferdamonnum i gegnum Keflavikurflugvoll ar 303

busund i 781 pusund eda um 158%. (Hagstofa Islands)

A sama tima jokst frambod hételherbergja 4 hofudborgarsvaedinu ur 1396

herbergjum i 3100 eda um 122%. (Hagstofa islands)
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Mynd 19. Nyting hételherbergja 4 h6fudborgarsvaedinu og landinu 6llu (Hagstofa islands)

A bessum télum ma sja ad frambod hételherbergja & héfudborgarsvaedinu hefur ekki
aukist i takt vid aukningu ferdamanna en 3asteeda pess er su ad nyting & peim
herbergjum sem fyrir voru var ekki naegjanlega gé6 og pvi ekki dsteeda til ad baeta vid
herbergjum. A mynd 20 ma sja aukningu & nytingu og frambodi hételherbergja i
Reykjavik milli ara i présentum, sjd mda ad mikil aukning var & nytingu herbergja arin
2011 og 2012 en 4arid 2013 var aukning milli ara i frambodi hételherbergja meiri en

aukning i nytingu.
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Mynd 20. Nyting hételherbergja i Reykjavik og frambodsaukning hételherbergja i Reykjavik
milli ra. (Hagstofa islands)
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bPad sem reynst hefur einna erfidast i islenskri ferdamennsku er ad fa erlenda
ferdamenn til ad koma til landsins yfir vetrartimann en i gegnum arin hefur reynst erfitt

ad jafna arstidarsveiflur.

Ef litid er til arsins 2012 ma sja ad 46,6% af peim 673pusund ferdamdénnum sem
komu til landsins komu yfir sumarmdanudina prja, p.e juni, juli og 4dgust en einungis
23,5% komu yfir vetrarmanudina januar til mars og hinsvegar névember til desember.

(Ferdamalastofa, 2013)

bpessar miklu arstidarsveiflur segja mikid til um rekstrarhaefi hétela en stadan i
Reykjavik er pannig ad mikill meirihluti hétela eru i sama gaedaflokki, p.e priggja stjornu.
Vegna mikillar samkeppni i greininni purfa hételin ad leekka verd sitt mikid yfir

vetrartimann og treysta ad hluta til 8 fer6amenn sem kaupa tilbodsferdir til landsins.
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Mynd 21. Gistinaetur 4 hételum & landinu 6llu fra 2010-2013. (Hagstofa islands)

Gistindttum a hoételum hefur fjolgad med komu fleiri ferdamanna en frd arinu 2010 til
arsins 2013 hefur gistinéttum fjolgad dr 1,3 milljénum i ramlega 2 milljénir eins og sja

md 4 mynd 21. (Hagstofa islands)
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Gistindttum & hotelum i Reykjavik hefur einnig fjolgad en po ekki i takt vid fjélgun
gistindétta 4 hételum & landinu 6llu en nokkud j6fn aukning var @ drunum 2010 til 2012
en breyting vard a arid 2013, sja mynd 22.

Arid 2013 voru gistinaetur um 1,4 milljénir i Reykjavik midad vid 1,25 milljonir arid
adur en aukning var milli dra var 11% @ medan 14,3% munur var milli ara 4 heildar hétel

gistingum ferdamanna. (Hagstofan)

Petta synir ad a arinu 2013 var meiri dreifing a vali i gistingu heldur en arid adur en
samkvaemt Hagstofunni var aukning i ibudagistingu 31,4% milli ara og farfuglaheimila

taep 28%. (Hagstofa [slands, 2013)

Pessar tolur yta einnig undir paer ahyggjur ad efnaminni ferdamenn séu i meira maeli

ad koma til landsins en efnaminni ferdamenn kaupa édyrari gistingu.
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Mynd 22. Aukning gistinétta a hotelum i Reykjavik og a landinu 6llu asamt fjélgun ferdamanna
fra arinu adur i présentum (Hagstofa islands)

A mynd 22 ma sja stéduga aukningu ferdamanna milli dra i gegnum Leifsst6d fra
arinu 2010, einnig ma sja ad milli aranna 2012 og 2013 er hlutfall peirra sem gista &

hotelum ad leekka og pa sérstaklega peim sem gista i Reykjavik a hoteli.

Verdlagning a hételherbergi 8 héfudborgarsveedinu sem og annarstadar fer ad miklu
leyti eftir nytingu og geta hdtel krafist mun haerra gjalds yfir sumartimann heldur en yfir

veturinn. Betri nyting yfir arid skilar pvi betri ardsemi en framlegd af rekstri hotela i
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Reykjavik hefur verid léleg samanber skyrslu KPMG fra april 2014 par sem fram kemur
ad & arinu 2012 var hagnadur fyrir skatta neikveedur @ hvert hotelherbergi. (KPMG,
2014)

Meira en helmingur af tekjum hvers hételherbergis kemur yfir sumartimann en arid
2010 var um 79% munur & haesta og laegsta medalverdi hételherbergja i Reykjavik. (VSO
Radgjof, 2012)

Liést er ad hagsmuna er ad gaeta pegar kemur ad pvi ad jafna at arstidarsveiflur i
ferdapjonustu en med betri nytingu yfir allt arid hafa rekstraradilar hétela kost a pvi ad
haekka verd sem i kjolfarid zetti ad skila betri rekstrarafkomu. bad er hinsvegar ekki nein
vissa til stadar i peim efnum en midad vid pau aform sem liggja fyrir um byggingar 3

nyjum hételum i Reykjavik & naestu arum verdur samkeppnin enn meiri en adur.

Erfitt er ad nalgast tolur einstakra hotela i Reykjavik um nytingu sidastlidna ara, po er
haegt ad nalagst upplysingar i uppgjori félaga sem eru a hlutabréfamarkadi likt og
Icelandair Group. [ peirra eigu eru samtals niu hétel vidsvegar um landid en tvé af steerri
hotelum sem Icelandair Group rekur eru i Reykjavik. Samkvamt arsuppgjori fyrir arid
2013 kemur fram ad nyting hotela peirra fyrir arid 2012 var 71,4% a moti 70,7% arid
2013 en milli ara juku peir frambod um 7% en sélu @ herbergjum um 7%. bratt fyrir ad
leekkun hafi ordid 4 seldum herbergjum midad vid aukningu a frambodi herbergja kemur
fram i arsskyrslu Icelandair Group ad farpegar milli ara jukust um 12% og pvi athyglisvert

ad sja ad nyting milli ara leekkadi um 0,7%. (Icelandair Group, 2014)
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5 Rekstur og ardsemi Hétela

Eins og fram kom i kafla 4 eru i bigerd eda pegar hafnar framkveemdir 4 fjélda hétela
asamt staeekkunum & nokkrum rétgronum hételum i Reykjavik, taka skal fram ad i pessu
verkefni er ekki verid ad rannsaka breytingar, byggingar eda steekkanir & annarskonar

gistiadstodu, svo sem farfuglaheimila, heimagistingar eda svefnpokagistingar.

Einungis verdur fjallad um hétel i Reykjavik og ferdaidnadinn i heild en til pess ad
gera sér fyllilega grein fyrir pvi hvernig rekstrarleg stada er 4 pessum mikla
samkeppnismarkadi er ekki hja pvi komist ad skoda nytingu hétela sidustu dra og spar

fyrir komandi ar Ut fra fjolgun ferdamanna og hételherbergja a naestu arum.

i pessum kafla verdur farid yfir nytingu hétela i Reykjavik & sidustu drum med tilliti til
aukningu fer6amanna asamt pvi ad skoda hagkveemni, ardsemi og ahaettu i rekstri i

hotela og ferdaidnadarins i heild.

5.1 Rekstur og ardsemi ferdapjonustunnar

Ekki liggja fyrir mikid af gégnum sem tengjast rekstrarumhverfi og afkomu hétela i
Reykjavik sem almenningur hefur greidan adgang ad en pd hafa hagfraedideildir
bankanna, KPMG, Hagstofan og adrir adilar tengdir fer8apjénustunni gefid ut efni
sidastlidin ar sem byggir a greiningu arsreikninga og hagtélum fyrirtaekja i
ferdapjonustunni og verdur pvi byggt & peirri greiningu samhlid nytingu hotelherbergja i
Reykjavik.

Ef rynt er i fjolgun ferdamanna a sifustu tiu arum ma sja ad fjoldi ferdamanna i
gegnum  Keflavikurflugvoll asamt peim sem ferdast med Norreenu og
skemmtiferdaskipum hefur tvéfaldast fra arinu 2002. A arinu 2013 komu hingad samtals
781 pusund ferdamenn 4 moti 249 pusund arid 2002. Med aukinni fjolgun ferdamanna
hefur hételum og gistirymum einnig fjolgad vegna aukinnar eftirspurnar en fra arinu
2000 til arsins 2011 fj6lgadi hotelum og gistirymum & hofudborgarsveedinu um 87,2%.
(Contra, 2012)

Fiolgun ferdamanna er margpeett og fjdldinn allur af breytum sem spila stért hlutverk

i pessari miklu aukningu ferdamanna sem koma til [slands en par ma til deemis nefna fall
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krénunnar, alpjodlega aukningu i ferdamennsku, gos i Eyjafjallajokli og breytingu &

afangastodum flugfélaga. (The Boston Consulting Group, 2013)

Pessi umtalsverda aukning ferdamanna hefur vitaskuld skapad fjolda
atvinnutaekifeera fyrir Islendinga i ferdamennsku og eetla meetti ad rekstur
ferdapjonustufyrirtaekja og nyting hételherbergja zetti ad bldmstra samhlida pessari

bréun.

Svo virdist p6 ekki endilega vera i 6llum tilvikum en minni fyrirtaeki i fer6aidnadinum
virdast eiga erfidara med ad foéta sig heldur en staerri einingar og eru auknar tekjur i
greininni ekki sjalfkrafa ad skila aukinni ardsemi fyrirteekja eins og atla maetti. Ef horft
er til arsins 2008, pegar hrun krédnunnar atti sér stad, ma ad morgu leyti segja ad
samkeppnistada peirra fyrirtaekja sem stéla & pjonustu vid erlenda fer6amenn hafi
batnad vid fall krénunnar en ad sama skapi hafi neikvaed ahrif komid fram i mikilli
haekkun skulda. Aukning skulda i kringum hrunid bendir til ad félég innan greinarinnar
hafi verid skuldsett med lanum i erlendri mynt. Skuldir fyrirtaekja i ferdapjénustu jukust
um 42% milli arsloka 2007 og 2008 en drégust svo saman @ milli 2008 og 2009 en & milli
aranna 2010 og 2011 jukust skuldir fyrirtaekja innan greinarinnar aftur, sem gefur

visbendingu um ad fjarfestingar i greininni hafi aukist a ny. (Landsbankinn, 2014)

Ef litid er til afkomu af rekstri ferdapjénustufyrirteekja arié 2011 er neerri helmingur
beirra fyrirtaekja sem eru i greininni ad skila tapi af rekstri @ arinu pratt fyrir pa
stadreynd ad um gott ar, p.e i fjolda ferdamanna hafi verid ad reeda i ferdapjonustu en
erlendum fer6amonnum fjolgadi um 16% milli aranna 2010 og 2011. bessa hau tidni
fyrirtaekja sem skila rekstrartapi & arinu 2011 ma liklega ad einhverju leyti rekja til
beirrar miklu arstidarsveiflna sem einkenna islenska ferdapjénustu, en djafnt tekjuflaedi
yfir arid hamla fyrirtaekjum ardsemismoguleika pvi fjarmagn nytist verri vid adsteedur
sem pessar. Til vidboétar vid miklar arstidarsveiflur spilar verdlagning og mikil samkeppni
einnig stéran patt i ardsemi greinarinnar en mogulega kann pad ad vera ad verdlagning i

greininni sé of lag vegna mikillar samkeppni. (Landsbankinn, 2013).

Eins og 40ur segir eru morg fyrirteeki innan ferdapjonustunnar med mjog
arstidabundna veltu og eru pvi of einheef, i pessu tilviki er oft um ad raeda minni einingar

sem jafnvel purfa ad loka yfir akvedin timabil a ari hverju.
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Til marks um hversu breytilegur rekstur fyrirteekja i greininni getur verid er dhugavert
ad skoda pd stadreynd ad a arinu 2011 var jakvaed fylgni milli umfangs veltu og pess
rekstrarhagnadar sem fyrirtaeku skiludu a arinu. Staerri fyrirtaeki virdast njéta akvedinnar
steerdarhagkveemni og pola pvi betur tekjusamdratt sem fylgir arstidarsveiflunum sem
einkenna markadinn. betta gefur skyra mynd af peirra stadreynd ad géd leid til ad beeta
ardsemi islenskrar fer6apjénustu er ad byggja upp stér og hagkveem fyrirtaeki, til deemis

med sameiningum og betra samstarfi. (Landsbankinn, 2013).

Ljost er ad staerri fyrirtaeki i ferdapjénustunni bua vid hagkvaemari rekstrargrundvoll
heldur en fyrirteeki med litla veltu en pegar fyrirtaeki i greininni eru flokkud eftir steerd,
bar sem fyrirtaeki med eignir yfir 500 m.kr er flokkud sem stér fyrirtaeki og pau fyrirtaeki
med eignir undir 500 m.kr flokkud sem litil, kemur ymislegt mjog athyglisvert i 1jos
samkvaemt Uttekt Samtaka atvinnulifsins fra april 2014. Helstu nidurstédur syna fram a
ba stadreynd ad stor fyrirtaeki, p.e fyrirtaeki med efnahagsreikning yfir 500 m.kr eru
einungis 3% af heildar fyrirtaekjum i greininni en eignir pessara priggja présenta
fyrirtaekja nema 73% af heildareignum i greininni, sja nanar mynd 23. (Samtok

atvinnulifsins, 2014)

Hlutfall af eignum eftir staerd fyrirtekja i
arslok 2012

W Stor fyrirtaeki (3% af heildinni) ~ ®Litil fyrirtaeki (97% af heildinni)

Mynd 23. Hlutfall af eignum eftir steerd fyrirtaekja i ferdapjonustu (Samtdk Atvinnulifsins,
2014)
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Athyglisvert er ad skoda ardsemi sem maeld er ut fra rekstrarhagnadi ad fradregnum
afskriftum (EBIT ) sem hlutfall af tekjum, fyrir sidastlidin ar en midad vid pennan
maelikvarda jokst ardsemi i ferdapjonustu @ drunum 1997-2012. P4 meeldist ardsemi
arabilinu 2010 til 2012 mun meiri en & arabilinu 1997 til 2009 en a pvi timabili maeldist
ardsemi 2,8% & moéti 9,1% & arunum 2010 til 2012. Ahugavert er b6 ad sja ad arid 2009

var ar6semi dvenjulag, sja mynd 24.

Mynd 24. Ardsemi i ferdapjonustu. Ardsemi mald sem EBIT sem hlutfall af eignum
(Landsbankinn, 2013).

Ardsemi ferdapjonustunnar er téluvert yfir medallagi pegar greinin er borin saman
vid adrar atvinnugreinar en sjavarutvegurinn er par efstur med 10% ardsemi & drunum
2008 til 2010. Ferdapjonustan er pd, & sama timabili med ardsemi upp 4 6%.
(Landsbankinn, 2014)

Ljést er ad med préun a bord vid sidastlidin ar, p.e meiri ar8semi fyrirtaekja innan
greinarinnar skapast rymi til frekari fjarfestingar og uppbyggingu

Rekstrartekjur ferdapjonustunnar jukust i heild um 13,6% milli dranna 2011 og 2012
en um 19% milli dranna adur. Arid 2010 var pé einstakt ef litid er til sidastlidinna ara
vegna beirrar stadreyndar ad tekjur i greininni drégust saman um 2% en eldgos i
Eyjafjallajokli setti sitt mark greinina en einungis ferdaskrifstofur héldu obreyttum
tekjum arid 2010. Framlegd i ferdapjonustu, pb.e EBITDA-framlegd sem hlutfall af tekjum,
hefur alla jafna verid frekar ést6dug sidastlidin ar en framlegdin hefur farid ur 13% og

nidur fyrir 5% a arabilinu 1997 til 2012, sja mynd 24. (Landsbankinn, 2014).
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Mynd 25. EBITDA-framlegd sem EBITDA sem hlutfall af tekjum. (Landsbankinn, 2013)

Rekstur ferdapjonustufyrirteekja hefur tekid jakveedum breytingum sidastlidin 15 ar
utfra rekstrarlegum forsendum, en sja ma a mynd 25 ad préun til betri vegar byrjadi
adur en gengisfall arié 2008 vard ef EBITDA-framlegd sem hlutfall af tekjum er skodad.
Pa hefur hlutfall ferdamann midad vid pann fjolda starfa sem eru i bodi i geiranum
hakkad en um aldamoétin komu hingad 38 erlendir ferdamann 4 hvern starfsmann i
greininni en arid 2009 voru peir 58. Haesta hlutfall EBITDA af tekjum nadist einmitt pad
ar pratt fyrir ad ferdamonnum hafi feekkad um 2% en veiking kronunnar milli 2008 og
2009 er steersti dhrifavaldurinn @ pennan arangur. Ef litid er til fyrstu 5 dra 4 mynd 6 og
bau midud vid sidustu 5 arin kemur i ljés ad munurinn 4 EBITDA-framlegd er 6,1%. Arid
2010 féll EBITDA framlegd gifurlega en eins og adur hefur verid komid inn & gaus
Eyjafjallajokull arid 2010 med pekktum afleidingum og hafdi gosid mikil skammtimaahrif

a ferdapjonustuna.

Megin astada pess ad EBITDA sem hlutfall af tekjum hefur vaxid sidastlidin ar er s
ad tekjumoguleikar greinarinnar hafa vaxid ort og eru haerri en voxtur rekstrarkostnadar
ut frad haekkun verdlags og launa. Auk vaxandi tekjumoguleika i ferdapjonustu hefur
ordid til svigrim og rekstrargrundvollur fyrir meiri sérhaefingu fyrirtaekja par sem minni

samkeppni rikir. (Landsbankinn, 2014).

5.2 Rekstur og ardsemi gistingar
Skipta ma ferdapjonustunni upp i nokkra flokka en mikid af atvinnumoguleikum eru i

bodi en einn af staerri pjonustupattum ferdapjénustunnar er gistipjonusta. Til ad atta sig

50



a pvi hversu stér partur af hagkerfi okkar [slendinga gistipjonustan er, er vert ad skoda
ba stadreynd ad a arinu 2009 nam vinnsluvirdi gistipjéonustunnar um 9,2 milljérdum kr.
en su upphaed nam 0,45% af vergri landsframleidslu arid 2009 en heildar hlutur
ferdapjonustunnar i vergri landsframleidslu pad ar var 5,9% (Hagfraedistofnun Hdaskdla

islands, 2012)

Fra arinu 2008 og hefur ferdaménnum sem fara i gegnum Keflavikurflugvoll fj6lgad
um Gr 472.000 i 781.000 &rid 2014 eda um 65%. A sama tima hefur velta gististada
samkvaemt Hagstofu islands haekkad Gr 18,6 milljdrdum i 39,9 milljarda en um er ad
raeda aukningu upp 4 114%. A mynd 17 ma sja veltu og tekjur Hétela og gistiheimila fra
arunum 2008 til 2013 ekki eru pé til upplysingar fra Hagstofu islands um tekjur hétela og

gistiheimila fyrir 4rin 2012 og 2013. (Hagstofa islands)
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Mynd 26. Velta og tekjur hétela og gistiheimila & islandi. (Hagstofa islands).

Almennt innan ferdapjonustunnar er EBITDA-framlegd mjog breytileg en a
sidastlionum arum hefur EBITDA-framlegd a gistingu verid ad medaltali 14%, en pad er
naest haesta hlutfallid 4 eftir bilaleigum a8 sama timabili. Ef litid er til ardsemi gistingar
maeld sem tekjur af rekstri deilt med skuldum kemur i 1jés ad medaltali fra arunum 2007
til 2012 var ekki nema 4,3% & medan adrir flokkar innan greinarinnar syna ardsemi a
bilinu 6,5 til 8,1% & sama timabili. A mynd 27, md sja hlutfall rekstrarhagnadar og

skuldsetningar i islenskri fer6apjonustu eftir flokkum innan greinarinnar, eins og sja ma
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er ardsemi gistingar mun laegri en adrir flokkar og verdur pad ad teljast ahyggjuefni.

(Landsbankinn, 2013)
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Mynd 27. Hlutfall rekstrarhagnadar og skuldsetningar, (Landsbankinn, 2013)

Veiking kronunnar i kjolfar hruns hafdi baedi gdéd og sleem ahrif 4 gistingu rétt eins og
adra flokka ferdapjénustunnar. bratt fyrir ad samkeppnisadstada fyrirtaekja i hotelrekstri
hafi batnad i kjolfar hrunsins, jukust skuldir peirra einnig mikid, en fjarporfin i rekstri
hotela er mun meiri en i rekstri fyrirtaekja i 6drum flokkum greinarinnar. Skuldir hétela
og gistiheimila jukust i hruninu en veentanlega hafa margir af rekstraradilum hétela og
gistiheimila verid med erlend lan sem hakkudu og gerdu reksturinn mun erfidari eda
verdtryggd lan sem haekkudu somuleidis mikid vegna verdbdlguskots i kjolfar hruns. Eins
og fram kom hér ad ofan ma sja ad skuldir ferdapjénustufyrirtaekja jukust ad jafnadi um
42% medan gengisvisitala kronunnar heekkadi um 80% & sama tima. Vaenta ma ad
rekstur gistingar, og pa sérstaklega hotela, vegna steerdar og fjarpurftar, hafi tekid
stéran skell i hruninu og sést pad bersynilega 4 mynd 27, par sem ardsemi gistingar utfra
rekstrarhagnadi deilt med skuldum er mun laegri en adrir flokkar. (Landsbankinn 2014)

Vaxtastig lansfjarmagns & islandi gerir féldgum med mikla fjarporf einnig erfitt fyrir

en ef island er til a8 mynda borid saman vid nagrannaléndin eru vidmidunarvextir um
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6,9% hérna 4 moéti 1,6% i Svipjod, Osld, Kaupmannahofn og Helsinki. Ef hdsaleiga er
einnig midud Ut fra ndgrannalondum kemur i ljés ad husaleiga hérlendis er mun haerri
en i samanburdarlondum, pa er hisaleiga hér i flestum tilvikum verdtryggd 4 méti pvi ad
vera veltu tengd i samanburdarlondum en par er dhaettunni af leigu fasteignarinnar deilt

milli leigusala og leigutaka. (Contra, 2012).

Hatt vaxtastig getur haft i for med sér neikveed ahrif a atvinnulifid og hamlad
fiarfestingu i greinum eins og ferdapjonustunni en fjarmagnskostnadur fyrirtaekja er oft

a tidum pungur baggi a rekstur peirra.

Arid 2012 vann KPMG greinagerd fyrir Samtok ferdapjonustunnar um moguleg ahrif 4
fyrirhugudum breytingum 4 virdisaukaskattslégum, en 4 peim tima var a=tlad ad haekka
virdisaukaskatt a gistingu Ur 7% i 25,5%, fallid var fra pessum adgerdum eftir miklar
vangaveltur. Greinagerdin var byggd 4 upplysingum ur arsreikningum og bdékhaldi alls
35 heilsarshotelum a landinu fyrir arid 2011 en KPMG datlar ad heildarumsvif pessara

35 hétela sem byggt var a i greinagerdinni sé yfir 80% af heildar veltu hotela a landinu.

(KPMG, 2012)

Pus. kr. Reykjavik Landsbyggd Samtals
Rekstrartekjur

Sala a gistingu 5.334.759 1.497 652 6.832.411
Sala a veitingum 2.348.097 843784 3.191.881
Adrar tekjur 297 462 63.544 361,006
Samtals rekstrartekur 7.980.318 2.404 980 10,385,298
Rekstrarkostnadur

Husneediskostnadur 2727788 659,776 3.387.564
Hiutfall af rekstrartekjum 34 2% 27 4% 32 6%
Annar rekstrarkostnadur 5.044 043 1.339.105 6.3683 148
Samtals rekstrarkostnadur 7.771.83 1.998.881 9.770.712
EBIT DA framlegd 208.487 406.099 614.586
EBITDA % 2,6% 16,9% 5,9%
Virdisaukaskattskil

Utskattur 7% 451,959 123.883 575843
Utskattur 25,5% 259 537 65,284 324.821
Samtals (tskattur 711.496 189.167 900.663

Mynd 28. Afkoma hétela og gististada skv. arsreikningum 2011. (KPMG, 2012)

Eins og sja ma @ mynd 28, er veltan i Reykjavik mun haerri en @ landsbyggdinni en

rekstrartekjur hotela i Reykjavik nema rimum 76% af heildar rekstrartekjum fyrir arid
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2011. Hlutfall Reykjavikur af rekstrartekjum kemur ekki @ évart en eins og adur hefur
komid fram i pessu verkefni voru 57% allra gistindtta arid 2012 i Reykjavik. Ef litid er til
husnaediskostnadar ma sja ad hann er einnig haerri i Reykjavik en a landsbyggdinni en
bad er vitad ad fermetraverd fasteigna og fermetraverd 4 leigu er mun haerra i Reykjavik
en annarstadar a landinu. Haerra leiguverd atvinnuhulsnaedis verdur ad teljast dkvedid
ahaettumerki fyrir rekstraradila hétela og gistiheimila en préunin & leigumarkadi synir
fram a frekari haekkanir @ komandi arum. Framlegd arid 2011 i Reykjavik var einungis
2,6% en hafa parf i huga ad framleg0 fra rekstri parf ad vera neegjanleg svo fyrirtaeki geti
stadid undir rekstrarkostnadi, p.e fjarmagnskostnadi, husnaediskostnadi, launakostnadi
og peim rekstrartaekjum og bunadi sem rekstraradilar fyrirtaekja eiga sjalfir pratt fyrir ad
leigja jafnan husnaedid sem hysir reksturinn. Ef litid er 4 landid i heild er medalframlegd
fyrir arid 2011 5,9% en medalframlegd landsbyggdarinnar er mun haerri en i Reykjavikur
eda 16,9% en rekstrarkostnadur hétela i Reykjavik er mun haerri en 4 landsbyggdinni en

bar vegur husnaediskostnadur pungt. (KPMG, 2012)

Faerri storf eru 4 landsbyggdinni pegar litid er til reksturs hotela og veitingahusa a vef
Hagstofunnar en arid 2012 storfudu 5.600 manns a Hofudborgarsveedinu en 2.500
manns & landsbyggdinni. (Hagstofa islands)

bessar tolur gefa til kynna ad kostnadur vid vinnuafl sé meiri 8 hofudborgarsvaedin en
fleiri stor ferdapjonustufyrirtaeki eru & hofudborgarsvaedi en 4 landsbyggdinni og einnig
er nyting betri a veturna sem gerir kréfu a fleira starfsfélk i fullu starfi

Samkvaemt uttekt KPMG fra april 2014 kemur i ljos ad hétel i Reykjavik skila mun
minni hagnadi ad medaltali en hotel 4 landsbyggdinni en hagnadur a hvert herbergi fyrir

skatta er neikveedur i Reykjavik, samanber mynd 29. (KPMG, 2014).
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Mynd 29. Hagnadur hétela a hvert herbergi fyrir skatta ad medaltali (KPMG, 2014)

pa er hlutfall fyrirteekja sem skila hagnadi mun laegra 4 hofudborgarsvaedinu en &
landsbyggdinni eins og sja ma 4 mynd 30.

Athyglisvert er ad skoda breytinguna a hlutfalli peirra hétela sem skila hagnadi fra
arinu 2007 en @ medan hofudborgarsvedid hefur lekkad hafa hotel & landsbyggdinni
skilad mun betri afkomu eftir erfitt ar 2008, sja mynd 20. Ein af asteedunum fyrir haerra
hlutfalls hétela sem syna fram 3@ hagnad a landsbyggdinni er si ad vaxtakostnadur
hotela @ hofudborgarsveedinu er mun heerri pr. herbergi en hja hételum 3
landsbyggdinni jafnvel pd ad rekstaradilar at a landi eigi i fleiri tilvikum fasteignina undir

reksturinn eda i 80% tilvika @ moti 20% i Reykjavik. (KPMG, 2014)
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Mynd 30. Hlutfall Hotelrekstraradila sem skila hagnadi a h6fudborgarsvaedi og landsbygdinni
fra 2007-2012 (KPMG, 2014)
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6 Hotelrekstur naestu arin

6.1 Ahattupaettir i hotelrekstri

Vandamalin i ferdapjonustunni eru ekki bara hja rekstraradilum hétela heldur eru pad
sameiginlegir hagsmunir margra rekstraradila ad leggjast 4 eitt og halda uti skipulégdu
og markvissu markadsstarfi med pad ad leidarljdsi ad leekka arstidarsveiflur. Ad mati
héfundar eru arstidarsveiflur ein af helstu ahaettum i rekstri hétela en verdmunur milli
timabila for til ad mynda haest upp i 79% arid 2011. bessi mikla laekkun & frambodi

leekkar verd og eykur samkeppni mikid.

Offrambod i hételgistingu i Reykjavik hefdi i for med sér sleem &hrif & ndverandi
hotel, pa sérstaklega pau hétel sem tilheyra priggja stjornu hételum en mikid er af peirri
tegund hétel i Reykjavik nd pegar en pau eru vel békud yfir vetrartimann en keyra

verdid nidur i tilbodspokkum til vetrarferdamanna.

Vextir af lansfjdrmagni eru einnig ahattupattur en hoétel og rekstraradilar peirra geta
ekki haft ahrif 4 vaxtastig og er pvi um ahaettu i ytra umhverfi hételrekstrar. Haerri vextir
er sérstakt dhaettumerki fyrir rekstraradila hétela i Reykjavik en fjarmagnskostnadur

hétela i Reykjavik er meiri en a landsbyggdinni.

pa eru verkfoll hja peim starfsménnum sem tengjast samgongum ahaettupattur par
sem helsta samgonguleid til og fra landi er med flugvélum en verkfoll innan fluggeirans

hafa ahrif @ bodkunarstodu hotela med beinum haetti.

Haekkun & verdi adfanga, svo sem oliu, matvaelum og drykk er einnig 6gn vid rekstur
hétela en pad skilar sér i haerri verdum a hvert herbergi en samkeppnin i Reykjavik er

mikil og mega hotel ekki vid pvi ad laekka verd enn frekar.

Neysla ferdamanna sem koma til islands er ekki ad aukast i samraemi vid aukningu
ferdamanna og er pad dhaettumerki fyrir hdtel par sem mikid er i bodi af édyrari gistinu

a [slandi en ferdamenn eru i meira maeli ad gista 4 farfuglaheimilum og i heimagistingu.

6.2 Er aukning hételherbergja raunhzef
Rekstrarumhverfi hétela hefur breyst mikid a sidustu arum en med fjolgun ferdamanna

hefur nyting batnad @ medan hoételherbergjum hefur fjélgad litid.
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Jafnvel p6 ad nyting hafi batnad til muna fra arinu 2010, par sem Eyjafjallajokull setti
sitt mark a rekstur ferdapjonustufyrirtaekja, hefur rekstrarafkoma hétela i Reykjavik ekki
verid géd en um 60% hotela i Reykjavik skiludu tapi arid 2012 4 medan 70% rekstaradila
a landsbyggdinni skiludu hagnadi arié 2012, sja mynd 30.

Har fjarmagnskostnadur og husnadiskostnadur er einkennandi fyrir hotel i Reykjavik
og mun harri en hja rekstraradilum & landsbyggdinni jafnvel poétt rekstraradilar 3
landsbyggdinni eigi i fleiri tilvikum fasteignina sem hysir reksturinn.

Nyting herbergja 4 heilsarshotelum & hofudborgarsvaedinu er mun betri en a
landsbyggdinni en eins og sést & mynd 31 hefur aukningin milli dra i nytingu verid mun

haegari & landsbyggdinni en hofudborgarsvaedinu.
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Mynd 31. Nyting rima a heilsarshételum a hofudborgarsvaedi og landsbyggdinni fra arinu
2010-2013 (Hagstofa islands)

pratt fyrir pennan mikla mun i nytingu eru hételherbergi a landsbyggdinni mun

ardbaerari en hotelherbergi i Reykjavik.

Fjolgun hételherbergja hefur verid litil fra arinu 2010 i Reykjavik en aukning

ferdamanna hinsvegar mjog mikil.
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bratt fyrir lélega rekstrafkomu hétela i Reykjavik & sidustu drum og pa stadreynd ad
um 60% hotela i rekstri i Reykjavik skiludu tapi arid 2012 er mikil frambodsaukning &
hotelherbergjum i vaendum & naestu arum eins og a6ur hefur komid fram. Segja ma ad
midad vid frambod upp 4 2952 herbergi hafi nyting upp a rumlega 72%, sem er mun
betri en a landsbyggdinni arid 2012 ekki verid naegjanleg midad vid afkomu.

Greinilegt er ad ekki er ndg ad hafa géda nytingu en eins og adur hefur komid fram er
fjdrmagnskostnadur og husnaediskostnadur mun haerri i Reykjavik en a landsbyggdinni.
Til vidbotar vid heerri kostnad er verdlagning herbergja i Reykjavik leegri en &
landsbyggdinni en er pad tilkomid vegna mikillar samkeppni i sama gaedaflokki og eru
verd of lag yfir stérann hluta arsins en arid 2010 munadi 79% 4 haesta og laegsta

medalverdi hételherbergja.

Arstidarsveiflur i komu ferdamanna er stér pattur i verdlagningu @ herbergjum en ef
midad er vid tolur fra byrjun ars 2014 ma sja mikla aukningu i komu fer6amanna til

landsins eins og kom fram i kafla um fer6amenn i pessu verkefni.

Stadreyndin er su ad fram til arsins 2017 mun hoételherbergjum fjolga um 1.500 i
Reykjavik en pad er aukning fra arinu 2013 upp a rumlega 44,3% en frambodsaukning a
sidustu arum hefur verid litil eins og kom fram i kafla 3. A sama tima gera héflegar spar
rad fyrir um 9,5% aukningu ferdamanna & ari eda um 38% a pessu sama timabili. b3
virdast ferdamenn einnig vera ad kjdsa fjolbreyttara Urval gistipjonustu en eins og fram
hefur komid i pessu verkefni fjolgadi ferdamoénnum milli 2012 og 2013 um 20% en peim
ferdamonnum sem kjosa ad gista a hoteli fjolgadi um einungis 9,6%. Til marks um
breytingar i vali ferdamenna a gistingu ma sja ad arid 2012 gistu 77% ferdamanna sem
komu til landsins a hételi eda gistiheimili en arid 2013 var hlutfallid komid nidur i 70%
en ibudagisting og gisting a farfuglaheimilum jukust til muna.

Pessi proun dasamt minnkandi kortaveltu erlenda ferdamanna synir ad tekjuminni

ferdamenn eru ad koma til landsins i meira maeli.

Midad vid ofangreindar forsendur er farid of geyst ad mati hofundar i uppbyggingu a
frambodi hételherbergja i Reykjavik en aukningin til arsins 2017 er 6llu meiri en héflegar
spar um fjolgun fer6amanna gera rdd fyrir og einnig eru ferdamenn ad kjésa adrar

tegundir gistipjonustu i meira maeli. Nyting parf ad vera gdd til pess ad hétel i Reykjavik
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skili hagnadi sem sést best a arinu 2012 pegar nyting var mun betri en a landsbyggdinni

en samt sem adur skiludu 60% hétela tapi.

pratt fyrir ad hofundur telji aukningu hételherbergja of mikla @ naestu arum parf pé
ad hans mati meiri fjdlbreytni. Hotelmarkadurinn i Reykjavik er einsleitur en einungis
eru 5-10% hétela i hdum gaedaflokki og er restin af hételunum pvi i hardri samkeppni
sem skilar sér i laegra verdi 8 herbergid. Med tilkomu flottari hétela eins og vid Horpu og
a Blomavalsreit, en i badum tilvikum er um ad raeda fimm stjornu hétel, kemur nytt
frambod inn @ markadinn og atti pvi ad lada ad ferdamenn sem eru efnadir dsamt pvi
ad lada ad fyrirtaeki og félég med pad i huga ad halda radstefnur a islandi. Med komu
flottari hotela og erlendra rekstraradila eykst einnig markadsstarf og gaeti pad haft

jakvaed ahrif i for med sér.

Ef ad fyrirhugud plén frambodsaukningar & hotelherbergjum eiga ad ganga eftir er

ljost ad margt parf ad breytast.

Arstidarsveiflur i ferdamennsku parf ad jafna svo verdlagning hételherbergja yfir
veturinn verdi betri og er naudsynlegt ad lada ad efnameiri ferdamenn sem koma
hingad allt arid en peir eru einnig liklegri til ad gista @ hotelum i stadin fyrir ad nota
farfuglaheimili eda ibudagistingu. Framlegd & hvern starfsmann i gistipjonustu mun
somuleidis haekka med jofnun arstidarsveiflna.

Einnig purfa bjartsynustu spar um fjolgun fer6amanna ad ganga eftir ef nyting
herbergja @ ad halda i vid aukningu hotelherbergja en ad mati héfundar munu illa
stadsett hotel i laegri gaedaflokki eiga erfitt uppdrattar pegar frekara frambod kemur inn

a markadinn @ naestu arum.
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7 Umrae0a

Hofundur hefur ymsar efasemdir um fyrirhugadar framkveemdir 4 fjolda hotela i
Reykjavik.

Vid heimildadflun rakst hofundur einungis @ eina rannsdkn sem tengist fjolgun
hotelherbergja & naestu drum en VSO Radgjof vann rannsdkn a fjolda, stadsetningu og
aazetladri porf gististada i Reykjavik fyrir skipulags og byggingarsvid Reykjavikurborgar
arié 2012. Rannséknin byggdi pvi ad gognum fra arinu 2011 en i rannsdkninni er gert rad
fyrir ad nyting hoétela verdi frd 45-55% & ari sem er of litil nyting fyrir hétel i Reykjavik
midad vid naverandi markadastaedur en eins og komid hefur fram i pessu verkefni hefur
ardsemi hoétel i Reykjavik ekki verid god.

Ad mati hofundar vantadi pvi skyrslu eda rannsdkn sem skodar frambodsaukningu ut
fra nytingu sidastlidna ara, ardsemi hotela i rekstri i Reykjavik og vexti ferdamanna.

[ kjolfarid urdu eftirfarandi tilgatur til:

» ,Afkoma hétela i Reykjavik hefur verid ad batna“
» ,Samkeppni hétela i Reykjavik er meiri en a landsbyggdinni.”
» ,Nyting hotelherbergja i Reykjavik er betri en 4 landsbyggdinni”

» ,Frambodsaukning hotelherbergja i Reykjavik er of mikil midad vid aukningu
ferdamanna“

Verkefnid synir fram & pa stadreynd ad frambod hételherbergja verdur meira en
hoflegar spar um fjolgun ferdamanna gera rad fyrir. Afkoma hételherbergja er ekki g6d
en hefur pd verid ad batna en meirihluti hétela i Reykjavik skiladi tapi af rekstri arid
2012 en verd i greininni eru of lag vegna einsleitra hdétela i hardri samkeppni. Su
stadreynd fer saman vid nidurstodur ur skyrslu Boston Consulting Group en i henni
kemur fram ad hlutfall hétela i haum gaedaflokki a islandi er einungis um 5-10%.

Nyting i Reykjavik arid 2012 og 2013 var gé0 en arid 2012 var nyting um 70% yfir arid
en pratt fyrir pad skiludu um 60% hdtela tapi af rekstri. Ardsemi @ héfudborgarsvaedinu
er mun verri en a landsbyggdinni en KPMG vann arid 2011 rannsékn a framlegd hétela 4

[slandi sem syndi fram 4 sému nidurstddu.
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bzer tilgatur og spurningar sem hofundur setti fram i byrjun pessa verkefnis var
svarad en allar tilgatur hofundar vardandi frambodsaukningu hételherbergja i Reykjavik
stédust. A0 mati hofundar er ekki fétur fyrir mikill frambodsaukningu ef horft er til
nuverandi adstaedna 4 hotelmarkadi i Reykjavik. Nyting verdur betri med ari hverju eftir
litla frambodsaukningu sidastlidna. Pad ad auka hételherbergi um 1.500 & naestu 3 arum
er a0 mati hofundar algjorleg dskiljanlegt og parf fjdlgun ferdmanna yfir vetrartimann
ad aukast verulega ef ekki & illa ad fara pvi ekki ma gleyma ad miklir fjarmunir liggja a
bak vid fjarfestingar a pessu svidi og pvi mikid i hufi fyrir rekstraradila og hagsmunaadila
i greininni. Ad mati héfundar munu litil og illa stadsett hétel med haan rekstrarkostnad
eiga mjog erfitt med rekstur @ naestu 3-4 drum en eins og kom fram i pessu verkefni eru

mikil staerdarhagkvaemni i rekstri ferdapjonustufyrirtaekja.
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8 Lokaord

Hofundur hafdi baedi gagn og gaman af pvi ad rannsaka vidfangsefni pessa ritgerdar en
segja ma ad margt hafi komid a dvart. Hoéfundur fér a stad med akvednar efasemdir um
frambodsaukningu 4 hoételherbergjum i Reykjavik en paer efasemdir sem hofundur hafdi

voru a rékum reistar midad vid nidurstédur pessa verkefnis.

Frédlegt verdur ad fylgjast med proun hétela og uppbyggingu peirra 4 naestu drum og
verdur spennandi ad sja hvort fyrirhugud aukning herbergja eigi heima a pessum mikla

samkeppnismarkadi.

Pad er von hofundar ad verkefnid og nidurstédur pess munu nytast peim adilum sem

hafa ahuga & pvi ad rannsaka eda skoda pa peaetti sem verkefnid snyr ad.
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