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Formali

Ritgerd pessi er 12 eininga lokaritgerd i 180 eininga BS nami i vidskiptafraedi vid Haskodla
[slands. Ritgerdin var skrifud vorid 2014. Leidbeinandi var béra H. Christiansen, adjunkt
og vil ég pakka henni fyrir hjalpina. Kristjonu Gudjénsddttur vil ég pakka fyrir yfirferd a

ritgerdinni.



Utdrattur

Til pess ad fyrirteeki komist af i hinum stéra heimi purfa pau ad koma sér a framfeeri.
Flest fyrirtaeki notast vid auglysingar. Auglysingar geta verid stérar og smaar, geta birst i
bl6dum og timaritum, sjénvarpi og a netinu svo eitthvad sé nefnt. Ekki er sjalfgefid ad
auglysingar séu alls stadar eins, pd verid sé ad auglysa sama hlutinn. P6 svo ad fyrirtaeki
sé med frabaera markadshlutdeild i einu landi og med auglysingar sem hrifa alla med sér
a pad ekki endilega vid naesta land vid hlidina. Forvitnilegt er ad vita hver munurinn er a
auglysingum milli ¢6likra landa.

Akvedid var ad skoda menningu og hvort hin hefdi ahrif 4 auglysingar. Menning
islands var borin saman vid menningu i Kina vegna pess hversu élik pessi 16nd eru.
Einnig er Kina einn af steerstu morkudum heims og morg fyrirteeki dreymir um ad

komast inn & pann markad.

Fyrst var menning tekin til skodunar til pess ad sja hvort mikill menningarmunur veeri
milli landanna. Menningin var skodud med tilliti til vidda Hofstedes og pess hvort pau

eru samhengishad eda samhengiséhad samfélog.

Auglysingar voru skodadar, hvada 16g og reglur gilda i hvoru landi fyrir sig og hvada
munur er par a milli. Einnig var litid til nokkurra rannsékna, sem gerdar hafa verid a
auglysingum i Kina, og skodad hvernig auglysingar pad eru sem nd arangri i Kina.

Rannsdkn pessi er byggd 4 nidurstodum rannséknar An Dacchun fra arinu 2007. Su
rannsékn var vidtaek og yfirgripsmikil svo vert var ad skoda hvort nidurstédurnar gilda
einnig ef um [itid urtak er ad reeda. Fimm heimspekkt fyrirtaeki, sem voru baedi med
heimasidu 4 Islandi og i Kina, voru skodud og sidurnar bornar saman med tilliti til
nidurstadna i rannsékn An Dacchun. brjar tilgatur af fjérum stédust og ma pvi med

sanni segja ad rannsékn An Dacchun eigi ennpa vid.
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Inngangur

Menning hefur avallt verid til og mun avallt vera til. Menning er eitthvad sem vid
eigum Oll en er mismunandi eftir bdsetu okkar og bakgrunni. Med pvi ad pekkja og skilja
menningu landa getum vid att audveldara med ad skilja hvert annad. island, eitt af

minnstu pjédfélégunum, a sér einstaka menningu en pad eiga 6nnur 16nd lika.

[ Kina, einu staersta og fjdlmennasta riki heims, er menning sem sprottin er af morg
busund dra sogu landsins. Par byr folk sem er likt okkur @ margan hatt en samt svo 6likt

okkur & annan.

[ 6llum 16ndum eru fyrirtaeki og einhvern veginn purfa &Il pessi fyrirtaeki ad koma
vorum sinum og pjonustu a framfzeri. M.a. pess vegna notast pau vid auglysingar.
Auglysingar eru uppspretta frédleiks um vorur, gefa félki betri innsyn inn i fyrirteekid og

hvad pad hefur upp a ad bjoda. En eru auglysingar alltaf eins?

Eitt af pvi sem fdlk og auglysingar eiga sameiginlegt er ad allir eru mismunandi. En
hver er munurinn a auglysingum? Er hann 6ljos eda er audvelt ad sja hvad pad er sem
hefur ahrif 4 auglysingagerdina? Er pad kannski menning sem hefur ahrif 4 auglysingar?

Mikilveegt getur verid ad kynna sér menningu lands pegar sott er inn @ nyja markadi.

bpvi menning getur skipt skdpum pegar farid er inn a nyjan markad.

Kina er eitt af peim I6ndum sem hefur mikid af 16gum og reglur um auglysingar.
bPegar auglysa a i Kina parf ad skoda pessar reglur vel en einnig parf ad skoda
menninguna. Menningin er rétgrdin og skiptir Kinverja miklu mali. En hefur Kinversk

menning ahrif 4 auglysingar?



1 Kina

Kinverski markadurinn er einn sa staersti i heimi og er einnig einn peirra markada sem
flestir vilja komast inn 4. Talid er ad hagkerfi Kina verdi ordid pad steersta i heimi arid
2050. Med pad ad leidarljési ma buast vid ad morg fyrirtaeki muni reyna ad komast inn 8

Kinamarkad til pess ad lifa af (Johnson og Tellis, 2008).

i Kina byr um 1,3 milljardur manna sem gerir pad ad fidlmennustu pjéd i heimi (Gao,
2003) og kinverskan (mandarin) trénir @ toppi lista tungumala eftir fjdlda peirra sem
eiga tungumalid sem médurmal. Kinverska er ordin mikilveegt tungumal i stérum hluta
alpjédlegra vidskipta og getur kunnatta i malinu hjalpad fyrirteekjum ad na lengra

(Bailey, Knapp, Neville-Hadley, Roberts, Steinhardt, 2007).

Hofudborg Kina er Beijing en fjdlmennasta borg landsins er Shanghai. Forseti landsins
er Xi Jinping og fer hann fyrir flokki republikana. Gjaldmidilinn i Kina er yuan og eins og
vid Islendingar keyra peir hagra megin 4 veginum (Bailey o.fl., 2007).

[ Kina er sterk matarmenning og eru hrisgrjén og ntdlur yfirleitt grundvallarhraefnin i
matargerd. Kinverjar borda med prjonum og er maturinn oftast borinn fram a fallegum

diskum (Bailey o.fl., 2007).

Menntun i Kina er mikils metin en dyrt getur verid ad senda born i skéla, sérstaklega
fyrir fjolskyldur sem eru af landsbyggdinni. Mikill metnadur er lagdur i ndm barnanna og

hart er barist um inngéngu i bestu skélana (Bailey o.fl., 2007).

Kinverjar eru yfirleitt mjog samviskusamir og vilja ad allt sem peir |ata fra sér sé vel
gert. beir vilja ad imynd landsins sé til fyrirmyndar og ad Kinverjar sem fari til annarra

landa verdi landi sinu og pjod til sma (Bailey o.fl., 2007).

1.1 SagaKina
Til pess ad skilja betur hvadan menning Kina kemur er gott ad lita yfir sogu landsins

og finna Ut hvers vegna hlutirnir eru eins og peir eru.



Sidmenningin i Kina er ein su elsta i heimi og rekja ma menningarségu landsins 5000

ar aftur i timann (Junhong, 2012).

Soéga Kina ma skipta i prennt eftir aettveldunum Xia, Shang og Zhou, sem hvert attu
sinn patt i ad mynda menningu landsins. begar sidasta aettveldid rédi urdu a timabili til
170 sjalfsteed riki sem gerdi pad ad verkum ad pjédin sundradist. Pad var ekki fyrr en
ettveldin lidu undir lok arid 221 f.Kr. og fyrsti keisarinn komst til valda ad Kina vard ad
einu sameinudu riki. Fyrsti keisarinn hét Qin Shihuang og gerdi hann mikinn usla i
landinu. Hann |ét til daemis brenna morg pusund bakur sem gerdi pad ad verkum ad

mikid af heimildum um Kina til forna glétudust (Bailey o.fl., 2007).

po flestir keisarar i Kina hafi stjérnad med hardri hendi attu peir einnig patt i ad gera
Kina ad pvi stérveldi sem pad er i dag. Keisarinn Yangdi lét t.d. bua til skurd sem tengdi
saman margar af helstu dm landsins og vard skurdurinn til pess ad flutningur 8 vérum og
skilabodum vard mun fljétlegri. bessi skurdur er ad hluta til notadur enn pann dag i dag
og er enn mikilvaegur fyrir flutning 4 vorum og félki. Keisararnir attu lika patt i ad sigla

um hofin bla og taka yfir nnur 16nd (Bailey o.fl., 2007).

S4 madur sem hafdi mest ahrif a ségu og menningu Kina hét Kong Fuzi oft kalladur
Confucius. Hann var mikill hugsudur og atti patt i ad stofna marga af bestu skélum
landsins. Kong Fuzi sagdi ad foélk eetti ad bera virdingu hvert fyrir 68ru og nota ord i stad
ofbeldis til ad leysa agreining (Bailey o.fl., 2007). Confucius atti stéran patt i ad mdta
stefnu konfusismans. Konfusismi er hugmyndafraedi eda stefna sem hefur pad ad
markmidi ad félk eigi ad tileinka sér gamla og gdda sidi. Ein staersta dyggdin i konfusisma
er ad sja um gamla félkid, treysta vinum sinum og pykja veent um pau yngstu

(Visindavefurinn, e.d.).

[ eitt skipti var kona keisaraynja, hun var kéllud Empress Wu. bad var arid 683 og var
hun pvi ein af fyrstu kvenkyns pjédarleidtogum heims. Han rikti ekki lengi en nytti

timann vel til ad koma landi sinu a kortid (Bailey o.fl., 2007).

Kinverjar voru mjog framarlega i proun rétt eftir Krist og margar nytsamlegar
uppfinningar eru fra peim komnar. Kinverjar voru t.d. fyrstir til ad bua til pappir og nota
hann i baskur. Fyrsta morgunbladid var gert i Kina arid 740 e.Kr. og ein af fyrstu

ordabokum heims kom Ut i Kina (Bailey o.fl., 2007).
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Buddismi var fyrsta trdin sem nddi fétfestu i landinu en par a eftir komu dadismi og
konflusismi. Buddisminn er enn talinn vera pad triarbragd sem flestir adhyllast. |
morgum tilfellum adhyllist folk po fleiri en eina trd. Talad er um ad dadismi og
konfusismi séu sitt hvor hlidin & sama peningnum, dadismi & ad tdkna listir og

skdpunargafu en konfusismi a ad takna heim félksins (Bailey o.fl., 2007).

Beijing hefur ekki alltaf verid hofudborg Kina. Pad var ekki fyrr en arid 1406 sem
borgin vard hofudborg landsins og var hun pd innsiglud med margra metra hdum
veggjum par sem hvorki matti koma inn né fara it nema med leyfi keisarans (Bailey o.fl.,

2007).

Margt i sogu Kina bendir til pess ad félk hafi viljad lyfta sér upp. T.d. er talid ad fyrstu
spilin hafi komid fra Kina. Flugeldar eru lika eitt af pvi sem Kinverjar akvadu ad nyta sér
til hatidarbrigda. Medan adrar pjédir notudu pudur einungis i skotvopn akvadu Kinverjar
ad stiga at fyrir rammann og bua til eitthvad sem vekja myndi katinu hja félki (Bailey

o.fl., 2007).

Kina var mikid verslunarveldi i kringum arid 1500 og margir dsaldust postulin og silki
fra Kina. En pé vidskiptalifid hafi blodmstrad urdu vidskiptin peim einnig til trafala. Bretar
akvadu ad byrja ad selja Kinverjum épium i stadinn fyrir silki, postulin og te. Stridur

straumur dpiums var inn i Kina og margir urdu mjég hadir pvi.

Kinverjar urdu svo hadir épiumi ad stjornvold akvadu ad stemma stigu vid prouninni
og banna Bretum ad flytja efnid inn. betta voru Bretar ekki sattir vid og endadi petta i
stridi vid Breta sem for illa fyrr Kinverja. Stridid vard til pess ad lifskjor foru hrakandi i
Kina og margir fluttu buferlum til annarra landa, pa helst til Bandarikjanna, Kanada og

Astraliu (Bailey o.fl., 2007).

Arid 1911 leid Keisaraveldid undir lok og ny stjérn tok vid. Fyrstu arin eftir
keisaraveldid réd bjodarflokkurinn rikjum en arid 1949 ték Mao formadur vid undir
merkjum kommunismans. Mad formadur var med gridarlegar veentingar til pjodar
sinnar og vildi ad Kina yrdi mekka kommunismans. Hann bjo til kommunur par sem allt
ad 24.000 manns bjuggu saman og atti folk adeins ad framleida jarn. betta leiddi til pess
ad enginn vann vid grodurraektun og déu margar milljénir manna ur hungri & pessum

tima.
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Um svipad leiti var Raudi herinn stofnadur en hann sagdi félki ad eyda oOllu sem ekki
veeri nytt. Mad sagdi ad allt gamalt veeri i fortidinni og veeri einskis nytt. Morg helstu
menningarverdmaeti Kina endudu & bali 8 pessum tima (Bailey o.fl., 2007).

A drunum 1800-1950 fluttu margar milljénir Kinverja til annarra landa og i dag er talid
ad um 40 milljonir Kinverja bui utan Kina (Bailey o.fl., 2007).

Eftir 1950 hefur verid frekar rélegt i Kina og hafa Kinverjar reynt ad koma sér meira a
framfaeri i utlondum. beir hafa opnad meira vidskipti sin vid 6nnur I6nd og hafa t.d.
haldid Olympiuleikana, arid 2008. Hagkerfi Kinverja blémstrar i dag og hafa peir aldrei
stadid sig eins vel og peir gera i dag (Bailey o.fl., 2007).
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2 Menning

Til pess ad skilja hvers vegna eitthvad eins og menning zetti ad hafa ahrif a

auglysingar verdum vid ad skilja hvad menning er.

Samkvaemt skilgreiningu Hofstedes fra arinu 1994 er menning leerd hegdun og
vidhorf sem greinir einn hdp manna fra 66rum. Menning a vid um allt i samfélaginu, fra
bvi hvernig vid hugsum og skiljum til mannasida. Menning hefur einnig ahrif 4 margt i
umhverfi landsins allt fra pvi hvort félk er velkomid inn i landid til pess hvort vidskipti

eru leyfd vié 6nnur |6nd.

Menning hefur ahrif & sdlarlif okkar, tilfinningar okkar og kynbundna hegdun okkar.
Fra unga aldri upplifum vid allt i kringum okkur og erum menningarlegar ryksugur sem
sogum til okkar allt i umhverfinu. Vid leerum ad tala og tja okkur a dkvedinn hatt eftir pvi

i hvada menningarheimi vié buum ( Hofstede, e.d.) .

Menning getur haft dlika merkingu, allt eftir pvi samhengi sem hin er sett i.
Fyrirtaeekjamenning er til deemis ekki pad sama og pjodmenning en paer eiga samt ef til
vill eitthvad sameiginlegt. Ef fyrirtaeki aetlar ad fara i Utras til annarra landa verdur ad
horfa til menningar landsins dsamt pvi ad skoda menningu pess geira sem fyrirtaekid

tlar ad starfa i ( Hofstede, e.d.).

2.1 Menning Kina
begar saga Kina hefur verid skodud er forvitnilegt ad skoda menningu landsins og
hvad i menningunni er komid Ur sogu pess. Kinversk menning er sprottin upp Ur morg

busund ara ségu landsins og hefur proast med tid og tima pratt fyrir strid og adrar égnir.

Kinversk menning hefur sett lit sinn 3 menningu heimsins og dreift sér i margar attir
(Junhong, 2012). Menning Kinverja er mjog sterk og halda peir mikid i sidi og venijur.
Vegna pess hve menningin i Kina & sér fastar raetur hefur hun verulega vidteek ahrif i
bjodfélaginu, m.a. a auglysingar. Hér 4 eftir verdur farid yfir nokkra menningarlega peetti

sem einkenna Kina og vert er ad skoda i sambandi vid auglysingar.

Margt i menningu Kinverja er 6druvisi en hér & islandi, svo sem tungumal og tru.

Sumt er pé tiltoélulega likt i IGndunum tveimur.
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» Tra: ,Train flytur fjoll“ sagdi einhver og hefur pa ef til vill verid ad meina ad ef
vid trdum négu mikid pa getum vid allt. Trdin er baedi lik og 6lik, fra einum
menningarheimi til annars. Flestir menningarheimar hafa einhverja tru en pad
sem vid trdum & er ekki endilega pad sama. | Kina er buddatri hvad
Utbreiddust, med um 185 milljénir fylgjenda og kemur kristnin svo par 4 eftir
med 33 milljonir manna (Religions and Beliefs in China, e.d.). Konfusismi var
algengur medal Kinverja fyrr 8 6ldum en faerri adhyllast pa speki i dag. Margt
folk i Kina er lika tralaust eda trdir & kraftana i nattarunni. [ Kina eru flest
trdarbrogd idkud og eru Kinverjar mjog opnir fyrir nyjum trdarbréogdum
(Bailey o.fl., 2007).

» Tungumal: Tungumal notum vid til ad eiga samskipti. Tungumal getur jafnt
verid hid talada/ritada mal og hvernig folk talar med likamanum. Til ad eiga i
goédum samskiptum vid folk er best ad badir einstaklingar tali sama tungumal
(Selma Dogg Sigurjonsdéttir, 2. mai 2003). [ Kina er t6lud kinverska en med tid
og tima hafa alls kyns mallyskur myndast i olikum landshlutum svo sem
mandarin, sem er hvad utbreiddust, og kanténska sem t.d. er t6lud i Hong
Kong. Kinverjar tja sig mikid med likamanum og vert er ad kynna sér
likamstjaninguna til ad audvelda skilning.

» Politiskt umhverfi: Pad getur skipt skopum ad kynna sér vel pélitisk umhverfi
landsins, sem verid er ad auglysa i. Mikid getur verid af reglum og 16gum sem
fara parf eftir. Sum |6nd banna ad akvednar vorur séu auglystar, svo sem
afengi og sigarettur, en einnig getur verid bannad ad auglysa a 6dru
tungumali en heimamanna (Selma Dégg Sigurjénsdéttir, 2.mai 2003). | Kina er
mikid af [6gum og reglum og allt sem er auglyst er ritskodad af stjérnvoldum.

» Efnahagslegt umhverfi: Med pvi ad skoda efnahagslegt umhverfi landsins,
sem auglysa a i, er t.d. haegt ad sja hver medalinnkoma fjolskyldu er og hvort
su vara eda pjonusta, sem bjoda & upp 4, eigi sér addaendur & markadnum.
Sidustu ar hefur millistéttin i Kina staekkad mjog hratt og gert pad ad verkum
ad steerri hopur folks getur leyft sér alls kyns munad sem pad gat ekki adur.

[ Kina er mikid um venjur og sidi sem lzerast i aesku og haldid er i Gt aevina. Hér & eftir
verdur farid yfir nokkra menningarlega peetti i Kina sem mikilveegt er ad pekkja til ad
audvelda samskipti, koma i veg fyrir misskilning og syna Kinverjum virdingu.

,Face saving” er stér partur af menningu Kinverja. [ raun pydir petta ad virding, sem
borin er fyrir félki, raedst af pvi hvada st6du pad hefur i samfélaginu. Ef einstaklingur er
hatt settur innan samélagsins verdur ad syna honum meiri virdingu en einstaklingi sem
er laegra settur. betta er notad til ad halda uppi stigveldi, til ad folk viti hvar pad stendur

innan pess og viti p.a.l. hvers vaenst er af peim (Tse, Lee, Vertinsky og Wehrung, 1988).

i Kina er vinskapur mikils metin. Erfitt getur verid ad komast inn i hringinn en pegar
bangad er komist varir vinskapurinn ad eilifu. Naist ad stofna til einhvers konar
vinasambands ma buast vid pvi ad fa hjalp hvenzer sem er, meira ad segja po langt sé

lidid fra sidasta samtali (Tse, Lee, Vertinsky og Wehrung, 1988).
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Sa adili sem haest er settur er einnig dlitinn sa vitrasti. Hann tekur pvi dkvardanir og
oft eru undirmenn hans einfaldlega ekki spurdir alits. Ef agreiningur kemur upp getur
bad leitt til pess ad peir adilar, sem i hlut eiga, missi virdingu hvor fyrir 6rum (Tse, Lee,

Vertinsky og Wehrung, 1988).

Stundvisi er i havegum hofd i Kina. bar i landi eru fundir skipulagdir & dkvednum
timum og eetlast er til ad maett sé a réttum tima. Ef dzetladri lengd fundarins er nad er
nyr fundur bodadur til ad haegt sé ad raeda malin frekar. Kinverjar eru ekki mikid fyrir ad
flyta sér og marga daga eda jafnvel vikur getur tekié ad akveda eitt litid verk. peim likar
ekki vid flytileidir og vilja einbeita sér ad pvi ad gera hlutina 4 sem bestan hatt. [ Kina er
einnig mikid horft til fortidar og hun skodud til ad laera af mistokum og breyta rétt. Sidir

og venjur hafa mikil ahrif & pad hvernig hlutir eru gerdir (Scheider og Barsoux, 1997).

Hid ritada mal i Kina er eitt og sér mjog frabrugdid 6drum ritudum malum. Ritmal
Kinverja samanstendur af taknum sem sett eru saman til ad mynda ord og setningar.
Kinverjar eru mjog stoltir af ritmali sinu svo mikilvaegt getur verid ad laera nokkur takn til
ad syna fram 4 ad madur hafi dhuga @ menningu landsins en ekki bara vidskiptunum

(Bailey o.fl., 2007).

Til pess ad skoda mennninguna betur og finna Ut hvort hun hafi ahrif a auglysingar
etlum vid ad kafa dypra og skoda hvort pad skipti mali hvort samfélog séu

samhengishad eda samhengis6had og hvort viddir Hofstede hafi ahrif.

2.2 Samhengishad og samengiséhad menning Hall (high-context og low-
context culture)

Arid 1976 setti Edward T. Hall fram kenningu um hvernig menningarsamféldg senda
skilabod. Samskipti i samfélégum eru samhengishad eda samhengiséhad og getur oft
verid mikil munur par 4. [ samhengiséhadum samfélégum er buist vid pvi ad pad sem pu
segir sé pad sem pu meinar. Félk i slikri menningu kemur sér oft strax ad efninu og segir
nakvaemlega pad sem pvi finnst. Allir eiga ad geta skilid hlutina & sama hatt og pad er

ekkert i hattalagi folks sem breytt getur ordanna hljédan (Scheider og Barsoux, 1997).

i samhengishadum samfélégum eru ord tulkud Ut fra samhenginu, p.e. med tilliti til
bess hvernig manneskjan er og hvar hun er stadsett. Pad sem er sagt er ekki endilega

allt sem kemur fram. Likamleg tjaning og takn geta pytt meira en ordin sjalf. Einnig er
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ekki alltaf vid haefi ad orda hlutina beint. Frekar setti ad gefa hlutina i skyn annars geta

allir ,lose face” (Scheider og Barsoux, 1997).

bpegar gerdar eru auglysingar fyrir dkvedinn markad parf ad hafa i huga hvernig
samskiptunum er hattad i peirri menningu, hvort par er samhengishad menning eda
samhengisohad menning. bPessi munur & menningarheimum getur valdid miklum

vandamalum. T.d. getur eitthvad verid talid fyndid i einu landi en médgun i 66ru.

[ Kina er samhengishad menning rikjandi. bar er mikid notast vid likamstjaningu og
folk segir ekki allt sem pad hugsar. Kinverjum finnst lika oft eins og folk i
samhengiséhadum samfélogum sé barnalegt pvi pad synir svo miklar tilfinningar

(Scheider og Barsoux, 1997).

Viddir Hofstedes

Geert Hofstede byrjadi ad skoda menningu og ahrif hennar um 1960. Hann leitadist
vid ad setja fram médel med peim viddum sem adgreina eina menningu frd annarri.
Fyrst skilgreindi Hofstede fjorar viddir en beetti seinna meir fleirum vid (Scheider og
Barsoux, 1997). [ hverri vidd var pjédum gefin stig, 4 skalanum 0-100, sem gefa til kynna
stodu peirra i hverri vidd fyrir sig. Hér & eftir verdur farid yfir sex af viddum Hofstedes,

skodad hvar Kina og [sland standa i peim og hvort mikill munur er par 3.

bpegar Hofstede rannsakadi |6nd i Asiu komst hann ad pvi ad sumar viddirnar skiptu
hreinlega ekki mali i Asiu @ medan adrar skiptu ef til vill meira mali par en annars stadar i

heiminum (Scheider og Barsoux, 1997).

1. Valdafjarlaegd (power distance): Su vidd sem segir til um hvernig félk tekur
bvi ad valdi sé misskipt (Hofstede, e.d.). | Kina er mikil valdafjarleegd og
skorar landid 79 stig sem pydir ad par er mikid stigveldi og 61l samskipti
eru mjog formleg. | Kina er yfirmadurinn sa sem raedur og félk er heidrad i
samraemi vid pa stddu sem pad er i. [sland skorar adeins 20 stig i pessari
vidd sem pydir ad hér & landi er litil valdafjarleegd. Islendingar eru frekar
6formlegir og reyna ad virda alla jafnt. Islendingar eiga audvelt med ad
tala vid yfirmann sinn og allir geta haft sitt ad segja pegar kemur ad
akvordunum (Scheider og Barsoux, 1997).

2. bolmork fyrir dvissu (uncertainty avoidance): Hér er tala um hvernig
samfélagid bregst vid évissu (Hofstede, e.d.). Kina er med 21 stig i pessari
vidd sem pydir ad pad hefur mikil polmork fyrir dvissu. Lond sem skora
lagt i pessari vidd eiga audveldara med ad taka ahaettur, lifa meira fyrir
daginn i dag og hvad pau geta graett mikid i ndinu. Kinverjar eru tilbunir ad
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beygja 16g og reglur til ad koma 4 samningum. islendingar eru med 40 stig
i pessari vidd sem pydir ad islendingar eru frekar likir Kinverjum i pessari
vidd. [slendingar eru tilbunir ad gera breytingar og eru ekki hraddir um
hvad gerist i framtidinni (Scheider og Barsoux, 1997).

Einstaklingshyggja eda heildarhyggija (individualism vs. collectivism): bessi
vidd fjallar um hvort félkid i samfélaginu sjai bara um sig og sina eda hugsi
um velferd alls samfélagsins (Hofstede, e.d.). Kinverjar skora adeins 16 stig
i pessari vidd sem pydir ad peir eru i heildarhyggju flokknum.
Heildarhyggjusamfélog hugsa frekar um hvad gott sé fyrir heildina en bara
um sjalfa sig. Kinverjar eru mjog anaegdir med ad vera hluti af einhverri
heild og pegar heildin naer arangri er pad meira metid en ef einhver
einstaklingur naer drangri. A {slandi er pessu & annan veg farid pvi i pessari
vidd skora islendingar 64 stig sem gerir pa einstaklingshyggna. betta pydir
ad einstaklingar eiga ad passa upp a sig og sina, vera sjalfstaedir og syna
frumkvaedi (Scheider og Barsoux, 1997).

Karlleeg eda kvenlaeg gildi (masculinity vs. femininity): Hér er talad um
hvort samfélog séu med karlleeg eda kvenlaeg gildi (Hofstede, e.d.).
islendingar skora mjog lagt 4 pessari vidd og fa adeins 6 stig sem pydir ad
hér 4 landi er mjog mikid um kvenlaeg gildi. islendingar vilja ad 6llum li&i
vel og allir eigi jafnan rétt 4 gédu lifi. Lifsgaedin hér a landi eru mjog mikil
og Islendingar vilja fa sin fri. [ Kina er karllaegt samfélag en Kinverjar eru
med 68 stig i pessari vidd. Kinverjar vilja frekar na einhverjum afrekum og
eignast pening en ad hafa mikil lifsgaedi. beir eru tilbunir til ad férna o6llu
fyrir pad sem peir standa fyrir. Reynt er ad vinna mjog mikid til pess ad
hafa sem mestar likur & gréda (Scheider og Barsoux, 1997).

Raunheeft eda stadlad (pragmatic vs. normative): bessi vidd segir til um
hvort folk seetti sig vid pad ad geta ekki Utskyrt allt i umhverfinu
(Hofstede, e.d.). bessi vidd kom seinna en hinar og utskyrir hvernig félkid i
samfélaginu tengir sig vid pa hluti i kringum okkur sem ekki er haegt ad
utskyra. [ stodludum samféldgum vill félk reyna ad Utskyra sem flest og
finna sannleikann um allt. island telst vera stadlad, med 28 stig. | Kina er
hins vegar raunheeft samfélag, med 87 stig. bar parf félk ekki ad vita allt
og skilgreina allt. Félk truir pvi ad sannleikurinn sé mismunandi eftir
adstaeedum og pad purfi svo ad adlaga sig eftir adstaeedum (Hofstede,
2010).

Eftirlat eda adhald (indulgence vs. restraint): Hversu mikid er folki i
samfélaginu leyft ad njota lifsins (Hofstede, e.d.). island er eftirlatssamt
samfélag og skorar 67 stig i pessari vidd. | menningu par sem eftirlatssemi
er rikjandi er félki leyft ad vera svolitid frjalst og hvatt til ad skemmta séri
lifinu. [ adhaldssamfélégum er reynt ad baela nidur paer hvatir ad lifid purfi
ad vera skemmtilegt og er pad gert med stréngum félagslegum vidmidum.
Kina er hluti af peim hép med 24 stig.
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Séu [sland og Kina skodud med tilliti til pessara vidda ma sja ad 16ndin tvd eru 6lik
Ollum viddum nema einni, ,,polmork fyrir évissu”. Med pvi ad skoda viddir Hofstedes vel
getum vid gert okkur betur grein fyrir pvi hvar mismunurinn liggur og hvar islendingar

burfa ad gaeta sin i samskiptum vié Kinverja.
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Mynd 1- Viddir Hofstedes

Kinverjar taka menningu sina mjog alvarlega og vilja ad adrir virdi hana. islendingar
eru yfirleitt tilbunir til ad stiga at fyrir paegindahringinn til ad gera 6drum til geds.
Kinverjar eru 4 hinn béginn mjog vanafastir og vilja hafa allt i r66 og reglu. Med pvi ad
skoda menningu Kina vel er haegt ad sja ad mikid er um reglur, jafnt skrddar sem
6skrddar. Varast parf pessar reglur pegar farid er Ut i pad ad auglysa i Kina. En adur en

fyrirtaeki fara ad auglysa verda pau ad koma sér inn @ markadinn i Kina.

18



3 VidskiptiiKina

Adur en vidskipti vid Kinverja hefjast er mikilvaegt ad gera sér grein fyrir menningu
landsins. Hvad parf ad varast og hvad ber ad nyta sér? Fyrir fyrirtaeki er mikilvaegt ad
gera sér grein fyrir pvi hvernig menning hefur ahrif @ alpjodlegan markad. Fyrirteeki
ver6a ad gera sér grein fyrir pvi ad 6lik menning getur verid i l16ndum og jafnvel
landshlutum. Menning getur haft ahrif & pad hvernig vidskipti fara fram og hvernig félk
mun bregdast vid. Med pvi ad skilja menningu Kina eiga fyrirtaeki audveldara med ad
koma i veg fyrir misskilning og ad samstarfid beri ekki avoxt (Tse, Lee, Vertinsky,

Wehrung, 1988).

Til ad komast inn & kinverskan markad hafa fyrirtaeki oft reynt ad na samkomulagi vid
innlenda framleidendur. Nokkur stérfyrirtaeki hafa pd byggt upp risaveldi i Kina an

adstodar innlendra adila ( Hung, Tse og Cheng, 2012).

Til pess ad rada folk i vinnu i Kina parf oft ad fara i gegnum rikisstofnanir eda adrar
stofnanir og oft parf ad hafa géd sambond innan pessara stofnanna (Scheider og

Barsoux, 1997).

Pegar buid er ad opna fyrir vidskipti fyrirteekisins i landinu parf ad auglysa fyrirteekid
og passa ad auglysingarnar fari eftir 6llum peim reglum og I6gum sem talin hafa verid

upp. Einnig purfa auglysingar ad vera i samrami vid menningu landsins.

islensk-kinverska vidskiptaradid var stofnad arid 1995 og komu um 100 fyrirtaeki ad
stofnun pess. Markmid radsins er ad auka vidskipti milli Kina og [slands. Pau fyrirtaeki
sem eru | utrdsarhugleidingum aettu ad hafa samband vid Islensk-kinverska
vidskiptaradid. Par ma medal annars nalgast mikilvaegar upplysingar og getur radid

skipulagt ferdir til Kina svo fyrirtaekid geti skodad landid.

Nokkur islensk fyrirtaeki hafa stadid sig dgeetlega a kinverskum markadi. Ma par nefna
Lysi ehf sem selur Kinverjum lysi, jafnt til manneldis sem fédurgerdar, og Silfurtun ehf
sem selur vélbunad fyrir ymsan sérhaefdan rekstur (Sigtryggur E. Eypdrsson, 2000).

Pegar buid er ad komast inn a kinverskan markad er haegt ad huga ad pvi ad auglysa

til ad koma vorunni og/eda pjénustunni a framfeeri.
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4 Auglysingar

A hverjum einasta degi sjadum vid og heyrum auglysingar allt i kringum okkur og vid
verdum vor vid paer hvort sem okkur langar til pess eda ekki. Auglysingar eru gerdar til
ad na til neytenda og fa pa til ad kaupa voru eda pjénustu. Oft munum vid ekki eftir pvi
ad hafa séd einhverja tiltekna auglysingu en munum svo allt i einu eftir henni pegar vid

heyrum stef Ur henni.

Auglysingar eru eitt mikilvaegasta taeki sem fyrirteeki hefur til ad koma sér a framfeeri
og fa folk til ad taka eftir sér. Til eru endalausir moguleikar i auglysingagerd en oftast er
adeins notast vid nokkrar leidir til ad koma auglysingunum & framfeeri. Oft purfa
fyrirtaeki ad finna hina fullkomnu bléndu af auglysingum til ad na sem bestum darangri

(Selma Dogg Sigurjonsdaéttir, 2. mai 2003).

> Utvarp: Adur fyrr var Gtvarp til 4 6llum heimilum og allir hlustudu & sému
rasina. Med breyttum timum hefur Udtvarpsauglysingum faekkad vegna
aukinna umsvifa netsins og sjénvarpsins. Utvarpsauglysingar i dag eru oftast
stuttar og reyna ad koma upplysingunum til skila i sem faestum oréum.
Utvarpsauglysingar eru einna édyrastar og byrja litil fyrirtaeki oft 4 ad auglysa i
Utvarpi adur en pau auglysa t.d. i sjonvarpi (Selma Dogg Sigurjonsdottir, 2.
mai 2003).

» Sjénvarp: Med pvi ad auglysa i sjonvarpi naer fyrirtaeki til breidari hops folks
heldur en i gegnum utvarp. Auglysingar i sjonvarpi eru oft mjog litagladar og
eiga a0 vekja athygli folks. Ef fyrirtaeki auglysa i sjonvarpi geta pau synt
hvernig varan eda pjénustan virkar og synt alla moguleikana sem eru fyrir
hendi. Auglysingar i sjonvarpi geta verid mjog dyrar ef paer eru & gédum
ahorfstima svo fyrirtaeeki reyna ad hafa auglysinguna sem stysta en samt
ahrifarika (Selma Dogg Sigurjonsdéttir, 2. mai 2003).

» BI60O og timarit: Auglysingar i bl6dum og timaritum gefa oft meiri upplysingar
en auglysingar i sjonvarpi pvi par getur félk setid lengi og velt auglysingunni
fyrir sér. Gallinn vid auglysingar i bl6dum og timaritum er ad félk verdur oftast
ad vera askrifandi ad bladi eda kaupa pad til ad sja auglysinguna. Til eru bl6d
sem eru fri en i dag notast félk oftast vid netid til ad lesa fréttir svo pad sér
ekki auglysingar sem eru i blodum (Selma Dogg Sigurjénsdattir, 2. mai 2003).

» Netid: Einn staersti auglysingamidillinn i dag er netid. Flest folk i dag fer a
netid allavega einu sinni 8 dag og sér pa aragrua af auglysingum. Med pvi ad
auglysa 4 netinu er haegt ad hafa aberandi auglysingu & sidu og bjéda svo
pbann valkost ad folk geti aflad sér frekari upplysinga um voéruna eda
pbjonustuna. Ef félk vill afla sér upplysinga um dkvedna voru eda fyrirtaeki fer
pbad a netid og ef fyrirtaekid er med Iélega eda dadgengilega sidu finnur folk
bara annad fyrirtaeki. Fyrirteki i dag purfa ad vera med opin augun fyrir pvi
hvort sida fyrirtaekisins sé i lagi og hvort audvelt adgengi sé ad upplysingum
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sem félk leitar eftir. Auglysingar & netinu geta verid allt frd pvi ad vera friar
upp i pad ad kosta mikinn pening ef auglysingin er t.d. a sidu sem hefur mikla
umferd (Selma Dogg Sigurjénsddttir, 2. mai 2003).

Flestar vorur hafa svokallada vorumerkjapulu (Brand mantra) — eitthvad sem lysir
vorunni, eitthvad stef sem folk man eftir og getur tengt vid voruna. Ef fyrirtaeki na ad
bua til g6da vorumerkjapulu er liklegra ad félk muni eftir vorum fyrirteekisins. Pad muna
til deemis allir slendingar eftir lagi leigubilastédvarinnar 5885522. Oft eru lika litil born
raulandi stef Ur auglysingum en pau hafa ekki endilega tekid eftir pvi ad hafa séd
auglysinguna.

Margar auglysingar eru stiladar inn 8 born, eru oft litrikar og syna fram 3 eitthvad
frabaert sem 4 ad gerast ef bornin eignast hlutinn, sem verid er ad auglysa. Bornin suda

svo i foreldrum sinum sem endar mjog oft i kaupum.

i hverju landi eru reglur og 16g um auglysingar, allt fra pvi hvad mé auglysa og hvad
ekki til pess hverjir mega auglysa og hverjir ekki. bessar reglur eru pé eins mismunandi
og peer eru margar og eru sum I6nd med fjoldann allan af reglum sem framfylgja parf.

Eitt pessara landa er Kina (Gao, 2003).

Til eru fjérar tegundir reglna og laga um auglysingar:

» Alpjédlegar (international): bessar reglur eiga oftast vid um 6ll 16nd og eru
reglur sem flestum finnst skipta mali.

> Svaedisbundnar (regional): A ef til vill meira vid i stérum 16ndum sem hafa
fylki. par geta t.d. verid l6g sem eiga bara vid um i pvi fylki.

> A landsvisu (national): Lég & landsvisu eru pau I6g sem hafa hvad mest ahrif 4
vidskipti milli landa. betta geta verid 16g eins og bannad er ad auglysa tébak a
islandi.

» Innan sveitarfélaga (local): Log innan sveitarfélaga hafa einnig mikil ahrif a
vidskipti. Petta geta verid itarlegri 10g en 16g 4 landsvisu.

Hvernig svo sem |6g eru pa hafa pau 6ll einhverja pydingu fyrir félkid i landinu og eiga
ad vernda fdélk hvert fyrir 66ru (Gao, 2003).

Reynt hefur verid ad samreema 16g og reglur um auglysingar og gera paer alpjodlegar
en ekki hefur pad enn nadst alveg pdé Evrépusambandid hafi t.d. sett fram reglur sem

gilda eiga i 6llum rikjum sambandsins (Gao, 2003).

Reglur og 16g um auglysingar i hverju landi endurspegla oft sdégu pjddarinnar,

menningu, tri og efnahagsastand i pvi landi (Gao, 2003).
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Gerd var kdnnun arid 1994 af Davis sem syndi fram a ad félk i auglysingabransanum
fer frekar eftir I6gum og reglum vid gerd auglysinga en ad fara eftir sidferdi sinu (Gao,

2003).

4.1 AJ auglysa a netinu

Eftir ad tolvur og netid kom 4 markad hefur verid endalaus préoun & alls kyns
nyjungum. NU til dags fara flestir i Kina og & Islandi & netid & hverjum einasta degi.
Internetid hefur verid notad til ad staekka heiminn, gera folki audveldara ad saxkja sér

upplysingar og hafa samband vid allt og alla.

i upphafi var netid samansafn af textum og litid var um myndir. NU til dags er netid
statfullt af myndum, litum og hljédi og pad er allt gert til ad nd athygli dhorfandans
(Wirtz, E., 2006).

Til pess ad fyrirtaeki nai til sins markhéps verdur pad ad kynna sér hvernig
markhépurinn er, er hann i samhengishddu samfélagi, samhengis6hddu eda jafnvel
badi? Oft hafa fyrirtaeki olikar vefsidur fyrir élik 16nd til ad geta nad til allra neytenda
(Wirtz, E., 2006).

70 staerstu netsidum i Kina er stjérnad af einu og sama fyrirtaekinu, iTrend. Um 90%
allra auglysingautgjalda i landinu renna til pess. Ein steersta sidan i Kina heitir Weibo en
hidn er mjog lik hinu bandariska Twitter. Stzersta leitarsidan i Kina er Baidu og Taobao er

sida sem rutt hefur Amazon og Ebay ut af kinverskum markadi (MCCarthy, 2012).

QQ Messenger er ein ahrifamesta netsidan i Kina. QQ ma likja vid MSN Messenger,
bar sem haegt er ad hafa samband vid vini og fjolskyldu en einnig samstarfsfélaga og
adra innan fyrirteekis. Mikilvaegt getur verid ad koma sér inn & allar helstu sidur i Kina til

ad na til sem flestra (MCCarthy, 2012).

Med pvi ad skoda sidur sem eru vinsaelar i Kina ma sja hvernig auglysingar eru par og
hvada auglysingar na best til neytenda. Einnig er haegt ad skoda rannsdkn Li, Li og Zhao
(Li, Li og Zhao, 2009). bar sést hvernig londum er skipt nidur eftir pvi hvernig er auglyst
er i hverju landi fyrir sig og getur pad hjalpad til vid ad skilja hvad hefur ahrif &
auglysingar. Gott getur verid ad skoda pessa skiptingu til ad sja hver munurinn er og
hvort menning landanna hafi einhver ahrif. Hér a eftir verdur farid yfir pessa skiptingu

og hvar Kina og island eru stadsett i henni.
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» Bein vidbrogd eda uppbygging imyndar (direct response vs. image building):
Bein vidbrogd eru auglysingar sem oftast eru gerdar til ad fa félk til ad svara
henni strax. Deemi um slikt er pegar aukinn afslattur faest med pvi ad yta &
takka sem a stendur ,ytid hér”. bessi adferd er oft notud a Vesturlondum og
bar sem er samhengis6had menning. Med ,uppbygging imyndar® reyna
fyrirtaeki ad fa folk til ad muna eftir vorumerki fyrirtaekisins. Ef folk vantar t.d.
pbvottaefni man pad eftir Neutral pvi pad man eftir auglysingunni. Uppbygging
imyndar er meira notad i peim I6ndum sem hafa samhengishada menningu,
t.d. Kina (Li, Li og Zhao, 2009).

» Hofdad til einstaklings- eda heildarhyggju (individualist vs collectivist
appeals): Hér er kenning Hofstedes tengd vid auglysingar. Med aukinni
hnattveedingu hefur ihaldssemi Kinverja minnkad. Yngri kynslodin i Kina, fra
18-35 dra, er sifellt ad ndlgast einstaklingshyggid samfélag eins og er &
Vesturlondum. Kénnun & 463 auglysingum, sem gerdar voru i Kina, syna a0
auglysingar i bl6dum eru ad verda nutimalegri og meira i anda Vesturlanda.
Auglysingar i sjénvarpi eru ennpd ad einhverju leiti i anda heildarhyggjunar,
enda er markhépur sjénvarpsauglysinga steerri (Li, Li og Zhao, 2009).

» Hofdad til rokhyggju eda tilfinninga (rational vs emotional appeals):
Rokhyggin auglysing synir neytendum hvernig akvedin vara eda pjénusta
virkar og gefur peim innsyn inn i hvernig hin getur verid nytsamleg fyrir
neytandann. [ Kina eru flestar bladaauglysingar med rékhyggnar auglysingar
og segja peir pad vera vegna pess ad hafi félk minni peninga milli handanna
vilji pad frekar sja auglysingar sem syna peim hvers vegna peir zttu ad kaupa
voruna. Med pvi ad hofda til tilfinninga i auglysingum er aftur 8 méti reynt ad
fa neytendur til ad hafa géda tilfinningu fyrir vorunni. bessi auglysingaadferd
er meira notud i netauglysingum i Kina (Li, Li og Zhao, 2009).

Hér sést ad pad getur skipt mali hvort auglyst er i samhengishddum eda
samhengisdhadum samfélogum. Fyrirtaeki purfa ad gera sér grein fyrir peim pattum sem
hafa ahrif svo ad auglysingin skili godum arangri.

4.2 AuglysingariKina
Til ad finna Ut hvort menningin i Kina hafi ahrif & auglysingar i landinu verdur ad

skoda auglysingarnar i Kina og hvad hefur ahrif a peer.

Til ad geta auglyst i Kina parf ad fara eftir mérgum og fléknum reglum til ad médga
ekki neinn eda lenda i vandreedum. Oft eru pessar reglur beintengdar ségu eda
menningu landsins og parf ad virda peer. Oft & tidum eru pessar reglur settar af
asteedum sem vel eru skiljanlegar. T.d. eru reglur til ad vernda minni fyrirtaeki i landinu
og til ad halda uppi trausti og truverdugleika (Gao, 2003).

Adur en Kina gekk i World Trade Organization (Alpjédavidskiptastofnunina, WTO)
voru mun fleiri og strangari reglur en i dag. Fyrir pann tima mattu kinversk yfirvéld fara
yfir allar erlendar auglysingar og taka Ut pad sem peir vildu ekki hafa eda banna hana

alveg (Hung, Tse, og Cheng, 2012). b6 Kinverjar hafi slakad & kréfum sinum hvad
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auglysingar vardar eru l6g oft virt ad vettugi. Malfrelsi er t.d. stjornarskrarvarid en pad

er oft ekki vel séd i vidskiptum (Gao, 2003).

[ Kina er adeins eitt alpjédlegt auglysingafyrirtaeki, The China Advertising Association,
og er pad styrkt af rikinu. betta fyrirtaeki bydur upp & adstod fyrir Onnur
auglysingafyrirtaeki og veitir peim radgjof um 16g og reglur i landinu (Gao, 2003).

Préun auglysinga i Kina hefur verid mjog hrod fra arinu 2002 og hefur mikid verid
skrifad um pessar breytingar i landinu. Fyrir inngdngu Kina i WTO var mun minna skrifad
um auglysingamarkad landsins og ekki mikill dhugi fyrir peirri starfsemi (Hung, Tse,

Cheng, 2012).

Med aukinni hnattvaedingu hafa morg fyrirtaeki faert sig frd sjonvarps- og
bladaauglysingum yfir i netauglysingar. Netauglysingar eru oft & tidum dodyrari en blada-
og sjoénvarpsauglysingar og na oft til mun steaerri og breidari héps. En pad er einn hangur
4. [ Kina eru sumar stérar alpjédlegar sidur bannadar og ekki haegt ad komast inn a peer.
Yfir 2600 slikar sidur eru lokadar. bar ma til deemis nefna Facebook, Google og YouTube.
bPegar svona margar alpjédlegar sidur eru lokadar getur verid ansi erfitt fyrir erlend
fyrirtaeki ad auglysa i Kina. Erlend fyrirtaeki hafa ef til vill ekki adgang ad kinversku
sidunum og hafa pvi ekki taekifeeri til ad auglysa a kinverskum netmarkadi (Li, Li og Zhao,
2009).

Sé mynd 1 skodud ma sja nokkur l6g og reglugerdir og muninn & peim i Kina og &
[slandi. Taflan fyrir Kina er gerd af Gao. [slenska hlutanum hefur verid baett vid en gogn

um fsland fengust hja Neytendastofu.

Markadur: Kina island
Lagaleg hefd: Borgaraleg log Sameiginleg 16g
Almenn auglysingalog: Auglysingal6g sidan 1994 Auglysingalog fra 2005

og reglugerdir sidan 1987

Sérteek lagadkveedi: Til eru sérteek lagadkveedi engin

fyrir hvert svid

Eftirlitsstofnun rikisins: Raduneyti idnadar og Idnadarraduneyti
vidskipta
Adkoma annarra Ja Ja
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rikisstofnana:

Neytendasamtok: Neytendasamtok Kina Neytendastofa

Innri eftirlitsstofnun: Auglysingasamtok Kina

Tafla 1 - Log i Kina og a islandi

i toflu 1 ma sja ad Kina hefur adeins strangari lagadkvaedi en island. P6 svo ad vid
gerum okkur ekki endilega grein fyrir pvi pa eru margar reglur 4 islandi og peer lita

kannski skritnar ut, t.d. fyrir Kinverja.
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5 Ad auglysaiKina

Fra pvi ad Kina gekk i WTO i névember 2001 hefur auglysingamarkadur landsins
breyst og er hann nu ordin sd annar staersti i heimi. Med inngéngu Kina i WTO hafa
stjérnvold i Kina minnkad krofur sinar og eru nud opnari fyrir utanadkomandi fyrirtaekjum

(Hung, Tse and Cheng, 2012).

Go6dur skilningur @ menningu Kina er grundvallarforsenda pess ad na settum arangri
med auglysingum i landinu. Til ad byrja med parf ad skoda hvad i menningu landsins
skiptir mali og getur haft ahrif 4 auglysinguna.

Til pess ad haegt sé ad auglysa i Kina purfa fyrirteeki ad atta sig 4 ad mikid mal getur
verid ad fylgja logum og reglum og mikill timi fer i ad raeda vid stjérnvold pegar auglysa a
i Kina (Paine, 2010). | Kina eru stjérnvéld allt i 8llu og eru pau oft kéllud ,the invisible
hand“ eda désynilega hondin pvi pau eru alltaf med puttana i 6llu (Hung, Tse and Cheng,

2012).

begar auglysa 4 i Kina er nokkrir hlutir sem skoda parf til ad akvarda hvad pad er sem

hefur ahrif 4 auglysinguna:

» Fjolbreytni: b6 svo ad menningin skipti miklu mali fyrir Kinverja pa eru peir
mun opnari nu en adur fyrir nyjungum.

» Tungumal og heitir virumerkis: bessi partur getur att storan patt i ad eitthvad
verdi Ur auglysingunni. Flest fyrirtaeki sem opna utibu i Kina breyta nafni
fyrirtaekisins eda vorumerkjanna litillega svo pau séu audveldari fyrir Kinverja
ad muna og segja. Kinverjar eru einnig opnari fyrir vorum ef auglysingarnar
eru a kinversku.

» Vidunandi eda modgandi auglysing: Kinverjar halda meiri tryggd vid
auglysingar sem syna félagslega dbyrgd. Passa parf ad auglysingarnar médgi
ekki og hafa i huga ad pé eithvad médgi ekki i einu landi getur pad médgad i
00ru.

» Kimnigafa og fraegir einstaklingar: Kinverjar eru mikid fyrir fyndnar og
skemmtilegar auglysingar og vilja hafa fraega einstaklinga i auglysingum til
pbess ad bera sig saman vid.

> Fjdlmidlar: [ Kina er best ad notast vid sjénvarpsauglysingar ef na a til sem
flestra. Internetid er ekki mikid notad i strjalbylum sveedum svo ef ad na a til
allra landshluta er best ad nota sjonvarpsauglysingar. Internetid er samt
mikilvaeg auglysingaleid og hun nytist vel til ad auglysa fyrir yngri kynslddina
og na til félks i péttbylinu.
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» Umbodsskrifstofur: Mikid er af augysingaskrifstofum i Kina sem hjalpa til vid
gerd auglysinga. Oft na fyrirteki meiri arangri med pvi ad nota
auglysingaskrifstofur.

Pad sem einnig er vert ad skoda er ad vorur sem hafa verd sem endar 4 8 eru frekar
keyptar en vorur sem enda 4 66rum tolustéfum. Er petta vegna pess ad i Kina er talan 8
vera tengd heppni og velmegun (Hung, Tse and Cheng, 2012).

Pegar auglysa 4 i Kina parf pvi ad hafa nokkra paetti i huga til ad na arangri 4samt pvi

ad hugleida hvort besti kosturinn sé ekki ad notast vid auglysingaskrifstofur.
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6 Rannsdkn

Til ad audvelda skilning @ menningarlegum mun landanna getur verid gott ad setja

nidurstddur ofanritadra greininga i toflu. [ téflu tvd ma sjd samanburd 4 Kina og islandi.

Kina island
Samhengishad Samhengiséhad
Mikil valdafjarlaegd Litil valdafjarleegd
Polmork fyrir dvissu Polmork fyrir dvissu
Heildarhyggja Einstaklingshyggja
Karlleeg Kvenlaeg
Raunhaeft Stadlad
Adhaldssamt Eftirlatssamt
Myndbygging Bein vidbrogd
Rokhyggja Hofdad til tilfinninga

Tafla 2 - Munur 4 menningu i Kina og & islandi

Med skodun & toflu tvd sést hver munurinn a l6ndunum er og hvad pau eiga
sameiginlegt. En hefur pad endilega ahrif a auglysingar?

Arid 2007 gerdi Daechun An rannsékn, sem birt var i International Journal of
Advertising. | peirri rannsékn voru sex 16nd skodud, prju 16nd i samhengishadum
samféldgum og prju 16nd i samhengiséhdadum samfélégum. [ rannsékninni voru
skodadar heimasidur pekktra vérumerkja i heiminum sem attu pad sameiginlegt ad vera
med heimasidu bzedi i I6ndum med samhengishada og samhengisdhada menningu.
Med pvi ad skoda 253 heimasidur a netinu er verid ad skoda einn mest notada
auglysingamidil heims og pann auglysingamidil sem tekur hvad mestum breytingum.
Med pvi ad skoda pessa rannsokn og nota svipada ndlgun a efnid er heegt ad sja hvort
nidurstédur rannsoknar An vaeru peaer somu ef rannséknin veeri gerd i dag med

svipudum haetti. [ rannsékn An voru fjérar tilgatur settar med pad i huga ad vefsidurnar
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vaeru adlagadar ad menningu hvors lands fyrir sig. Hér & eftir verdur studst vid pessar

tilgatur. Tilgdturnar voru eftirfarandi:

» Helstu hlutverk myndefna: Samhengis6hdd samfélég notast vid myndefni
med bodkstaflegri merkingu en samhengishdd samfélég nota myndefni med
tdknraenni merkingu.

> Notkun & fraegum einstaklingum: | samhengiséhadum samfélégum er litid
notast vid freega einstaklinga en i samhengishadum samfélogum er meira um
ad fraegd einstaklinga sé notud i auglysingar.

» Ljosmyndir eda myndir: i Samhengisohadum samféléogum er meira notast vid
ljdésmyndir med bokstaflegri merkingu en i samhengishadum samfélégum er
bzadi notast vid myndir og ljésmyndir.

> Vorur: | samhengishadum samfélégum er minna um ad vara sé synd i
auglysingum. Folk i samhengishadum samfélogum vill ekki lata segja sér hvad
verid er ad auglysa pvi pa finnst peim fyrirtaekid gefa til kynna ad pad sé
heimskt. [ samhengiséhadum samfélégum eins og islandi er pvi meira um ad
vara sé synd i auglysingunum.

Til ad finna Ut hvort pessar tilgatur standist parf ad finna vefsidur vorumerkja, sem
baedi eru starfraektar a islandi og i Kina. Skodadur var listi yfir 100 vinsaelustu vérumerki
i heimi og fundid Ut hvada vorumerki eru vinszl hér a landi en einnig i Kina. Nokkur
bessara vorumerkja eru ekki til & islandi og var pvi ekki haegt ad nota pau vérumerki i
rannsékninni. Pvi var akvedid ad skoda fyrst hvada vorumerki eru vinszel a [slandi og
finna svo pau vorumerki a kinverskum sidum. Eftir skodun & vel véldum heimasidum var
akvedid ad notast vid fimm vorumerki: IKEA, Nissan, Nike, Coca Cola og KFC (Kentucky

Fried Chicken).

Rannsékn An var gerd & sidum i 16ndum sem eru steerri en [sland. Med pvi ad skoda
litla island & méti stéra Kina er ef til vill haegt ad sja meiri mun en sast i rannsékn An.
[sland er samhengis6had og Kina samhengishad og ber ad hafa pad i huga vid gerd

rannsoknarinnar.

Rannsdknin atti ad leida i ljos ad a islensku sidunum sé myndefni med bdkstaflegri
merkingu, litid notast vid freega einstaklinga, meira um ljésmyndir og ad vorurnar séu
syndar i auglysingunum. | Kina aetti ad vera myndefni med tdknraena merkingu, mikid
notast vid freega einstaklinga, myndir og ljdsmyndir i auglysingum og vorurnar ekki

syndar jafn mikid.

29



7 Nidurstodur

i rannsékn An var notast vid miklu staerra Urtak og félk sem talar mismunandi
tungumal fengid til ad skoda sidurnar. Hér verdur adeins skodad litid urtak og verda
kinversku sidurnar pyddar eftir pvi sem vid 4. Hér a eftir verdur farid yfir paer
nidurstédur sem fengust vid skodun a heimasidum fyrirtaekjana. Einungis forsidur
sidanna voru skodadar og paer bornar saman. | nokkrum tilfellum purfti p6 ad fara

lengra inn & siduna til ad finna Ut hvad att var vid med dkvednum myndum og textum.

7.1 IKEA

IKEA er saensk verslun sem selur nokkurn veginn allt fyrir heimilid. IKEA var stofnad
arié 1943 af Ingvar Kamprad, sem byrjadi ungur ad arum ad vinna hja afa sinum. IKEA
opnadi 4 Islandi 1981 en ekki fyrr en 1998 i Kina. | dag eru 12 IKEA verslanir i Kina en ein
a islandi (IKEA, e.d.). Heimasidur IKEA i Id6ndunum tveimur voru skodadar, www.ikea.is &
islandi og www.ikea.com/cn/en i Kina en baedi er haegt ad skoda hana 4 kinversku og

ensku.

Séu upphafssidurnar skodadar, sést ad uppsetning peirra er apekk en auglysingarnar
eru ekki paer sému. A islensku sidunni er t.d. fermingarleikur auglystur en ekki 4 peirri
kinversku, ad 6llum likindum vegna pess ad flestir islenskir unglingar fermast en pannig

er pvi ekki farid i Kina.

Sé kinverska sifan skodud nanar sést m.a. auglysing fyrir snjallforrit sem hjalpar
notendum ad velja hisgégn og dkveda i hvernig lit pau eiga ad vera. A sidunni er einnig
haegt ad skoda myndband sem synir félk fra mismunandi I6ndum bera hluti ur IKEA
heim til sin og 4 pad ad syna ad audvelt sé ad ferdast med hlutina, t.d. i lestum og &
hjélum. A islensku sidunni er pessa auglysingu ekki ad finna og er pad ef til vill vegna

bess ad flestir islendingar eiga bil og koma yfirleitt & bilnum { IKEA.

A islensku sidunni er mikid af upplysingum um 6ryggi og ad dllum kréfum sé fylgt
innan fyrirtaekisins. [slensku auglysingarnar eru frekar litlar og smella parf & paer til ad fa
frekari upplysingar.

Séu sidurnar tveer skodadar saman sést ad a kinversku sidunni eru 12 auglysingar en

14 a peirri islensku. Kinversku auglysingarnar eru steerri og meira lysandi en paer
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islensku. A badum sidunum er pé haegt ad smella & auglysingarnar og fa pannig frekari

upplysingar um véruna.

Séu sidurnar tvaer skodadar med tilliti til tilgatanna fjogurra fast eftirfarandi

niourstoour:

1. Aislensku sidunni, sem gerd er fyrir samhengiséhad samfélag, eru margar
auglysingar med bdkstaflega merkingu. Allt er skyrt sett fram og ef einstaklingur
er t.d. ad leita ad upplysingum um vorulistann er baedi mynd af vorulistanum og
texti: ,hér getur pu skodad nyja vorulistann®. A kinversku sidunni, sem gerd er
fyrir samhengishad samfélag, er mynd af vorulistanum en par eru einnig nokkrir
valmoguleikar og haegt er ad smella @ hnapp sem gefur manni pann moguleika ad
lesa meira um vorulistann.

2. A hvorugri sidunni er fraegt félk ad finna en samkvaemt rannsékn An zetti ad vera
fraegt folk a kinversku sidunni.

3. Samkvaemt rannsékn An zetti ad vera meira um ljosmyndir med bdkstaflegri
merkingu a islensku sidunni en peirri kinversku en svo er ekki. Badar sidur notast
jafn mikid vid ljosmyndir og myndir til pess ad lysa og Utskyra hvad er i gangi.

4. Séu auglysingar a sidunum tveimur skodadar er ekki ad sja ad munur sé a pvi
hversu mikid vérurnar eru syndar. [ auglysingunum eru vérurnar og merkid IKEA
synt og er kinverska sidan enginn eftirbatur islensku sidunnar.

Eftir skodun @ pessum tveimur sidum er ekki ad sja ad mikill munur sé & milli
landanna tveggja hvad auglysingar vardar. Ef til er pad vegna pess ad sidurnar purfa

badar ad fara eftir akvednum st6dlum og reglum sem settar eru af IKEA i Svipjéd.

7.2 Coca Cola
Coca Cola drykkurinn var fundinn upp af bandariska lyfjafraedingnum Dr. John Styth
Pemberton arid 1886. Vorumerkid er ordid eitt pad pekktasta i heimi og er Coca Cola

selt i 6llum Iondum heims fyrir utan Kibu og Nordur Kéreu (Hebblethwaite, 2012).

Sida Coca Cola 4 islandi er sida Vifilfells, sem er dreifingaradili Coca Cola & islandi. bvi
verdur sida Coca Cola innan Vifilfells skodud
(http://www.vifilfell.is/default.aspx?PagelD=db85996b-29da-11e3-b118-
005056864800).

Coca Cola sidan i Kina er sameiginleg med 6drum drykkjum, sem einnig eru

framleiddir af Coca Cola fyrirtaekinu, svo sem Fanta og Sprite (http://www.icoke.cn/).
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Kinverska sidan er mjog raud og er pad ekkert skritid pvi audkennislitur Coca Cola er
raudur. A forsidunni eru 7 auglysingar sem koma til skiptis. Haegt er ad smella & paer og
skoda nanar. Fyrir nedan auglysingarnar koma linkar sem haegt er ad smella 4 til ad vita

meira um sogu Coca Cola, vorurnar og fleira.

islenska sidan er, eins og su kinverska, fagurraud ad lit en adeins ein auglysing er &
forsidunni. bar eru einnig nokkrar fréttir auk pess sem itarlegar upplysingar um Cocac
Cola er ad finna & forsidunni, allt fra innihaldi til gerdar flaskna. Nedst & siGunni ma sja
Instagram myndir sem syna hvad um er ad vera i fyrirtaekinu. Tvaer jélaauglysingar eru &
sidunni og er mjog skondid ad sja ad pad er einnig ein jélaauglysing 4 kinversku sidunni

b6 langt sé lidid fra sidustu jolum.

1. Aislensku Coca Cola sidunni er adeins ein auglysing a forsidunni og er pad
auglysing um ad haegt sé ad kaupa Coca Cola med mannanoéfnum 4. Mikid er
um upplysingar 4 pessari sidu: saga Coca Cola, i hvada steerdum haegt er ad
kaupa drykkinn og margt fleira. A kinversku sidunni eru fleiri auglysingar sem
syna hvernig best er ad njota drykkjarins. Syndar eru myndir af folki ad borda,
drekka Coca Cola og hafa gaman. Auglysingarnar a kinversku sidunni eiga ad
fa folk til ad vilja kaupa Coca Cola af pvi ad pad er skemmtilegt og gerir félk
glatt. Reynt er ad fa folk til ad tengja Coca Cola vid eitthvad sem er
skemmtilegt.

2. A hvorugri sidunni eru freegir einstaklingar, frekar er reynt ad syna fram 4 ad
allir geta notid Coca Cola, burtséd fra pvi hvada stétt peir tilheyra og hvada
stodu peir gegna.

3. Akinversku sidunni er mun meira notast vid myndir og ljésmyndir af folki til
ad lysa Coca Cola og syna fram a ad pad geri lifid skemmtilegra. A islensku
sidunni er meira reynt ad Utskyra allt um Coca Cola og par ekki ekki mikid
reynt ad syna fram a upplifanir med Coca Cola. Kannski er pad vegna pess ad
Coca Cola er svo vel stimplad inn i samfélagid ad peim finnst eins og ekki purfi
ad auglysa hann jafn mikid.

4. A badum sidunum er Coca Cola flaskan mjog rikjandi og ekki er ad sja ad nein
auglysing sé an floskunnar. Samkveemt nidurst6dum An zetti ad vera minna
um ad Coca Cola sé synt i kinversku auglysingunum en svo er ekki.

Med pvi ad skoda samanburd pessara tveggja Coca Cola heimasidna er haegt ad sja
ad yfirleitt er einhver smavaegilegur munur. Kinverska sidan synir meira af upplifunum
og hversu gaman pad sé ad eiga eina Coca Cola vid hondina. islenska sidan inniheldur
meira af upplysingum og gert er rad fyrir ad islendingar viti hvad Coca Cola er og muni

sjalfir eftir gédu stundunum sinum med Coca Cola.
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7.3 Nike

Nike var stofnad arid 1970 af Johnson, sem einnig sa um ad bua til fyrstu vorurnar.
Nike er leidandi fyrirtaeki & svidi iprottafatnadar, skébunadar og fylgihluta (NIKE, inc,
e.d.).

Nike er ekki bara mjog vinseelt 4 fslandi heldur lika i Kina. Icepharma er dreifingaradili
Nike a islandi SVo Nike sidan er undirsida Icepharma,
http://www.icepharma.is/vefverslun/nikeverslun/. Forsidan er svort og hvit ad lit og
ofarlega & sidunni ralla auglysingar. Haegt er ad skra sig i Nike klibbinn og einnig er haegt
ad fylgjast med sidunni & Facebook. Ein risastér bakgrunnsmynd er a siunni sem a
stendur ,,fri heimsending” og ,, 14 daga skilafrestur”. Efst & sidunni eru hlekkir sem haegt
er ad smella 4 til pess ad komast inn i margvislega voruflokka svo sem ,konur”, ,menn®,
»hlaup” og svo framvegis. Nedst a sidunni eru svo alls kyns hlekkir sem kallast flytileidir
og eru pad t.d. hlekkir inn & skilmala, sendingarkostnad og fleira. Auglysingarnar a

islensku sidunni eru fimm.

Kinverska sidan, http://www.nike.com/cn/zh_cn/, er svort og hvit ad lit eins og
islenska sidan. Efst & siGunni rulla auglysingar og par fyrir nedan eru auglystar alls kyns
vorur og pjonusta. Efst a sidunni, likt og & islensku sidunni, eru linkar sem hagt er ad
smella a til ad skoda akvedinn voruflokk, svo sem ,,menn®, ,konur” og fleira. Fyrir nedan
rullandi auglysingarnar eru myndir af vérum sem eru til s6lu og heegt er ad smella a paer

til ad sja nanari upplysingar um paer. A kinversku sidunni eru 10 auglysingar.

1. Aislensku sidunni voru nokkrar auglysingar, sem voru &n alls texta og
Utskyrdu pvi ekki neitt nema madur smellti & peer. islenska sidan Gtskyrdi pé
allt um hvernig zetti ad lika vid fyrirtaekid 4 Facebook og hvernig atti ad skra
sig i Nike netkldbbinn. A kinversku sidunni innihéldu flestar auglysingarnar
einhvern texta, sem Utskyrdi hvad vaeri ad gerast 4 myndinni. A baedi islensku
og kinversku siGunum voru flestar auglysingarnar syndar af félki a ferdinni og
er pad skiljanlegt vegna pess ad verid er ad reyna ad fa folk til ad kaupa
ibrottavorur.

2. Aislensku sidunni eru engar auglysingar med fraegum einstaklingum. A
kinversku sidunni eru prir freegir einstaklingar og eru peir allir fétboltamenn.
Tveir pessara manna eru ekki kinverskir en eru samt mjog fraegir um allan
heim. Sa pridji er kinverskur og er freegari i Kina en annars stadar i heiminum.
Kinverski fotboltakappinn feer auka auglysingu adeins nedar & sidunni par sem
haegt er ad kaupa fétboltabuninga.
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3. A badum sidunni er verid ad reyna ad fa félk til ad sja hversu frabzert pad er
ad hreyfa sig og hversu hresst félkid er sem stundar reglulega likamsraekt.
Mikid er notast vid ljésmyndir & badum sidum, sem syna félk a ferdinni.
Minna er um myndir a sidunum, pa helst bara myndir af Facebook merkinu a
islensku sidunni til ad fa félk i hépinn.

4. Med pvi ad hafa auglysingar sem synir félk a ferdinni er ekki endilega verid ad
setja merki fyrirtaekisins fremst heldur a félk ad atta sig a pvd ad verid sé ad
auglysa ipréttavorur. P6 svo ad merkid Nike sé ekki risastort pa er pad 4 6llum
fatnadi og ském og ef madur er a annad bord ad skoda auglysinguna aetti ekki
ad fara fram neinum ad verid er ad auglysa Nike.

Hér sést ad sidurnar eru mjog likar, baedi hvad efni vardar og uppsetningu. Svipad
mikill texti er & sidunni og eru flestar vorur Utskyrdar 4 svipadan hatt. Heegt er ad lika vid
islensku siduna 4 Facebook en ekki & kinversku sidunni og er pad vegna pess ad
Facebook er bannad i Kina. A badum sidum er félk synt & ferdinni og eru allar
auglysingar & kinversku sidunni i gédu vedri en 4 islensku sidunni eru tveer i islenskri
vedrattu. Eitt sem var mjog forvitnilegt ad sja var ad a islensku sidunni var ekki ein mynd
af litudu félki er & kinversku sidunni voru 11 persénur @ myndunum og bara ein peirra
hvit. A kinversku sidunni voru sjd myndir af svortu félki en engin & islensku sidunni.
Petta gaeti verid vegna pess ad ekki er mikid af svortu félki & Islandi en pad er ad

breystast og aetti Nike & islandi ef til vill ad baeta ur pessu.

7.4 Nissan

Nissan er fyrirtaeki sem stofnad var arid 1933 i Japan og framleidir bila af ollum
steerdum og gerdum. Nissan sérhafir sig i ad framleida paegilega og fallega bila en peir
passa einnig upp a ad menga ekki of mikid og er natturan avallt hofd i huga (Nissan

Motor Corporation, e.d.).

islenska Nissan sidan, http://nissan.is/, er fagurraud ad lit og eru adeins fjorar
auglysingar & sidunni, sem allar auglysa nyjustu bilana. Efst & sidunni eru hlekkir sem
haegt er ad smella 4 til ad fraedast meira um bilana og pa pjénustu sem Nissan umbodid
bydur upp 4. A haegri vaeng sidunnar er haegt ad smella 4 nokkra sjalfspjénustuhlekki.
par er t.d. haegt ad panta baekling, panta reynsluakstur og fleira. Eins og & flestum
islenskum sidum er einnig haegt ad smella @ hlekk til ad fara @ Facebook sidu

fyrirtaekisins.
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Kinverska Nissan sidan, http://www.nissan.com.cn/, er & stodludu formi sem flest
onnur 16nd fara einnig eftir. Nissan sidurnar eru alveg eins i flestum |6ndum en island
sker sig Ur peim hopi. Kinverska sidan er af 6drum klassa en islenska sidan — allt er mun
flottara og pad litur Gt fyrir ad talsvert meira sé unnid { peirri sidu. A kinversku sidunni er
verid ad auglysa allt 6druvisi bila en auglystir eru & peirri islensku. par er ad finna
haklassa bila sem ef til vill enginn & islandi hefur séd adur. A sidunni er einnig ad finna
auglysingu fyrir bilasyningu sem halda a i Kina og urmullinn 6ll af fréttum og frédleik eru
a sidunni. Heegt er ad skra sig i Nissan klubb asamt pvi ad haegt er ad nd i sérstakt Nissan

smaforrit til ad hafa i simanum sinum.

1. Mijog litid er um texta 4 islensku sidunni. Meira er hugsad um ad folk sjai
bilana og hvernig peir liti ut. Flestar auglysingar a islensku sidunni hafa mynd
af bil og nafn bilsins fyrir nedan. Haegt er ad smella 8 myndina til ad fa frekari
upplysingar um bilinn. A kinversku sidunni eru margar myndir og einnig mikill
texti til atskyringar. Einnig eru nokkur myndbond sem syna hvernig er ad
keyra bilinn og hvernig upplifun pad er.

2. Ekki ein manneskja er i auglysingum a islensku Nissan sidunni. b6 smellt sé a
alla hlekki sidunnar finnast engar myndir af félki, hvad pd fraegu folki. A
kinversku sidunni er hins vegar mynd af Carlos Goshn, forstjéra Nissan.

3. A badum sidunum eru margar ljdsmyndir af bilum, pvi petta eru ju
bilafyrirtaeki. A islensku sidunni eru bilarnir allir uppljémadir og eiga ad lita ut
fyrir ad geta allt. A kinversku sidunni eru nokkrar ljdsmyndir sem likjast peim
islensku en einnig eru ljésmyndir af bilum sem eru 4 ferd og einnig er ein
teiknud mynd sem synir folk sem var ad kaupa sér Nissan.

4. Vorumerkid Nissan er i hdvegum haft a sidunum tveimur og ekki fer fram hja
neinum, sem rekst a sidurnar, ad par er verid ad auglysa Nissan.

Sidurnar tvaer eru mjog likar ad sumu leiti en mjog dlikar ad 6dru. [slenska sidan er ef
til vill paegilegri i snidum og audveldara ad finna pad sem leitad er ad. A kinversku
sidunni er svo mikid af upplysingum og auglysingum ad ekkert eitt feer ad njéta sin.
Nissan er japanskt merki og pvi er ef til vill meiri dhugi fyrir merkinu i Kina par sem
merkid er asiskt. Mun meira er lagt upp Ur pvi ad syna félkid 4 bak tjoldin og hvad er ad
gerast i heimi Nissan & kinversku sidunni. [slendingar vita flestir hvada vérumerki Nissan

er en pad er ef til vill mun betur pekkt i Kina.
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7.5 Kentucky Fried Chicken (KFC)
KFC er kedja veitingastada sem stofnud var i Bandarikjunum arid 1930 af Harland
Sanders ofursta. Stadurinn leggur dherslu 8@ ad bjoda upp a alls kyns kjuklingarétti, allt

fra venjulegum kjuklingaleggjum til kjuklingaborgara (KFC, e.d.).

KFC kom fyrst til islands 4rid 1980 og eru stadirnir nt ordnir 8. KFC er mjdg vinsaelt 4
islandi og pangad kemur félk & 6llum aldri. A islensku sidunni, http://kfc.is/, eru 6
auglysingar, 5 peirra vekja athygli 8 nyjum vérum & matsedli og su fimmta auglysir ad
stadurinn hafi hlotid vidurkenningu fyrir framurskarandi fyrirtaeki arsins. A sidunni er
raudi liturinn allsradandi og er pad vegna pess ad merki fyrirteekisins er mynd af
stofnanda KFC i raudri svuntu med raudum bakgrunni. Audvelt er ad rata um siduna og

haegt er ad skra sig 4 podstlista haegra megin a henni.

A kinversku sidunni, http://www.kfc.com.cn/, sem einnig er raud ad lit, eru 22
auglysingar. Kinverska KFC bydur upp @ mun stzerri matsedill en islensku stadirnir og
bodid er upp & rétti sem eru ekkert i likindum vid pad sem faest 4 islandi, svo sem
kjotbollur og djupsteiktar raekjur. Eins og a flestum 68rum kinverskum sidum er haegt ad

na i smaforrit fra fyrirtaekinu sem gefur notendum kost 4 ad panta i gegnum simann.

1. Aislensku sidunni er mikid lagt upp ur pvi ad hafa allt sett fram & sem
einfaldastan hatt og er allt frekar bdkstaflegt a sidunni. Ein auglysing er t.d. af
kjuklingafotu sem koéllud er vinafata og er hun aetlud vinum til ad borda
saman. A kinversku sidunni er hins vegar mikid um myndir og verid er ad
auglysa marga hluti i einu. Oft parf ad smella a auglysinguna til ad komast ad
bvi hvad meint er med auglysingunni. Ein auglysingin vekur t.d. athygli 4 ad
haegt sé ad velja um akvedna rétti og kosta peir allir pad sama.

2. Eins og svo oft adur er ekki mynd af neinni manneskju a islensku sidunni fyrir
utan vorumerki fyrirtaekisins. A kinversku sidunni er aftur & méti urmull af
folki og fijolmargt fraegt félk maelir med matnum. Auk pess er hzaegt ad panta
rétti sem tengdir eru vid fraega einstaklinga i Kina.

3. Aislensku sidunni eru flestar auglysingar ljésmyndir en oft er buid ad koma
auka myndum, sem eiga ad lysa vorunni betur, fyrir inn 4 auglysingunni. A
kinversku sidunni er hins vegar jafnt notast vid l|jdsmyndir og myndir.
Stundum eru ljésmyndir med teiknimyndakorlum & eda auglysingin er ol
teiknud. Mikid er lagt upp ur litum og er auglysing fyrir barnamatsedillinn t.d.
mjog litrik og skemmtileg.

4. KFC merkid er meira aberandi a islensku siGunni en peirri kinversku og hafa
flestar auglysingarnar KFC merkid innanbords. A kinversku sidunni er merkid
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hins vegar talsvert minna notad i auglysingum og a folk bara ad vita ad pad er
ad skoda auglysingu fra KFC.

KFC er mjog vinszelt i Kina og frekar dyrt er ad fara 4 KFC par midad vid adra stadi
sem einnig eru med Utiby i Kina. Tveir heimshornaflakkarar, Kristin Osk Eliasdéttir og
Agnar Birgir Gunnarsson, segja ad i Kina sé KFC talinn finn stadur og ad Kinverjar fari oft
bangad 4 jélunum til pess ad borda. KFC & islandi er talinn vera skyndibitastadur og folk
fer ekki & KFC ef pad vill fara fint Gt ad borda. [ Kina er maturinn borinn fram & diskum
og hann er gerdur ad finum stad. Ef til vill er hugsunarhatturinn mismunandi og ef
maturinn vaeri borinn fram & finum diskum & KFC & islandi myndu islendingar kannski lita

a hann sem finan stad.

begar buid er ad bera pessar kinversku sidur saman vid islensku sidurnar ma setja
nidurstodurnar i toflu til ad sja a einfaldari hatt hver munurinn er. Tafla 3 synir einfaldari

mynd af nidurstddum rannsdknarinnar.

isl | Kina | isl | Kina | Isl | Kina | Isl | Kina | Isl | Kina
Fyrirtaeki IKEA Coca Cola Nike Nissan KFC
Taknrzen
merking eda

Bok | Takn | Bok | Takn | Bxdi | Baedi | Bok | Baedi | Bok | Takn
bdkstafleg
merking
Freegir

Nei Nei Nei Nei Nei Ja Nei Ja Nei Ja
einstaklingar

Ljésmyndir
Baedi | Bxdi | Ljés | Bxdi | Ljds Ljés | Ljés | Badi | Ljos | Baedi
eda myndir

Vorumerki
Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nei
synt

Tafla 3 — Munur a vefsidum i Kina og a islandi

Sé tafla tvo er skodud sést i hvada flokkum vérumerkid er stadsett i hvoru landi fyrir
sig.

Taknraen merking eda bokstafleg merking: Samkvaemt rannsékn An hefdi kinverska

sidan att ad lenda i flokknum taknraen merking og islenska sidan i flokknum bdkstafleg
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merking. [ 8llum tilfellum nema einu lenti islenska sidan i flokknum bdkstafleg merking,
adeins Nike sidan var med baedi bdkstaflega og tdknraena merkingu. Kinversku sidurnar
lentu prisvar sinnum i flokknum tdknraen merking og tvisvar i badum flokkum. Me? tilliti
til pessara nidurstada ma segja ad tilgata An um ad kinverskar sidur hafi fleiri taknraenar
auglysingar og Island hafi fleiri bokstaflegar auglysingar sé rétt.

Fraegir einstaklingar: Samkvaemt pessari tilgdtu attu ad vera fleiri fraegir einstaklingar
i auglysingum i Kina en & islandi. Pad ma med sanni segja ad petta standist fyrir islensku
sidurnar pvi ekki ein freeg manneskja kom fram i auglysingu a sidunum fimm sem
skodadar voru. Af peim fimm kinversku sidum, sem skodadar voru, innihéldu prjar
beirra auglysingu/auglysingar med fraegum einstaklingi/einstaklingum.

Pad hvort freegir einstaklingar eru a sidunni veltur mikid a fyrirtaekinu sjalfu.
Fyritaekid geeti haft einhverjar reglur sem fylgja parf vid uppsetningu sidu og fleira sem
geeti bannad ad myndir af freegum einstaklingum prydi siduna. Heegt er ad segja ad
tilgdta An standist hér lika pvi islensku sidurnar lentu allar i réttum flokk og meirihluti

peirra kinversku.

Liésmyndir eda myndir: Samkvamt pessari tilgatu attu islensku sidurnar ad innihalda
margar ljdésmyndir en paer kinversku attu ad innihalda jafnt hlutfall mynda og ljésmynda.
Fjorar af kinversku sidunum hofdu svipad margar ljosmyndir og myndir og er pvi tilgatan
studd. Fjérar af islensku siGunum innihéldu afgerandi fleiri ljdsmyndir en myndir og er
bvi haegt ad segja ad tilgata An eigi mjog vel vid hér

Vorumerki synt: bessi tilgata segir ad i kinversku auglysingunum sé minna um ad
varan sé synd en i peim islensku. betta er eina tilgatan sem hafna verdur eftir pessa
rannsékn par sem adeins ein kinversk sida uppfyllti petta. Allar sidurnar, jafnt islenskar
og kinverskar, syndu voruna mikid og voru ekkert ad fela pad. Adeins eitt fyrirtaeki, KFC,
syndi voruna minna a kinversku sidunni heldur en peirri islensku. pvi ma segja ad sama

hvort sidan er islensk eda kinversk pa er varan mikié notud a siGunum.

Af pessu yfirliti yfir tilgaturnar sést ad flest i rannsdkn An stenst pegar skodadur er
samanburdur a islenskum og kinverskum vefsiGum. Rannsékn An var téluvert staerri en

gaman er ad sja ad po litid urtak sé tekid standast tilgaturnar vel.

Fleira dhugavert sem vert er ad skoda er t.d. ad liturinn raudur er mjog oft aberandi i

vorumerkum og heimasidum fyrirtaekja. Raudur er ef til vill sa litur sem er mest
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afgerandi og folk man kannski betur eftir vorumerkjum sem eru raud. Raudur litur pydir
gledi og geefu i Kina og er pad pvi gdédur litur fyrir fyrir Kinverja (Bailey o.fl., 2007) .
Einnig er flestar baekur um Kina sem eru @ bokaséfnum raudar ad lit.

Mikid er um samhljom milli heimasifa og pratt fyrir ad Iondin séu sitthvoru megin a

hnettinum, med toéluvert élika menningu, er haegt ad selja vorurnar 8 badum stédum vid

gddan ordstir.
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8 Umraeda

begar rannsékn Dacchun An var skodud lék mér forvitni & ad vita hvort nidurstédur
hennar aettu einnig vid pegar Grtakid veeri litid. | ljés kom ad ekki breytir miklu hvort
urtakid er stort eda smatt, naestum sama Utkoma faest. Fjorar tilgdtur voru i rannsékn

Dacchun An og prjar peirra stédust i badum rannséknunum.

Takmarkanirnar i pessari rannsékn voru ad urtakid var miklu smaerra en urtakid i

rannsékn An. Pé svo ad pad hafi verid smaerra fengust naestum sému nidurstddur.

paer vefsidur sem skodadar voru virdast hafa verid adlagadar ad menningu landsins til
ad lada ad vidskiptavini. Med pvi ad vita pessar upplysingar aettu fyrirtaeki, sem opna
utibu i Kina, ad adlaga sig ad menningu landsins og auglysa eftir peim stodlum sem settir

eru.

[ byrjun rannséknarinnar poétti liklegt ad kinversku sidurnar veeru stadladar eftir
kinverskri menningu en hofundi fannst dliklegra ad menning hefdi ahrif a auglysingar a
islandi. Rétt var ad auglysingar i Kina veeru undir dhrifum menningar en einnig voru
islensku auglysingarnar undir ahrifum islenskrar menningar. b6 ad félki finnist menning i

Kina sterkari og fyrirferdameiri pa er islensk menning mjog rétgroin lika.

[ framhaldi af pessari rannsékn geeti verid gaman ad skoda sému sidur med 6drum

tilgatum eda skoda fleiri I6nd til samanburdar.

Oll fyrirteeki parfnast auglysinga til ad koma sér & framfaeri og blémstra & markadi.
Med auglysingum erum vid ekki adeins ad kynna vorur fyrirtaekisins heldur lika

fyrirtaekio sjalft og pad gdda starfsfélk sem fyrirtaekid hefur innanbords.

Med pvi ad skoda pessar tiu fyrirtaekjasidur sast hversu likar en samt dlikar paer eru. |

sumum tilfellum var verid ad auglysa sama hlutinn en ekki 8 sama hatt.

Med pvi ad skoda nidurstdodur rannséknarirnnar og velta peim fyrir sér ma med sanni

segja ad menning hafi ahrif 4 auglysingar.
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9 Lokaord

Med pvi ad skoda menningu Kina, auglysingar i Kina og auglysingar & islandi getum vid
séd ad menningin Kina hefur ahrif & auglysingar. Auglysingar i Kina og a [slandi geta verid
likar en eru einnig dlikar @ sinn hatt. bad er vegna pess ad til ad na til neytendans verdur ad
huga ad pvi fra hvada menningu neytandinn er. Ef menningin er ekki skodud adur en
auglysingin er gerd getur hun fallid fyrir daufum eyrum pvi hin er ekki i samraemi vid

menningu landsins.

Med skodun & pessum 10 heimasidum, sem skodadar voru, matti alltaf finna mun og er
bad vegna menningar. Myndir & sidunum voru adlagadar samfélaginu, t.d. voru myndir af
freegum einstaklingum i Kina & kinversku sidunni sem ekki veeri haegt ad hafa & islensku
sidunni. Vorurnar eru lika meira syndar a islensku sidunni heldur en peirri kinverski pvi i
menningu Kina er pad tali® médgun ad syna voruna i auglysingu. Meira er um lysingar a
islensku siGunnum en peim kinversku og er pad lika vegna pess ad Kinverjum likar ekki vid

ad vera matadir af vitneskju.

Menning, allt fra pvi hvernig vid hégum okkar til pess hvernig vid horfum a lifid, hefur
ahrif @ auglysingar. Menning er lika oft eitthvad sem vid sjajum ekki ef vid erum i
menningunni en utanadkomandi adilar sja hana. Menning er eitthvad sem modtar okkur og

fylgir okkur zevilangt.
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10 Vidauki

Forsida kinversku IKEA sidunnar:
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Forsida kinversku Coca Cola sidunnar:
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Forsida islensku Coca Cola sidunnar:
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Forsida kinversku Nike sidunnar:
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Forsida islensku Nike sidunnar:
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- (< www.icepharma.is/vefverslun/nikeverslun/

Icepharma

Fri heimsending
um alit land

Konur Tiska Hlaup f raektina Fétbolti Spurningar og svér

‘ FRI HEIMSENDING
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NikeVerslun.is

Fylgstu med okkur &
Facebook

Vid lstum ig vita af flottum
tilbodum og nyjum vorum
dsamt pvf ad bl getur &tt von
4 NIKE gladningi...

skrédu pig | NIKE Kldbbinn
SERTILBOD eingdngu til
Klbbfélaga, NTC zfingar og
upplysingar um nyjar vérur
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Forsida kinversku Nissan sidunnar:
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nissan.com.cn

NISSAN GROUP
OF CHINA
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Forsida islensku Nissan sidunnar:
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nissan.is

VELAGERD  PIONUSTA ~ HAFASAMBAND  EXPERIENCE NISSAN

NYR NISSAN QASHOQAI -
TAEKNILEGASTI NISSAN ALLRA TIMA

SKOPA > 9 908
BIONUSTUABILAR

W PANTA BEKLING

PANTA
REYNSLUAKSTUR
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Forsida islensku KFC sidunnar:
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KFC Um KFC Matsedill Fréttir Veitingastadir
svooogott

5 Klassiskirog |
g{;(laklin%a-"

SV000 godir

Péstlistinn

Skradu pig & péstlista KFC til ad f&
[ J Framurskarandi nyjustu fréttimar og tilbodin!
fyrirtaeki 2013
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