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Utdrattur

bessi heimildarritgerd fjallar um storf félagsrdadgjafa & hjukrunarheimilum. Markmid
ritgerdarinnar er ad veita innsyn inn 3 starfssvid félagsradgjafa & hjukrunarheimilum og
kanna hlutverk og verkefni peirra innan heimilanna. Fjallad er um 6ldrun og malefni
aldradra, skipulag hjukrunarheimila og 6ldrunarfélagsradgjof. Stiklad er a stéru um pau

urraedi og pjonustu sem i bodi eru fyrir aldrada hér a landi.

Eftir toluverda heimildavinnu er ljést ad verkefnin eru morg og fjolbreytt sem
myndu falla undir svid félagsradgjafa innan hjukrunarheimila, pvi allir eiga rétt &
félagslegri radgjof.

Markmid félagsradgjafar er ad sporna vid félagslegu rangleeti og vinna ad lausn
félagslegra og persdnulegra vandamala og gegn mannréttindabrotum sama hvar pau
eiga sér stad. Félagsradgjafi veitir einstaklingsmidada pjonustu, beitir heildarsyn i starfi
og veitir heimilismonnum upplysingar um uUrraedi og pjonustu sem peim bydst. Einnig er
beirra hlutverk ad adstoda adstandendur og starfsmenn heimilisins. Félagsradgjafi ytir

undir sjalfraedi heimilismanna og stydur pa vié ad sinna eigin malefnum.



Formali

bessi heimildarritgerd er hluti af BA ndmi minu i félagsradgjof vid Haskdla islands og er vaegi

hennar 12 einingar. Hun fjallar um hlutverk félagsradgjafa inn 4 hjukrunarheimilum.

Hugmyndin ad pessu verkefni kom i kjolfar pess ad ég var pad heppin ad fa ad vera
mikid med Oommu minni heitinni henni Sigridi H. Gudmundsdéttur pegar hun bjé a
hjukrunarheimilinu Brakarhlid. bar kynntist ég starfsemi hjukrunarheimilisins og hugmyndin

kviknadi ad pessu verkefni.

Mig langar ad byrja @ ad pakka leidbeinanda minum Hallddri Sigurdi Guémundssyni
fyrir gédar abendingar og leidsogn. Sérstakar pakkir f& Gudrin Bjorg Ragnarsddttir og
Adalbjorg Gudmundsdéttir fyrir hjalpina og athugasemdirnar. Einnig feer fjolskylda min i badar

attir miklar pakkir fyrir hjalpina i pessari vegferd.
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1 Inngangur

Eldri borgarar eru vaxandi pjédfélagshdpur i heiminum og purfa riki og sveitarfélog ad
bregdast vid peirri préun. Mikid hefur verid lagt upp ur pvi ad hjukrunarheimili séu i takt
vid natimann og sinni einstaklingunum vel sem par bua, medal annars med pvi ad heetta
ad lita & hjukrunarheimili sem stofnun en frekar sem heimili (Félags- og
tryggingamdlardduneytid, 2008a). Litid efni er til um starf félagsradgjafa inn 3
hjakrunarheimilum en dhugavert er ad skoda hvert starfssvid peirra geeti verid og leitast
vid ad finna vettvang fyrir starf félagsradgjafa inn @ hjukrunarheimilum. Markmid
ritgerdarinnar er ad skoda hvernig starfsemi hjukrunarheimila 4 islandi eru uppbyggd og
kanna hvort félagsradgjafar séu almennt starfandi @ hjukrunarheimilum og hver verkefni

beirra eru hérlendis.

Rannséknarspurningar sem leitad er svara vid eru: Storf félagsradgjafa inn a
hjakrunarheimilum? Hvada verkefnum sinna félagsradgjafar og hver geetu moguleg
verkefni peirra verid innan hjukrunarheimila? Vid gerd ritgerdarinnar voru heimildir
fengnar ur l6gum, reglugerdum, innlendum og erlendum fraedibédkum um félagsradgjof
og malefni aldradra, ritstyrdum og ritryndum greinum Ur innlendum timaritum,

skyrslum, heimasidum og nidurstodum islenskra rannsékna.

Umfjollun um félagsradgjof innan hjukrunarheimila hefst i 6drum kafla en par er
fjallad um hugtakié 6ldrun og reifadar verda helstu kenningar um o6ldrun og tengsl
beirra vid oOldrunarpjénustu. bridji kafli fjallar um l6g, malefni aldradra sem og
uppbyggingu og skipan hjukrunarheimila, einnig verdur fjallad um umonnun og pjonustu
til aldradra. Fjordi kafli fjallar um félagsradgjof, oldrunarfélagsradgjof og tekid verdur
fyrir hvernig félagsradgjof 4 hjukrunarheimilum sé uppbyggd i Bandarikjunum. Verkefni
félagsradgjafa inn a hjukrunarheimilum koma fram i fimmta kafla par sem hofundur
fjallar um nokkur af peim verkefnum sem hann sér fyrir sér ad hagt veeri ad innleida 3
hjakrunarheimilum. Ritgerdin endar svo 4 umraedu og lokaordum par sem efni hennar

er dregid saman.



2 Hvad er 6ldrun?

Oldrun er flokid aldursstig en settar hafa verid fram ymsar kenningar sem varda
malaflokkinn. bad parf ad skoda paetti malaflokksins Ut fra natima samfélagi og peim 6ru
breytingum sem ordid hafa til ad mynda vegna lengri lengri lifaldurs folks. Oldrun midast
ekki vid einhvern sérstakan aldur, pu ert ekki gamall pegar pu verdur 67 ara heldur
raedst pad af pvi hvar einstaklingurinn er staddur a sinni eigin proskabraut. bad er
hvernig manneskjan upplifir sjalfan sig, baedi likamlega og andlega (Sigrun Juliusdéttir,
2001). Oldrun er margpeett ferli sem samanstendur af mérgum atridum sem fléttast
saman (Jén Bjornsson, 1996a). Hugtakid 6ldrun kom fyrst fram um arid 1970 en 6ldrun
er heiti @ pvi proskaferli sem vié gongum i gegnum a sidari hluta sevinnar, en adur fyrr
voru notud ord eins og elli, sem talid er hafa neikveedari merkingu en ordid 6ldrun.
Aldradir eda eldri borgarar eru ord sem notud eru i dag pegar att er vid pa sem eru ad

ganga i sidari hluta avinnar (Jon Bjérnsson, 1996a).

Newman og Grauerholz (2002) fjalla um ad allir verda gamlir, nema ef peir deyja
snemma en mismunandi er hvernig einstaklingurinn eldist. Sumir lenda i likamlegum
eda andlegum skerdingum sem getur leitt til pess ad einstaklingurinn upplifir sig gamlan

um fimmtugt, 8 medan annar getur verid hress og spraekur niutiu ara gamall.

Oldrun endar vid daudann en 6ldrunarferlid hefst strax vid faedingu og er ellin
sidasti hluti lifsskeidsins. Settar hafa verid fram paer hugmyndir ad aldurinn skiptist i prja
baetti, pad er liffreedilegan aldur, sdlrenan aldur og félagslegan aldur. Liffraedilegur
aldur segir til um hvar einstaklingurinn er staddur i sinu aeviferli. Liffraedilegur aldur og
aldur i arum 4 pad til ad fylgjast ad, en talad er um ad manneskja sem hefur pad
saemilegt og byr vid ageet skilyrdi hafi hamarks aevilengd frd 70-110 ar. Salreeni aldurinn
segir til um hvernig sjalfsmynd manneskjunnar er og hvada tilfinningar han upplifir
gagnvart eigin aldri. Ef einstaklingurinn hefur upplifad missi eda einhverskonar afoll
jafnvel hrakar likamlega eda andlega pa getur hann upplifad sig sem gamlan. bess vegna
geta tveir einstaklingar sem feedast sama ar upplifad eigin aldur & mismunandi hatt.
Félagslegur aldur segir til um peer tilfinningar sem einstaklingurinn upplifir pegar
samfélagid setur hann i dkvedinn ramma Ut fra aldri. Samkvaemt |6gum um réttindi og
skyldur starfmanna rikisins skulu einstaklingar haetta vinnu vid 70 ara aldur og fara a

eftirlaun en pad er deemi um pann ramma sem samfélagid setur einstaklinga i Ut af aldri.



begar einstaklingur parf ad haetta vinnu vegna aldurs pratt fyrir ad heilsa eda vilji sé til
bess ad halda vinnu afram, getur pad haft ahrif a sjalfsmynd einstaklings (Sigurveig H.
Sigurdardottir, 2006a; Jon Bjornsson, 1996b; Log og réttindi og skyldur starfsmanna
rikisins nr. 70/1996).

Breytingar hafa ordid & proun fullordinsaranna en arié 1940 voru amma og afi talin
ellileg, pau unnu erfidisvinnu, sdu um burekstur og toku jafnvel barnaborn sin yfir
sumartimann. | ndtimasamfélagi eru amma og afi talin virk i sinu eigin lifi, pau stunda
tédmstundir, eru ungleg, fjorug, heilsuhraust beedi likamlega og andlega. Vidhorfin
gagnvart pvi ad eldast eru einnig ad breytast en um midja 6ld var aeskudyrkun i hamarki.
pad purfti ad koma vel fram, hrukkur purfti ad fela svo haegt veeri ad synast unglegur. |
dag er pad vidurkennt ad eldast, aldradir eru farnir ad sjast meira 4 opinberum vettvangi
svo sem i auglysingum og umraedan um malefni aldradra hefur aldrei verid eins mikil

(Sigrun Juliusdottir, 2001).

2.1 Kenningar um 6ldrun

Eftir pvi sem pekking eykst breytast kenningar um proskaferli manna. Talad er um ad
bad séu til prju kenningarleg fraedisvid pegar kemur ad oldrunarfraeedum. beer breytingar
sem rannsakadar eru hja oldrudum einstaklingi eru liffreedilegar og salraenar breytingar.
par er skodad hvernig likaminn breytist sem og salarlifid og kannad hvernig pau hafa
ahrif & hvort annad (Sigurveig H. Sigurdardadttir, 2006). Fyrstu fjérar kenningarnar hafa
bad sameiginlegt ad fjalla um tengsl aldrada vid umhverfi sitt, en einnig gefur hver og
ein visbendingu um hvernig pjonusta komi 6ldrudum einstaklingum best fyrir. bpessar
kenningar heita hlédreegniskenningin, athafnakenningin, samfellukenningin og
oldrunarinnsaiskenningin (Jén Bjérnsson, 1996a). Su fimmta er préunarprepakenning
Erik H. Erikson og er hun élik hinum premur ad pvi leiti ad hun fjallar um salreena préun

einstaklingsins og minna um samfélagié (Jén Bjérnsson, 1993).

2.1.1 Hlédraegniskenningin

Kenningin fjallar um pad ad edlilegt sé ad sa aldradi dragi sig ur tengslum og
skuldbindingum sinum vié samfélagid baedi pegar vid kemur fjolskyldubondum og
samfélagslegum verkefnum. Samfélagid parf um leid ad tryggja ad pad nai ad halda

afram sinu hlutverki pratt fyrir ad missa folk ur vinnu eda sjalfbodastarfi ad sokum



aldurs. baer krofur sem samfélagid setur um virkni og patttoku eldri borgara eru
samkveemt hlédraegniskenningunni minnkadar til muna. Gert er rad fyrir pvi ad eldra
folk dragi sig til hlidar og setjist i helgan stein. Pad ma pvi segja ad samfélagid og hinn
aldradi geri med sér samkomulag med ad faerast haegt og bitandi i sundur. Er pad gert
undir peim formerkjum ad vera i pagu peirra beggja (Jon Bjornsson, 1993; Jon

Bjornsson, 1996a).

2.1.2 Athafnakenningin

Athafnakenningin fjallar um pad ad einstaklingur reyni ad verjast 6ldrun sinni eftir
fremstu getu, med pvi ad halda afram ad gera sému hluti med somu lifshattum og
sjalfmynd sem einstaklingurinn var med um midjan aldur. bannig vilji eldri borgarinn
vera pegar hann eldist. Til pess ad peir sem adhyllast athafnakenninguna lidi vel og
upplifi lifsanaegju, purfa peir ad fa ad likja eftir lifshattum sinum @ midjum aldri (Jon

Bjornsson, 1993; Jon Bjoérnsson, 1996a).

2.1.3 Samfellukenning

Einstaklingar sem komnir eru 3 sidasta seviskeidid na vellidan med pvi ad vidhalda peim
lifsstil sem peir hafa vanist i lifinu. Ad leyfa 6ldrudum ad vera peir sjalfir og ad pad sé
samfella i eeviferlinu, passa parf ad oOldrunin rjufi sem minnst samfelluna.
Samfellukenningin gengur Ut fra pvi ad fra upphafi a&vinnar sé madur ad préa med sér
venjur, sidi, vidmot og félagstengsl sem naudsynlegt sé ad vidhalda pratt fyrir ad vera

komin & eldri arin (Jon Bjornsson, 1993; Jon Bjornsson, 1996a).

2.1.4 Oldrunarinnsaiskenningin

Seenskur préfessor ad nafni Lars Tornstam setti fram kenninguna um oldrunarinnsaei i
von um ad skilja betur lidan og hegdun aldradra einstaklinga. Hann vill meina ad eftir pvi
sem aldurinn haekkar pa breytist vidhorf og syn einstaklingsins a lifid og tilveruna. Fylgir
vidurkenning & pvi ad pad sé ekki hsegt ad skilja eda skyra oll pau fyrirbaeri ut fra
efnisheiminum. beir sem 6dlast Oldrunarinnsaei munu upplifa ad 6ttinn vid daudann
hverfur eda minnkar toéluvert, peir munu einnig endurmeta sjalfan sig og sja oft nyjar
hlidar a sér. bessir einstaklingar sja lifid i nyju ljosi og skipuleggja lif sitt Gt fra pvi. En pad

eru ekki allir sem 6dlast 6ldrunarinnseei, kenning Lars Tornstam syna einnig fram a pad



ad konur na frekar éldrunarinnseaei heldur en karlar. Munurinn er pé hverfandi milli karla

og peirra kvenna sem hafa ekki gengid i hjdnaband eda eignast bérn (Tornstam, 2005).

2.1.5 brepakenning Erik H. Erikson

Erik H. Erikson skipti aeviferli einstaklings nidur i 8 skeid, hvert og eitt skeid einkennast af
atokum sem myndast af erfdum sem samfélagsvirknin ladar fram. Ef einstaklingnum
tekst ad komast farseellega i gegnum hvert og eitt stig pa verdur sjalfid sterkara og
sjalfsmyndin fastmaotadri. Ef pad tekst ekki pa festist viokomandi & pvi skeidi og kemst
sidur ad pvi naesta. bPad ad komast i gegnum Oll skeidin farsellega er forsenda
gedheilbrigdi, proska og hamingju. Sjounda skeidid i prepakenningunni er naest sidasta
braut eeviferlisins en i henni felst ad velja & milli stodnunar og gjafmildi. Ef st6dnun
verdur fyrir valinu, er hatt vid ad einstaklingurinn festist i sinum eigin heimi eftirsjar,
adhyggja og sivaxandi annmarka. A3 gjafmildi sé rikjandi, ma gera rad fyrir ad
einstaklingurinn sé ad hefja sig yfir eigin umkvortunarefni, lifa i satt vid adra frekar en ad
vera einn med sjalfum sér. Attunda skeidid er pad sidasta undir lok aevinnar, pa er valid
a milli fullgerningar lifsins annars vegar og angistarinnar hins vegar. Einungis peir sem
hafa nad ad klara oll stigin 4 undan fa ad reyna sig vid pessa praut. beim sem finnst lifid
hafa svikid sig deyja fra lifinu éloknu en einstaklingur sem er sattur vid eigin afrek finnst
daudinn frekar timabaer, réttlatur og velkominn pegar timinn er kominn (Jon Bjérnsson,

1993).

2.2 Mannfjoldaspa

Fjolgun mannkynsins hefur verid afar haeg lengst af sogu mannsins, ef vid berum pad
saman vid fjolgunina sem hefur att sér stad sidustu aldirnar var hun nanast kyrrsteed.
Elstu heimildir Grikklands telja ad medalaevi hafi verid 18-19 ar, i Englandi um aldamétin
1200 var medalaevin 27-33 ara og um aldamétin 1900 var medalsevi Bandarikjamanna
um 50 ar. bykir pad eftirsdknavert ad nd haum aldri en um leid vilja faestir eldast (Jon

Snadal, 1996).

Buist er vid mikilli fjdlgun @ naestu arum i hopi aldrada hér a landi sem og i 6llum
heiminum. Astaeda pess ad heimurinn er ad eldast er minnkandi frjésemi og vaxandi
langlifi. Mannfjoldaspar innan Evrépusambandsins spa ad fjoldi peirra sem eru 80 ara og

eldri muni prefaldast 8 komandi arum. beir sem nddu peim aldri ad vera 80+ arié 2004

10



voru 18 milljénir einstaklinga, en arid 2050 er dzetlad ad sami aldurshépur muni telja 50

milljonir einstaklinga (Bond, Coleman, Peace, Dittmann-Kohli og Westerhof, 2007).

Samkvamt Hagstofu islands mun verda 84,6% aukning & peim sem nda 67 dara aldri
arid 2061. Arid 2013 var bpessi aldurshépur 2.713 einstaklingar en samkveemt
mannfjoldaspa verdur sami hépur kominn upp i 5010 einstaklinga arid 2061 (Hagstofa
islands, e.d.). Einstaklingar, stofnanir og riki vita af pessari préun i malaflokknum og
burfa ad vera undirbunir fyrir pvi sem koma skal (Bond, Coleman, Peace, Dittmann-Kohli

og Westerhof, 2007).
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3 Log, stefnumadtun og dldrunarpjonusta

Akvedin 16g og stefnumotun eru til stadar er varda malefni aldradra og byggist umfjéllun
bessa hluta verkefnisins & peim pattum. Akvedin vinna hefur farid fram af halfu rikis og
sveitarfélaga til ad wuppfylla skyldur lagasetningar, en til ad mynda Ilét
velferdarraduneytid gefa at krofulysingu fyrir 6ldrunarpjénustu. Uppbygging og skipan
hjakrunarheimila getur haft mikid ad segja dsamt rekstri oOldrunarpjénustu. Eldri
borgarar eiga rétt 4 akvedni pjénustu hvad vardar pa umonnun sem peim er veitt og
hverjir pad eru sem veita pa pjonustu. itarlegra er fjallad um pessa peetti i pessum hluta
verkefnisins  (L6g um malefni aldradra nr. 125/1999; Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytid, 2003).

Stjérnvold margra landa hafa & sidustu arum beitt auknum krafti i stefnumétun og
bréoun urreeda fyrir aldrada en i proudum rikjum er gert rad fyrir preféldun i elsta
aldurshépnum 34 neestu 40 arum (Sameinudu pjédirnar, e.d.). Upphaf adgerda i
oldrunarmalum ma rekja til alpjédlegrar framkveemdarasetlunar sem sampykkt var arid
1982 & heimspingi Sameinudu pjéodanna en sidan pa hefur mikil stefnumdtun att sér

stad (Sameinudu pjédirnar, 1983).

Fyrstu 16g um malefni aldradra voru sett hérlendis arid 1982 en med skipun
framkvaemdarstjérnar fyrir ar aldradra arid 1989 var unnid enn betur ad stefnumétun i
bessum malaflokki. Arid 2000 var styrihdpur um stefnumétun i malefnum aldradra
skipadur af stjérnvoldum. Hopnum var eetlad ad madta stefnu til arsins 2015 en i tillégum
hans kom medal annars fram ahersla & sampaettingu, skyra abyrgd og verkaskiptingu
asamt samrdadi milli peirra adila sem koma ad malefnum aldradra (Heilbrigdis- og
tryggingarmalaraduneytid, 2003). Fra arinu 2011 hefur velferdarradherra farid med
yfirstjérn oldrunarmala hér a landi. Velfer6arrdduneytid ber abyrgd a asetlunargerd fyrir
allt landid og sér um stefnumaotun i malefnum aldradra. Raduneytid ber einnig abyrgd a
eftirliti med framkvaemd laga um malefni aldradra. Velferdarradherra skipar fimm
manna nefnd sem sér um pennan malaflokk, nefndin skal vera tengilidur milli rdéduneyta
og peirra adila sem starfa ad malefnum aldradra. Einnig stjornar hun Framkvaemdarsjédi

aldradra og kemur med tillogur um radstofun sjédsins (Velferdarraduneytid, e.d.).

12



Mannréttindi aldradra byggjast helst 8 réttindum til adgengis og patttoku, rétti til
framfaerslu og félagspjonustu, rétti til personufrelsis og fridhelgi einkalifs, rétti til
verndar fjolskyldulifs, rétti til heilbrigdis- og endurmenntunar, rétti til atvinnu og
tdmstunda, rétti busetu og eigin heimilis og bann vid dmannlegri og vanvirdandi

medferd sem koma vid ségu (Mannréttindaskrifstofa islands, e.d.).

Réttinum til félagspjonustu er hlutverk sem félagsradgjafi kemur medal annars ad,
en sveitarfélégin sja um félagspjonustuna og innan markmida peirra er ad veita
félagslega radgjof og félagslega heimapjonustu (Log um félagspjonustu sveitarfélaga nr.

40/1991) .

3.1 L6g um malefni aldradra

Heimsping Sameinudu pjodanna 1982 hafdi ef til vill pau ahrif ad hérlendis voru sett 16g
um malefni aldradra en 16gin voru sett fram sama &ar (Heilbrigdis- og
tryggingamadlardaduneytid, 2003). Megintilgangur laganna er ad tengja pjonustu aldrada
vid heilsugaeslustodvar og félagslega pjonustu a8 vegum sveitarfélaga. Markmid laga um
malefni aldradra er ad ,aldradir eigi vol a peirri heilbrigdis- og félagspjonustu sem peir
burfa 4 ad halda og ad hun sé veitt 4 pvi pjonustustigi sem er edlilegast mida vid porf og

astand hins aldrada“ (L6g um malefni aldradra nr. 125/1999).

betta tengist vel markmidi félagsradgjafa sem er ad vinna ad lausn baedi
persénulegra og félagslegra vandamala hja skjélstaedingum sinum (Félagsradgjafafélag
islands, e.d.b). Félagsradgjafinn er pannig einn margra fagadila sem adstoda
skjolstaedinga i ad fa vidunandi pjénustu i samraemi vid 16g. | I6gum um malefni aldradra
(nr. 125/1999) kemur einnig fram ad geeta purfi ad pvi ad aldradir njoti jafnréttis a vid
adra pegna en starf félagsrddgjafa & ad tryggja ad ekki sé brotid 4 réttindum

skjolstaedingsins (Félagsradgjafafélag islands, e.d.b).

3.2 Stefna stjornvalda i malefnum aldradra

Arid 2000 var skipadur styrihdpur i malefnum aldradra af heilbrigdis- og
tryggingamdlaradherra. Hopnum var sett pad verkefni ad modta stefnu i malefnum
aldradra til naestu 15 ara. Helstu malefni sem hdpurinn ték fyrir voru ad aldradir eigi ad
vera jafnir 6drum i samfélaginu, aukin ahersla skuli vera a forvarnir og heilsueflingu og

ad efla purfi dbyrgd einstaklingsins 4 eigin heilsu. Auka purfi Urreedi fyrir eldri borgara
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svo peir geta buid i heimahdsum lengur og fjélga purfi rymum i stofnanapjénustu eins
og hvildarinnlégnum, dagvistunarrymum og hjdkrunarheimilum. Studla purfi ad
jakvaedri patttoku aldradra i samfélaginu, medal annars med pvi ad leyfa folki ad vera &
atvinnumarkadnum svo lengi sem heilsa og ahugi er til stadar. Tryggja purfi ad allir eldri
borgarar fai hdsnaedi sem hentar porfum peirra, hvort sem pad er ad auka urradi til ad
bua heima eda pjonustuibudir (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2003).

[ I6gum um malefni aldradra og skyrslu styrihdps kemur fram ad peir skulu beita sér
fyrir pvi ad bua til vidunandi adstaedur fyrir aldrada. Ad tryggja géda pjonustu og
adsteedur fyrir aldrada borgara. Sem passar vid hlutverk félagsradgjafa ad finna og
kynna pau Urredi sem i bodi eru fyrir skjolsteedinga sina og veita peim
einstaklingsmidada pjonustu og leitast eftir heildarsyn i drlausnum. Félagsradgjafi er
einnig i pjonustuhdpi aldradra sem i I16gum um malefni aldradra skal vera starfandi i
hverju heilsugeesluumdaemi. Pessi hdopur skal fylgjast med heilsufari og félagslegri
velferd aldradra og samhafa pa pjonustu sem i bodi er. bjonustuhdpurinn skal gera
tillogur til sveitarstjorna sem fjalla um o6ldrunarpjénustu, einnig skulu peir leitast vid ad
kynna 6ldrudum pa pjénustu sem i bodi eru og tryggja ad peim sem vantar sérhaefda
bjénustu fai hana (Log um malefni aldradra nr. 125/1999; Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytid, 2003).

3.3 Uppbygging og skipan hjukrunarheimila

A &rinu 2013 voru starfraekt 104 hjukrunar-, dvalar- heimili og dagdvalarrymi fyrir
aldrada og saman stodu pessar oldrunarstofnanir af 3693 rymum (Velferdarraduneytid,
2013b). Hjukrunarheimili eru fyrir pa sem ekki geta buid heima hja sér og purfa peir
einstaklingar sem par bua adstod vid daglegar parfir. En til ad komast inn a
hjakrunarheimili parf sa aldradi ad ganga i gegnum vistunarmat sem fjallad verdur um i

naesta kafla.

Oldrunarstofnanir eiga ad tryggja ad peir sem par eru fai heilbrigdispjonustu sem
bar munu kosta ad fullu, sama hvort pjénustan sé veitt inn a stofnuninni eda utan
hennar. bjonustan skal vera einstaklingsbundin og fara eftir porfum hvers og eins. b6 er
oldrunarstofnunum ekki skylt ad borga fyrir persénulega muni en paer sja hins vegar um
hreinsun & fatnadi (Reglugerd um greidslur oldrunarstofnana fyrir heilbrigdispjonustu

nr. 427/2013). | reglugerd um daggjold fyrir hjukrunar-, dvalar- og dagdvalarrymi sem
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ekki eru a fostum fjarlogum arid 2014 (nr. 99/2014) kemur fram ad daggjoldum er stlad
ad meeta edlilegum rekstrarkostnadi an hunsnaedisgjalds. Daggjold fyrir hjukrunarrymi

eru fra 17.604 krénum til 31.076 krénum & manudi.

A hjakrunarheimilum fa heimilismenn fullt f=di, adstod og umménnun, lyf og
leeknishjalp og hjalpartaeki, nema hjélastola. Hjukrunarheimilin eru flest med sérhaefdar
deildir fyrir folk med heilabilun en einnig er algengt ad folk med minnissjukdéma bui a

almennum deildum (Landspitali, 2010).

3.3.1 Feerni- og heilsumat vegna dvalar- og hjukrunarryma

i hverju heilbrigdisumdaemi skal starfa feerni- og heilsumatsnefnd sem er skipud af
velferdarradherra til fjogurra ara i senn. Hver nefnd eru skipud laekni med sérmenntun i
oldrunar- eda heimilisleekningum eda langvinnum sjukdémum, hjukrunarfraeedingi med
bekkingu a oldrunarpjénustu eda hjukrun langveikra og félagsradgjafa, salfreedingi eda
oldrunarfraedingi. Verkefni pessarar nefndar er ad leggja mat a porf aldradra fyrir pvi ad
dveljast a dvalar- og hjukrunarrymum. Nefndin vinnur med pad ad markmidi ad
einstaklingar geti buié heima vid eins lengi og mogulegt er med hjalp annarra Urraeda

(Reglugerd um feerni- og heilsumat vegna dvalar- og hjukrunarryma nr. 466/2012).

Ef einstaklingur telur sig pburfa ad flytjast 4 dvalar- og hjukrunarheimili sendir hann
inn skriflega umsadkn til feerni- og heilsumatsnefndar sem starfandi er i hans baejarfélagi.
En umsodkn skal einungis leggja fram ef 6nnur pjonusta hefur verid reynd svo sem
félagsleg heimapjonusta og heimahjukrun. Ef einstaklingur byr & dvalarheimili en vill
feera sig yfir @ hjukrunarheimili skal pad tilgreint ad vidkomandi telji ad pjénustan sem
veitt er & dvalarryminu sé ekki naegileg fyrir hann og ad hann parfnast meiri uménnunar.
Nefndin feer allt ad fjorar vikur til pess ad vinna ur hverju mali og gefa nidurstodu. Einnig
vinnur faerni- og heilsumatsnefnd Ur umsdknum sem berast vegna hvildarinnlagna
aldradra. Hvildarinnlégn er timabundin dvol i hjukrunarrymi, getur hun stadid fra
nokkrum dégum upp ad atta vikum. Markmid hvildarinnlagnar er ad veita 6ldrudum
grundvoll fyrir pvi ad bua einir heima vid, med endurhafingu, reglubundinni
hvildarinnlégn eda timabundinni umdnnun vegna sérstakra adsteedna. Einnig getur
hvildarinnlégn verid veitt ef sd sem hugsar um hinn aldrada, til deemis adstandandi, parf

sma hvild eda forfallast skyndilega. Nefndin feer eina viku til ad vinna dr umséknum um
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hvildarinnlégn og gefa nidurstédu (Reglugerd um faerni- og heilsumat vegna dvalar- og

hjukrunarryma nr. 466/2012).

3.3.2 Eden hugmyndafraedi

Vid stofnun fyrstu hjuakrunarheimilanna hér & landi var horft til sjukrahusa pegar skodad
var hvernig vinnufyrirkomulagid skyldi vera uppbyggt og daglegt skipulag. Heimilisfolkid
adlagadi sig ad breyttum adsteedum og ad vinnufyrirkomulagi hjukrunarheimilisins. pad
foru til daemis allir 4@ feetur og i hattinn 4 sama tima og 16gd var frekar ahersla 3
likamlega umonnun og grunnparfir heimilismanna (Thomas, 1996). En i dag eru krofur
samfélagsins adrar pegar kemur ad malefnum aldradra. Hver og einn einstaklingur er
sérstakur og ekki er haegt ad gera somu veentingar til allra. Hjukrunarheimilin hafa verid
ad faera sig fra sjukrahusfyrirkomulaginu i ad gera hjukrunarheimilin heimilislegri. Til ad
koma til mots vid pessar krofur er medal annars notud Eden hugmyndafraedin en hin
hefur verid ad rydja sér til rims & hjukrunarheimilum & islandi (Eden Alternative island,
e.d.a). Pad var yfirlaeknir & hjukrunarheimili i Bandarikjunum ad nafni Willian H. Thomas
sem setti fram Eden hugmyndafreedina. Upphafid af henni er ad einn daginn var
leeknirinn & stofugangi og settist nidur og raeddi vid eldri konu og tilkynnir hin honum
ad hun sé nu ansi einmanna en hann vissi ad ekki var haegt ad gefa lyf vid pvi. betta atvik
sat fast i honum og eftir sma hugmyndavinnu komst hann adé pvi ad pad er prennt sem
angrar eldri borgara 4 hjukrunarheimilum fyrir utan likamleg veikindi, pad er leidi,
vanmattarkennd og einmannaleiki og byggist Eden hugmyndfraedin a pvi ad eyda ut

pbessum premur plagum (Thomas, 1996).

Eden hugmyndafraedin byggir a pvi ad gera hjukrunarheimilid ad heimili félksins, ad
skapa pannig heimili og vinnustad par sem félki lidur vel asamt pvi ad efla sjalfreedi og
lifsgaedi aldradra. Pad eiga allir ad vera vidurkenndir, verdmaetir og virkir patttakendur i
samfélaginu. Eden hugmyndafraedin byggir einnig & pvi ad auka starfsanaegju
starfsmanna og betrumbata med pvi samskipti og samvinnu. Hugmyndafraedin vinnur
med pad ad eldri borgarar geti gert herbergin ad sinu eigin, sett upp pad sem pau vilja
heiman fra, megi mala herbergin sin, setja upp sin gluggatjold og setja rimteppid sitt a
ramid svo eitthvad sé nefnt. Einnig er midad ad pvi ad gera heimilid liflegt med til ad
mynda gardsvaedi, hafa dyr a4 heimilinu og skipulégdum heimséknum fra krokkum

(Thomas, 1996).
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Eins og minnst var & hafa hjukrunarheimili 4 islandi i einhverju mzeli verid ad nyta
bessa hugmyndafraedi og ma geta pess ad Oldrunarheimili Akureyrar fékk i desember
2013 alpjédlega vidurkenningu fyrir ad vera fullgilt Eden heimili, pad fyrsta & islandi

(Eden Alternative island, e.d.b).

3.3.3 Skipulag og aherslur hjukrunarheimila
Arid 2008 setti Johanna Sigurdardéttir, paverandi félags og tryggingamalaradherra, fram
viomid um skipulag hjukrunarheimila. par kemur fram ad skipulag hjukrunarheimilis,
bad er husnaedi, stadsetning, umhverfi og skipulag i daglegum rekstri parf ad taka mid af
bvi ad hjukrunarheimili sé heimili folks. Heimili peirra sem ekki geta lengur buid 3 eigin
vegum pvi pau purfa & videigandi umoénnun ad halda. Bua parf til umhverfi sem likist
einkaheimili og parf hisnaedi hjukrunarheimila ad vera skipulagt pannig ad hver og einn
geti tekid patt i sem flestum athofnum daglegs lifs en eftir eigin getu. Adsetridé parf ad
vera pannig ur gardi gert ad ibdum, starfsmonnum og adstandendum lidi sem best
(Félags- og tryggingamalaraduneytid, 2008b). Hugsa atti hjukrunarheimili frekar sem
litlar einingar i stad stdrra stofnana, sem skiptist pannig ad gott einkarymi sé fyrir hvern
og einn sem likist helst studidibud, sameiginlegt rymi fyrir ibla og starfsfélk sem er med
eldunaradstodu, bordstofu og dagstofu. Med pvi ad Utbua litlar einingar getur pad
skapad heimilislegra umhverfi og meiri nand milli heimilisfolks og starfsmanna (Félags-
og tryggingamalaraduneytid, 2008a).

Viomid um skipulag hjakrunarheimila sem sett var fram af fyrrverandi félags- og
tryggingamalaradherra er ad morgu leiti likt pvi sem Eden heimilin standa fyrir. Markmid
bessara tveggja hugmynda er ad bua til heimili fyrir pa sem par bua, ad peim lidi vel og

beir upplifi ekki ad peir bui & stofnun.

[ skyrslu sem landlaeknir gaf ut 4rid 2008 um aherslur i heilbrigdispjonustu a
hjakrunarheimilum kom medal annars fram ad hjukrunarheimili eiga ad beinast ad pvi
ad vidhalda feaerni einstaklinga sem par bua og tryggja vellidan peirra. Draga parf ur
broun sjukdéma og fylgikvillum sem peim geta fylgt. Pegar einstaklingur flytur &
hjakrunarheimili getur pad haft ahrif & sjalfsmynd hans en pvi er mikilveegt ad hlda vel
ad heimilismanninum. Oll samskipti vid ibda purfa ad einkennast af virdingu og ad porf
sé 4 pvi ad maeta hverjum og einum & pvi stigi sem hann er staddur. i skyrslu landlaeknis

kemur fram ad starfsmenn hjukrunarheimila sem vinna i sérhafdum storfum purfa ad
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hafa loggild réttindi, starfsfolk parf ad hafa fengid videigandi pjalfun og freedslu asamt
bvi ad starfsfolk & avallt ad vinna med mannud og fagmennsku ad leidarljosi. burfa
starfsmenn hjukrunarheimila ad kunna ad tala islenskt mal pvi samskipti og
upplysingagjof til ibua og adstandenda & ad vera i fyrirrimi (Landlaeknisembeettid,
2008). bPau vidmid sem opinberir adilar hafa sett vardandi skipulag og aherslur
hjukrunarheimila gefa dkvedna syn a stefnumétun i malaflokknum hérlendis. Mikilvaegi
bess ad gera adsteedur ibua hjukrunarheimila heimilislegar, losna vid spitalabraginn ma
greinilega sja i peirri stefnu sem sett hefur verid en samraemist hin nokkud vel Eden

hugmyndafraedinni.

3.3.4 Krofulysing fyrir 6ldrunarpjonustu

i jantar 2013 kom ut krofulysing fyrir 6ldrunarpjonustu, par koma fram sému
hugmyndafraedilegu forsendur hjdkrunarheimila og i skyrslunum sem minnst var a i
kafla 3.3.3. Logd er ahersla @ ad bua eigi heimilismonnum vistlegt heimili par sem
mannréttindi eldra félks, mannud og virding sé hofd i fyrirrimi. Ad 6ryggi sé skapad fyrir
heimilisfolkid med baedi félagslegum og heilsufarslegum studningi, einnig er fjallad um
rétt peirra 4 allri naudsynlegri umonnun, hjukrun og laeknishjalp. Ahersla er 4 ad unnid
sé med sjalfsmynd og sjalfraedi einstaklingsins og lagt er upp ur pvi ad hjakrunarheimili
sé heimili folks, starfsmenn purfa ad hafa géda yfirsyn yfir parfir og vilja hvers og eins
ibda. Samskipti milli heimilismanns, adstandanda og starfsfolks skal vera i fyrirrimi og
ad gott samband skuli vera & milli allra adila. | kréfulysingu fyrir 6ldrunarpjénustu kemur
fram ad pegar einstaklingur flytur & hjdkrunarheimili, skal starfsmadur fra
hjakrunarheimilinu kynna aherslur heimilisins fyrir ibda og adstandendum hans. Veita
barf upplysingar um hvada pjonusta er i bodi og hvernig hun er skipul6gd, einnig skulu
starfsmenn hjukrunarheimilisins halda gédu sambandi vid adstandendur um adlégun
heimilismannsins, pvi [6g0 er ahersla 4@ ad hann missi ekki tengsl sin vid fjolskyldu. Unnid
er ad pvi ad fa adstandendur til pess ad halda afram ad taka patt i daglegum athofnum

heimilismannsins og veita honum studning (Velferdarraduneytid, 2013a).

Fiolskyldufundir skulu vera skipulagdir reglulega pegar heimilismadur er fluttur inn a
hjakrunarheimili. bessir fundir eru vettvangur til pess ad koma upplysingum a framfeeri
vardandi ibdann. begar heimilismadurinn hefur flust 4 brott eda latist, parf starfsmadur

ad veita beaedi ibuanum sjalfum og adstandendum hans pa adhlynningu sem pau
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pbarfnast. Adal vidfangsefni hjukrunarheimila er langtimaumonnun og hjukrun, mikilveeg
syn heimilanna er ad kjarni umonnunar er umhyggja fyrir ibua og adstandendum hans,

ad veita peim adstod og studning a faglegan hatt (Velferdaraduneytid, 2013a).

Témstundaidju heimilismanna skal sinna vel pvi pad er mikilveegur pattur fyrir pa og
veitir pad peim mikla 6rvun, eldri borgarar eiga ad f4 pann kost ad seekja og stunda
virknistarf, starfid skal vera einstaklingsbundid og taka mid af 6skum og lidan ibudans. |
krofulysingu fyrir 6ldrunarpjonustu er fjallad um mikilvaegi sélgaeslu, ad heimilisménnum
skal vera bodin slik pjénusta og bodid skal vera uppa studning vid adstandendur og
starfsfélk. Verklagsreglur skulu vera til stadar pegar upp kemur grunur um ofbeldi eda
vanrakslu gagnvart ibdum heimilisins. Krofulysingin er gefin Ut af velferdarraduneytinu
og & hun einungis vid pau hjukrunarheimili sem hafa gert pjénustusamning vid rikid

(Velferdarraduneytid, 2013a).

3.4 Umo6nnun og pjonusta vid aldradra

Sigurveig H. Sigurdarddttir bendir @ i grein sinni ad si umonnun og pjénusta sem
aldradir eigi kost 4 hafi tekid miklum stakkaskiptum a sidustu arum en til ad mynda er
bjonusta fjolbreyttari og hun veitt af morgum adilum. Hugtakid oldrunarpjénusta er
notad pegar talad er um adstod, studning, umonnun og upplysingar sem veita parf
oldrudum (Sigurveig H. Sigurdardéttir, 2010). SU pjénusta sem veitt er til eldri borgara er
i Idgum um malefni aldradra skilgreind sem stofnanapjénusta eda opin pjénusta (L6g um

malefni aldradra nr. 125/1999).

[ 14 gr. laga um malefni aldradra kemur fram ad su stofnanapjonusta sem skal vera i
bodi er dvalarheimili, sambyli eda ibudir sem eru hannadar fyrir pa sem ekki geta buid
lengur heima vid. Hjukrunarheimili er setlad peim sem geta ekki buid lengur i heimahusi
og purfa ad f4 adstod vid daglegar athafnir, par skal vera i bodi margvisleg pjonusta svo
sem hjukrunar- og laeknispjonusta og endurhaefing. Til opinnar pjénustu telst samkveemt
[6gum um malefni aldradra vera medal annars heimapjonusta og skal hun byggjast a
hjalp til sjalfshjalpar. Heimapjonustan skiptist i tvennt, annars vegar heilbrigdis pattinn
og hins vegar félagslega pattinn. Opin Oldrunarpjénusta felur einnig i sér dagvist,
bjonustuibudir aldradra og pjonustumidstod aldradra sem tryggir o6ldrudum medal
annars félagsskap, tomstundaidju og skemmtun (L6g um malefni aldradra nr.

125/1999).
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[ logum um félagslega pjonustu sveitarfélaga kemur fram ad félagsleg
heimapjénusta skal vera veitt af sveitarfélogum, pessi pjonusta er fyrir pa sem bua i
heimahldsum og eiga erfitt ad halda sjalf utan um heimilisprif og sja um persdnulega
umhirdu af ymsum astaeedum (Log um félagspjonustu nr. 40/1991). beir malaflokkar sem
falla undir félagslega pjénustu er medal annars félagsleg rddgjof, fjarhagsadstod,
bjonusta vid aldrada og félagsleg heimapjénusta. Markmid laganna er ad tryggja
félagslegt og fjarhagslegt 6ryggi aldradra ibua landsins og studla ad velferd peirra. Unnid
er ad pessu markmidi med pvi ad beeta lifskjor peirra sem hafa pad sem verst og veita
adstod svo einstaklingar geti buid heima vid hvad lengst (Log um félagslega pjénustu
sveitarfélaga nr. 40/1991). Samkvaemt 25 gr. laga um malefni aldradra er kostnadur
vegna heimapjénustu tviskiptur, sveitarfélogin bera kostnad af félagslegum pattum en
rikissjédur ber kostnad af pvi sem vardar heilbrigdiskerfid (Log um malefni aldradra

nr.125/1999).

3.4.1 Formleg og 6formleg pjonusta

Formleg bjonusta eru paer pjénustur sem skulu vera i bodi samkvaemt I6gum. Oformleg
bjénusta er pad sem sa aldradi faer fra adstandendum sinum, maka, bornum og/eda fra
nagronnum, vinum og i sumum tilfellum sjalfbodliGum. Pad sem einkennir pessa
bjénustu er ad hun er oftast 6launud. Oformleg pjénusta er ekki alltaf skipulogd og er
veitt 4 allt 66rum forsendum heldur en formlega pjénustan (Sigurveig H. Sigurdardattir,

2010).

Arid 2008 gerdi Sigurveig H. Sigurdardoéttir rannsékn, markmid hennar var ad greina
parfir eldra folks sem byr i heimahusi fyrir pjénustu og hvernig pessi pjonusta er
uppfyllt. batttakendur voru 782 talsins & aldrinum 65-98 ara, rannsoknin leiddi i ljos ad
43% peirra sem voru spurdir fengu é6formlega adstod, semsagt fjolskyldu og vinum, og
20% fengu formlega adstod, pad er fra opinberum adilum. batttakendur voru einnig
spurdir hverjir pad eru sem veita peim mestu adstodina en par sogdu flestir makann
veita umonnun og svo born, tengdabdrn og barnabérn. Kom poé i ljos ad pegar
patttakendur purfa a personulegri pjonustu ad halda pa fai peir frekar formlega
bjonustu i stad 6formlegrar pjonustu vid adstod sem tengist til deemis heimilisstorfum,

innkaupum og fleiru (Sigurveig H. Sigurdardadttir, 2010). Buist er vid pvi ad & naestu arum
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muni adstod til aldradra aukast pvi 6ldrudum mun fjolga toluvert. Talid er ad adstod

adstandenda muni par af leidandi aukast einnig (Sigurveig H. Sigurdardottir, 2007).
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4 Félagsradgjof

bpegar hlutverk félagsradgjafa innan veggja hjukrunarheimila er skodad er mikilvaegt ad
horfa til hvernig pad tengist dldrunarfélagsradgjof. | pvi samhengi getur verid gott ad
skoda pad starf sem unnid hefur verid i 68rum 16ndum. | kringum sidustu aldamét vard
félagsradgjof til sem sérhaefd starfsgrein. Upphafid ma rekja til kristinlegra
godgerdarfélaga og umbodtahreyfinga peirra tima. Arid 1960 héfu  fyrstu
félagsradgjafarnir storf hérlendis eftir ad hafa verid i nami erlendis. Haustid 1978 var svo
i fyrsta sinn moguleiki & ad stunda nam | félagsradgjof vid Haskdla fislands
(Félagsradgjafafélag Islands, e.d.a). Félagsradgjafar vinna til deemis ad andlegy,
likamlegu og félagslegu heilbrigdi einstaklinga fra getnadi til grafar & mismunandi
velferdarsvidum, i félags- og heilbrigdispjénustu, barnavernd og skélapjonustu, vid

endurhafingu og malefni fatladra og aldradra (Maria RUnarsdottir, 2013).

Tilgangur félagsradgjafar er virding fyrir einstaklingnum og ad vita ad hver og einn er
sérstakur og tru & ad hann geti nytt heefileika syna til fulls (Félagsradgjafafélag islands,
e.d.b). Félagsradgjafar starfa samkveemt logum um félagsradgjof nr. 95/1990 med

starfsleyfi fra landlaekni (Log um félagsradgjof nr. 95/1990).

4.1 Oldrunarfélagsradgjof

Helsti starfsvettvangur oldrunarfélagsradgjafa er ad veita radgjof, stjérnun og sinna
stefnumotun i malefnum aldradra. Fagdeild félagsradgjafa i oldrunarpjonustu var
stofnud 17. ndvember 2006 innan Stéttarfélags islenskra félagsrddgjafa og starfar
deildin & landsvisu. Hennar markmid er ad studla ad framhaldsmenntun, simenntun og
vinna ad rannséknum i félagsradgjof sem koma ad malefnum aldradra. Hun & ad efla
samskipti milli félagsradgjafa sem starfa i 6ldrunarpjonustu, studla ad aukinni freedslu og
forvarnarstarfsemi dsamt pvi ad veita stéttarfélagi islenskra félagsradgjafa radgjof i
malefnum sem beinast ad félagsradgjof aldradra. Starf félagsradgjafa med eldri
borgurum er fjolbreytt, peir eru til stadar fyrir hinn aldrada og fjolskyldu hans. Aldradir
hafa misjafnar parfir og hvers konar pjonustu peir parfnast. Pad parf ad veita peim
upplysingar um félagsleg réttindi og pjonustu sem peir eiga vol 4. En peir sem bua vid

erfidar adstaedur eda eru vid lélega heilsu purfa radgjof um Urraedi sem i bodi eru eins
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og heimapjonustu, sérhannad husnaedi, dagvist eda hjukrunarheimili (Sigurveig H
Sigurdardéttir, 2006).

Markmid med starfi félagsradgjafa a oldrunarsvidi er medal annars ad kanna hvernig
haegt er ad styrkja félagsnetid hans og hvernig bseta ma adstaedur hins aldrada.
Mikilveegt er ad vera i samstarfi vid adstandendur. Hlutverk félagsrdadgjafans er ad
tengja alla pessa paetti svo peir vinni vel saman ad pvi ad baeta lif eldri borgarans. begar
félagsradgjafar vinna med oldrudum eru pad prju meginverkefni sem unnid er hvad
helst eftir, pad er ad tryggja undirstodu velferd hins aldrada, adstoda pegar kreppur
koma upp i lifinu og ad auka hafni hins aldrada til ad takast & vid erfidleika sina.
Félagsradgjafinn vinnur par med skjélstadingi sinum, greinir vandann, kannar bjargir
hans og adstandenda. Félagsradgjafar i oldrunarpjonustu vinna oft eftir tveimur
adferdum sem nefnast pjonustustjornun og verkefnismidud adferd. Hafa badar pessara
adferda reynst vel pegar unnid er med Oldrudum. Pjénustustjornun er hugsud til
langtima en verkefnismidada adferdin er skammtimamidud (Sigurveig H Sigurdardéttir,

2006).

4.1.1 bjonustustjornun

beir félagsradgjafar sem nota pjonustustjérnunaradferdina (e. case management) i
oldrunarpjénustu  nalgast mal skjélstaedinga sinna med heildarsyn i huga.
Félagsradgjafar afla upplysinga um skjélstadinga sina svo sem um félagslegar adstaedur
og tengsl hans vid adra. Med pvi hefur félagsradgjafinn yfirsyn yfir pa sem koma ad
malum hins aldrada, pad er hverjir pad eru og hvada hlutverk peir gegna. Logd er
dhersla & ad vinna naid med skjolstadingi sinum og fjolskyldu hans. | pjénustustjérnun
er tekid mid af getu einstaklingsins og virda skal dkvardanir hans vid val & pjénustu.
Mikilveegt er ad samfella sé i pjonustunni sem veitt er af félagsrddgjafa en pad veitir
skjolsteedingnum oryggistilfinningu ad finna ad einn adili hefur yfirsyn yfir hans
adstedur og veitir honum adstod eftir pvi hverjar parfir hans eru (Sigurveig H.

Sigurdardéttir, 2006).

4.1.2 Verkefnismidud adferd

i pessari adferd eru skyrt skilgreind verkefni sett fram en i pvi felst ad félagsradgjafi og
skjolsteedingur vinna saman i ad leysa pau verkefni sem sett eru fram og er adferdin

bripaett. Fyrst leggja félagsradgjafinn og skjolstaedingurinn mat a8 adstaedurnar og
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akveda i sameiningu hvernig leysa skal pau verkefni sem komu fram i mati radgjafa og
skjolsteedings. Hafa parf i huga ad aldur segir ekki til um heilsu hins aldrada. pad parf ad
skoda veikleika og styrkleika einstaklingsins sem og studningsnetid sem vidkomandi
hefur pegar mat fer fram. | 68rum hlutanum er buin til adgerdardaetlun svo haegt sé ad
leysa pad verkefni sem sett var fram i byrjun og med pvi reynt ad sja fyrir hindranir adur
en lokalausn er valin. | prija og sidasta hlutanum vinna félagsradgjafinn og
skjolsteedingurinn ad pvi ad byggja upp aeetlanir fyrir framtidina (Sigurveig H.
Sigurdardéttir, 2006).

4.2 Félagsradgjof a hjukrunarheimilum i Bandarikjunum

Félagsradgjafar sem starfa @ hjukrunarheimilum i Bandarikjunum vinna i pverfaglegum
teymum, peir hjalpa eldri borgurum og fjolskyldum peirra & timum kreppu og streitu,
veita Urreedi vegna ymissa vandamala sem geta komid upp og reyna ad bua til jdkvaeda
upplifun peirra sem bua 4 hjukrunarheimilum. Login segja ad fyrir hver 120 plass &
hjukrunarheimilum skal vera starfandi einn menntadur félagsradgjafi i fullu starfi. A
hjakrunarheimilum er i bodi skammtimavistun og langtimavistun og eru morg af
hjakrunarheimilunum med lokadar Alzheimer deildir. Ef pessar prjar deildir eru til stadar
ba skulu fleiri en einn félagsradgjafi vera starfandi & hverju heimili til ad vinna med
heimilismanni, fjolskyldu hans og starfsfélki. Verkefni félagsradgjafa eru vidteek og ma
medal annars nefna salfélagsleg, peir veita radgjof, gefa upplysingar um Urraedi, sja um
malamidlanir, skipulagningu og medferd. Til ad félagsradgjafi og ibui geti unnid vel
saman parf félagsradgjafi ad koma fram af virdingu, ekki vera gagnryninn um
ovideigandi hegdun sem geeti mogulega komid upp af halfu skjolsteedingsins og deema
ekki fyrirfram. Félagsradgjafi 4 ad stydja ibua og hjdlpa peim ad nyta
sjalfsakvordunarrétt sinn (Beaulieu, 2012).

Félagsradgjafi fer med hlutverk talsmanns fyrir ibua hjukrunarheimilis, hvort sem
um er ad raeda herbergja breytingu, flutning eda jafnvel fjarhagsvandamal. ba er hann til
bess ad tryggja ad skjolstaeedingur sinn fai rétta medhondlun fra baedi stofnun og/eda
samfélaginu. Félagsradgjafar spila stoért hlutverk i ad styrkja ibluana og med pvi auka
sjalfstaedi peirra. Hann er lykilmanneskja pegar nyr einstaklingur flytur busetu sina a
hjakrunarheimili, en félagsradgjafi hefur sérpekkingu a pvi sem heimilisfolk upplifir

begar hann flytur 4 nyjan stad, hann upplifir missi, hann syrgir og parf ad adlagast
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breyttum lifnadarhattum. bParna spilar félagsradgjafi stort hlutverk ad kenna starfsfélki
ad bregdast vid enda eru peir talsmenn heimilismanna fyrir réttindum peirra.
Félagsradgjafi parf ad vita hvada ahrif veikindi geta haft & heimilisfélk og hvada
endurhafingariarraedi eru i bodi til ad létta undir skjolstaeedingum sinum. Pegar nyr
aldradur einstaklingur flytur inn & hjakrunarheimili er margt nytt ad gerast i lifi hans og
geta samskiptadorduleikar eda misskilningur audveldlega komid wupp & milli
heimilismanns, fjolskyldu og starfsmanna. bar getur félagsradgjafinn gripid inn i og
haldid utan um fundi par sem daetlanagerd og umonnun er raedd og getur pad hjalpad til

vid ad audvelda ferlid til muna (Beaulieu, 2012).

Ef ibdi lendir i einhverskonar ofbeldi, vanraekslu eda illri medferd parf félagsradgjafi
ad kunna ad bregdast vid. Félagsradgjafar purfa ad vera beedi til stadar fyrir
heimilismann og fjolskyldu hans & medan bataferlid er og leidbeina starfsfélki svo unnid
sé rétt ur pessum erfidu malum. Verkefnin eru morg sem félagsradgjafar halda utan um
en til ad gefa sma innsyn inn i pad pa vinna peir med vitglop, punglyndi, vanlidan eldri
borgara, kynferdi, gedheilsu, halda utan um hopmedferdir, vinna med fjolskyldu og
adstandendum, veita Urreedi med fjarhagsadstod, sja um varudarrddstafanir vegna

natturuhamfara og adstoda vid skipulagningu & jar6aférum (Beaulieu, 2012).

A0 raeda skipulagningu a jardafor vid ibua getur verid erfitt vidfangsefni svo
adstandendur leita oft til félagsradgjafa til ad fa adstod vid ad koma inn & efnid fyrir pa.
bpegar heimilismadur hefur |atist er félagsradgjafinn til stadar fyrir adstandendur, hann
bydur fram adstod sina til allra peirra sem purfa @ henni ad halda, vottar samud sina og
ef einhver var vidstaddur pegar ibuinn lést pd er raett vid pann einstakling sérstaklega

(Beaulieu, 2012).

Pad er ljost ad verkefnin eru morg hja félagsradgjofum inn 4 hjukrunarheimilum i
Bandarikjunum. Félagsradgjafar sinna verkefnum sem eru mikilveeg fyrir pa 6ldrudu,
fiolskyldur peirra og starfsmanna hjukrunarheimilanna. Stjornvold hafa einnig séd
mikilvaegi i ad hafa pa stafandi a slikum stofnunum og sett pad i 10g hja sér ad einn
starfandi menntadur félagsradgjafi skal vinna a hjukrunarheimili ef heimilid ramar 120

einstaklinga.
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5 Verkefni i félagsradgjof a hjukrunarheimilum

A islandi eru ekki margir félagsradgjafar starfandi & hjukrunarheimilum, pratt fyrir mikilvaegi
malaflokksins. Starf félagsradgjafa & heilbrigdissvidi einkennist oft af pvi ad vera tengilidur
milli einstaklinga og fjolskyldan og & milli kerfis og stofnana. Félagsradgjafinn er talsmadur
iblans og adstandenda hans en einnig er hann starfsmadur stofnunar og parf oft ad finna
gullinn medalveg & milli faglega sjonarhornsins og parfir heimilisfélksins. Félagsradgjafinn er i
samstarfi vid adrar stéttir og getur pad krafist pess ad hafa umburdarlyndi gagnvart 66rum
stéttum og vidhorfum annarra starfsmanna (Hanna Lara Steinsson, 2006). | sveitarfélaginu
Borgarbyggd var gefin Ut skyrsla um malefni aldradra og kom par fram ad félagsmalastjori og
félagsradgjafi sja um ad veita radgjof til eldri borgara vegna samskipta vid Tryggingarstofnun,

lifeyrissjodi og fleira til ad leidbeina og adstoda eftir porfum (Borgarbyggd, 2013).

Starf félagsradgjafa med 6ldrudum getur verid ansi fjolbreytt, peir veita félagsradgjof og
eru beaedi ad veita studning og tala fyrir hinn aldrada og fj6lskyldu hans. Félagsradgjafinn parf
ad veita einstaklingsmidada pjonustu vegna olikra parfa skjolstaedinganna. Félagsradgjafar
adstoda skjolstaedinginn vid ymis salfélagsleg vandamal sem geta komid upp i kjolfar
veikinda. Adstandendur skjolstaedingsins fa adstod a sama tima. Veita félagsradgjafar einnig
upplysingar um pau réttindi og pjonustu sem hinir Oldrudu eiga rétt 4 (Sigurveig H.

Sigurdardéttir, 2006).

5.1 Einstaklingar med heilabilun

Eins og minnst var 4 hér fyrir ofan eru flest hjukrunarheimili med deild setludum peim sem
eru med heilabilun. Peir sem greinast med heilabilun eru ekki bara med skerdingu &
narminni og fjarminni heldur getur fylgikvilli einnig verid malstol, verkstol, skert démgreind,
skynstol, skert ratvisi og skert hreyfifaerni. Starf félagsradgjafa fyrir pa sem eru med
heilabilun er fjolbreytt, en pad felst i patttoku i teymisvinnu, greiningarvinnu i
minnismottoku, umsjon med studningshdopum fyrir adstandendur, samskipti vid adrar

stofnanir auk pess ad sja um fraedslu og kennslu til annarra (Hanna Lara Steinsson, 2006).

Einnig hefur aukist ad hjukrunarheimili setja upp minningarherbergi. Hrafnista i
Reykjavik hefur til deemis sett af stad minningarhdpa sem er vettvangur til ad spjalla um

gomlu gdédu dagana. Minningarherbergi er stadur par sem settar eru upp myndir og munir
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sem hafa tilfinningalegt gildi fyrir pa 6ldrudu og alzheimersjuku. bar er heegt ad taka 8 moti
hopum og setid og spjallad, og geta einstaklingarnir oft rifjad upp lidnar stundir (Hrafnista,

2010; Seemundur Haraldsson, 2001).

5.2 Handleidsla

Peir sem vinna vid heilbrigdispjénustu vinna erfid og mjog krefjandi storf sem geta tekid sinn
toll. Rannsoknir hafa bent til ad peir sem starfa vid umonnun séu liklegri til ad pjast af
vinnustreitu. Astaedur fyrir pessu geta verid margar svo sem tengsl vid skjélstaedinga, miklar
krofur til starfsmanna, falidadur starfsstadur, 6ljésar vaentingar og takmarkad fjarmagn. i
rannséknum hefur komid i 1jés ad tengsl eru @ milli studnings a vinnustad og starfsanaegju.
Auk pess getur studningur 4 vinnustad dregid ur streitu starfsmanna. Félagsradgjafar geta
veitt studning 4 vinnustad i formi handleidslu en peir hafa menntun i pvi ad veita 66rum
heilbrigdisstarfsmonnum handleidslu og leidbeina peim afram i ad efla samskipti sin & milli.
Hlutverk handleidara er ad stydja, hvetja, midla upplysingum og hlusta é starfsmanninn sem
er ad piggja handleidslu. Gjarnan er horft til pess ad handleidsla sé: ,,adferd til pess ad efla
fagmennsku, vernda fagmanninn og tryggja gaedi pjénustunnar” (Steinunn Hrafnsddttir og

Anna Rés Jéhannesdéttir, 2006).

Félagsradgjafar geta veitt handleidslu med einstaklings-, hop- og jafningjahandleidslu. |
einstaklingshandleidslu er 10gd ahersla & dagleg storf starfsmanns, en par getur hann raett
pbau verkefni sem hann stendur fyrir i vinnunni og fengid endurgjof. Héphandleidsla gengur
ut 4 ad peir starfsmenn sem eru i hépnum lzaeri af hvor 68rum, og tilgangur héphandleidslu er
ad skoda og raxeda starfid og hvada ahrif starfid hefur & pda. bagnarskylda rikir i
hophandleidslu og er reynt ad hafa pad sem vettvang sem starfsmenn geta tjad sig og sagt
bad sem liggur peim & hjarta. [ jafningjahandleidslu er enginn einn handleidari heldur reda
starfsmenn sin @ milli og fa radgjof hvort hja 66ru (Steinunn Hrafnsdéttir og Anna Rds

Jéhannesdéttir, 2006).

5.3 Hopmedferd vid punglyndi og kvida
Margar rannsoknir hafa synt fram a ad ef sjukdomsbyrdi félks eykst pa hakkar tidni
bunglyndis og kvida. bunglyndi hja eldri borgurum er oftast medhondlad med

bunglyndislyfjum. Pé hafa rannséknir synt fram a pad ad medhondlun punglyndis virkar best
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med samtalsmedferd og lyfjagjof. En samtalsmedferd er timafrek, fair sem geta notié hennar

og enn faerri sem geta veitt hana (Seemundur Haraldsson, 2001).

Soffia Snorraddttir (2004) fjallar i grein sinni um ad tilgangur hépvinnu sé ad medal
annars a0 bata andlega, félagslega og likamlega lidan ibua hjukrunarheimila. Ad vinna i hép
eykur samskipti milli peirra sem bua a heimilinu og audveldar lika starfsfélki vinnuna og getur
gert starfid markvissara. Helstu markmid hépmedferdar er ad hjalpa heimilisfélki ad na betri
tokum & vandamadlum sinum, auka sjalfstraust, félagslega og likamlega faerni. Einnig ad

adlaga og auka satt eldra félksins ad aevikvoldinu.

Seemundur Haraldsson skrifar i grein sinni i timaritinu Oldrun ad haegt sé ad skipta
hopmedferd i prja form. Pad eru: Huglaeg atferlismedferd par er unnid med hugsun og
vidhorf, en markmid hennar er ad tyna ur peaer égagnlegu hugsanir og hegdun og finna adrar
betri i stadinn. Endurminningarhdpur rifjar upp til deemis jakvaedar minningar og med pessu
na ibuar ad =efa sig i ad tja sig og eykur pad samkennd og sjalfstraust. Sidast en ekki sist er
bad fokuserud pemagrippa sem byggir 4 svipadri hugmyndafredi og hugleg
atferlismedferd, hun er gerd fyrir pa sem eru punglyndir og svara ekki lyfjamedferd. Parna
eru sett fyrirfram skilgreind markmid, eitt vandamal er tekid fyrir i einu og eru pau raedd til

pbaula (Semundur Haraldsson, 2001).

5.4 Adstandendur

Margir aldradir njota pess ad fa mikla adstod fra adstandendum sinum & efri arum.
Félagsradgjafar geta pvi verid mikilveegir i ad veita fjolskyldumedlimum pann studning sem
beir parfnast, en pad gera peir med pvi ad veita adstandendum rddgjof og upplysingar um

Urraedi og nd med pvi ad létta undir med peim (Soffia Stefania Egilsddttir, 2009).

Fra arinu 1987 hafa félagsrddgjafar stadid fyrir hopastarfi fyrir adstandendur aldradra
med heilabilun, en i pvi starfi eru adstandendur upplystir um sjukdédminn og ahrif hans en
einnig buin til vettvangur fyrir félk sem er ad upplifa svipad adstaedur. Pannig verdur til,

stadur til pess ad raeda malin og segja fra reynslu sinni (Sigurveig H. Sigurdardéttir, 2006).

Soffia Stefania Egilsdottir gerdi rannsékn i tengslum vid meistararitgerd sina arid 2009 og
skodadi hun samskipti adstandenda og starfsfélks & hjukrunarheimilum. betta var tulkandi
fyrirbeerafraedileg rannsékn og tekin voru sex vidtol vid adstandendur og prja starfsmenn
sem hofdu langa starfsreynslu @ hjukrunarheimilum. bad sem rannséknin leiddi i ljés var ad

adstandendur fundu sig vera geedastjora yfir umonnun hins aldrada. Ef adstandendur vildu fa
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einhverju breytt gekk pad misvel og upplifdu sumir ahugaleysi og neikveed samskipti fra
starfsfélkinu. Adstandendur fundu fyrir gremju og 66ryggi ef upplysingagjof var ekki gdéd.
Starfsfolk og adstandendur voru pdé sammala um ad gott og gagnlegt vaeri ad halda
fiolskyldufundi. Starfsfélkid taldi pé adstandendur draga ur pvi ad spyrja spurninga pvi peir
telji sig vera til vandraeda. Rannsékn pessi leiddi einnig i ljos ad haegt er ad baeta samskipti og
samvinnu milli adstandenda og starfsfélks medal annars med fraedslu og markvissari

fiolskyldufundum og betra upplysingastreymi (Soffia Stefania Egilsdéttir, 2009).

5.5 Medferd vid lifslok

Markmid medferdar vid lifslok er ad na ad vidhalda reisn einstaklingsins og gera pad besta til
ad lata peim lida vel. Beitt er liknandi medferd pegar heett er frekari leekningu. Margir
fagadilar koma ad medferd vid lok lifs, laeknar, hjukrunarfraedingar, félagsradgjafar og
prestar sem vinna oft saman sem einn. Starfsmenn heilbrigdiskerfisins eiga ad hlusta a pad
sem sjuklingurinn hefur ad segja og raeda vid hann um pa vanlidan sem hann upplifir og leysa

vandamal sem tengjast veikindunum (Audur Hardarddttir og Anna Birna Jensdottir, 1996).

beir fagadilar sem annast pann sem er 4 danarbedinu geta gefid mikinn styrk beaedi til
hans og fjolskyldu og studlad pannig ad baettum samskiptum. Lykilatridi eru traust og
hreinskilni, og pegar einstaklingurinn er latinn er mikilvaegt ad hjalpa peim sem eftir lifa ad
takast 4 vid pau verkefni sem eru framundan. Ad takast & vid pad ad hinn latni sé horfinn, ad
hjalpa peim ad takast 4 vid sarsaukann sem pvi fylgir og hjalpa peim vid ad endurskipuleggja
lif sitt par sem hinn latni er ekki patttakandi. Mikilvaegara er ad fjolskyldan leiti sér hjalpar
heldur en ad birgja innra med sér og bera sarsaukann i hljodi (Audur Hardardoéttir og Anna

Birna Jensdottir, 1996).
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6 Umraedur og lokaord

bpar sem buist er vid fjolgun aldradra a komandi arum kallar pad a breyttar aherslur fra
samfélaginu, medal annars i skipulagi og pjénustu hjukrunarheimila. Mikilvaegt er ad afla
frekari pekkingar & malaflokknum svo haegt sé ad beeta pjénustu sem veita skal eldri
borgurum. Markmidid med pessari heimildarritgerd var ad kanna hvernig stada
félagsradgjafa er inn @ hjukrunarheimilum hérlendis, hvort peir eru ad jafnadi starfandi par
inni og hvada verkefnum peir sinna. Einnig ad skoda hvad i hlutverki og krofum um
pbjonustulrreedi innan hjukrunarheimila, sem atla ma ad eigi ad vera vidfangsefni
félagsradgjafa.

Engar rannsoknir hafa verid gerdar a hlutverki félagsradgjafa inn & hjukrunarheimilum
hérlendis og litid skrifad um petta vidfangsefni hér 4 landi. Eftir ad hafa fylgt attmenni i
gegnum pad ferli ad bua & hjukrunarheimili i nokkur ar naddi hofundur ad fylgjast med
starfsemi hjukrunarheimila, og taldi hofundur dkvedinn studning vanta par, sem annars veeri
i bodi ef félagsradgjafi starfadi innan heimilisins. Vekur pad upp spurningu um hvers vegna
félagsradgjafar i félagspjonustu sem er fyrir alla ibua, virdast lita svo 4 ad peir eigi ekki ad

adstoda pd ibua sem bua a hjukrunarheimilum?

Par sem litid efni er til um storf félagsradgjafa inn a hjukrunarheimilum hérlendis dkvad
hofundur ad skoda hvada verkefnum félagsradgjafar sinna a heilbrigdissvidi og kanna hvort
haegt er ad yfirfaera pau a hjukrunarheimilin. bessi athugun hefur leitt i ljés ad fjoldi verkefna
innan hjukrunarheimila kallar 4 ad félagsradgjafar séu starfandi par eda sinni med einum eda
60rum haetti. Ekki sé asaettanlegt til deemis ad sa hluti pjodarinnar sem par byr sé an

félagslegrar radgjafar.

Pad er tvisvar minnst 4 félagsradgjafa med beinum haetti i [6gum um malefni aldradra,
bad er ad peir skulu vera i faerni og heilsumatsnefnd og i pjonustuhdp fyrir aldradra. Ekki er
minnst & ad hann skuli vera starfandi inn & hjukrunarheimilum en i bandariskum logum
stendur ad einn félagsradgjafi skuli vera starfandi 4 hjdkrunarheimili sem rdmar 120
einstaklinga. pratt fyrir ad adeins sé minnst tvivegis & félagsradgjafa med beinum haetti i
islenskum logum pad kemur fram i stefnu stjérnvalda dhersla & sampattingu og

verkaskiptingu med samrddi peirra adila sem koma ad malefnum aldradra. Par eiga
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félagsradgjafar tvimeelalaust ad fa sinn sess. Med pessa stefnu i huga parf ad skoda med
hvers konar hatti verkaskipting innan hjukrunarheimila er og hvada hlutverki hver er ad

sinna og hvad purfi ad beeta.

Mannréttindi aldradra byggjast medal annars & réttinum til félagspjonustu, adgengis,
patttoku og rétti til verndar fjolskyldulifs. Markmid félagsradgjafar er ad sporna vid
félagslegu ranglaeti og vinna ad lausn félagslegra og persdnulegra vandamala og gegn
mannréttindabrotum sama hvar pau eiga sér stad. Pannig geta félagsradgjafar ef peir starfa &
hjakrunarheimilum, komid i veg fyrir moguleg mannréttindabrot & 6ldrudum. Spyrja ma af
hverju pad er ekki algengara ad félagsradgjafi starfi & hjukrunarheimilum 4 islandi, pvi pérfin
virdist vera til stadar og l10gin segja ad aldradir eigi rétt a félagspjonustu. Félagsrddgjafar eiga
ad vinna ad lausn baedi vegna persénulegra og félagslegra vandamala skjolstaedinga sinna og
eiga peir ad tryggja ad ekki sé brotid a réttindum skjolstaedinganna. Ef [6gum um malefni
aldradra veeri fylgt til hlitar gaetu félagsradgjafar sinnt kvod laganna um ad veita oldrudum

félagspjénustu & pvi pjénustustigi sem edlilegast er midad vid porf og astand hins aldrada.

Hjukrunarheimili er heimili fyrir pad sem geta ekki lengur buid heima hja sér og buid er ad
profa onnur Urraedi adur en nyr einstaklingur flytur inn a slikt heimili. pad ad flytja &
hjukrunarheimili er stért skref i lifi eldra folks sem og fyrir adstandendur. | Bandarikjunum er
félagsradgjafi med eldra folki pegar fyrstu skrefin inn @ nytt heimili eru tekin og fylgir hann
einstaklingnum og adstandendum ut ferlid. beir adstoda vid undirbuning flutnings, leidbeina
heimilismonnum ad koma sér fyrir og reyna ad auka vellidan peirra med peim heetti. betta
eru verkefni sem einnig er mikilveegt ad sinna hér 4 landi, og ad mati hofundar vantar
einhvern tengilid sem adstodar og leidbeinir vid flutning & nytt heimili. Eldri borgarar vilja
stodugleika og likt med adra, myndi pad hjalpa peim & vidkveemum tima ef adeins einn adili

sér um peirra mal, adstodar vid ad afla upplysinga og veita peim pjonustu.

Samkvaemt athafnakenningu vidheldur eldra folk somu venjum og lifshattum og peir
voru vanir 3 midjum aldri en starf félagsradgjafans getur stutt vid pessa paetti i lifsvenjum
aldradra. Félagsradgjafi getur til ad mynda komid ad tédmstundastarfi ibua
hjakrunarheimilisins, par sem pad er félagsrddgjafans ad rada ur hvad hentar hverjum og
einum og stutt pannig vid lifsheetti hans. Samfellukenningin fjallar einnig um ad aldradir eigi
ad vidhalda peim sidum og venjum sem peir hafa tamid sér en pess til studnings geta

verkfeeri félagsradgjafa nyst til ad veita skjélstaedingum sinum studning til ad vidhalda
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venjum sinum og adlaga peer breyttum adstaedum. Pessir paettir kenninganna tveggja varpa
ljési & mikilveega paetti sem félagsradgjafi getur stutt vid hja oldrudum einstaklingum &

hjakrunarheimilum.

Soffia Snorradéttir fjallar um i sinni grein ad hépmedferd hjalpi einstaklingum ad adlaga
og auka satt sina ad aevikvoldinu, en pad er einmitt pad sem oldrunarinnsaiskenningin fjallar
um. beir sem 06dlast 6ldrunarinnsaei finna ad hraedsla vid daudann hverfur eda minnkar
toluvert, eldri borgarar sja sig i nyju ljési og endurmeta allt upp a nytt, en petta er eitt af
morgu sem félagsradgjafi getur adstodad skjolstedinga sina vid. Vid storf sin parf
félagsradgjafi ad hafa heildarsyn og upplysingar um skjélstaedinga sina, félagslega adsteedur
beirra og tengsl vid adra. Innan verklagshrings félagsradgjafa veeru ibdinn, adstandendur og

starfmenn innan hjukrunarheimilisins.

[ Bandarikjunum vinna félagsradgjafar eftir sérstokum verklagsferlum. Tvé af moérgum
verkefnum sem peir sinna ma yfirfeera 4 islenskan veruleika. Annars vegar pegar ofbeldi eda
vanraeksla verdur & hjukrunarheimilum, en pa er félagsrddgjafi til stadar fyrir ibua
hjakrunarheimilisins og fj6lskyldu hans og hjalpar peim ad vinna ur afallinu. Hins vegar pegar
eldri borgarar eru komnir & pann aldur ad likur aukast ad peir hafi upplifad missi eda munu

upplifa missi i komandi framtid.

[ krofulysingu oldrunarheimila er medal annars fjallad um ad pad skuli vera
verklagsreglur ef upp koma ofbeldismal, og ad starfsmenn eigi ad fylgja nyjum ibdum
hjakrunarheimilisins og passa ad peir nai ad adlagast vel breyttum adsteedum. Einnig er
minnst 4 mikilvaegi pess ad halda gédu sambandi vid adstandendur. betta eru atridi sem
hofundur var buin ad sja fyrir sér ad geeti verid undir verkahring félagsradgjafa, en
krofulysing oldrunarheimila er ekki l6gbundin, heldur er hidn sett upp fyrir pau

hjakrunarheimili sem eru med pjonustusamning vid rikid en hin heimilin notad sem viomid.

Med hlidsjon af pvi sem adur er rakid er pad mat hofundar ad félagsradgjafi skuli vera
starfandi & hjukrunarheimilum, pvi baedi eiga ibuar, adstandendur og starfsmenn rétt 4
félagslegri radgjof og par eru fjolbreytt verkefni sem félagsradgjafi getur sinnt. Ho6fundur
telur ad ef komid veeri i |l6g um malefni aldradra ad skylt vaeri ad hafa félagsradgjafa starfandi

a hjukrunarheimilum pa myndi pjonusta vid pennan hép batna til muna.

Ut fra pessu verkefni hafa vaknad upp enn frekari spurningar vardanda malaflokkinn sem

hofundi finnst ahugavert ad vinna meira med, jafnvel fara Ut i ad gera rannsoékn &
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hjakrunarheimilum og myndi rannsdknarspurningin pa hljéda i pessa veru: Hvernig er
félagslegri radgjof og verkefnum sem eiga ad vera a starfssvidi félagsradgjafa, sinnt i

pbjonustu vid ibda og adstandendur ibda a hjukrunarheimilum?

Nafn hofundar

33



Heimildaskra

Audur Hardardoéttir og Anna Birna Jensdottir. (1996). Uménnun aldradra. | Hordur borgilsson
og Jakob Smari (ritstjérar), Arin eftir sextugt (bls. 424—435). Reykjavik: Forlagid.

Beaulieu, M. E. (2012). A guide for nursing home social workers (2. utgafa). New York:
Springer Publishing Company.

Bond, J., Coleman, P., Peace, S., Dittmann-Kohli, F. og Westerhof, G. (2007). Ageing in
society: European perspectives on gerontology (3.Utgafa). London: Sage Publications.

Borgarbyggd. (2013). bjénusta vid aldrada i Borgarbyggd. Outgefin gogn.

Eden Alternative island. (e.d.a). Eden Alternative. Sétt 3. mars 2014 af
http://www.edeniceland.org/#!about/c1wfv

Eden Alternative island. (e.d.b). Eden Alternative [sland. Sétt 3. mars 2014 af
http://www.edeniceland.org/

Félags- og tryggingamalaraduneytid. (2008a). Skipulag hjukrunarheimila. Reykjavik:
Hofundur.

Félags- og tryggingamalaraduneytid. (2008b). Vidmid um skipulag hjukrunarheimila. Sétt 3.
mars 2014 af http://www.velferdarraduneyti.is/frettir/frettatilkynningar/nr/4121

Félagsradgjafafélag islands. (e.d.a). Saga félagsins. SOtt 8. mars 2014 af
http://www.felagsradgjof.is/Stjorn/Saga_flagsins/

Félagsradgjafafélag islands. (e.d.b). Sidareglur islenskra félagsrddgjafa. Sétt 21. april 2014 af
http://www.felagsradgjof.is/Stjorn/Sidareglur_islenskra_felagsradgjafa/

Hagstofa [slands. (e.d.). Spd um mannfjélda eftir kyni og aldri 2013-2061. S6tt 6. mars 2014
af
http://hagstofa.is/?PagelD=2593&src=https://rannsokn.hagstofa.is/pxis/Dialog/varval.as
p?ma=MANQ09010%26ti=Sp%E1+um+mannfj%F6lda+eftir+kyni+og+aldri+2013%2D2061%
26path=../Database/mannfjoldi/mannfjoldaspa2010/%26lang=3%26units=Fj%F6ldi

Hanna Lara Steinsson. (2006). Sjuklingar med heilabilun: Préun Urreeda og pjénusta vid
fjolskyldur. i Sigran Jaliusdéttir og Halldér Sig. Gudmundsson (ritstjorar), Heilbrigdi og
heildarsyn. Félagsradgjof i heilbrigdispjonustu (bls. 270-281). Reykjavik: Haskdlautgafan
og Rannsdknarsetur i barna og fjolskylduvernd.

Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid. (2003). Skyrsla styrihdps um stefnumotun i
mdlefnum aldradra til drsins 2015. Reykjavik: Ho6fundur.

34



Hrafnista. (2010). Minningarherbergi d hjukrunardeild H-1 i Reykjavik. Sott 21. april 2014 af
http://www.hrafnista.is/hrafnista/hrafnista/frettir/?ew_news_onlyarea=content1&ew n
ews_onlyposition=0&cat_id=12685&ew 0 a_id=363370

Jén Bjornsson. (1993). Efri arin. | Hordur borgilsson og Jakob Smari (ritstjorar), Sdlfraedibokin
(bls. 775—-827). Reykjavik: Mal og menning.

Jén Bjornsson. (1996a). Hvad er 6ldrun? | Hordur borgilsson og Jakob Smari (ritstjérar), Arin
eftir sextugt (bls.37-57). Reykjavik: Forlagid.

Jén Bjérnsson. (1996b). Persénuleikinn & efri drum. | Hordur borgilsson og Jakob Sméri
(ritstjorar), Arin eftir sextugt (bls 147-181.). Reykjavik: Forlagid.

Jén Snaedal. (1996). £vilengd. | Hordur borgilsson og Jakob Smari (ritstjérar), Arin eftir
sextugt (bls.56—66). Reykjavik: Forlagid.

Landlaeknisembaettid. (2008). Aherslur i heilbrigdispjonustu. Reykjavik: Héfundur.

Landspitali. (2010). Ad seekja um busetu a hjukrunarheimili: Upplysingar fyrir eldri borgara og
adstandendur peirra. S6tt 5. mars 2014 af
http://www.landspitali.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=27691

L6g um félagsrddgjof nr. 95/1990.

L6ég um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991.

Lég um madlefni aldradra nr. 125/1999.

Lég um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins nr. 70/1996.

Mannréttindaskrifstofa islands. (e.d.). Réttindi aldradra. Sétt 6 mars 2014 af
http://www.humanrights.is/mannrettindi-og-island/hopar/aldradir/

Maria Runarsdottir. (2013). Umsogn Félagsradgjafafélags islands um heilbrigdisazetlun til
arsins 2020. bingskjal 604-470. mdl. Sétt 2. mars 2014 af
http://www.althingi.is/pdf/erindi/?Ithing=141&dbnr=1535

Newman, D. M. og Grauerholz, L. (2002). Sociology of families (2. utgafa). London: Pine Forge
Press.

Reglugerd um daggjéld fyrir hjukrunar-, dvalar- og dagdvalarrymi sem ekki eru d féstum
figrlégum dérié 2014 nr. 99/2014.

Reglugerd um faerni- og heilsumat vegna dvalar- og hjukrunarryma nr. 466/2012.
Reglugerd um greidslur éldrunarstofnana fyrir heilbrigdispjonustu nr. 427/2013.

Sameinudu pjédirnar. (1983). Vienna international plan of action on aging. S6tt 20. februar
2014 af http://www.un.org/es/globalissues/ageing/docs/vipaa.pdf

35



Sameinudu pjédirnar. (e.d.). World population aging 1950-2050: Changin balance between
age groups. S6tt 20. februar 2014 af
http://www.un.org/esa/population/publications/worldageing19502050/pdf/81chapteriii
.pdf

Sigrun Jaliusdéttir. (2001). Fjélskyldur vid aldahvorf. Reykjavik: Haskolautgafan.

Sigurveig H. Sigurdardéttir. (2006). Aldradir - fraedin og framtidin. i Sigran Juliusdéttir og
Halldér Sig. Gudmundsson (ritstjorar), Heilbrigdi og heildarsyn: Félagsrddgjof i
heilbrigdispbjonustu (bls. 259—269). Reykjavik: Haskélautgafan og Rannsdknarsetur i barna
og fjolskylduvernd.

Sigurveig H. Sigurdardéttir. (2007). Umdnnun og pjonusta adstandenda vid eldri borgara. |
Gunnar bér Jéhannesson (ritstjori), Rannsoknir i félagsvisindum VIll: Erindi flutt ¢
radstefnu i desember 2007 (bls. 263-273). Reykjavik: Félagsvisindastofnun Haskdla
islands.

Sigurveig H. Sigurdardaéttir. (2010). Hver veitir eldra félki adstod? Eldri borgarar,
adstandendur og opinberir pjénustuadilar. [ Halldér S. Gudmundsson (ritstjori),
Rannséknir i félagsvisindum XI: Erindi flutt 4 rddstefnu i oktéber 2010 (bls. 60—68).
Reykjavik: Félagsvisindastofnun Haskdla islands.

Soffia Snorradéttir. (2004). Hopvinna/vidtél & éldrunarstofnunum. Oldrun: Timarit um
6ldrunarmdl 22(1), 20-21.

Soffia Stefania Egilsdéttir. (2009). Ad dansa i takt. Obirt meistararitgerd: Haskali islands.

Steinunn Hrafnsddttir og Anna Rds Jéhannesdaéttir. (2006). Handleidsla og studningur a
vinnustad. | Sigran Juliusdéttir og Halldér Sig. Gudmundsson (ritstjérar), Heilbrigdi og
heildarsyn: Félagsradgjof i heilbrigdishbjonustu (285—295). Reykjavik: Haskolautgafan og
Rannséknarsetur i barna og fjolskylduvernd.

Seemundur Haraldsson. (2001). Hopmedferd fyrir aldrada. Oldrun: Timarit um éldrunarmdl
19(2), 24-28.

Thomas, W. H. (1996). Life worth living: How someone you love can still enjoy life in a nursing
home — the Eden Alternative in action. St. Louis: Vanderwyk & Burnham.

Tornstam, L. (2005). Gerotranscendence: A developmental theory of positive aging. New
York: Springer.

Velferdarraduneytid. (2013a). Kréfulysing fyrir 6ldrunarpjonustu (2. atgéafa). Reykjavik:
Hofundur.

Velferdarrdduneytid. (2013b). Fjéldi hjukrunar-, dvalar- og dagvistarryma, skipt eftir
svaedum. Sott 6. mars 2014 af

http://www.velferdarraduneyti.is/malaflokkar/malefni_aldradra/dvalarrymi/dvalarrymi/

Velferdarrdduneytid. (e.d.). Almennar upplysingar um éldrunarmdl. Sétt 6. mars 2014 af
http://www.velferdarraduneyti.is/malaflokkar/malefni_aldradra/Almennt/nr/4418

36



