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Formali

Verkefni petta er 12 eininga lokaverkefni til BS gradi i vidskiptafraedi vid
Félagsvisindasvid Héskodla Islands. Leidbeinandi verkefnisins er Edvald Méller, adjunkt
vid skélann og eru honum faerdar bestu pakkir fyrir géda leidsogn og gagnlegar
upplysingar vid gerd verkefnisins. Einnig vill h6fundur koma pdkkum til allra peirra sem
gafu sér tima til ad svara spurningakdnnun a netinu og adstodudu vid urvinnslu gagna,
yfirferd og adrar radleggingar. Sérstakar pakkir feerir rannsakandi foreldrum sinum,
Stefaniu Birnu Arnardottur og Oddgeiri Gylfasyni, fyrir allan studning og adstod sem pau

veittu 4 medan ad naminu stod.



Utdrattur

Markmid pessa verkefnis var annars vegar ad fa dypri skilning @ pvi ferli sem fer i gang
begar koma a nyrri véru @ markad og hins vegar ad kanna drykkjarvorumarkadinn hér 3
landi og reyna ad fa svor vid tilgdtu hofundar ,er mdgulegt rymi ad finna d
drykkjarvérumarkadi“. [ dag er talad um svokallada ,Mountain Dew” kynsléd og er talid
ad henni fylgi vaxandi vandamal vardandi hversu mikil neysla peirra er @ sykrudum
drykkjum. Mikid darval er til af pessum drykkjum og er sifellt ad baetast vid nyjar
tegundir. Hugmynd ad pvi ad markadsetja hollari valmoéguleika af drykk kviknadi upp vid
raunverulegar adsteedur og hefur hofundur hug a ad samraema sinar hugmyndir vid
yfirlysingar Embaetti Landlaeknis um ad studla ad heilbrigdari lifsstil og minnka
sykurneyslu ungs folks. Til ad nalgast vidfangsefnid var fyrst farid i ad skoda fraedilegar
greinar sem tengdust markadssetningu, kauphegdun og orkudrykkjum asamt pvi ad fa
munnlegar heimildir um drykkjarvérumarkadinn & islandi. Eftir ad fraedilegu yfirliti lauk
lagdi hofundur fyrir megindlega spurningakénnun sem dreift var @ netid. Vid henni
fengust 319 svor og voru pau kédud med IBM SPSS forritinu til ad greina svor og azetla
nidurstodur. Helstu nidurstdodur kdonnunar leiddu i 1jés ad pad eru hugsanlegar forsendur
fyrir pvi ad koma med nyjan og hollan drykk @ markad sem vaeri sérstaklega zetladur
ungu folki sem stundar iproéttir af einhverju tagi. Af peim sem svorudu netkdnnuninni
voru 66,2% sammala eda mjog sammala fullyrdingunni: ,pad vantar drykk & markad
fyrir yngri kynslédina sem er hollur og bragdgddur en pykir toff”. Einnig kom i ljés ad vid
val & drykkjum spair félk almennt meira i bragdi en innihaldi. O8ru mali gegnir eftir
i0kun likamsraektar en pa skiptir innihald meira mali en bragdid. Ekki fundust marktaek
tengsl milli aldurshdépa og peirra eiginleika sem hafa mest ahrif a val a drykk, en milli

kynja og bpeirra somu eiginleika var ad finna tolfredilega markteekan mun.
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1 Inngangur

Arid 2012 byrjadi héfundur pessa lokaverkefnis med sitt eigid vérumerki, Mintsnow.
Mintsnow er pjonustu fyrirtaeki sem bydur upp a skemmtun i formi vidburda, framleidslu
myndefnis og rekstri & snjébrettaskéla. [ gegnum frumkvédlastarf sitt hefur héfundur fengid
innsyn inn i atferli og hegdun yngri kynslédarinnar sem stunda snjobretti eda adrar
jadariproéttir. Hofundur hefur unnid i samstarfi vid orkudrykki & islandi svo sem Red Bull og
Burn og hlutverk héfundar er pa ad lata pau vérumerki vera sjdanleg og aberandi, hvort sem
bad er 4 vidburdum eda i tengslum vid framleidslu myndefnis. Mikid hefur verid reett um
heilsufar og heilbrigdi seinustu arin og aukin neysla gos- og orkudrykkja hja ungu félki hefur
verid til umraedu (Embeetti Landlaeknis, 2013). Oft hefur pad komid fyrir i raunverulegum
adstaedum hofundar ad ekki megi dreifa fyrrnefndum orkudrykkjum, til peirra sem eru undir
16 ara aldri, sokum o6rvandi innihalds. SU stada, asamt aukinni medvitund um heilbrigdari
lifsstil, kveikti hugmynd héfundar & ad skoda moguleika @ ad koma med nyjan og hollan
drykk @ markad fyrir umtaladan hép. bad er ad segja athuga nanar, med markadsrannsdkn,
hvort pad sé rymi a drykkjarvorumarkadi fyrir nyja voru. Til pess ad kanna malid ndnar var
rannsoknarspurningin; Er mégulegt rymi ad finna @ drykkjarvérumarkadi? sett fram. Til pess
ad komast ad nidurstddum hvad rannsoknarspurningu vardar las rannsakandi videigandi
fraedigreinar sem tengjast markadssetningu, kauphegdun, samkeppnismdédelum, innkomu
nyrrar voru @ markad og orku- og iprottadrykkjum. Rannsakandi atti einnig samtal vid
Gunnar Lar Gunnarsson vorumerkja stjéra hja Vifilfelli/Burn orkudrykknum til ad fa skyrari
mynd 3a stddu islenska drykkjarvérumarkadsins dsamt pvi ad fa téluleg gogn um sélu iproétta
og okrudrykkja & [slandi seinustu 3 &rin. Asamt pvi var gerd megindlega rannsékn i formi
vefkénnunar par sem leitast var vid ad fa svor fra folki & o6llum aldri. Ut fra pessum
aherslupunktum var sidan dregin saman nidurstada og umrada sett fram sem varpar ljési a
bad hvort ad mogulegt rymi sé ad finna a drykkjarvérumarkadi, hvort tilgatu verdi hafnad

eda ad ny ndlgun og syn komi fram sem hofundur sa ekki fyrir.
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2 Markadssetning

“A {slandi eru svokalladir orkudrykkir flokkadir og skilgreindir sem almenn matvaeli. betta pydir ad
reglugerdir um almenn matvaeli gilda einnig fyrir pessa drykki. Innflytjendur og framleidendur purfa ad kynna
sér gildandi reglugerdir vel 48ur en orkudrykkir eru settir 8 markad hérlendis. Markadssetningu svokalladra

orkudrykkja er yfirleitt beint ad ungu athafna- og/eda ipréttafdlki” (Matveaelastofnun, e.d.).

Markadssetning er einn mikilvaegasti patturinn i velgengni nyrrar voru. Til pess ad na til
neytenda parf varan ad uppfylla akvedid hlutverk pannig ad peim finnist ad peir purfa a
vorunni ad halda. A3 greina pad hlutverk getur hinsvegar verid flokid ferli en pad fer ad
mestu leiti eftir virkni vorunnar og hvers edlis hun er (Grannon, 2011). Einnig er mikilveegt ad
varan sé a pvi verdi sem vidskiptavinurinn seettir sig vid og er tilbdinn ad greida fyrir og ad
markadsherferdir séu rétt timasettar. Til ad markadssetning geti ndd skilvirkum arangri er
gott ad moéta stefnu med fyrirliggjandi adgerdum. Mdétun markadsstefnu felur i sér honnun
og utfaerslu & markadssetningu voru til ad byggja upp, mala og stjérna vorumerkjavirdi
fyrirtaekis (Keller, Apéria og Georgson, 2012). Métun markadsstefnu skiptist i fjogur stig, pau

eru:

Ad skilgreina og stadsetja vorumerki:

Stefnumarkandi vérumerkjastjérnun hefst med skilningi af pvi hvad vorumerkid a ad standa
fyrir og hvernig pad zetti ad vera stadsett med tilliti til samkeppnisadila. Markmidid er ad
stimpla vorumerkid inn i huga neytanda, pannig ad tilvonandi hlutdeild fyrirtaekis nai sem
mestum darangri. Markadsmenn notast oft vid svokallad hugarkort (e.mental map) en pad
synir mismunandi gerdir af samtékum sem, i huga neytanda, eru tengd vid vérumerkid
(Keller o.fl., 2012). Til ad fa heildarsyn yfir pad hvad vorumerki hefur fram 4 ad feera, er oft

gagnlegt ad skilgreina , loford“ vorumerkisins.

11



Utfaersla og honnun 4 markadsherferdum vérumerkis:

Samkvaemt Keller o.fl., (2012) reyna fyrirtaeki ad stimpla sig inn i huga neytanda pegar

hénnun vorumerkis fer fram.

» Fyrstu skref fyrirtaekja er val & voérumerki og hvernig porun frumefna eda
upplysinga fer saman.

» Markadsstarfid parf avallt ad hafa studning og trd & starfsménnum fyrirtaekisins
svo pad skili sér i huga neytenda.

» Mikilvaegt er ad passa upp a adgreiningu og stédlun a vorumerkinu

Margir moguleikar standa til boda vid val a vorumerkjapattum. Vérumerkjapaettir eru
sjonraenar og/eda munnlegar upplysingar sem pjona peim tilgangi ad gerd sé grein fyrir
mismunandi adgreiningu vorumerkis fra 6drum sambaerilegum vorum. Helstu paettir eru

n6fn, myndir (e. logo), stafir, slagord og umbudir (Farhana, 2012).

Ad maela og tulka vérumerkjapaetti:

Stundum parf ad endurskoda stadsetningu vorumerkis. Voruaudkennastjornun krefst itarlegs
skilnings a vidskiptavininum sjalfum og samkveemt virdiskedju véruaudkenna pa er hugarfar
neytenda undirstada véruaudkennavirdis (Keller o.fl., 2012). Keller o.fl. (2012) segja einnig
ad til pess ad atta sig @ pessum pattum parf ad hafa djupan skilning @ hvernig vidskiptavinir
kaupa og nota vorur og pjonustu og hvad peir vita og hvad peim finnst um audkennid. bad er
gert med pvi ad maela imynd og vitund vérumerkisins. Ymsar adferdir eru notadar vid ad
komast ad pvi hver hugrenningartengsl neytanda eru vid audkennid en paer helstu eru ad

nota egindlegar og megindlegar adferdir i formi spurningakannana.

Voxtur og stadkveemd vorumerkjavirdis:

Vorumerkja stadsetning spilar mikilvaegt hlutverk pegar kemur ad pvi ad finna pad sem
adgreinir voruna fra 66rum vérum. bess vegna er mikilveegt ad skrd nidur pa punkta sem
adgreinir voruna fra 66rum sambaerilegum vérum. Pannig getur samkeppnishaefni ordid sem

mest (Keller o.fl., 2012).
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2.1 Samval s6lurada

Samval solurdda (e. Marketing mix) er hugtak sem naer yfir ferli sem notad er til ad
skilgreina markadssetningu. Ferlid byggir a hinum svonefndu fjérum P-um markadsfaerslu
bjénustu. P-in fjogur eru: verd (e. price), vara (e. product), kynning (e. promotion) og
stadsetning (e. place). | markadssetningu stefna fyrirtaeki ad pvi ad na peim markmidum sem
bau stefna ad t.d. dkvedin présenta af markadshlutdeild. Stefnumdtun fyrirtaekis er sidan su
leid sem pad zetlar ad fara til ad na settum markmidum (Kotler og Keller, 2006). Adeins nanar

um hvern patt fyrir sig:

Verd: Verdid parf ad samraemast virdi vorunnar i huga vidskiptavinar. M.6.0. hversu
mikilvaega meta neytendur voruna. Skoda parf verd samkeppnisadila og greina verdteygni
voru. Verdteygni eftirspurnar er maelikvardi @ hversu mikid kauphegdun breytist vegna
verdbreytinga og gerir teygnin pvi faert ad skoda frambod og eftirspurn med meiri
nakvemni. Ef litil haekkun i verdi breytir eftirspurn meira en prosentubreytingin sem
verdhaekkunin nemur er varan overdteygin og ef 6fugt er farid pa er varan verdteygin og pvi
haegt ad haekka verd an pess ad pad skadi eftirspurn eftir voru um of (Mankiw og Taylor,
2011). Skoda parf hvort ad pad séu stodlud verd fyrir vorur i sama voruflokki, hvort pad eigi

ad gefa einhverja afsleetti og pa 4 hvada svaedum og i hvada formi (Kotler og Keller, 2006).

Vara: Hvad er pad sem vidskiptavinir vilja og hvada porf @ varan ad uppfylla. Skoda parf
hvada eiginleika varan hefur eda hefur ekki til ad maeta pessum pdérfum. Einnig parf ad huga
ad pattum um utlit vorunnar svo sem, staerd, l6gun, lit og heiti og hvort pad sé munur a voru

fyrirtaekis og sambaerilegum vorum samkeppnisadila (Kotler og Keller, 2006).

Kynning: bessi partur snyr af pvi hvernig fyrirteeki geta séd hvar og hvenzer pau geta
komid skilabodunum sinum i gegn til vidskiptavina. Hvada midla @ ad nota til ad auglysa. Er
bad sjonvarp, utvarp, bl6d eda jafnvel & netinu. Val & midlunum geta svo haft ahrif a
framsetningu auglysinganna. Fyrst og fremst parf ad vita hvar markhopurinn er ad horfa 3,

hvada bl6dum pau flétta og hvar pau skoda 4 netinu (Kotler og Keller, 2006).

Stadsetning: Hvar eru vidskiptavinirnir ad leita ad voOrunni pinni. Sumir fara i
matvorubudir, adrir leita @ netinu eda i baeklingum. Pad parf ad finna Ut hvar markhdépurinn

er ad leita og hvar hann er ad verzla 6llu jofnu. Einnig parf ad finna adgang ad réttum
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dreifileidum og fara par i samstarf med réttum adilum. Gott er ad horfa til samkeppnisadila,

hvernig eru peir ad gera petta og hvad er haegt ad leera af peim (Kotler og Keller, 2006).

2.2 Markadsgreining

[ markadsgreiningu verdur til akvedid markhdpaval sem sidan leggur grunninn ad
markadsstarfsemi fyrirtaekis. Pad ferli er pvi mjog mikilvaegt hvad vardar métun stefnu
fyrirtaekis (Regina Hjaltadottir, 2011). Mikilvaegt er ad hafa vel skilgreindan markhép til pess
ad spara baedi tima og fjdrmagn og eins og stada efnahagsins er i dag pa er sa pattur jafnvel
en mikilvaegari. Fjarhagslega séd er ekki haegt ad na til allra og er pvi betra ad atta sig 4 peim

hép sem varan a ad na til, til ad sporna gegn dparfa kostnadi (Porta, 2010).

itarleg markadsgreining parf ad eiga sér stad hja fyrirtaekjum hvad vardar ndverandi stédu
beirra @ markadi, p.a.e.s. til ad skilgreina hlutverk peirra. Pad parf ad skoda markadinn med
smasjd og greina hina ymsu paetti til ad f& hagkvaema og ndkveema nidurstédu. |
nidurstodum eiga ad koma fram upplysingar um staerd markadarins i fjélda og kréonum talid,
hvernig markadurinn er ad prdast og hvernig hann hefur verid ad stekka eda minnka
seinustu arin (Ragnheidur Bjarnadottir, 2013).
Gott er ad skoda og greina hvada markhop samkeppnisadilarnir eru ad herja a og vinna svo
ar peim nidurstddum upp a ad fa peer upplysingar sem parf. Til deemis geeti leynst hépur sem
samkeppnisadilanum yfirsast og ad sama skapi er ekki aeskilegt ad herja endilega @ sama
markhop og samkeppnis adilinn eda adilarnir eru ad sakjast i (Porta, 2010). Einnig parf ad
huga ad hegdun og atferli innan sins markhéps. Porta (2010) talar einnig um ad spa verdi i
hlutum eins og hvada sjonvarpsstédvar markhépurinn horfir mest 4, hvada vidburdi hann
seki, hvada iproéttir pau stunda og hvar pau leita upplysinga. A lokum parf ad skoda

bakgrunnsbreytur eins og aldur, kyn og fleira.

2.3 Stjéornun markadsmala

Markadshlutun er fyrsta skref fyrirtaekisins til ad velja markhdp vérunnar. Markadnum er pa
skipt upp i tvo eda fleiri markhdpa til pess ad fyrirtaeki geta einbeitt sér betur ad peim hopi
sem byr yfir sameiginlegum porfum. Haegt er ad skipta markhépum upp eftir hegdun, aldri,
kyni, landfraedilegum pattum, lifsstil og ahugamalum o.fl. Mikilveegt er ad markadshlutunin

sé maelanleg, adgreinanleg og adgengileg (Wood’s, 2010).
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Samkvaemt Wood's (2010) er markadshlutunarferlinu skipt nidur a eftirfarandi

hatt:

Finna hvada markad a ad herja a.
Skipta peim markadi nidur i hépa.
Meta vaenleika markadshépanna.
Kynna sér og skra nidur einkenni hvers markadshops.

Hvada markhopur er mest adladandi fyrir voruna.

YV V VYV V VYV V

Velja markhép.

Med markadshlutun er haegt ad 6dlast meiri skilning 3 markadnum. Pa er haegt skilgreina
markadshopinn og at fra pvi verdur svo audveldara ad prda P-in fjogur pannig ad fyrirteeki
ndi betri betri stodu samkeppnislega séd (Wood’s, 2010). Med réttri notkun a
markadshlutunar ferlinu geta fyrirtaeki einbeitt sér betur ad pvi ad fullnegja porfum
vidskiptavina og eyda pvi ekki 6parfa tima og peningum i pa markadshopa sem mogulega

vilja ekki véruna eda purfa ekki a henna ad halda.

2.3.1 A0 meta akvordunartoku

Pegar buid er ad finna og skilgreina markhdépinn parf ad athuga nokkra peetti. Pad parf ad
skoda hvort pad eru naegilega margir sem uppfylla pau vidmid sem sett eru fyrir.
Markhdpurinn parf ad geta notid gdéds (e. Benefit) af vorunni. Pad parf ad skilja hvernig
markhopinn tekur akvardanir. Hann parf ad hafa efni & vorunni og sidast en ekki sist parf

hann ad skilja markadssetninguna sem ma ekki vera sett fram a flokinn hatt (Porta, 2010).

Pad er mikilvaegt en getur verid erfitt ad greina markhdpinn rétt. begar pvi er lokid verda
naestu skref markadssetningar audveldari t.d. ad velja fjolmidla til ad auglysa voruna og

hvada markadsskilabod muni na til markhopsins (Porta, 2010).
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2.3.2 Hlutverk

Samkvaemt Shugan (2006) er skynsemi vid kaupdkvardanir skilgreind pannig ad félk finni rék
fyrir kaupum sinum. Skynsamlegar dkvardanir eru teknar pegar ad einstaklingur nzer ad
hamarka sinn eigin hag, hvort sem pad séu veraldleg geedi, samfélagsleg vidurkenning eda
adrar parfir. Vist er ad folk vill voru sem endurspeglar personuleika peirra. Pad er akvedid
st6du tdkn (e.status symbol) ad vera med Rolex ur eda keyra um & Porsche bifreid. Flestir
vilja vera flottir og lita vel ut, fylgja helstu tisku og fa vidurkenningu fra 66rum. Félk kaupir
bvi oft vorur sem 4 ad lysa og tja lifsstil peirra.

Fyrir fyrirtaeki er mjog mikilvaegt ad pekkja parfir markhopsins til pess ad geta uppfyllt pad
hlutverk (Kotler, Wong, Sounders og Armstrong, 2008). Tilgangur auglysinga er ad na til pess
fidlda sem er talinn tilheyra markhép fyrir voru og eru markadsmenn og adrir sem koma ad
auglysingum medvitadir um pad. beir vita hvad markhdpurinn peirra vill og hvad parf til ad
vekja vilja peirra til ad kaupa peirra véru. AG markhodpagreiningu lokinni eru markadsmenn
og adrir sem malefnid vardar med pad a hreinu hver markhépurinn er, hvernig skal na til

hans og med hvada heetti (Kotler o.fl., 2008).

2.4 Vorumerkjatenging

[ bessu lokaverkefni er héfundur ad skoda pann méguleika hvort pad er forsenda fyrir pvi ad
koma inn med nyjan og hollan orkudrykk @ markad. Sa drykkur vaeri pa hugsadur fyrir ungt
folk sem stundar iproéttir af einhverju tagi, og pa helst jadariprottir (t.d. snjébretti, hjélabretti
og métorcross). Hugmyndin er ad vera med holla og géda voru i héndunum en markadsetja
hana eins og um orkudrykk veeri ad reda og tengja voruna vid helstu iprotta stjornur

landsins, i akvedum greinum. Hér fyrir nedan verdur fjallad um vérumerkjatengingu.

begar verid er ad koma med nyja voru 4 markad er nytsamlegt ad notast vid
vorumerkjatengingu. Med pvi er haegt ad mynda huglaeg tengsl &3 milli voru og neytanda i
beim tilgangi ad skapa virdi fyrir vorumerkid.

Vorumerkjatenging audveldar neytendum ad atta sig @ ad um nytt vérumerki er ad raeda.

Nytt vorumerki getur fengid “lanada” vorumerkjavitund fra 60ru vorumerki innan sama
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fyrirtaekis. Einnig er haegt ad tengja vorumerkid vid utanadkomandi adila eda voru (Keller

o.fl., 2012).

Pad eru til atta leidir til ad tengja vérumerkid vid utanadkomandi adila: i gegnum annad
fyrirtaeki, framleidsluland eda landshluti, med dreifileidum, vorumerkjasamstarf, leyfi, i
tengingu vid fraegt folk, iprétta og menningavidburdir og ad lokum i gegnum pridja adila
(Keller o.fl., 2012). Lykilatridi er ad vita hvad neytendur vita um véruna sem tengingin er vid
og hvort su vitneskja hafi ahrif 8 hugmynd peirra um vérumerkid pegar tengingin a sér stad.
Einnig er naudsynlegt ad vita hvada imynd og vitund vorumerkid parf @ ad halda og hvada

utanadkomandi einingar geta styrkt vérumerkid (Keller o.fl., 2012).
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3 Kauphegdun

Hegdun neytenda byggist baedi 4 vitsmunalegum og tilfinningalegum pattum og er hin mismunandi eftir pvi
i hvada voruflokki varan er. Vidbrégd og hegdun neytanda fer einnig eftir pvi hvada porf leitast er eftir ad
uppfylla. Med pvi ad pekkja kauphegdun neytenda er haegt ad innleida réttu markadstaekin i markadsstefnunni
(Pelau, 2011).

Ein staersta askorun fyrirtaekja i dag er ad pekkja parfir neytandans og ad geta sannfeert hann
um ad kaupa peirra voru eda pjonustu (Pelau, 2011). Til pess ad atta sig a pessum porfum
burfa fyrirtaeki ad pekkja hegdun neytandans sem og paer hvatir sem leifa til peirrar
hegdunar. Fyrir tima markadsrannsdkna purftu seljendur ad pekkja sina vidskiptavini i
gegnum personulega pjonustu og vidskipti. begar leid & 20. 6ldina jokst fjarleegdin milli
neytenda og seljenda og purfti pvi finna adrar leidir til ad na til neytenda (Burns og Bush,
2010). bad var um midja sidustu 6ld sem fyrst var byrjad ad rannsaka kauphegdun félks og
kom pa i ljés ad haegt var ad hafa ahrif 3 hana med ymsum haetti og ad kauphegdunin
motadist af umhverfi sem og dagsformi neytenda hverju sinni (Engel, Blackwell og Miniard,
1990). pad sem hefur helst ahrif 4 atferli og kauphegdun fdlks eru paettir eins og verd,

vinszeldir og utlit en ahrifavaldarnir eru po fleiri.

3.1 Ahrifavaldar
Til ad skilja neytendahegdun purfa stjérnendur og markadsfolk, fyrst og fremst ad skoda pa
baetti sem modta eiginleika og einkenni neytandans (Engel, o.fl. 1990). Mynd 1 synir pessa

beetti:
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Mynd 1. Ahrifavaldar 4 kauphegdun — Eiginleikar og einkenni (Kotler, Wong, Sounders og Armstrong, 2008)

Ahrif menningar

Menning hefur ahrif &8 hegdun félks og er par kauphegdun engin undantekning. Menning er
mismunandi eftir landssvaedum og eru pvi gildi og vidmid mismunandi eftir pvi hvar félk
faedist og elst upp. Gildi og vidmid er leert atferli dr innra og ytra umhverfi. Partur af innra
umhverfi er t.d. nanasta fjolskylda og partur af pvi ytra er m.a. vinnuumhverfid. Innan hvers
héps eru svo smaerri menningarhépar sem hver og einn tilheyrir (Heida Sigrun Palsdéttir,
2011).

Markadsfolk parf ad fylgjast vel med peirri menningu sem madtar samfélagid og umhverfid
sem pad vinnur i og vera a tdanum vardandi menningarlegar breytingar (Kotler o.fl., 2008). Til
daemis ma nefna ad breytingar i menningarlegu umhverfi hér a landi er aukin medvitund og
ahersla 4 hollara mataraedi og ad vera i likamlega gédu formi. Umraeda um petta malefni

hefur verid mikil og vaxandi baedi medal almennings og i fjolmidlum a seinustu arum.

Ahrif félagslegra einkenna

Vid gerd markadsaaetlunar er mikilvaegt fyrir fyrirtaeki ad pekkja félagsleg einkenni markhops
sins, pvi pau hafa ahrif a kauphegdun peirra. Til ad taka deemi um félagslega paetti sem mota

kauphegdun ma nefna fjolskyldu, vini og vidmidunarhdopa asamt stédu og hlutverki

19



einstaklings (Mooji, 2004). Oft er pad pannig ad pad koma fleiri en einn adili vid sdgu pegar
kemur ad kaupum a véru eda pjénustu, en pad er ekki algilt. Talad er um akvordunareiningar
sem akvedinn hép félks sem geetu talist dhrifavaldar 4 kaupin (Kotler o.fl., 2008). Félkid innan

akvordunartdkueiningar hopnum hefur sidan sin mismunandi hlutverk en pau eru:

3.1.1 Frumkvodull

Eins og nafnid gefur til kynna pa eru petta adilar sem eru fyrstir til ad kaupa akvedna voru
eda pjonustu. [ fyrirlestri 4 Ted.com (2009) taladi Simon Sinek, sérfraedingur i
leidtogafreedum, um ad 2.5% af mannkyninu vaeru svokalladir nysképunaradilar (e.
innovators). Ted.com er vinsael heimasida sem birtir upptokur af fyrirlestrum fra ymsum
sérfraedingum um malefni lidandi stundar sem tengjast félagsvisindum, préun og taekni og
andlegum malefnum svo eitthvad sé nefnt. Nyskopunaradilar eru peir sem kaupa nyja voru
strax og bida jafnvel lengi i r60 til pess ad vera fyrstir til, oftast an pess ad purfa véruna
heldur einungis vegna pess ad peir eru tilbunir ad taka sma ahezettu. Frumkvédlar fylgja

innsaeinu og vilja syna fram a frumkvaedi og tru peirra a vorunni og heiminum.

3.1.2 Ahrifavaldur

Adili sem hefur ahrif 3 adra med ordum sinum um tiltekna voéru eda pjénustu. betta getur
verid gott umtal um voru sem sa hinn sami hafi géda reynslu af eda hid gagnstaeda ad hann
gagnryni voru a neikvaedan hatt sem geeti leitt pad af sér ad einstaklingurinn sem hann raedir
vid haetti vid sin kaup. Pessir adilar geta t.d. verid foreldrar, vinir og sdlumenn (Kotler o.fl.,

2008).

3.1.3 Akvérdunartokuadili

[ bessu samhengi er att vid hvar, hvenzer, hvernig og hvad er keypt. b.e.a.s. sa adili sem tekur
endanlega akvérdun um kaup a véru eda pjonustu. Su akvordun geeti verid algjorlega tekin af
hans frumkvaedi en er lika oft tekin i samraemi og sameiningu vid adra og fleiri adila (Kotler

o.fl., 2008).

3.1.4 Kaupandi

Er sa sem borgar fyrir voruna. Dami ma taka af foreldri og unglingi sem eru saman i
fataverslun og unglingurinn er buinn ad akveda hvada flik hann vill fa. Pa er hann
akvordunartdkuadili um kaup @ voru en foreldrid greidir sidan fyrir voruna og er par med

kaupandi ad henni, p6 ad notandinn sé annar (Kotler o.fl., 2008).
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3.1.5 Notandi

Er sa sem notar voruna eftir ad hun er keypt (Kotler o.fl., 2008). T.d. unglingurinn i deeminu

hér ad ofan.

3.2 Kaupdakvordunarferlio

Ferlid sem fer i gang pegar kaupa & voru eda pjonustu ma skipta nidur i 5 mismunandi
hlutverk eda stig. Fyrsta stigid er uppgotvun a porf fyrir einhverju, nzesta stig er
upplysingadflun um pa voru sem poérfin myndadist fyrir, pridja stigid felst i mati valkosta,
fjorda stigid eru svo kaupin sjalf og fimmta og seinasta stigid kemur i formi eftirkaupadhrifa
en pa getur einstaklingur t.d. farid ad sja eftir kaupunum og metid eiginleika annara vara,
sem komu til greina, betur heldur en pa sem keypt var i raun (Jobber og Fahy, 2009). bad er
personu og adstaedu bundid hversu morg stig neytandi fer i gegnum adur en hann kaupir
voru eda pjonustu. Mikilveegt er ad rannsaka 6ll pessi stig kaupferlisins til pess ad geta attad
sig @ pvi afhverju félk kaupi tiltekna voru, og er pad hlutverk markadsfolks ad atta sig a peim
nidurstodum. Hér fyrir nedan fer hoéfundur i gegnum pau fimm skref sem mynda

kaupakvérdunarferlid:

3.2.1 Uppgotvun a porf
Er pegar ad vidkomandi vidurkennir porf fyrir einhverskonar véntun. P3a attar einstaklingur
sig @ pvi ad pad sé munur & nuverandi st6du og dska stodu. Hvatinn getur komid innan fra

einsog t.d. hungur eda preyta eda i gegnum ytra dreiti t.d. auglysingar (Kotler o.fl., 2008).

3.2.2 Upplysingadflun

Pegar ad einstaklingur er buinn ad vidurkenna poérfina og hun er ordin naegilega sterk pa fer
hann a naesta skref og ma segja ad hann “virkist” i ad gera eitthvad i malinu og fer pvi i ad
afla sér upplysinga. Upplysingarnar geta veridé ad innan s.s. i gegnum minnid og fyrri reynslu
eda fra svokolludum personulegum heimildum en upplysingar fra vinum og vandamonnum

flokkast par inn i (Kotler o.fl., 2008).
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3.2.3 Mat valkosta

A bessu stigi hefur einstaklingur aflad sér upplysinga um mdogulega véru eda vérumerki sem
hann hefur hug & ad festa kaup a (Pride og Ferrell, 2009). betta skref er i raun mjog
personubundid og fer pvi mismunandi eftir einstaklingum. Gert er rad fyrir ad einstaklingar
leggi mismunandi dherslur & akvedna eiginleika vorunnar og lyta pa mest til peirra eiginleika
sem upfylla peirra parfir hvad mest. T.d. geetu vinirnir Jon og Gunnar farid ut i
rafteekjaverslun i leit ad nyju sjonvarpi. Jon leggur meiri dherslu a hljéd og myndgadi en
spair minna i verdinu & medan ad Gunnar vill bara nesegilega stért sjonvarp 4 sem
hagstaedustu verdi. Inn i petta spilar lika vérumerkjaimynd og notagildi voru, en sumir leggja
meiri dherslu 4 ad imynd voru eda vorumerkis sé i miklum metum medal annara @ medan ad

adrir spa frekar i notagildi hennar fremur en utliti eda imynd (Kotler o.fl., 2008).

3.2.4 Akvordun um Kaup

A pessu stigi mun neytandi velja pa véru eda vérumerki sem hann hyggst kaupa (Pride og
Farrell, 2009). b4 mun eiga sér stad tilbod til eins eda fleiri adila. A pessum timapunkti eru
kaup nanast 6hjakvaemileg, pd eru tveer mogulegar astaedur sem gaetu komid i veg fyrir kaup.
Annarsvegar eru pad ahrif annara, t.d. vinur sem segist hafa keypt voruna sem neytandi
aeetlar ad kaupa og segi hana lélega og hinsvegar ef einverjar adrar évaentar adstaedur koma

upp 4, t.d. fijarhagsvandradi eda peningaskortur vidkomandi neytanda (Kotler o.fl., 2008).

3.2.5 Hegdun eftir kaup

Eftir ad kaup eiga sér stad mun neytandi meta pa akvordun sem hann valdi. Pa er att vid allar
beer tilfinningar sem gaetu myndast, neikveedar og jakvaedar, i tengslum vid kaupin a tilteknu
voérunni eda vérumerki. Utkoman Gr pessu mati verdur annadhvort dnaegja eda 6anaegja med
kaupin. Pad sem mun akvarda pessa nidurstédu eru fyrirfram gefnar vaentingar til vorunnar
sem neytandi hafdi gefid sér 3 moéti raunverulegri frammistédu hennar. Ef fyrirfram gefnar
vaentingar voru meiri en raunveruleg frammistada mun pad valda neytanda vonbrigdun en ef

ofugt er farid pa mun neytandi verda dnaegdur med kaupin (Kotler o.fl., 2008).
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Mynd 2. Kaupakvordunarferlid (Kotler, Wong, Saunders og Armstrong, 2008).

3.3 Ahrif verdlagningar a kauphegdun

Talid er ad neytandi sem byr yfir takmorkudum upplysingum um voru notar oft verdid sem
visbendingu um geedi. b6 syna kannanir ad litil fylgni sé 4@ milli gaeda og verdlagningar voru
(Engel o.fl., 1990). Freedimenn hafa haldid pvi fram ad verdlagning geti haft sému ahrif og
lyfleysa (e. placebo effect) og enn fremur hafa rannséknir synt fram a pad ad verd voru getur
haft bein ahrif @ upplifun neytanda. Fdélk gerir oft ekki greinarmun a tveimur mismunandi
dyrum neysluvérum i sama voruflokki. T.d. ef ad 2 vinglds veeru a bordinu, litandi alveg eins
ut og vidkomandi, sem zetti ad fa sér sopa af badum glésunum, veeri upplystur um ad i 6dru
glasinu veeri dyrasta vinid @ matsedlinum en i hinu veeri pad ddyrasta er ekkert vist ad hann
myndi vita hvort vaeri hvad. A8 sama skapi getur félk haldid ad verdlaekkun pydi ad vara sé
ad verda urelt eda ad ny taekni sé ad koma i stadinn fyrir gamla og ad verdhaekkun a
akvedinni voru pydi ad hidn sé ordin svo vinszel ad pad verdi ad drifa sig i ad kaupa hana. bad

er pvi haegt ad auka eda minnka virkni voru med verdlagningunni (Kotler o.fl., 2008).
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3.4 Ahrif auglysinga

Auglysingar eru skilgreindar sem séluhvetjandi efni sem birt er i fjdImidlum, hvers edlis sem
beir mega vera, gegn greidslu (Belch og Belch, 2001). Auglysingar eiga oft stéran patt i pvi ad
kveikja parfir hja neytandanum. begar bua a til auglysingu er mikilvaegt, eins og talad er um i
kaflanum um kauphegdun, ad pekkja parfir neytenda og hvad pad er sem hvetur pa til ad
kaupa (Mooji, 2004). | gegnum auglysingar eru fyrirtaeki ad eiga samskipti vid neytendur og
er pvi mikilveegt ad skilabodin nai i gegn. Pad eru margar leidir i bodi til pess ad auglysa og
midlarnir margir. Daemi um fj6Imidil er m.a. sjénvarp, Utvarp, netid, fréttabl6d og dnnur
timarit. Med tilkomu samfélagsmidlanna hafa leidir til ad auglysa sig tekid akvednum
breytingum. Fyrirtaeki eru siaukid farin ad nyta sér pessa midla til ad auglysa sig og pa
sérstaklega minni fyrirteeki sem hafa ekki eins mikid fjarmagn @ milli handanna. Med nyrri og
sibreytilegri teekni ma segja ad baedi mattur og form auglysinga hafi tekid a sig breytingum.
Eitt er allavega & hreinu ad pad er vida auglyst og varla haegt ad kveikja a sjénvarpi, vafra um
netid eda flétta blodum dan pess ad heyra eda sja auglysingu frd hinum og pessum

fyrirtaekjum sem eru ad kynna sinar vorur eda pjonustu (Belch og Belch, 2001).

3.4.1 Auglysingar til barna

Auglysingar sem beint er til barna eda ungmenna eru algengar og a hverjum degi er bornum
matad upplysingum i formi auglysinga a einn eda annan hatt an pess ad gera sér grein fyrir
bvi sokum ungs aldurs. Sharon Beder (1998) sagdi i grein sinni “Marketing to children” ad
markadsfolk nyti sér pad ad folk sé almenn 66ruggt og bui pannig til falskar parfir sem bérn
og unglingar eru sérstaklega dnaem fyrir og hafa proskann til ad greina a milli raunverulegra
barfa og gervi parfa. Med pvi eru auglysendur ad ala @ éanaegju almennings sem leidir a
endanum til neyslu. Petta 4 vid um hvers konar neyslu hvort sem pad séu fot, matur, drykkir,
tébak eda annad og eru bérn og ungmenni sér i lagi viokvem fyrir slikum auglysingum og
audvelt er ad fa pau 4 sitt band (Beder, 1998). Nokkrar adferdir eru notadar pegar kemur ad

tilurd pessara svokalladra gervi parfa og hér verda nefnd daemi um tveer slikar:

Obein auglysing eda dulin markadssetning er pegar véru er komid fyrir & dbeinan hatt i
kvikmynd eda 6dru myndefni. Sem deemi um slika adfer6 ma nefna ad i kvimyndum med

James Dean eda Marilyn Monroe, sem voru staerstu stjdrnurnar & 6.-7. Aratugnum, voru pau
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idulega med sigarettu i hond. Hitt deemid er pad ad akvednu fdlki, oft pekktum einstaklingum
innan iprétta eda skemmtana geirans, er gefin vara og pau svo nota hana og lata sja sigi t.d. i
flik sem er merkt akvednu voérumerki. Pannig er voru komid fyrir med svokalladir
voruinnsetningu (e. Product placement) pannig ad markhdépurinn sjdi hana (Harpa

Hjartardottir, 2010).

3.5 Innleiding nyrrar véru

Ut fra sjonarhdli neytandans fer akvedid ferli i gang pegar hann akvedur ad byrja ad neyta
nyrrar vOoru. Pegar ny vara kemur @ markad parf mogulegur neytandi fyrst ad verda
medvitadur um voruna. Pad getur baedi verid i gegnum auglysingar sem vidkomandi sa eda
heyrdi eda i gegnum umtal frd 6dru folki. Fyrsta skrefid er allavega medvitund um tilurd
vorunnar og getur pad ferli tekid mislangan tima. Lang oftast gerist pad ekki a einni néttu par
sem neytendur geta verid tortryggnir og verid med efasemdir um vorur sem peir hafa hvorki
séd adur né profad, smakkad eda matad (Pride og Farrell, 2009). Eftir ad einstaklingur er
ordinn medvitadur um voruna skapast ahugi hja honum um ad leita frekari upplysinga. Su
upplysingadflun getur t.d. farid fram & netinu eda pa ad vidkomandi spurji vini og
vandamenn hvort peir hafi einhverja reynslu um notkun & tiltekinni voru. Eftir pad fer
matsferli i gang par sem einstaklingurinn ber saman kosti og galla og myndar sér skodun a
vorunni sem er annadhvort i formi pess ad hann hafi ahuga 4 ad préfa véruna eda pa ad hun
henti honum ekki. Ef hann akvedur ad profa voruna pa er naesta skref ad fara og kaupa hana
og athuga hvort ad hun standi undir fyrirfram gefnum vaentingum. Seinasta skrefid er svo
sampykkt vorunnar og innleiding par sem ad neytandi telur véruna standast paer kréfur og

vaentingar sem hann hafdi gert (Pride og Farrell, 2009).
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4 Orkudrykkir

Gosdrykkir, iprottadrykkir og orkudrykkir falla undir akvedinn flokk drykkja, sem eiga ad veita
akvedna virkni, sem & enskri tungu nefnast “soft drinks”. Ipréttadrykkir eru af allt 68rum
toga en orkudrykkir. beir fyrrnefndu eiga ad veita akvedna orku i formi vitamina og steinefna
eftir ad aefingu likur til ad baeta upp ba orku sem tapadist. A hinn vegin eru orkudrykkir
drykkir sem a ad drekka fyrir akvedin atok til ad gefa neytandanum aukna orku og skarpari

athygli (Close up media, inc, 2011).

Azetlad er ad eftirspurn & svokdlludu orkudrykkjum eigi eftir ad aukast um 10% & arunum
2011-2016. Aukin medvitund um almenna heilsu spilar sitt hlutverk i vinseeldum pessara
drykkja og eru helstu fyrirtaeki sem framleida drykkina vel medvitud um pad og eru
stanslaust ad koma med nyja drykki 8 markad svo sem létta (e.light) drykki og pess hattar,

t.d. til ad fjolga kvenkyns neytendur (Close up media, inc, 2011).

[ flestum 16ndum hefur skortur & reglulegu yfirliti og yfirsyn med markadnum leitt pad af
sér ad markadssetning a orkudrykkjum hefur aukist gridarlega og markhdpurinn sem reynt er
ad na til eru unglingar og ungt félk, og pa sérstaklega karlar. Notkun & orkudrykkjum hefur
bvi ndd auknum vinsaeldum og ma segja ad um akvedna tiskubylgju sé ad raeda, sérstaklega i
umhverfi jadariprétta. Helstu orkudrykkjar framleidendur leggja rika aherslu a ad styrkja (e.
sponsor) pa bestu i hverju sporti fyrir sig. Ef horft er 4 keppnir sem haldnar eru erlendis, svo
sem X-Games leikarnir sem haldnir eru ar hvert i Aspen, Colorado, ma sja nanast alla
keppendur sem par taka patt med limmida fra Red Bull, Rockstar, Monster, Burn eda 66rum
drykkjarvéru merkjum. Ibréttamennirnir halda oft & brisa merktum sinum styrktaradila og
syna hann vel og drekka jafnvel Ur pegar ad myndavélarnar eru ndlaegt. Framleidendur
orkudrykkja hafa maelst til pess ad ipréttafdlk sem auglysa pa drekka ekki mikid af

drykkjunum sjalfir (Halldér Helgason, munnleg heimild, 13.mars, 2014).

Orkudrykkir innihalda mikid magn af koffini og 66rum 6rvandi efnum svo sem turin (e.
taurine), kolvetni (e. carbohydrates), glukdsa (e. glucuronolactone). Mikid urval orkudrykkja
er 4 markadi og er magn koffins fra 50 mg upp i 505 mg i hverri flésku (Bigard, 2010). Neysla
koffins hefur aukist til muna eftir tilkomu orkudrykkjanna, en adur fyrr fékk félk koffin

adallega ur kaffi, te eda svortum gosdrykkjum (bPérarinn bdérarinsson, 2014).
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4.1 Abhrifin

Ahersla i auglysingum fyrir pessa tegund drykkja er ad benda & ad peir auki athygli og skerpi
vidbragdstima og samkvaemt konnunum getur einstaklingur sem drekkur orkudrykk sem
inniheldur glukdsa og koffin baett greind sina og dregid ur preytu yfir akvedinn tima. Ad sama
skapi er vitad ad koffin getur haft sleemar afleidingar fyrir heilsu folks og pa sérstaklega hja
yngri kynslodinni, sem er ad taka ut voxt og proska. Er pad talid tengjast 6rvandi dhrifum a

likamann sem veldur hradari hjartslaetti, haerri blodprystingi og svefnleysi (Bigard, 2010).

4.1.1 Tannskemmdir

Glerungur tanna er 95% steinefni og er pvi hardasti vefur likamans. Jafnt fleedi steinefna
veldur jafnvaegi i syrustigi munnvatnsins sem umlykur tannholdid. Syrustigid er pa pH=7.0 en
begar sopid er & surum drykkjum fellur syrustigid og steinefni tapast ur tannholdinu

(Embaetti Landlaeknis, 2013).

Mikil og tid neysla sykradra drykkja syrir umhverfi tanna og veldur glerungseydingu.
Astaedan er st ad i drykkjunum eru kréftugar syrur, svo sem fosférsyra og sitrénusyra, sem
valda pvi ad glerungurinn pynnist par til ad & endanum hann eydist alveg (Embaetti
Landlaeknis, 2014). Sarir drykkir eru drykkir med syrustig sem er minna en pH 5.5 svo sem
gosdrykkir og orkudrykkir. Rannséknir syna ad um 30% 15 ara unglinga eru med
glerungseydingu 4 a.m.k einni ténn, 37,3% straka og 22,6% stulkna. Arid 1997 voru ekki
nema 22% unglinga @ sama aldri med glerungeydingu og er pvi um toluverda aukningu ad
reeda (Embeetti Landlaeknis, 2013). bessar nidurstédur stadfesta vangaveltur héfundar um
aukna neyslu sykradra gos- og orkudrykkja.

Til ad fordast glerungseydingu parf ad takmarka neyslu @ sykrudum gos- og orkudrykkjum,
auka vatnsdrykkju eda drykkju a hollari drykkjarvoru. Auk pess ad bursta ekki tennurnar fyrr
en 30 minutum eftir neyslu surra drykkja, par sem glerungurinn er vidkveemur i akvedin tima

eftir neyslu (Embezetti Landlaeknis, 2014).
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4.2 Markadurinn & Islandi

Gunnar Lar Gunnarsson vorumerkjastjori orkudrykkjarins Burn hja Vifilfelli var tekinn tali.
Hann gaf héfundi nénari innsyn i drykkjarvérumarkadinn & islandi, hneygd hans og sélutdlur.
Pad helsta sem kom fram i samtalinu var ad sala & iprétta- og orkudrykkjum, a
bensinstodvum og i sjoppum, hefur minnkad fra arinu 2011. Hinsvegar hefur sala a8 sému
vorum aukist i hefdbundnum matvérubddum. Gunnar taldi astaeduna liklegast vera til komna
vegna kreppunnar sem skall 8 2008 og sem hefur haft ahrif & neyslumynstur félks. , Félk er
minna ad kaupa vorur & stodum eins og 10/11 og bensinstodvum og hefur i stadinn feert
kaup sin meira yfir i hefdbundnar matvérubudir svo sem Krénuna og Bonus” (Gunnar Lar
Gunnarsson, munnleg heimild, 23.april, 2014). A innlendum ipréttadrykkjarmarkadi eru
Powerade, Aquarius og Gatorade med lang staerstu markadshlutdeildina par sem tveir
fyrrnefndu drykkirnir eru med yfir 50% hlutdeild. | t6flu 1 og tdflu 2 hér fyrir nedan ma sja
nanari utlistum um soélutdlur @ orku- og ipréttadrykkjum en pau tolulegu gogn byggja a
upplysingum fra Vifilfelli efh. [ ibréttum eins og hlaupum og fétbolta sagdi Gunnar Powerade
og Aquarius vera mjog vinsalt. Taldi hann pad vera vegna efnasamsetningingar drykkjanna,
sem virkar fyrir pa orku sem idkendur purfa fyrir sin atok. Ef litid er @ neyslu pessara drykkja
ba hefur kauphegdun breyst. Stor hluti af kaupum hefur faerst yfir i lagvoruverslanir eins og
Krénuna, Bonus og Iceland en minnkad @ stédum med haerri verdalagningu a vorurnar.
Gunnar sagdi ad i heildina veeri markadurinn fyrir gos, vatn, djus og orku- og ipréttadrykki i
samdraetti. Um vaeri ad reeda 1% hnignun a ari, sem er i litrum talid téluvert magn. P6 ma

segja ad markadurinn sé i nokkud godu jafnvaegi.

Tafla 1. Sala 4 orkudrykkjum (i litrum talid)

Markadur 2013 2012 2011
Matvorubudir 701.474 665.767 655.512
Bensinstddvar 100.982 106.342 102.491

Tafla 2. Sala & ipréttadrykkjum (i litrum talid)

Markadur 2013 2012 2011
Matvorubudir 407.151 405.740 339.486
Bensinstédvar 83.090 90.010 92.640
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Helstu hindranir vardandi innkomu nys drykkjar @ markad taldi Gunnar vera “ad komast
ad”. Hugsanlega veeri opin leid ad komast inn a einhverjar bensinstédvar og sjoppur en erfitt
er hinsvegar ad komast ad hja ,,stéru risunum® @ markadi. ,Kaupas og Hagar eru oftast med
einn adaldrykk og einn ,b-brand” drykk. Hagar eru med Red Bull sem adaldrykk og
Euroshopper sem b-brand drykk og Kaupds eru med badi Red Bull og Burn” (Gunnar Lar

Gunnarsson, munnleg heimild, 23.april, 2014).

Pad sem hjalpar orkudrykkjum eins og Red Bull, Burn og Monster hér a landi er alpjédleg
markadssetning sem stydur fjarhagslega vid bakid & minni mérkudum eins og Island er.
Vorumerkin eru pekkt i umhverfi jadariprotta og er mjog liklegt ad madur rekist 8 Red Bull
vorumerkid i pvi umhverfi. Nyr drykkur @ markadi parf kynningu til ad byggja upp vitund (e.

awareness) medal almennings og pad tekur langan tima.

Gunnar taladi um proteindrykkinn Hamark, sem hofundur litur til sem fyrirmynd ad
islenskum drykk. Hadmark er framleiddur af Vifilfelli i samstarfi vid fvar Gudmundsson og
Arnar Grant. Adur en Hamark for i framleidslu var rymi greint i markadi. | markadssetningu
drykkjarins var notast vid vérumerkjatengingu vid pessa tvo pjédpekkta einstaklinga innan
likamsraektarsvidsins. Drykkurinn er préteindrykkur zetladur félki sem er ad stunda
likamsraekt og leggur aherslu a hollt mataraedi. Proteindrykkjamarkadurinn er tiltélulega nyr
hér a landi en hann hofst arid 2008 og er salan a slikum drykkjum kominn yfir eina milljéon
litra @ ari.

Gunnari var sagt fra tilgangi verkefnisins, um tilgatu um rymi @ markadi, en a 6drum stad.
Gunnar sagdist stydja pad ad einhverju leiti en til ad fa dar pvi skorid, ad hans mati, pa pyrfti
ad gera stora og vidamikla neytenda- og markadskonnun. Hofundur sagdi honum lauslega fra
hugmynd drykkjarins og hans svor voru pau ad pad vaeri mjog erfitt ad komast inn @ markad.
Pad veeri erfitt ad byrja med nytt vérumerki og na markadshlutdeild af stéru risunum. pad er
b6 ekki égerlegt og ad vissulega veeri hann sammala um mogulegt rymi & markadi fyrir
bennan aldurshép sem stundar jadariprottir. Forsemdur geetu verid til stadar en huga pyrfti
ad kostnadi og samkeppni a markadi. Fyrst og fremst parf ad huga ad markadssetningu
vorunnar og kynna innihaldid sem hollustu sem hefur ahrif a lidan og hefur jakvaeda imynd

(Gunnar Lar Gunnarsson, munnleg heimid, 23.april, 2014).
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5 Samkeppni a markadi

bpegar koma @ med nyja voru a@ markad er mikilvaegt ad skoda mogulega samkeppnisadila,
baedi hvad peir eru ad gera og hvada adferdir peir hafa notad i markadsmalum. [ peirri
greiningu parf ad atta sig & megin adferdum og hugmyndafraedi sem & sér stad a medal
samkeppnisadila (Bogi Pér Siguroddsson, 2005). Til pess ad nad samkeppnisforskoti parf
fyrirtaeki annadhvort ad bjéda upp & voru sem er a laegra verdi heldur en hja
samkeppnisadilum eda pd ad bjéda upp a betri gedi og fleiri eiginleika sem réttleeta haerra

verd (Kotler o.fl., 2008).

5.1 Likan Porters um samkeppni

Arid 1980 setti freedimadurinn Michael Porter, hja Harward Business School, fram likan um
samkeppni. Likanid byggir a fimm kroftum sem akvarda og meta samkeppnishaefni fyrirtaekis
innan sinnar atvinnugreinar (e. industry). bessir kraftar eru; vald birgja, vald kaupenda, égn
vegna innkomu & markad, dogn fyrir stadgdnguvoru og greining a stoédu nlverandi
samkeppnis i atvinnugreininni (sja mynd 3) (Porter, 1980). Eftir greiningu samkvaemt likaninu
er haegt ad greina samkeppnisstddu markadar og meta hvernig stadan er vardandi pad ad
koma med nyja voru eda pjénustu inn @ markadinn. Einnig er haegt ad nyta nidurstodur til
bess ad mota stefnu  fyrir voru og pjénustu ef dkvedid er ad herja @ markad (Pringle og

Huisman, 2011).

Samkeppni
Vald Birgja inn &

Marka8i

Mynd 3. Likan Porters um kraftana fimm (Porter, 1980)
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5.1.1 Vald Birgja

Vald birgja, sem flytja inn akvedid hraefni, fer eftir pvi hversu margir peir eru fyrir tiltekid
hraefni a markadi. bvi faerri birgjar pvi audveldara er fyrir pa ad haekka verd, en einn af peim
pattum sem hefur ahrif 8 hagnadarmoguleika fyrirtaekja er hraefniskostnadur. Ef samkeppni
milli birgja er mikil er erfidara ad haekka verd an pess ad tapa mogulegum vidskiptavinum.
Pvi snyr vald peirra ekki sist ad pvi hversu einstdk peirra vara eda pjénusta er dsamt adgengi

og kostnad fyrir fyrirtaeki ad skipta um birgja (Pringle og Huisman, 2011).

5.1.2 Vald Kaupenda

Vald kaupanda snyr ad pvi hvernig hann getur haft ahrif & verd voru. bessi pattur er
breytilegur eftir pvi hversu stér kaupandahdpurinn er. Ef hépur kaupenda er stor pa er
audveldara fyrir pa ad keyra nidur verd a voru. Pa er pad ahrifamattur hvers kaupanda a
soluheildina. Auk pess spilar moguleiki kaupanda & ad skipta um birgja inn i j6fnuna (Pringle

og Huisman, 2011).

5.1.3 Stadgoénguvorur
Fjoldi stadgdnguvara eykur likur @ pvi ad vidobrégd kaupenda vid haekkun i verdi séu pau ad
beir skipti yfir i adra valmoguleika. Pad veldur pvi ad vald birgja verdur minna sem og ad

markadurinn sem slikur verdur minna adladandi (Pringle og Huisman, 2011).

5.1.4 Innganga a markad

Frumkvodlar @ markadi saekja helst & ar6baera markadi. bvi eru peir 6gn vid nuverandi
markad pvi vid inngdngu nyrrar voru @ markad minnkar ar6baernin eda markadsluti fyrir pa
sem fyrir eru. bessi lidur snyst um pad hversu har préskuldurinn er fyrir nyja voru til ad koma
inn @ markad. Nokkrir paettir hafa ahrif & pessa adgangshindrun. Peir eru t.d.
steerdarhagkveemni, einkaleyfi asamt hinum ymsu l6gum og reglum, sem gilda i hverju landi

fyrir sig, settar af rikisstjérn eda samkeppnislégum (Pringle og Huisman, 2011).
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5.1.5 Stada samkeppninnar

Samkveemt likani Porters (1980) eru ymiskonar adgerdir sem geta haft ahrif 4 samkeppni
milli fyrirteekja. Dami um adgerdir sem geta haft ahrif eru; afslattur af verdi, ny vara a
markad, baett pjonusta og auglysingaherferdir. AG sama skapi ef pad er mikil samkeppni
innan greinarinnar geeti pad leitt til pess ad fyrirteeki fara i verdstrid. Auki aherslu a

kynningar og auglysingar eda fjarfesti i nysképun eda nyjum vorum (Porter, 1980).

5.2 SVOT - Greining

[ SVOT greiningu eru skodadir styrkleikar og veikleikar i innra umhverfi fyrirtaekis og égnanir
og teekifaeri i ytra umhverfi pess. Samkvaeemt Wood’s (2010) er taekifeeri skilgreint sem
adstaedur i ytra umhverfi sem veeri haegt ad nyta sér til ad auka frammist6du. Ad sama skapi
er ogn skilgreind sem adstedur i ytra umhverfi sem gaeti haegt & frammistdduferli.
Nidurstddur ur SVOT greiningu eiga ad gefa nanarar yfirlit um stédu fyrirtaekis inn 4 markad
og i samanburdi vid samkeppnisadila. Innan fyrirtaekis ma baedi greina styrkleika og veikleika.
Mikilvaegt er ad greina hvoru tveggja til ad finna styrkleika og vinna med veikleikana. Innvidi
fyrirtaekja leggur grunn ad velgengni ut a vid (Wood, 2010).

Slater og Narver (1995) telja ad getan til pess ad safna upplysingum fra vidskiptavinum og
samkeppnisadilum sé mjog mikilvaeg. Han gefi fyrirtaekjum forskot til ad bregdast vid
égnunum og teekifeerum. Ur SVOT greiningunni eru styrkleikarnir nyttir til ad skapa ny
taekifeeri, verjast veikleikum og komast yfir dgnanir og nyta taekifeeri sem finna ma i ytra og

innra umhverfinu.

Tafla 3. SVOT-Greining fyrir imyndada drykkjarvéru rannsakanda verkefnis

Styrkleikar Veikleikar Ognanir Teaekifaeri
Ny vara Start kostnadur Samkeppni Rymi & markadi
Spennandi kostur Verd a voru Vifilfell Tenging vid yngri kynslédina,

vidburdi og iprottir
islensk framleidsla Reynsluleysi Olgerdin
Ungt folk sem neytendur
Obekkt vérumerki | Adgangshindranir
Konur
Einstaklingsframtak | Lagalegt umhverfi
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6 Adferdafraedi

[ pbessum hluta verkefnisins verdur farid yfir framkveemd kénnunarinnar. Byrjad verdur & pvi
ad kynna adferdarfraedina sem notast var vid. Sidan eru spurningar kénnunarinnar kynntar
og tilgangur hennar settur fram. Sidan er sagt fra pvi hvernig patttakendur voru fengnir og

gognum aflad og ad lokum verdur framkvaemd og urvinnslu gagna lyst.

6.1 Kénnun

Rannsakandi notadist vid spurningakénnun sem flokkast undir megindlega rannsdkn par sem
um toluleg gégn er ad raeda. Astaedan fyrir vali 4 megindlegri spurningakénnun var vegna
bess ad tilgangur rannsoknar er ad fa yfirlit um vidhorf urtaks a vidfangsefninu og er talid
akjésanlegt ad notast vid megindlega konnun i peim tilfellum (Burns og Bush, 2010).
Kénnunin @ ad fa svor vid pvi hvort pad veeri rymi & islenskum drykkjarmarkadi og voru
spurningar settar fram til ad na pvi markmidi. Nidurstodur ttu ad geta adstodad hofund vid
ad svara rannsoéknarspurningunni med pvi ad stydja tilgdtuna um rymi @ markadi, koma med

nyja syn eda hafna henni.

6.2 Spurningalisti
Adur en spurningalistinn var sendur Gt spurdi héfundur sig eftirfarandi spurning: Hvad er pad
sem ég vill fa ut ur kénnunni? Hvada svor parf ég ad fa til ad stydja vid, breyta eda hafna
tilgatu? Hvernig get ég nytt svorin til ad stydja roksemdarfaerslur og tulka nidurstédur? Svor
vid spurningum er ztlad hjalpad til vid ad fa nidurstédur, an pess ad pad komi fram hvada
alit ég hef a pessu malefni?

Spurningalisti er maelitaeki sem zetlad er ad mala akvedna hluti og Ut fra pvi greina
nidurstodur. Mikilveegt er ad hafa spurningalistann sem réttmaetastan og areidanlegastann.
Areidanleiki snyr ad pvi ad maelitaekid maeli pad sem pvi er setlad ad maela og réttmaeti snyr

ad pvi ad nidurstadan syni pad sem rannsakandi tladi sér ad maela (Polit og Beck, 2004).

Spurningalistinn samanstdd af 13 spurningum. Hofundur notadi bakgrunnsbreytur en paer
eru mikilvaegar i megindlegum konnunum pvi paer gefa rannsakanda kleift ad bera saman
mismunandi hépa og vidhorf peirra gagnvart vidfangsefninu. pegar spurt er um bakgrunn er
algengt ad notast vid lokadar spurningar. A3 peim spurningum loknum voru patttakendur

bednir um ad svara almennum spurningum um iprottaidkun og hvad pad er sem skipti mestu
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vid val 4 drykk, baedi eftir aefingar og dags daglega. [ Spurningum 7-9 notadist rannsakandi
vid svokalladan Likert skala par sem skodad var hversu ésammala eda sammala svarendur
voru prem fullyrdingum en hentugt er ad notast vid Likerts skala i félagsvisindum og pegar
athuga a vidhorf folk 8 akvednum malefnum (Croasmun og Ostrom, 2011). Notast var vid

fimm stiga skala og voru svarméguleikarnir eftirfarandi: , Mjog 6sammala“, ,0sammala“,

,Hvorki né“, ,Sammala“ og ,Mjog sammala“. [ télfraedigreiningunni i nidurstédum stendur
tolustafurinn 1 fyrir “mjog 6sammala” og tolustafurinn 2 stendur fyrir “6sammala”, 3 fyrir

“hvorki né”, 4 fyrir “sammala” og 5 stendur fyrir “mjog sammala”.

par leitadist hofundur vid ad finna Ut hvort ad urtakid veeri sammala eda ekki i tengslum
vid rannsdknarspurningu verkefnisins. Spurningarlistann i heild sinni ma finna i vidauka nedst

i pessu verkefni (vidauki 1)

6.3 batttakendur og gagnaoflun

pydi rannsdknarinnar voru allir einstaklingar sem hafa adgang ad facebook og urtakid pvi
beir sem svorudu kdnnunni. Notast var vid hentugleikaurtak en rannsakandi reyndi ad fa folk
a mismunandi aldri til pess ad svara kdnnuninni og notadist vid pad samfélagsmidilinn
facebook. Par deildi hann kdnnuninni med vinum sinum og bad sérstaklega unga

snjébrettaidkendur um ad svara henni i gegnum facebook hép sem hann er partur af.

6.4 Framkvaemd og urvinnsla

Spurningalistinn var forpréfadur a fimm skélafélogum hofundar. beir sem svorudu
forpréfuninni vissu ekki um tilgang og markmid spurningalistans. | forpréfun komu fram
nokkrir vankantar vardandi spurningarnar og var honum breytt i samreemi vid paer
upplysingar. Sidan var farid i ad skra spurningalistann i gegnum forritid Google docs sem
rannsakandi taldi hentugustu leidina par sem hann hafdi unnid med pad forrit adur.
Spurningakdnnunin var opin fra midnaetti 11.april — midnaettis 15.april og fengust 319 svor.
Eftir lokun fyrir frekari svorun faerdi rannsakandi svorin yfir i Microsoft Excel til kodunar. Ad
bvi loknu var notast vid greiningarforritid IBM SPSS Statistic par sem rannsakandi skodadi
hverja spurningu fyrir sig og setti nidurstédur i myndraent form (skifurit). Einnig notadist

rannsakandi vid ki-kvadrat prof, krosstoflur, fylgni og dreifigreiningu (e. ANOVA).
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7 Nidurstodur

[ bessum kafla mun rannsakandi fara yfir helstu nidurstédur kénnunarinnar. Kénnunin var
gerd i tengslum vid rannséknarspurningu pessa verkefnis um pad hvort mogulegt rymi vaeri 8

drykkjarvérumarkadi og voru spurningar pvi samdar til ad fa svor vid peirri tilgatu.

Aldursdreifing patttakenda var eftirfarandi: | heild voru 68% svarenda 25 &ra og yngri,
flestir voru & aldursbilinu 21-25 ara eda 36,7%. Adrir aldurshépar voru med laegri tidni. [ toflu

4 ma sja ndkvaema dreifingu.

Tafla 4. Spurning 1: Aldursdreifing

Gildi Tidni Présenta | Gild présenta | Uppsofnud
Prosenta

Yngrien 14 ara |9 2,8 2,8 2,8
15-20 ara 91 28,5 28,5 31,3
21-25 ara 117 36,7 36,7 68,0
26-30 ara 43 13,5 13,5 81,5
30 ara eda eldri | 59 18,5 18,5 100,0
Samtals 319 100,0 100,0

Skiptinging kynja var pannig ad af 319 svarendum kénnunar voru 185 karlar og 134 konur.

Kyn

Wil
Ekona

Mynd 4. Spurning 2: Kyn?
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Adeins 22 af 319 svarendum attu barn a a aldrinum 10-18 ara. Varla er haegt ad gera rad fyrir

ad sja markteekan mun eda fylgni milli spurninga og svara med svo faum einstaklingum.

Attu barn 4 aldrinum 10 - 18 ara

W
Enei

Mynd 5. Spurning 3: Attu barn 4 aldrinum 10-18 ara?

Vardandi spurningu um tegundir likamsraektar/ipréttar sem svarendur stunda var dreifingin
mjog mikil, par sem um marga svarmoguleika og “multiple choice” spurningu var ad reeda.
Engu ad sidur tok rannsakandi saman alla pa sem nefndu jadaripréttir og reyndust pad vera

104 (32,6%) af heildar urtaki.

Af svarendum sogdu 146 (45,8%) pad skipta sig mestu mali ad drykkur eftir sefingu myndi
svala porsta og 115 (36,1%) s6gdu naeringarinnihald skipta mestu. Adrir svarmoguleikar
fengu laegri tidni

Hvad af eftirfarandi hefur HELST ahrif a val pitt begar pu faerd pér drykk eftir
afingu?

BAs fa sem mesta orku
[@Neringar innihald (protein,
vitamin, steinefni og kolvetni)

Mynd 6. Spurning 5: Hvad af eftirfarandi hefur HELST ahrif a val pitt pegar pu feerd pér drykk eftir aefingu?
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Rannsakandi bar pessa spurningu saman vid bakgrunnsbreytuna ,,aldur” og notadist vid
dreifigreiningu (e. ANOVA). P-gildid var p>0,05 og pvi er ekki haegt ad hafna nulltilgdtunni og
segja ad pad sé tolfreedilega marktaekur munur milli aldurshépa vardandi val a drykk eftir

afingu. F-gildid var Fs 313y = 1,514.

[ 1j6s kom ad svarendur eru meira ad spd i bragd pegar keyptur er drykkur { matvérubid eda
a matsolustad. 55% svarenda sogdu ad bragd skipti mestu mali vid val 8 drykk a slikum
stodum. 31,7% svarenda sogdu ,innihald” vera helstu dstaeeduna fyrir vali sinu. 7.5% sogdu

“verd” og ekki nema 4,7% s6gdu “vorutegund”.

Hvad af eftirfarandi hefur HELST ahrif a val pitt pegar pu velur pér drykk atibud
eda a matsélustad?

Mynd 7. Spurning 6: Hvad haf eftirfarandi hefur helst ahrif 4 val pitt pegar pu velur pér drykk ut i bid eda a
matsoélustad?

Rannsakandi vildi einnig athuga hvort ad pad veeri munur @ svérum vid spurningu 6 m.t.t.
kyns. Til pess notadi hann krosstoflur (e. Crosstabs). Nidurstodur gafu til kynna ad konur spa
jafnmikid i bragd (46,3%) og innihald (45,5%) @ medan karlar spa meira i bragd (61%). Adrir
valmoguleikar voru med mun laegri tioni. Med ki-kvadrat Utreikningi kom fram ad P = p<0,05

sem gefur til kynna ad pad sé tolfreedilega marktaekur munur a milli kynja.
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[ spurningu 7 var notast vid 5 stiga Likert skala. Athyglisvert er ad sja ad 70,6% voru sammala
eda mjog sammala fullyrdingunni ,pad er vandamal i dag hversu mikid unglingar drekka af
gosi og orkudrykkjum®. Einungis 8,1% svarenda s6gdust vera 6sammala eda mjog 6sammala
fullyr@ingunni. Ma pvi tulka pad sem svo ad urtak kdnnunar eru almennt sammala

rannsakanda hvad pessa spurningu vardar.

Hversu sammala/6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: bad er vandamal i dag
hversu mikid unglingar drekka af gosi og orkudrykkjum?

W wsg 6sammala

B Osammala

CHvorki né

W sammala

OMisg samméla

Mynd 8. Spurning 7: Hversu sammala/ésammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: bad er vandamal i dag hversu
mikid unglingar drekka af gosi og orkudrykkjum

[ spurningu 8 var aftur notast vid 5 stiga Likert skala. Af 319 svarendum voru 211 eda 66,1%
sem sogdust vera sammala eda mjog sammala fullyrdingunni og ma tulka pad svo ad
svarendur eru sammala pessari tilgdtu rannsakanda . Nanari Utlistun svara ma sja i toflu 5
hér fyrir nedan.

Tafla 5. Spurning 8: Hversu sammala/6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: bad

vantar drykk a markad fyrir yngri kynslédina sem er hollur og bragdgédur
en pykir toff

Tidni Hiutfall Gilt Hlutfall Uppsoéfnad
Hiutfall
Mjog 6sammala 18 5,6 5,6 5,6
Osammala 12 3,8 3,8 9,4
Hvorki né 78 24,5 24,5 33,9
Gildi

Sammadla 117 36,7 36,7 70,5
Mjoég sammala 94 29,5 29,5 100,0
Samtals 319 100,0 100,0
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Rannsakandi kannadi einnig svor vid spurningu 8 fra peim 104 sem sogdust stunda
jadaripréttir (spurning 3). 77 (74%) peirra ségdust mjog sammala og sammala fullyrdingunni.
Pannig er 11% munur a heildar urtaki og peirra sem stunda jadariprottir, en innan beggja

hdpanna er ha tidni peirra sem eru sammala pessari fullyrdingu.

Samkvaemt nidurstédum (n=319) ségdust 133 vera sammala og 85 mjog sammala (samtals
68,3%) pvi ad pykja drykkur med myntu, engifer og/eda lime vera bragdgddur og friskandi.

Adeins 12 voru mjog 6sammala, 27 ésammala og 63 svorudu ,hvorki né“.

Hversu sammalalésammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Drykkur med myntu,
engifer ogleda lime er bragdgodur og friskandi?

W iog 6samméla

[ Gsammala

OHvorkiné

W samméla

[CImjsg sammala

Mynd 9. Spurning 9: Hversu sammala/ésammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Drykkur med myntu, engifer
og/eda lime er bragdgbdur og friskandi

Rannsakandi kannadi hvort ad svarendur hefdu keypt voru eda vorumerki einungis vegna
auglysingar sem peir h6fdu séd um vidkomandi voru/vorumerki. Teeplega helmingur eda

43,3% svorudu spurningunni jatandi, 36,1% s6gdu nei og 20,7% sogdust ekki vita pad.

Hefur pu keypt akvedna vorulvérumerki einungis vegna auglysingar sem pu sast
um vidkomandi vérulvérumerki?

Wi

ENei

Ovett ekki

Mynd 10. Spurning 10: Hefur pa keypt dkvedna voru/vérumerki einungis vegna auglysingar sem pu sast um
viokomandi vérumerki?
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[ kjlfarid voru peir sem svérudu jatandi bednir ad svara naestu spurningu um pad hvada
ahrifapattur auglysingarinnar leiddi til kaupanna.

Flestir svorudu ,,man pad ekki” vid peirri spurningu eda 34,2%. Mistok voru po gerd hvad
honnun pessarar spurningu vardar par sem allir gatu svarad henni en ekki einungis peir sem
svorudu jatandi i spurningunni @ undan. Pannig kom pad ut ad peir sem svorudu ,nei” eda
,veit ekki“ svorudu lika pessari spurningu og pa var undantekningarlaust merkt vio
svarmoguleikann ,man pad ekki“. Rannsakandi leitadist ekki vidad fa svor fra peim sem vissu
ekki eda hefdu ekki keypt voru/vorumerki einungis Gt fra auglysingu og hefdi pvi att ad

hanna hana med 60ru snidi.

Ef ja, afhverju?

B Auglysingin var fyndin

B Auglysingin var taff

@AYgisingn var veliiin og

g einstakingur sem 6k
| auglysingunni er t uppahaldi

Cman paa ekki

Mynd 11. Spurning 11: Ef ja, afhverju?
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[ spurningu 12 leitadist rannsakandi vid ad skoda hvada eiginleikar pad eru sem skiptir
svarendur mestu mali pegar peir kaupa sér svalandi drykk an litarefna. Svorin voru frekar
einrdma. Lang flestir eda 199 s6gdu ad bragdid skipti mestu mali og 109 s6gdu ad innihald
skipti pa mestu mali. Adrir svarmoguleikar: utlit og vorumerki fengu mjog litla svorun, sja

mynd 12 hér fyrir nedan.

begar pu kaupir bér svalandi drykk an litarefna hvad af eftirfarandi skiptir pig
mestu mali?

W Brags
it
Clinninald
W Vérumerki

Mynd 12. Spurning 12: begar pu kaupir pér svalandi drykk an litarefna hvad af eftirfarandi skiptir pig mestu
mali?

Svor vid spurningunni; Hversu mikid skiptir pad pig mdli ad drykkur sem pu kaupir sé islensk
framleidsla? voru pannig ad um helmingur eda 50,5% svarenda t6ldu ad islensk framleidsla
drykkjar skipti pa engu eda litlu mali. 32,6% svarenda s6gdu ad pad skipti pa medal miklu
mali. Einungis 16,9% ségdu pad skipta sig miklu mali og 6llu mali. A mynd 14 ma sja skifurit

yfir svor.

Hversu mikid skiptir pad pig mali ad drykkur sem pu kaupir sé islensk
framleidsla?

Mynd 13. Spurning 13: Hversu mikid skiptir pad pig mali ad drykkur sem pu kaupir sé islensk framleidsla?
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Pegar skodud voru svor vid pessari spurningu ut fra bakgrunnsbreytunni , kyn“ matti sja
mismunandi nidurstddur. Til ad bera saman pessar tveer breytur notadist rannsakandi vid ki-
kvadrat prof (e. Chi-square). Nidurstodur voru peer ad ki-kvadratid var = 39,121,
frelisgradurnar (df) voru 4 og P = p< 0,05. Hatt ki-kvadrat gildi og lagt p-gildi gefur til kynna
ad nulltilgatu sé hafnad um ad engin tengsl séu milli kynja vardandi skodun peirra @ hvort um
sé ad reda islenska framleidslu eda ekki. Par med er haegt ad alykta ad i pessu urtaki komi
fram marktaekur munur a milli kynja, par sem konum finnst pad skipta meira mali en kérlum

a0 um islenska framleidslu sé ad reeda.
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8 Umra0a og lokaord

Vorumerkid Mintsnow, sem er i eigu hofundar, hefur a sidustu drum verid ad skapa sér
nafn innan akvedins markhops med sinni starfsemi. Um tima hefur su hugmynd komid
upp hja hofundi ad naesta skref i ferli Mintsnow sem vorumerki vaeri ad koma med drykk
a markad sem gaeti hentad markhépnum. Hugmyndin er ad framleidan drykk sem myndi
a einhvern hatt tengjast vorumerkinu og um leid vera bragdgdédur og hollur. bvi var

betta lokaverkefni baedi hagnytt og fraedilegt.

[ verkefninu var leitast vid ad svara rannséknarspurningunni um hvort mégulegt rymi
veeri ad finna & drykkjarvérumarkadi fyrir aldurshopinn 13-25 ara med sérstaka nalgun
fyrir pa sem stunda jadariprottir. Markhopurinn er ekki stor en af peim 319 sem svérudu
kénnuninni voru 104 einstaklinga sem stunda jadaripréttir. A Ollum likindum fer

hépurinn staekkandi.

Samkveemt nidurstédum koénnunarinnar (spurning 8) voru 66% svarendur mjog
sammala og sammala fullyrdingunni ,,pad vantar drykk @ markad fyrir yngri kynslédina
sem er hollur og bragdgddur en pykir téff”. Einnig voru rimlega 70% svarenda sammala
bvi ad ungt félk drekkur of mikid af sykrudum drykkjum (spurning 7). Marktaekur munur
var & milli kynja vardandi 6lika paetti sem skiptu mali vid val & drykk. [ ljés kom ad konum
bykir pad skipta sig meira mali en korlum ad drykkur sem paer kaupa sér sé islensk
framleidsla. Einnig spd paer meira en karlar i innihald drykkjar pegar paer fa sér slikann
eftir aefingu. Bragd og innihald drykkjar var med téluverda yfirburdi umfram adra paetti
sem spurt var um vardandi kaup a drykk, hvort sem var eftir sefingu eda a veitingahusi
eda matvorubud. Ekki fannst marktaekur munur a@ aldurshépum vardandi ahrif vid val a
drykk. Pegar skodud voru tengsl svara ur spurningu 3 og 7 kom i [jés munur @ milli peirra
sem stunda jadaripréttir og heildardrtaks. Munurinn var marktaekur, par sem
jadaripréttahdpurinn var 11% meira sammala og mjog sammala fullyrdingunni sem 16gd
var fram i spurningu 7. Jadaripréttahdpurinn er sa hdpur sem héfundur sa fyrir sem adal

markhop i byrjun verkefnis og eru pad pvi jakvaedar nidurstédur.
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Ut fra nidurstédum koénnunar er ekki haegt ad fullyrda um ad rymi sé ad finna a
drykkjarvérumarkadi. Til ad fa raunverulegt og fullneegt svar vid
rannsoknarspurningunni pyrfti ad gera vidameiri rannsékn med staerra urtaki og notast
vid fleiri og ndkveemari spurningar. A pessu stigi er pvi ekki haegt ad alhaefa yfir 4 pydi.
Nidurstodur gefa engu ad sidur dkvedna hugmynd sem nytast héfundi pessa verkefnis.
Han gefur visbendingu um ad heppilegt veeri ad nyr drykkur sem settur vaeri & markad
veeri framleiddur & [slandi og flokkadist undir ipréttadrykk med hollustu i fyrirrimi,
samanber kafla 4.2. Med pvi veeri verid ad svara poérf um hollari drykk og bregdast vid of

mikilli sykurneyslu.

I gegnum verkefnid hefur héfundur baedi fengid stadfestingu & dkvednum hlutum
sem hann taldi sig vita fyrirfram og leert margt nytt. Eins og hofundur taldi sig fyrirfram
vita pa er drykkjarvérumarkadurinn baedi stor og samkeppnin mikil. Erfitt er ad komast
ad med nyja véru og tima tekur ad vinna traust neytenda og nd markadshlutdeild. Ut fra
upplysingum, eftir samtal vid vorumerkjastjora Vifilfells, kom i ljés ad nyir orku- og
ipréttadrykkir eiga erfitt med ad komast ad hja stoéru fyrirteekjunum a markadi svo sem
Hogum og Kaupas. Algengara er ad slikir drykkir fai dreifingu i bGdum eins og 10/11 og
bensinstédvum. A almennum drykkjarvérumarkadi i dag er um 1% hnignun ad raeda og
sala 4 orku og iproéttadrykkjum hefur dregist saman i budum sem hafa heerri
verdlagningu. [ 1jési pessara stadreynda er dhaetta ad aetla sér ad koma inn med nyjan
drykk & markad. A méti kemur ad hugmyndafraedi héfundar var framkveemd mjég
nylega hér a landi, pegar protein drykkurinn Hdmark kom @ markad. Salan a peim drykk
hefur gengid vel seinustu darin og hafa nu verid seldir yfir milljén litrar a
préteindrykkjarmarkadi sidan 2008. [ tilfelli Hdmarks drykkjarins var greint rymi a
markadi og farid af stad med islenska framleidslu @ nyjum proteindrykk til ad fylla upp i
bad rymi. Pad synir ad ef greint er raunverulegt rymi @ markadi og stefnan (e.strategy)
og framtidarsynin er skyr, pa eru allir vegir faerir. Hugmynd hoéfundar, i framhaldi pessa
verkefnis, er pvi ad gera vidameiri rannsokn til ad fa ur pvi skorid hvort um raunverulegt
rymi sé ad raeda og ef svo reynist verda naestu skref hofundar ad fara i vorupréun og
framleidslu @ nyjum islenskum drykk. Ho6fundur veltir pvi svo fyrir sér hvort maetti

markadssetja pann drykk & pann hatt ad auglysingar og innihald ho6fdadi frekar til
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kvenna, par sem nidurstodur pessarar rannséknar segja ad konur segja frekar spa i peim
pattum. Annar moéguleiki vaeri ad vera med tveer tegundir af drykk par sem ein tegundin
vaeri hugsud fyrir ungt folk sem stundar jadariprottir og hin vaeri meira midud a

kvenkyns neytendur.

Hofundur hefur, med gerd pessa verkefnis, ordid meira medvitadur um edli
markadsfredinnar vid ad koma voéru @ markad. Leerddmsrikt var ad hafa
rannsoknarspurninguna ur raunumhverfi. Einnig fannst héfundi pad verdugt verkefni ad
samraema umraedu og tilmaeli Embeaetti Landlaeknis um drykki og innihald peirra en a
sama tima na til markhdépsins med réttri markadssetningu og kynningu & drykknum. |
umraedu lidandi stundar kemur i ljos ad vaxandi hdépur hugsar neyslu sina uat fra
heilbrigdi og abyrgd fyrir umhverfinu. bvi gaeti hépurinn sem leitar eftir hollum drykk,
framleiddum & Islandi med umhverfissjonarmid ad leidarljosi farid staekkandi. Héfundur

bessa verkefnis vill gjarnan leggja sitt af mérkum og taka patt i peirri préun.
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Vidauki 1

Markadsrannsokn fyrir BS Lokaritgerd

bessi kdnnun er hluti af lokaritgerd minni til BS gradu i Vidskiptafraedi vid Haskola islands
Kénnunin er nafnlaus og 6ll svor érekjanleg. Takk fyrir ad gefa pér tima i ad svara henni
kv. David Arnar Oddgeirsson

* Required

Aldur *
Yngrien 14 ara
15-20 ara
21-25 ara
26-30 ara
30 ara eda eldri

Kyn *
Karl

Kona
Attu barn 4 aldrinum 10 - 18 ara

Ja
Nei
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Hvada iprottir eda likamsraekt stundar pu? *
ma merkja vid fleiri en eitt atridi

_| Hef8bundna likamsraekt

_| Cross fit/Boot camp

| Jadariprottir (t.d. hjélabretti, snjobretti, kajak, bmx eda fjallahjol, fjallaklifur)
_| Bolta ipréttir (t.d. kérfu-, fot- eda handbolta)

| Dans (t.d. ballet, jazz,)

_| Ekkert

_| Bardagaiprattir (t.d. Box, MMA)

_| Other:

Hvad af eftirfarandi hefur HELST ahrif a val pitt pegar pu faerd pér drykk eftir 2fingu? *
) A8 fa sem mesta orku
Neeringar innihald (protein, vitamin, steinefni og kolvetni)
) Gott bragd
Svala porsta
_) Spai ekki i pad
Other:

Hvad af eftirfarandi hefur HELST ahrif a val pitt pegar pa velur pér drykk ut i buid eda a
matsolustad? *

) Bragd
Voérutegund

) Verd
Innihald

_) Other:
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Hversu sammala/6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: bad er vandamal i dag hversu mikid
unglingar drekka af gosi og orkudrykkjum? *

Mjég 6sammala
Osammala
Hvorki né
Sammala

Mjég sammala

Hversu sammala/6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Pad vantar drykk @ markad fyrir yngri
kynsl6dina sem er hollur og bragdgédur en pykir toff *

Mjég 6sammala
Osammala
Hvorki né
Sammala

Mjog sammala

Hversu sammala/6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Drykkur med myntu, engifer og/eda
lime er bragdgo6éur og friskandi? *

Mjég 6sammala
Osammala
Hvorki né
Sammala

Mjog sammala
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Hefur pu keypt akvedna voru/vérumerki einungis vegna auglysingar sem pu sast um
vidkomandi voru/vérumerki? *

0 Ja
Nei
Veit ekki

Ef ja, afhverju?
Auglysingin var fyndin
Auglysingin var toff
Auglysingin var vel leikin og vel tekin upp
_ Fraegur einstaklingur sem Iék i auglysingunni er i uppahaldi
Man pad ekki

begar pu kaupir pér svalandi drykk an litarefna hvad af eftirfarandi skiptir pig mestu mali? *
Bragd

Utlit
Innihald

Voérumerki

Hversu mikid skiptir pad pig mali ad drykkur sem pu kaupir sé islensk framleidsla? *
Engu
Litlu
Medal
Miklu
Ollu

Submit
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