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Formali

Ritgerd pessi er 12 (ECTS) eininga ritgerd 4 markadsfraedi og alpjédavidskiptasvidi i
vidskiptafraedideild Haskdla slands og er unnin af Hjorvari Hermannssyni & vormisseri
2014. Nemandi vill koma pokkum til Audar Hermannsdéttur, adjunkt
vidskiptafraedideildar Haskéla islands fyrir ad hafa tekid ad sér hlutverk leidbeinanda og
leyst pad vel. Einnig vill nemandi pakka vidmaelendum rannséknarinnar, Ashildi
Bragadéttur, Armanni Kr. Olafssyni, Einari Bardarsyni, Sturlu Gunnari Edvardssyni, Axel
Fannari Sigursteinssyni og Gisla Marteini Baldurssyni. Sérstakar pakkir fa svo systurnar
Elisa Anna Fridjonsdéttir, Maria Léa Fridjonsdéttir og Heida Fridjonsddttir og allir peir

sem adstodudu mig vid gerd pessarar ritgerdar.



Utdrattur

Einstakt landslag, menningartengdir pzettir og hin mikla gestrisni hafa skapad sérstédu
fyrir Island sem &kjésanlegan &fangastad fyrir ferdamenn. [ kjolfar byltingar & komu
ferdamanna hingad til lands undanfarin ar hafa bajarfélog verid ad opna augun fyrir
bessari ort staekkandi atvinnugrein sem ferdapjonusta er og peim taekifaerum sem henni
fylgja. Képavogur hefur hingad til ekki lagt mikla dherslu a fer6apjonustu en med
auknum vexti i komu ferdamanna skapast svigrum og teekifaeri fyrir nyskdpun i
ferdapjonustu. [ ljosi pess var akvedid ad rannsaka ferdapjonustu i baenum og var 16gd
fram rannséknarspurningin ,Hvar liggja teekifaeri til nyskopunar i afpreyingu og
uppbyggingu ferdapjénustu i Kdpavogi?”. Til ad fa svar vid peirri spurningu var studst vid

eigindlega rannsokn i formi halfopinna vidtala vid 6 hagsmunaadila.

Nidurstodur rannsdknarinnar voru fjolbreyttar og nefndu vidmaelendur t.d. géngu- og
hjélabra yfir Skerjafjordinn, tjaldsveedi og heilsuhdtel uppi vid Ellidavatn, hotel 4
Hamraborgar- og Smarasvaedinu, en iprottatengd ferdapjénusta var einnig dberandi.
Vidmeelendur voru einnig almennt sammala um ad pad zetti ad markadssetja Képavog
undir merkjum Reykjavikur og ad bjoda maetti ymsa afpreyingu i baeanum inni i gestakorti
Reykjavikur sem hatt i 9000 erlendir ferdamenn keyptu arid 2013. Yfirvold i beenum
voru einnig gagnrynd fyrir abkomu peirra ad fer6amdalum og purfa pau ad opna augun
fyrir pessari vaxandi atvinnugrein og peim gridarlegu moguleikum sem henni fylgja.
Naudsynlegt er ad baerinn vinni ad stefnu og komi & 6gudu skipulagi i ferdapjénustu og
sé med skyra og samstillta framtidarsyn par sem stjornvold, hagsmunaadilar og adrir

paettir i atvinnulifinu koma saman i pvi ad mota vaxtarumhverfid.
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1. Inngangur

Undanfarna aratugi hafa ordid miklar teekniframfarir sem hafa ordid til pess ad
sumar atvinnugreinar hafa vaxid og dafnad 4 medan adrar smaekka eda einfaldlega
burrkast ut. FerfGapjonusta er ein peirra atvinnugreina sem hafa vaxid mikid
undanfarna aratugi en arid 1950 voru t.a.m. 25 milljonir alpjédlegra ferdamanna en
arié 2013 voru ferdamenn i heiminum ordnir 1.087 milljénir (World travel & tourism
council, 2014). Stédugur voxtur hefur gert pad ad verkum ad ferdapjénustan er ordin
ein staersta atvinnugrein i heiminum og er talid ad eitt af hverjum 11 storfum i
heiminum tilheyri ferdapjénustu (World travel & tourism council, 2014). A islandi
hefur ferdapjonustan verid onnur eda pridja steersta atvinnugreinin frd aldamotum
hvad vardar oOflun gjaldeyristekna, en arid 2013 skiladi fer6apjonustan mestum
gjaldeyristekjum til pjédarbusins og for i fyrsta skipti framur sjavaratvegi i 6flun
gjaldeyristekna (Hagstofa islands, 2014a). Gjaldeyristekjur ferdapjonustugreinarinnar
namu samtals 274 milljordum kréonum arid 2013 sem er téluverd aukning fra arinu 3
undan (Hagstofa [slands, 2014a). Med auknum vexti i ferdapjonustu skapast svigrim
fyrir ny teekifaeri og nyskdpun en sifelld meiri krafa um fjolbreytni setur aukna pressu

a fyrirtaeki i ferdapjonustu ad bregdast vid sibreytilegri eftirspurn.

[ pessari rannsékn verda kénnud taekifeeri & nyskdépun i afpreyingu og uppbyggingu a
ferdapjonustutengdum afangastédum i Képavogi. Markmidid med rannsdkninni er
ad afla upplysinga fra hagsmunaadilum i Képavogi um hvada takifeeri til nysképunar
a sveedinu geta nyst einstaklingum, fyrirteekjum og sveitarfélogum til frekari

uppbyggingar i ferdapjénustu svaedisins.

Kopavogur er neaest staersta baejarfélag landsins med riumlega 32.000 ibua (Hagstofa
[slands, e.d.c). Képavogur hefur upp 4 margt ad bjéda en fjdlbreytt atvinnustarfsemi
er i baenum auk pess sem steersta verslunarmidstod islands, Smadralind er stadsett i
kjarna Képavogs. Stor hluti ferdamanna sem heimsaekir [sland keyra i gegnum baeinn

a leid sinni & afangastad en pad er 6ljést hversu margir nyta sér pa pjonustu sem



baerinn hefur uppa ad bjéda. Sem uppalinn Kdpavogsblii med &dhuga 3
markadsfreedum langar mig ad skoda hvernig Kdépavogur getur aukid notkun
ferdamanna 4 peirri pjonustu sem i bodi er i Képavogi. Nidurstada peirrar rannsdknar
sem framkveemd verdur i pessu verkefni tel ég ad geti haft hagnytt gildi fyrir
hagsmunaadila i ferdapjénustu i Képavogi og pannig gert peim kleyft ad styrkja stédu
sina og pannig aukid samkeppnishaefni Kdpavogsbaejar pegar kemur ad
ferdapjonustu a hofudborgarsvaedinu. Gridarleg taekifeeri liggja i ferdapjénustu i dag
og pad gefur Képavogi moguleika & ad gera betur i pvi ad hlia ad ferdaménnum, sem

mun skila sér i aukinni atvinnuskdépun og ardsemi fyrir baejarfélagid.

1.1 Uppbygging ritgerdar

Ritgerdin er i megin drattum bpriskipt; fraedileg umfjollun, rannsdknaradferd og
nidurstddur. [ freedilega partinum er farid i megineinkenni og grunnpeetti islenskrar
ferdapjonustu asamt pvi ad ryna i helstu markadsfraedihugtok tengd ferdapjénustu.
Einnig verdur farid létt yfir sogu Képavogs og pau grunnatridi sem koma ad
ferdapjénustu i baenum. | 68rum hluta verdur farid itarlega i saumana &
rannséknaradferdinni, gerd grein fyrir vidmalendum sem raett var vid, gerd
vidtalsramma og loks gagnadflun og greining. | pridja hluta verda nidurstédur ur
vidtélum kynntar og farid i umraedur, par sem nidurstodur eru dregnar saman og
tillogur ad taekifaeerum i afpreyingu og/eda uppbyggingu a ferdapjonustutengdum

afangastodum i Képavogi settar fram.



2. Upphaf ferdapjonustu og helstu hugtok

p6 ferdamennska hafi verid stundud i ymsum formum i aldanna ras nddi hun aldrei
almennilegri fotfestu hér a landi fyrr en eftir sidari heimstyrjéld. Miklar
bjédfélagsbreytingar urdu i kjolfar stridsins med aukinni péttbylismyndun og
gridarlegum framférum i samgdéngum innanlands og @ milli landa. Fyrsta millilandaflugid
a vegum islensks flugfélags var til ad mynda arid 1945 pegar Catalina flugvél flaug
hingad til lands (Icelandair, e.d.). Flugfélagid Loftleidir vard sidan atkveedamikid i
millilandaflugi naestu 20 arin, sem markar dkvedid upphaf i ferdapjonustu fyrir erlenda
ferdamenn hingad til lands en arid 1953 urdu peir fyrstir til ad bjéda upp a laggjaldaflug
yfir Nordur- Atlantshafid sem gerdi fleirum kleyft ad ferdast (Jakob F. Asgeirsson, 2009).

pegar talad er um ferdamann (e. tourist) er att vid hvern pann einstakling sem ferdast a
einhvern stad og dvelur par i a.m.k. eina nétt. Sa stadur getur verid ferdamannastadur
(e. tourist attraction) sem hefur pad ad markmidi ad lada ad sér ferdamenn en hann
getur beaedi verid manngerdur likt og ténlistarhisid Harpa eda natturulegur eins og

Gullfoss og Geysir (Ivanovic, 2008).

Ferdapjonusta (e. tourism) er hins vegar mjog vitt hugtak, annars vegar hvad vardar
skilgreiningu a hugtakinu og hins vegar hvad fellur undir fer6apjénustu. Macontosh og
Goeldner skilgreina (1986) ferdapjénustu i bok sinni sem samansafn ymissa athafna,
bjonustu og atvinnustarfssemi sem skilar ferdaupplifun sem samanstendur af ferdum a
milli stada, gistingu, veitingaadstodu, verslunum, afpreyingaradstodu og annarri
bjonustu til einstaklinga eda hdpa sem eru a ferdalagi utan heimahaga (Goeldner &
Ritchie, 1986). Pad er pvi samanlégd oll su athafnasemi og sambond sem myndast
vegna gagnkvaemra samskipta ferdamanna, pjonustufyrirteekja, stjéornvalda i
gistilandinu og pess byggdafélags sem taka patt i ad lada ad ferdamenn og Utvega peim

og 6drum gestum gistingu (Goeldner & Ritchie, 1986).



2.1 Aukning ferdamanna

Utlendingaeftirlitid sa um talningu 4 komu erlendra ferdamanna hingad til lands & arinu
1949 og allt til arsloka 2000 en hlé var pa gert a talningu og ték pa Ferdamalastofa vid
talningunni frd arinu 2002 (Ferdamalastofa. e.d.a). Arid 1949 komu rdmlega 5.300
farpegar til landsins og vard ad jafnadi 7,7% aukning allt til arsins 2010 en pad ar komu
raimlega 488.000 farpegar (Fer6amalastofa. 2014a). Med pessum vexti hefur
ferdamannafjoldi & islandi ramlega tvofaldast & tiu dra timabili. Arin 2009 og 2010 voru
b6 neikvaed i ljési eldgossins i Eyjafjallajokli en mikil sprenging hefur verid i komu
feramanna a hverju ari eftir pad. b6 svo mikil aukning ferdamanna sé almennt 3
heimsvisu er hlutfallslega meiri voxtur & komu ferdamanna til islands en 4 adra stadi.
Medal véxtur { Evrépu 2013 var til ad mynda 5,4% en & [slandi var aukning uppa 21%
sem er adeins haerra en arin 2011 og 2012 (European travel commission, 2013). A &rinu
2013 komu hingad til lands 781.000 ferdamenn sem er taep tvoféldun fra arinu 2006.
Ekkert 1at virdist vera & aukningu ferdamanna hingad til lands en & fyrsta arsfjéréungi
2014 komu 165 pusund farpegar en a sama timabili drinu adur komu 122 pudsund, sem
gerir 35% aukningu a milli ara (Ferdamadlastofa. 2014a). Boston Consulting Group (2013)
sem nylega gerdi Uttekt & framtid ferdapjonustu & Islandi segir ad helstu &staedur
vaxtarins megi rekja til aukinnar markadssetningu 4 [slandi, gengisfalli krénunnar,
aukningu i flugsamgoéngum, eldgossins i Eyjafjallajokli og auknum vexti i fer6amennsku 3
heimsvisu. [ sému skyrslu spadu peir 7% arlegum vexti og ad ferdamenn hingad til lands
naedu 1,5 milljén arid 2023 (Boston consultin group, 2013). Ef pessi mikli voxtur sem
hefur verid undanfarin prju ar heldur afram naestu arin ma gera rad fyrir pvi ad
azetladur fjoldi mun nast mun fyrr en peir datla. Til ad syna hvernig svo mikil aukning
ferdamanna hefur ahrif 4 ferdapjonustu hér & landi ma skoda samanburd 34
azetlunarflugi Icelandair arid 2009 en pa voru pau 4.500 en arid 2014 voru pau dztlud

9.000 (lcelandair, 2013).

Aukning ferdamanna hingad til lands pydir aukid fjarstreymi inn i landid en hagvoxtur a
arinu 2013 er ad miklu leyti talinn ferdapjonustu ad pakka (Ferdamalastofa. 2014b). En
bo gjaldeyristekjur séu ad aukast i heildina hefur eydsla hvers ferdamanns minnkad eftir

hrun (Pingskjal nr. 506/2013-2014). Gridarleg aukning a gjaldeyristekjum hefur haft géd



ahrif a rikiskassann en mikil dhersla hefur verid a ad fjdlga ferdamonnum til landsins. Nu
begar fjolgun ferdamanna fer fram ar bjértustu vonum veeri aeskilegt ad breyta um
stefnu og leggja meiri dherslu 84 ad fa efnada ferdamenn hingad til lands frekar en
fioldaaukningu. Leggja parf aherslu @ ad vernda nattdruna vid okkar helstu
ferdamannastadi pvi margir peirra eru komnir ad haettumoérkum og eiga 4 hattu ad
teljast ekki lengur sjalfbaerir. Margar mogulegar astaedur liggja ad baki minni eydslu en
medal annars hefur verid nefnt aukid frambod af édyrri gistingu sem ladar ferdamenn
hingad til lands, auk breytinga @ samsetningu hépa sem ferdast til landsins (Pingskjal nr.
506/2013-2014). Einnig ma nefna ad arid 2007 laekkadi virdisaukaskattur a veitinga- og

gistipjonustu Ur 24,5% i 7% og @ matvoru Ur 14% nidur i 7% (Neytendastofa, e.d.).

2.2 Arstidabundin ferdamennska

Arstidabundin ferdamennska er skilgreind sem timabundid 6jafnvaegi i ferdapjénustu
hvad vardar fjolda ferdamanna, eydslu peirra 8 svaedinu, umferd a pjédvegum og
00rum samgoéngumdlum, atvinnuhdttum og adsékn & dafangastadi (Butler, 2001).
Arstidabundin ahrif eru talin ein af megineinkennum ferdapjénustu og er oft
medhondlud sem edlileg og dumflyjanleg hlidarahrif ferdapjonustu (Allcock, 1989).
Hefur petta i for med sér ad mestur straumur ferdamanna er 3 tiltélulega stuttum tima
yfir arid (Allcock, 1989). island er engin undantekning og hefur pessi mikla skipting ahrif
a ferdapjonustu hérlendis en arid 2013 komu 49% allra ferdamanna til landsins yfir

sumartimann (juni-agust) (Ferdamalastofa, 2014b).

Helstu astaedur arstidabundinnar ferdamennsku ma skipta i tvennt, annars vegar vegna
natturulegra ahrifa og svo vegna stofnanaahrifa (e. Institutionlized) (Hartmann, 1986).
Med natturulegum ahrifum er att vid vedurfar, hitastig og stadsetningu Utfra midbaug
en pvi fjarri midbaug pvi yktari eru arstidirnar. Fer6amannastadir sem stdla 3 utiveru likt
og strand- og skidasvaedi eru géd deemi um nattdruleg ahrif sem eru had akvednum
arstioum. Med stofnanaahrifum er att vid hefdir sem oft skapast vegna afskipta
yfirvalda og eru oft bundnar i 16g (Butler, 2001). betta getur verid vegna trdar, eins og

joélafri og paskar, menningar, félagslegra- eda pdlitiskra patta. Algengasta friid er yfir



sumarid sem er vinsalasti ferdamannatiminn, en upphaflega voru nemendur @ arum
adur settir i fri @ pessum tima til ad adstoda vid buskap en miklar breytingar hafa ordid

sidan pa (Audur Arndrsdottir, munnleg heimild, 1. mai 2014).

Mikil arstidaskipti hafa skapad morg vandamal fyrir fer8aidnadinn og eru talin
meginorsok fyrir morgum erfidleikum sem ferdaidnadur hefur att vid ad etja (Allcock,
1989). Erfitt getur verid ad fa adgang ad fjarmagni, halda starfsfélki i fullu starfi, lag
avoxtun 3 fjarfestingu i greininni verdur til pess ad mikil dhaetta fylgir rekstrinum og
ymis vandamal fylgja haannatima eins og ofnotkun 4 adst6du. bessi dstoduleiki gerir
bad ad verkum ad ferdapjonustan faer ekki vidurkenningu sem hagkveem
atvinnustarfsemi @ mérgum svaedum (Butler, 2001). Baedi hid opinbera og einkageirinn
hafa farid i atak til ad reyna ad draga ur arstidasveiflum & afangastadi med pvi t.d. ad
laekka verd og setja upp ymsa vidburdi 4 ldgannatima, auk pess sem [slandsstofa setti i
gang atakid ,island allt 4rid“ (islandsstofa, e.d.). Hinsvegar geta drstidaskipti lika haft
jakvaed ahrif en & medan ldgannatimum stendur er heegt ad fara i ymsar framkveemdir
og vidhald & innvidum og leyfa vinselum ferdamannastodum ad jafna sig fyrir

haannatimann (Murphy, 1985).

2.3 Uppbygging afangastada

Tveir helstu drifkraftar i ferdapjonustu samanstanda af frambodi og eftirspurn og parf
ad vera jafnvaegi par @ milli. Innan pessara patta eru morg atridi sem purfa ad vera til
stadar til ad afangastadur nai arangri. Enginn afangastadur byggist einungis upp a
hételi, flugfélagi eda skipulogdum ferdum, heldur af margvislegum pattum sem mynda

naid og gagnvirkt samband.

Clare Gunn skrifar i bok sinni, “Tourism planning“ (2002) um ad ymis atridi myndi
frambodshlidina i ferdapjonustu og ma t.d. nefna nefna fyrirtaeki, samtok, stjérnvold,
teekni og margt fleira. Til ad fullnaegja eftirspurn verda pjédir, hérud eda samfélog ad
vera faer um ad veita fjolbreytta pjonustu til ad anna eftirspurn og i pvi samhengi nefnir
hun fimm peetti sem verda ad vera til stadar pegar byggja 4 upp afangastad og kallar

hudn pad model ferdapjonustukerfi (e. the tourism functioning system).
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Mynd 1. Ferdapjonustukerfid, innri paettir (Gunn, 2002)

Fyrsti patturinn er addrattaraflid (e. attractions) sem er veigamesti patturinn i
frambodshlidinni en pjénusta & svaedinu er aukaatridi vegna pess ad an addrattarafls

veeri pjénustan ekki nytt nema af heimaménnum.

Ef addrattaraflid er til stadar verdur ad vera pjénusta (e. service) & sveedinu sem er
annar patturinn. En pjonusta er gridarlega mikilvaeg pvi hin skilar mestum
efnahagslegum avinningi og ma pa nefna gistingu, matsolustadi, samgongur,

ferdaskrifstofur og adra ferdapjénustu sem skapar storf, tekjur og skatta.

Samgongur (e. transportation) skipa pridja partinn i uppbyggingu afangastada og eru
naudsynlegar baedi til ad koma ferdamonnum til og fra afangastad og lika til ad ferdast
innan peirra. Ferdamenn eru vanir pvi ad geta nytt sér marga mismunandi ferdamata 4
sinu ferdalagi, fara gangandi, hjélandi, med bilaleigubil, rutu, straetd, flugvélum og

skipum & milli stada og pvi er mikilvaegt ad bua vel ad uppbyggingu samgangna.

Upplysingaveita (e. information) er fjérdi patturinn og er mikilvaegur en margir eiga pad
til ad ruglast & upplysingum (e.information) og auglysingum (e. promotion) en munurinn
felst i ad auglysingar reyna ad lada ad ferdamenn medan upplysingar lysa stabnum —

kort, leidabaekur og margt fleira. Mikid hefur faerst i aukana ad baejarfélog bjédi uppa



upplysingamidstodvar fyrir ferdamenn par sem peir geta aflad sér upplysinga og leitad

hjalpar (Ferdamalastofa. e.d.b).

Fimmti og sidasti lidurinn er markadssetning (e. promotion) og samanstendur hun
yfirleitt af fjérum pattum; auglysingum (e. advertising), kynningum (e. publicity),
almannatengslum (e. public relations) og hvotum (e. incentives). Med tilkomu
internetsins hafa auglysingar i fer6aidnadi aukist mikid og mun audveldara er ad na til

einstaklinga i ferdahug (Gunn, 2002).

P6 ad petta séu kjarnapaettirnir i frambodi ferdapjénustu pa er hann undir miklum
ahrifum af mjog moérgum ytri pattum sem eru einnig veigamiklir. Gunn nefnir einnig i
bok sinni niu paetti sem eru hluti ef ytri pattum og skipta einnig miklu mali i
uppbyggingu a afangastad og stydja vid grunnpeettina fimm sem nefndir voru hér a

undan.

Fjarmagn Vinnuafl

Samtok forystu \ / Frumkvédlastarf

YTRI PATTIR
Menning —— FERDADP JONUSTU' ~«—— Samf¢lagid
KERFIS

— * i

Naittdruaudlindir

Samkeppni
Stefna stjérnvalda

Mynd 2 Mynd 3. Ferdapjonustukerfid, ytri paettir (Gunn, 2002)

Natturuaudlindir (e. natural resources) er stér pattur til skopunar a allskyns
afpreyingartengdri ferdapjonustu pvi moguleikar 4 pjonustu skapast i kringum paer
audlindir. Til ad setja petta i samhengi getur eitt vatn t.d. opnad a fiskveidar, batsferdir,
kofunarferdir og margt fleira. Nattura og grédur getur hjalpad vid ad skapa garda,

skrudgarda, sumarbustadasveedi, tjaldsvaedi og 6teljandi adra moguleika.

Menning (e. cultural resources) er veigamikill pattur og hafa margir vinsaelustu

afangastadir og ferdamannastadir heims komist & pann stall Ut af blomlegri menningu.



Innan peirrar menningar eru medal annars sofn, galleri og afpreying eins og

ipréttavidburdir og margt fleira.

Frumkvodlastarf (e. entrepreneurship) er mikilvaegt innan ferdapjonustu til ad koma a
framfaeri nyjungum i voru og pjonustu. AG morgu parf ad huga frd pvi ad hugmynd
feedist og par til hun verdur ad veruleika og ma nefna fjdrmagn, stadsetningu, skipulag

og starfskraft.

Fjarmagn (e. finance) er naudsynlegt til ad halda ut allri starfsemi en erfitt getur verid
ad fa adila med fjarmagn pvi almennt finnst ménnum ferdapjonustan ekki nogu
stodugur vettvangur til ad fjarfesta. Gjaldeyristekjur hafa aukist mikid og po
ferdapjonusta sé ordin ein af adalatvinnugreinum landsins hafa stjérnvold verid
gagnrynd fyrir ad lata mun minna fé i rannsdknir & greininni samanborid vid adrar

atvinnugreinar (Ferdamalastofa & KPMG, 2013).

Vinnuafl (e. labor) hefur mikil ahrif & fer6apjonustu pvi erfitt getur reynst ad fa adila
sem uppfylla paer krofum sem settar eru fram og er mikil eftirspurn eftir vel pjalfuéu og

menntudu starfsfolki i greininni.

Samkeppni (e. competition) er ordin mikil nu til dags og ef einhver getur bodid upp a
vOru eda pjénustu a betri kjorum pa aetti hann ad fa ad gera pad til ad fullnsegja porfum
markadarins. Pad er mikilvaegt fyrir adila sem byggja a ferfapjénustu ad rannsaka
samkeppnina og samkeppnisadila adur en peir reyna ad lada til sin ferdamenn. Kanna
barf hvort 6nnur svaedi eigi audveldara med ad bjéda upp 4 pad sama a laegra verdi og &

audveldari hatt og hvort markadurinn sé ordinn mettadur.

Samfélag (e. community) er hopur af félki sem byr 8 akvednu svaedi, hafa samskipti sin a
milli og deila sameiginlegum gildum (Rifkin, Muller, & Bichmann, 1988). Samfélog hafa
mun meiri ahrif & préun ferdapjonustu en talid hefur verid undanfarna aratugi en
vidhorf heimamanna vegur pungt. b6 ferdapjonusta skili inn miklum tekjum pa er
moguleiki & ad heimamenn sé andvigir henni og verdur ad passa upp a ad polmork

heimamanna séu ekki rofin.



Stefna stjérnvalda (e. governmental policies) getur haft mikid ad segja um proun
ferdapjonustu en hin getur baedi hlud ad henni en einnig dregid Ur vexti hennar. Log og

reglugerdir skipta miklu mali en lagaumhverfi getur oft verid strangt.

Samtok forystu (e. organizational leadership) er nylega ordin vidurkennd og talin
naudsynlegt i préun ferdapjonustu en naudsynlegt er ad akvedna stefnu i ferdamalum. |
ymsum tilvikum hefur verid leitad til sérfraedinga til ad finna teekifzeri i ferdapjénustu en

algengt er ad pau verdi ekki ad veruleika vegna skorts a skipulagi og forystuhaefni.

2.4 Vorumerki og imynd afangastada

Vorumerki (e. brand) er alpekkt fyrirbaeri og hefur verid notad i hundrudi ara og margar
mismunandi skilgreiningar hafa verid gefnar at. Samkveemt klassisku vorumerkja
skilgreiningu Aaker’s (1991) felur einkenni vorumerkja i sér nafn og/eda audkenni (eins
og merki, takn eda honnun umbuda) sem ztlad er ad bera kennsl 8 voru eda pjénustu
sem seljandi eda hopur seljanda nota til ad adgreina voru sina efa pjonustu fra

samkeppnisadilum (Aaker, 1991).

Mikill voxtur i fer6apjonustu eykur samkeppnina a milli 4fangastada og var pvi farid ad
vinna med vérumerki stada, en haegt er ad skipta peim i tvennt, vorumerki afangastada
(e. destination branding) og vorumerki pjéda (e. nation branding). Ritchie og Ritchie
(1998) hafa skilgreint vorumerki afangastada sem nafn, takn, merki og allt pad sem
badi audkennir og adgreinir afangastadinn. Einnig er loford gefid um eftirminnilega
ferdaupplifun af afangastabnum en med pvi er reynt ad efla og styrkja jakvaedar
minningar af upplifuninni og af 4fangastadnum (Ritchie og Ritchie, 1998). Einn helsti
munurinn & hinu hefdbundna vorumerki og vorumerki afangastada er eignarhaldid en
oft er mjog 6ljost hvernig eignarhald afangastada er en mun audveldara er ad halda
utan um eignarhald & vérumerki voéru eda pjénustu (Mayes, 2008). | ljési vaxandi
samkeppni @ milli afangastada er helsti tilgangur med markadssetningu afangastada ad
auka komur innlendra og erlendra ferdamanna og eydslu peirra a vidkomandi
afangastad. bpad hefur faerst i voxt ad pjoédir, 1ond og afangastadir sem eru ad

markadssetja sig 4 alpjédamarkadi stydjist meira og meira vid vérumerkjastjérnun (e.
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brand management) med pad ad markmidi ad proa jakveeda imynd i huga ferdamanna
og skapa traust vorumerki (Dinnie, 2008). Upphaf imyndar (e. image) ma rekja til
free@imannsins Sidney Levy sem var fyrstur til ad kynna hugtakid (Harris, 2007).
Upphaflega var imynd eingdngu notud um fyrirtaeki en med timanum préadist pad og i
dag ma segja ad allt sé med imynd, hvort sem pad sé apreifanlegt eda dapreifanlegt,
dautt eda lifandi. Hugtakid imynd er mjog vitt og teygjanlegt og getur verid byggt a
getgdtum, stadreyndum eda jafnvel ranghugmyndum. Algengasta skilgreiningin a imynd
er su ad hun sé safn skodana, hugmynda, tilfinninga og hrifningar sem méta pa imynd

sem folk hefur til ad akvedins stadar (Kotler, 1993).

Utfrd imynd var svo farid ad vinna med imynd 4fangastada (e. destination image) eda
stadarimynd en pad er hver su hugleega mynd sem sérhver ferdamadur hefur af
akvednum afangastad. imynd &fangastadar hefur mikid ad segja pegar kemur ad
velgengni afangastadar en vel adgreind og sérstok stadarimynd er lykillinn ad velgengni.
Einnig hefur verid synt fram & ad ferdamenn og fjarfestar eru mun liklegri til ad syna
stadnum 3dhuga ef imyndin er jakveed og samhlida pvi verdur afangastadurinn mun

samkeppnishaefari (McCleary, 1999).

2.5 Liftimi ferdamannastada

Arid 1980 skrifadi Butler grein um ad ferdamannastadir gangi i gegnum &kvedid
2viskeid sem samanstendur af sex stigum. betta likan hans hefur verid kallad lifshlaup
ferdamannastada og hefur hlotid almenna vidurkenningu 4 medalfredimanna. Fyrsta
stigid er uppgotvunin (e. exploration) 4 afangastadnum en pd sakja fair ferdamenn
stadinn og litil eda jafnvel enga pjonusta er i bodi. Ferdamenn sem sakja stadinn a
bessu stigi eru taldir aevintyragjarnir ferdamenn sem fordast fjolsétta ferdamannastadi
og sakjast eftir ad komast i kynni vid heimamenn. Heimamenn & svaedinu taka vel 3
moti ferdamonnum og eru forvitnir um komur peirra. Ferdamannastadurinn fer ad
spyrjast Ut adeins og i framhaldinu fer ad fjolga ferdamonnum sem pa er komid 3

pattokustigid (e. involvement).
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Heimamenn fara ad sja teekifeeri i ferdamoénnum og byrja ad veita peim pjénustu i formi
gistingar, matar, leidsagnar og fleiru sem peir dska eftir. A pessum tima ris fyrsta hételid
a svaedinu og med tilkomu hoétels og aukinnar pjénustu fer stadurinn ad draga ad sér
aukinn fjolda ferdamanna. Aukinn fjoldi ferdamanna kallar a fjarfestingu i innvidum i
ferdapjénustu & svaedinu og storf skapast i kringum ferdapjonustuna. A pessum tima fer
stadurinn ad adlagast nyjum adsteedum og byrjad er ad markadssetja stadinn med pad i
huga ad auka komur ferdamanna. | framhaldi af aukinni markadssetningu fer fjoldi
ferdamanna langt umfram fj6lda heimamanna og er pa kominn a prdunarstigid (e.
development). Miklar breytingar verda & ferdamannasvaedinu og stor fyrirteki eru
ordinn leidandi & svaedinu og fjarfesta mikid i innvidum. Mikid af hotelum ris og ymis
konar afpreying skapast til ad sinna auknum straumi ferdamanna og mikid af stérfum
skapast & sveedinu. A eflingarstiginu (e. consolidation) er stadurinn ordinn vinszell
fioldaferdamannastadur og stadurinn nalgast polmork heimamanna sem eru margir
hverjir ekki sattir med pessa proun. Stadurinn heldur afram ad vaxa og auka straum
ferdamanna en pd i minna meeli en undanfarid. bpegar stadurinn hefur ndd hdpunkti i
fiolda ferdamanna telst hann vera komin & stédnunarstigid (e. stagnation) og er pa
addrattaraflid sem dré ferdamenn & stadinn i upphafi farid ad bida hnekki. A pessum

timapunkti er tveir moguleikar, annars vegar er pad ad polmorkum sé nad en pad geti
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baedi verid polmdork heimamanna og hinsvegar polmdérk nattdrunnar. Ef polmdérkum
hefur verid nad fer ferdamonnum faekkandi og er pa talad um hnignunarstigid (e.
decline). [ 1jési pess ad ferdamenn séu ad ganga of nalaegt polmdrkum nattdrunnar hafa
fredimenn farid ad nota hugtakid sjalfbaer fer6amennska. Med sjalfbaerri
ferdamennsku er att vid ad ferdamennska meeti porfum nuverandi ferdamanna a
afangastodum an pess ad skerda moguleika annara & pvi sama i framtidinni (Butler,
1999). Seinni moguleikinn er ad radast i endurnyjun (e. rejuvenation) og er pd reynt ad
koma i veg fyrir hnignum med pvi fjarfesta i innvidum og nutimavaeda stadinn. Ef pad
tekst getur stadurinn att moguleika a ad lada aftur ad sér fer6amenn (Butler, 1980). b6
lifkurfa Butler sé almennt vidurkennd pa hefur hun lika hlotid gagnryni og sogd ekki taka
naegjanlegt tillit til patta sem hafa ahrif & proun fer6amannastada eins og
efnahagsdstand og samkeppni (Wilkinson, 1996). Gott deemi um petta er eldgosid i
Eyjafjallajokli en pa vard mikill samdrattur i ferdapjénustu og er pad hnignunarstigid

(stig 6) en i kjolfarid vard mikil aukning i komu ferdamanna hingad til lands.
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3. Kdpavogur

Pad var arid 1948 sem sveitafélagid Képavogur var formlega stofnad og hlaut bzerinn
kaupstadaréttindi sin arid 1955 og hefur beerinn pvi byggst upp a tiltélulega skommum

tima og er enn i miklum vexti (Adolf J. E. Petersen, 1983).

Upphaf byggdar i Képavogi ma rekja til Kreppunnar miklu @ 4. aratugnum pegar
flutningur var mikill ar sveitum til Reykjavikur. A peim tima var mikill skortur & hisnaedi
a vidradanlegu verdi i Reykjavik og var farid ad bjoda uppd husnadi i Kdpavogi (Adolf J.
E. Petersen, 1983). Arid 1940 voru ibtar Képavogs um 200 en gridarlegur uppgangur
vard i baenum i kjolfar seinni heimstyrjaldar og voru ibuar bajarins ordnir 6.200 arid
1960. Fram ad aldamoétum var jafn voxtur en sidastlidin aratug hefur Képavogur vaxid
hvad mest af baejarfélégunum 4 hofudborgarsvaedinu baedi hvad vardar ibudarhisnaedi
og einnig verslun og pjonustu. [bdafjéldi hefur t.a.m. aukist Gr 25.352 arid 2004 i 32.308

arid 2014 sem gerir um 27% aukningu 4 10 arum (Hagstofa islands, e.d.b).

3.1 Gistirymi

[ Képavogi er ad finna tvd hétel sem starfraekt eru allan arsins hring med gistiadstédu
fyrir 152 manns en einnig eru 11 gistiheimili innan bajarmarkanna sem hafa leyfi til
reksturs en einhver peirra bjéda pd adeins uppa pjonustu yfir hdannatimann yfir
sumarid (Logregluvefurinn, e.d.). b6 frambod gistirymis sé ekki mikid i Képavogi er
talsvert af gistiheimilum sem ekki hafa tilskilin leyfi. A heimasidu AirBnB sem gerir
eigendum ibuda kleift ad leigja Ut herbergi eda ibud sina til ferdamanna er ad finna
mikid frambod herbergja/ibuda sem stadsett eru i Képavogi (AirBnB, e.d.). Omdgulegt
er ad segja til um hversu margir nyti sér pann valkost vegna pess ad leigjendur purfa
ekki ad gefa neinar upplysingar eda borga skatta til hins opinbera. Einnig er eitthvad
magn af orlofsibudum & svaedinu sem eru i eigu félagasamtaka og hagsmunasamtaka,

en ekki hefur verud tekid saman hversu margar peer eru.
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3.2 Samgongur

Képavogur er stadsettur i midju hofudborgarsvaedisins og audvelt er ad komast i
neerliggjandi baejarfélog & reidhjoli, gangandi og a bil en einnig eru goédar
almenningssamgongur. Kopavogur er partur af Streetdé bs. en bpeir sjd o6llum
baejarfélogunum sex & hofudborgarsvaedinu fyrir skipulégdum almenningssamgdngum.
Streetd bs. er byggdasamlag i eigu sex sveitarfélaga a hofudborgarsveedinu og skiptast
hlutir eftir ibdafjolda hvers baejarfélags (Straetd, e.d. a). Audvelt og édyrt er ad nyta sér
bennan ferdamata og ma sem daemi nefna ad pad tekur einungis 13 minudtur ad ferdast
fra midbae Kdépavogs nidur i midbae Reykjavikur (Straetd, e.d. b). Margar bilaleigur hafa
hofudstddvar sinar i Képavogi og er pvi audvelt ad verda sér ati um bilaleigubil en einnig
gera tvo af staerstu ratufyrirtaekjunum 4 fslandi Ut fra Képavogi, en pad eru Reykjavik

Excursion kynnisferdir og hopferdabilar Teits Jonassonar.

Innan bajarmarka Képavogs er mikid urval fallegra gonguleida allt frd Ellidavatni og
Heidmork i austri og alveg vestast Gt Karsnesid. Utd Kérsnesi eru uppi hugmyndir um
ad reisa hjola- og gongubrua yfir Fossvoginn sem myndi tengja Kdpavog enn meira vid

midbae Reykjavikur, Haskdla Islands og Haskélann i Reykjavik (GVG, 2013).

Arid 2011 akvadu baejaryfirvold ad radast i pad verkefni ad auka hjdlreidastiga til ad
studla ad aukinni hjélamenningu og heilbrigdari samgongumata i baejarfélaginu. Baerinn
er einkar hentugur fyrir hjélreidar en einungis 133 metrar eru @ milli haesta og leegsta
punkts innan baejarmarkanna (Képavogsbaer, 2012). A vormanudum 2013 var sett &
laggirnar tilraunarverkefni @ vegum Kopavogsbeejar, hopferdabila Teits Jonassonar og
Smaralindar sem félst i reglubundnum rutuferéum sérstakt ferdamannavagns fra
upplysingamidstod ferdamanna i Adalstreeti i Reykjavik inni Kdépavog. Par hofdu
ferdamenn kost 4 ad nyta sér gjaldfrjalsar ferdir inni Hamraborg par sem stutt er i
sundlaug og fj6lbreytta menningu og hinsvegar ad sitja afram i vagninum og fara i
Smaralind par sem mikid Urval veitinga og verslana er i bodi. Teitur Jonasson sd um
akstur ferdamannavagnsins og voru farnar fjorar ferdir hvora leid alla daga nema
sunnudaga og fimm ferdir & fimmtuddégum. Fyrsta arid voru & annad pusund
ferdamanna sem nyttu sér pessa pjonustu og hefur verid tekin dkvordun um aframhald

bessarar pjénustu (Ashildur Bragadéttir, munnleg heimild. 3. april 2014).
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3.3 Afpreying
Afpreying er ein af grunnstodum ferdapjénustu. Samgoéngurdaduneytid gaf ut skyrsluna

,Afpreying i ferdapjonustu” arid 2004 og skilgreindi afpreyingu i fer6apjonustu sem:

Med afpreyingu i ferBapjonustu er att vid pa patttoku ferdamanna og/eda
heimamanna i utivist, skemmtun, menningu eda freedslu a ferdalagi eda i fritima
sinum. Afpreying getur verid skipulogd af pjonustuadila gegn greidslu patttakenda
eda adstada til ad njéta afpreyingar an pess ad bein greidsla komi fyrir

(Samgonguraduneytid, 2004, bls. 15).

Innan bajarmarka Képavogs er ad finna fjolbreytt arval af afpreyingu og verdur pvi
adeins farid yfir veigamestu atridin hér. Vinsalusta afpreyingin innan baejarins utfra
fidlda sem nyta sér pjonustuna er Smaralind, sem er staersta verslunarmidst6d landsins
en inni i henni er ndna stadsettur inniskemmtigardur sem medal annars hefur hlotid
alpjédleg verdlaun i flokki afpreyingar fyrir fjolskyldur (International Association of

Amusement Parks and Attractions, 2012).

[ Blafjollum er stadsett steersta skidasvaedi landsins og er gridarlega vinsalt, en had
arstioum og vedurfari. Undanfarin ar hefur gridarleg uppbygging verid &
ibréttamannvirkjum og eru Fifan og Kérinn, tveer yfirbyggdar knattspyrnuhallir, nyttar
vel. Storir vidburdir eru haldnir i knattspyrnuhéllunum og ma par nefna Food and fund,
Sjavarutvegssyninguna og i sumar eru skipulagdir steerstu innanhussténleikar sem
haldnir hafa verid hér & landi pegar Justin Timberlake mun halda ténleika i Kérnum. |
Képavogi eru tveer glaesilegar sundlaugar, Képavogslaug og Salalaug, eru peer stadsettar
i sitthvorum enda bajarins. Mikid og fjolbreytt fuglalif er einnig ad finna i voginum og
hefur mikil aukning ordid i komu fugladhugamanna sem koma pangad til ad skoda
fuglalifid. Nylega var tekid i notkum eitt steersta hesthus hérlendis uppi a Kjéavollum, en

med pvi styrkir baerinn sig enn meira i iprottatengdri afpreyingu.
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3.4 Markadssetning ferdamala i Kopavogi

Krippendorfs skilgreinir markadssetningu ferdapjonustu sem kerfisbundna og sérhzefda
stjorn a stefnu fyrirtaekja i ferdapjénustu. Stefnan tekur baedi til einka og opinberrar
stefnu i ferdamalum a innlendum og erlendum moérkudum med pad ad markmidi ad

uppfyllar parfir dkvedinna neytenda gegn sanngjérnum hagnadi. (Tallhaug, 1988).

Yfirvold i Képavogi hafa ekki sett mikid fjarmagn i markadssetningu @ baanum og eftir
hrun dré enn frekar ar fjarmagni (Ashildur Bragadéttir, munnleg heimild. 3. april 2014).
Képavogsbaer hefur verid ad setja um tvaer milljonir kréna & ari i auglysingar og
kynningarefni i ferdamannabaklinga og vefmidla sem atlad er erlendum
ferdamonnum. [ slikum midlum hefur bzerinn einna helst auglyst menningartorfu sina
(Gerdarsafn, Salinn, Natturufreedistofu, Tonlistarsafnid og Bdkasafn Kdpavogs) og
sundlaugarnar. Baerinn hefur lika auglyst menningartorfuna og sundlaugarnar gagnvart
innlendum ferdamoénnum en auglysingar gagnvart innlendum ferdamoénnum hafa verid

af skornum skammti (Sigridur Bjorg Tdmasdaottir, munnleg heimild. 28. april 2014).

[ juni 2013 settu baejaryfirvold i Képavogi & laggirnar Markadsstofu Képavogs en
markmid stofnunarinnar er ad styrkja atvinnupréun og hlia ad ferfa- og
markadsmalum i baenum med sérstakri dherslu @ ad auka atvinnustarfsemi i Képavogi.
Koma & upp auknu samstarfi @ milli atvinnulifsins, sveitarfélagsins og allra peirra sem
vilja studla ad uppbyggingu innan marka sveitarfélagsins med pad ad markmidi ad bzeta
imynd og auka eftirspurn eftir atvinnustarfsemi og pjénustu a svaedinu (Markadsstofa

Képavogs, e.d.).

Markadsstofan hefur ad undanférnu unnid ad gerd nyrrar vefsidu, visitkopavogur.is, og
er henni atlad ad markadssetja Képavog gagnvart innlendum og erlendum
ferdamonnum og verdur vefsidan veentanlega komin i loftid i byrjun sumars 2014.
Sambhlida vefsidugerd stefnir markadsstofan 4 ad gefa ut ferdakort af Képavogi sem
mun vera adgengilegt ferdaménnum & upplysingamidstédum um land allt (Ashildur
Bragadéttir, munnleg heimild. 3. april 2014). Med tilkomu markadsstofu er stefnan ad
hagsmunaadilar i ferdapjénustu i Képavogi sameini krafta sina undir einni regnhlif. En i

markadssetningu undir einni regnhlif felst ad ferdapjénustusamtok og stjérnvold sja um

17



ad skapa ahuga 4 sjalfum stadnum en svo taka fyrirtaekin sjalf ad sér ad markadssetja sig
undir regnhlifinni. Baerinn akvad nyverid ad styrkja & ny starfsemi menningarstofnana
bajarins, med pvi ad rd6a manneskju sem forstédumann Listhidss Képavogsbaejar en su
manneskja leidir menningarstarfsemi baejarins sem hefur pad ad markmidi ad efla og
kynna sérstodu baejarins i menningarmalum og um leid ad gera Kdépavogsbee ad

akjésanlegum afangastad fyrir innlenda og erlenda ferdamenn (Vidskiptabladid, 2014).

3.5 Ferdapjonustu fyrirteki i Kopavogi

[ Képavogi er ad finna morg fyrirtaeki sem snta ad ferdapjonustu og markadssetja sig
gagngert til ferdamanna. Meirihluti peirra fyrirtaekja sem hefur adsetur i Képavogi
skipuleggja ferdir vidsvegar um landid i stad pess ad bjéda upp @ pjoénustu innan
Képavogs. | baenum er pd einnig ad finna fyrirteeki sem eingéngu eru innan
baejarmarkanna og ma nefna Viking Horses sem rekur hestaleigu uppi vid Ellidavatn og

er med sérsnidnar hestaferdir fyrir hdpa.

Arid 2012 hof ferdapjonustufyrirteekid 3h travel ad bjéda uppa skipulagdar ferdir ofan i
prihnukagig, sem er talinn vera einn steersti hraunhellir landsins og hafa erlendir
fiolmidlar fjallad mikid um pennan einstaka afanga (Herald Sun, 2014). Erfitt adgengi er
ad hellinum en gestir purfa ad siga 120 metra inn um litid op til ad njoéta peirrar
fegurdar sem hellirinn hefur uppa ad bjéda. Miklar vonir eru bundnar vid brihntkagig og
eru ymsar hugmyndir a bordinu til ad auka adgengi ferdamanna ad pessari natturuperlu
med pvi ad gera hellirinn manngengan (Armann Kr. Olafsson, munnleg heimild. 4. april

2014.
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4. Adfero

i rannsékninni var notast vid eigindlega adferd en su adferd hefur pad fram vyfir
megindlegar adferdir ad par er haegt ad fa4 mun dypri skilning 4 dkvednum malefnum. |
rannsokninni var studst vid halfopin vidtol (e. semistructured interview) en med pvi er
einn adili, spyrjandi, ad reyna ad afla upplysinga fra viomeelanda med pvi ad spyrja
spurninga. Spyrill spyr fyrirfram akvedinna spurninga og bydur vidmaelanda uppa ad
svara umrzaduefninu med eigin ordum (Longhurst, 2010). Med pvi ad nota opin vidtol
leita ég eftir pvi ad heyra alit vidmaelanda minna & pvi hvernig peir tulka ferdapjénustu i
Kdpavogi og hvada moguleika peir sja i uppbyggingu a afpreyingu fyrir ferdamenn i

Képavogi.

Byrjad var ad vinna ad rannséknardztlun sem innihélt tilgang rannsdknar, markmid
hennar og rannsdknarspurninguna: ,Hvar liggja teekifeeri til nyskdpunar i afpreyingu og
uppbyggingu ferdapjonustu i Kodpavogi?“. Eftir ad leidbeinandi hafdi sampykkt
rannséknaraeetlunina var atbudinn vidtalsrammi med pvi markmidi ad svara
rannséknarspurningunni. Vidtalsramminn innihélt 10 spurningar en auk pess voru fjérar
bakgrunnspurningar sem rannsakandi purfti yfirleitt ekki ad spyrja vegna pess ad svor

vid peim h6fdu oftast komid fram i undirbuningi fyrir vidtal.

4.2 pattakendur

Til eru margar mismunandi leidir til ad velja patttakendur en i pessari rannsékn var
notad markvisst Urtak (e. theoretical sampling). Med pvi ad nota markvisst urtak
leitadist ég eftir lykiladilum (e. key informant) sem eru einstaklingar sem hafa sérstaka
bekkingu & malefninu og eru valdir med pad i huga ad svara rannséknarspurningunni
(McMillan, 2008). Var haft samband vid sex adila sem flokkast undir hagsmunaadila

ferdapjonustu og tdku allir vel i ad taka patt i rannsdkninni.
Einar Bardarsson, forst6dumadur H6fudborgarstofu

Helsta hlutverk Hofudborgarstofu er markads- og kynningarteaeki fyrir Reykjavikurborg
sem afangastad fyrir innlenda og erlenda gesti. Standa peir fyrir mérgum af steerstu
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menningarvidburdum sem haldnir eru hér a landi og ma pa nefna, Menningarnott,
tendra Fridarsuluna i Videy og jolaporpid a Ingdlfstorgi. Einnig sja peir um ad reka
upplysingamidstod  fyrir ferdamenn sem stadsett er vid  Austurstreeti.
Einar hefur komid vida vid og p6é hann hafi ekki mikinn beinan ferdapjénustubakgrunn
ba hefur hann gridarlega reynslu & moérgum svidum, sérstaklega i skipulagningu og

markadssetningu ymissa vidburda.

Armann Kr. Olafsson, bajarstjéri Képavogs

Er atskrifadur stjérnmalafraedingur og hefur allt fra arinu 1998 verid i baejarradi i
Képavogi en hann hefur einnig verid formadur ymissa nefnda @ vegum Kdépavogsbajar.
Arid 2012 t6k hann vid embeaetti baejarstjéra Képavogs og hans helstu hlutverk i samradi

vid baejarrdd er ad fara med framkvaeemda- og fjarmalastjérn baejarins.

Ashildur Bragadéttir, framkvaemdarstjori markadsstofu Képavogs

Hefur gegnt stodu framkvaemdarstjéra markadsstofu Képavogs allt fra stofnun hennar
1. juni 2013. Hennar helsta hlutverk par er annars vegar ad efla atvinnupréun i Képavogi
og baeta samstarf & milli fyrirtaekja i beenum og hinsvegar ad huga ad teekifeerum i
ferdapjénustu. Ashildur hefur yfir ad bua 20 &ra starfsreynslu i kynningu &
markadsmalum og hefur medal annars verid kynningarfulltrdi hja Vidskipta- og
hagfreedideild Haskéla Islands. Hun hefur einnig verid yfir markadsmalum 3

fyrirtaekjasvidi Landsbankans og hefur pvi tengingu vid fyrirteekjamarkad og atvinnulifid.

Sturla Gunnar Edvardsson, framkvaemdarstjori Smaralindar

Hefur lengi verid vidlodandi rekstur tengdann ferdapjénustu og rekid verslanir 3
ferdapjonustustodum og var medal annars framkveemdastjéri Frihafnarinnar a

Keflavikurflugvelli.
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Hlutverk hans hja Smaralind er tvipaett, annars vegar er hann framkvaemdastjori
eignarhaldsfélags Smaralindar sem a Smaralind en par sér hann um utleigu & 6llum
leigurymum i husinu, préun i verslunarmidstodinni og yfirumsjén med 6llum
framkvaeemdum i hdsinu. Hinsvegar er hann framkvaemdastjori rekstrarfélags
Smaralindar sem rekur eignina og sér hann um samskipti vid leigutaka ad mestum hluta,

rekstur a oryggisgaeslu, raestingu og 6drum rekstrarpattum i husinu.

Axel Fannar Sigursteinsson, markadsstjori Hétel Smara

Utskrifadist sem vidskiptafraedingur med aherslu & markadsfraedi og alpjédasamskipti
arid 2011 og hefur gegnt stodu markadsstjora Hotel Smara sidan. Hotelid er litid en peir
hafa uppa 43 herbergi ad bjéda og er starf hans fjolbreytt, allt frd pvi ad markadssetja

hotelid, uppfaera heimasiduna, sja um vaktir og i ad vinna naeturvaktir i méttokunni.

Gisli Marteinn Baldursson, borgarfulltrui

Er eini vidmaelandinn sem ekki telst sem beinn hagsmunaadili en astada pess ad ég fékk
hann i vidtal var vegna ummali sem hann |ét falla um Kdépavog & radstefnu
Landsbankans um ferdamal. A pessari radstefnu sagdi hann: ,Eg bid til guds ad einhver
turisti lendi ekki i pvi ad vera a einhverju glétudu hételi i Képavogi, fyrirgefid pid. Vegna

bess ad hann verdur bara brenndur af pvi. bad er ekki gaman par.”

Gisli Marteinn hefur mikla reynslu af pdlitik en hann vann lengi vel a vettvangi
borgarmala hja Reykjavikurborg en hann er med MSc gradu i borgarfreedum fra
Edinborgarhdskdla. Gisli hefur verié duglegur ad tja sig opinberlega um byggdapréun og
framtid ferdapjonustu og pvi tel ég hann geta komid med annad sjonarhorn & pessa

rannsokn.
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4.3 Gagnaoflun og greining gagna

Gagnaoflun fér fram a timabilinu 1. - 10. april og vordu vidtolin allt fra 10 mindtum til 50
mindtna en ad medaltali var hvert vidtal um 35 mindatur. Oll vidtélin féru fram &
skrifstofu eda i fundarherbergjum a vinnustad vidmaelanda, & hefébundnum vinnutima.
[ upphafi vidtals var greint fra tilgangi vidtals og 6skad eftir leyfi vidmaelanda til ad taka
vidtalid upp, sem allir sampykktu. A medan 4 gagnadflun stéd hafdi rannsakandi i huga
atridi sem Esterberg (2002) lagdi fram um hvernig gott vaeri ad spyrill hagadi sér. En pad
var a0 maeta timanlega, ad reyna ad hafa gott fleedi a vidtalinu og leyfa viomalanda ad
leida vidtalid en jafnframt ad vera dhugasamur (Esterberg, 2002). Allir vidmaelendur
nema einn hofdu margt til malanna ad leggja og voru almennt vel ad sér i ferdamalum i
baenum. Ad vidtolum loknum var hafist handa vid ad skrifa pau ordrétt upp og vid
arvinnslu gagna fundust tvaer meginpemur sem skiptist svo i undirpemu. Fyrra
meginpema var Kdpavogur og var pad med undirpemu, 1) midbaer og 2)
markadssetning. Seinni adalpema var framtidarmoguleikar sem skiptist i prjd

undirpemu, 1) afpreying, 2) gistirymi og 3) sérstada.
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5. Nidurstodur

Vidmalendur eru flestir med mikla reynslu af ferdapjonustu og hofdu akvednar
hugmyndir vardandi ferdapjénustu i baenum. | pessum hluta verdur greint fra pvi helsta

sem fram kom i vidtolum vid vidmeelendur.

5.1 Kopavogur

Vidmalendur voru almennt & pvi ad Kdépavogur veeri spennandi afangastadur fyrir
ferdamenn og ad baerinn hefdi allt ad bera til ad pjonusta ferdamenn. Allir nema Gisli
Marteinn téldu baeinn bua yfir margvislegum moguleikum hvad vardar afpreyingu en

hann sagdi:

Baerinn getur vissulega bodid upp 4 gistingu a gédu verdi, en pad er pa fyrst og
fremst fyrir folk sem er ad fara eitthvert annad a daginn. Fyrir pa sem vilja gista a
hoteli i gongufaeri vid helstu pjénustu, bydur Képavogur ekki upp a négu gdda

kosti.

Sturla var @ 6dru mali og fannst beerinn mjog spennandi og af 6llum peim
sveitarfélogum & hofudborgarsvaedinu taldi hann ad beerinn eetti mest inni. Nefndi hann
ad i nyju svaedisskipulagi sem verid var ad kynna nylega maetti gera rad fyrir pvi ad ein
helsta uppbygging i verslun og pjénustu & hofudborgarsveedinu muni eigi sér stad i

Kopavogi.

Ashildur var & sama mali og benti 4 marga afpreyingartengda moguleika sem eru til
stadar en taldi pa kannski ekki hafa fengid pa athygli sem peir attu skilid. Nefndi hdn
t.d. Borgarholtid sem stadsett er 4 mjog fallegum stad i hjarta Képavogs, par sem allar
helstu menningarstofnanir eru stadsettar ndnast 4 sama blettinum. A pvi svaedi er pridja
steersta listasafn landsins sem er med fjolbreyttar syningar allt arid um kring auk pess
sem Ténlistarsafn islands er par en henni fannst adilar i ferdapjonustu almennt ekki

vera medvitada um ad slikt safn veeri rekid a pessu svaedi. Sturla ték undir henni med
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menningartorfuna og fannst géd teekifeeri liggja i henni og ad maetti kynna hana betur
en hann taldi hinsvegar ad hun veeri ekki négu ferdamannavaen. Gagnryndi hann
opnunartimann 3 pessum s6fnum og ad ekki veeri komid til moéts vid utlendinga

naegilega vel, t.d. nefni hann ad allar upplysingar a safninu veeru a islensku og latinu.

Menningartorfan var po bara nefnd sem einn af mérgum st6dum i Képavogi sem litla
athygli hafa fengid og minntist Ashildur 4 Gudmundarlund og Hlidargard.
Skograektarfélag Képavogs a og rekur Gudmundarlund en pad er fallegt og mikid
Utivistarsvaedi sem opid er fyrir almenning. Taldi hdn einnig ad Hlidargardur veeri eitt
best geymda leyndarmal Képavogs en pad er skradgardur ad erlendri fyrirmynd sem

hun hélt ad veeri sa eini & landinu.

Vidmaelendur voru einréma um hversu framarlega Képavogur veeri sem ipréttabaer og
nefndu pa frabzaeru adstodu sem baerinn hefur uppd ad bjéda en par eru tveer
knattspyrnuhallir, tveer sundlaugar, golfvollur, frabaer fimleikasalur, tennis- og
skidasveedi auk pess sem nylega opnadi staersta reidholl landsins uppi a Kjéavollum.
Smaralindin var lika nefnd i tengingu vid pjénustu, en Sturla benti a ad ferdamenn vilji
eiga i vidskiptum vid vorumerki sem peir pekki og alpjddlegir veitingarstadir séu

stadsettir i Smaralind og a fleiri st6dum i baenum.

5.1.1 Midbaer Képavogs

Hamraborgin hefur oft verid nefnd sem midbaer Képavogs en skiptar skodanir voru a
medal vidmaelanda hvar midbaerinn atti ad vera eda hvar hann er almennt. Armann
segir ad Hamraborgin sé midbeer stjornsyslu og menningar en midbar verslunar og
bjénustu sé stadsettur { Smaranum. Ashildur var ekki sammala pvi og taldi mikilvaegt ad
Képavogsbaer gefi pad Ut ad menningartorfan og Hamraborg sé midbaer Képavogs og
hlGd sé ad pvi svaedi sem sliku. Taldi hin éraunheaft ad faera miébaeinn Ur Hamraborg
og nidur i Smara vegna pess ad pad sveedi veeri adalega verslunar og pjonustusveedi og
ad pad vantadi alla menningartengingu. Of mikill umferdarpungi laegi pé um
Hamraborgina og erfitt ad fa bilastaedi, sem hair fyrirteekjum og vildi hun styrkja sveedid

i ad pjonusta betur gangandi vegfarendur.
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Einar og Sturla voru badir litid hrifnir af Hamraborginni og taldi Einar morg taekifaeri
liggja i Kdpavogi, en pau laegu ekki i Hamraborg og med pvi ad vera ad leggja aherslu a
Hamraborg vaeri verid ad lemja hausnum vid steininn. Sjalfur vaeri hann Képavogsbui en
finndist Hamraborgin &sjarmerandi svaedi og ekki vaeri négu mikid addrattarafl til
stadar. Sturla taldi ad Hamraborg atti eftir ad endurbyggjast upp sem ibudasveaedi i
framtidinni og verdi ekki med sama fyrirkomulagi eins og i dag og ad midbaer Kdpavogs
yrdi & Smaralindarsvaedinu. Taldi hann ad ef rétt yréi haldid 8 sp6dunum veeri haegt ad
byggja upp midbae a pvi sveedi par sem stjérnsyslan myndi sameinast og buid veeri til
torg sem skipulagt veeri fra upphafi, élikt pvi sem vaeri i Hamraborg. Hans skodun veeri
ad pjénustan par veeri ekki naegilega markvisst uppbyggd og utfrd nyju svaedisskipulagi

veeru miklir moéguleikar @ Smaralindarsvaedinu og alveg upp i Ellidavatn.

5.1.2 Markadssetning ferdapjonustu
Allir vidmaelendur voru einréma a pvi ad markadssetningu Kdépavogs vaeri abdtavant og
bvi til stadfestingar sagdi Armann: ,Vid héfum ekkert verid ad horfa a tdrisma, og svona

taekifeeri fyrr en bara 4 allra sidustu misserum. Pad er bara stadreynd malsins.”

Ashildur bendir 4 ad i kjdlfar efnahagshrunsins hafi dregid ur markadsmalum i Képavogi
og med stofnun Markadsstofu Képavogs séu pau 4 nullpunkti. | febrdar & sidasta &ri
stofnadi Képavogsbaer Markadsstofu Képavogs en mikil porf var a sliku i baenum.
Almenn dnagja var med stofnun markadsstofu og 4 stofnfundinn maettu fulltrdar 100
fyrirtaekja Ur baeenum. A peim stutta tima sem Markadsstofan hefur verid starfraekt segir
Ashildur ad nokkur einfold en géd verkefni séu i smidum og nefnir i pvi sambandi
ferdakort af Képavogi sem gerir fyrirtaekjum kleift ad auglysa og jafnframt stadsetja sig

fyrir ferdamoénnum. Einnig segir han:

Sidan erum vid ad vinna ad gerd vefs par sem vid setlum ad lyfta upp Kdpavogi og
petta verdur svona visit Kdpavogur vefsida og enska sidan verdur fyrst og fremst
fokeserud a erlenda ferdamanninn til ad kynna fyrir peim s6guna, menninguna,

afpreyinguna og sidan ad blogga um allt pad skemmtilega sem er ad gera i baeanum

25



en islenska sidan verdur miklu meira midud fyrir islendinga og peirra pérfum, par
sem vid erum ad lyfta upp verslun og pjénustu i beenum gagnvart islendingum,

vekja athygli ad vid erum bajarfélag sem er 8 midju hofudborgarsvaedinu.

Armann segir ad Képavogur sé nina ad vinna i pvi verkefni ad markadssetja baeinn
undir merkjum Reykjavikur pvi pad sé ordid sterkt alpjodlegt audkenni i huga
ferdamanna. Pannig telur hann ad Kdpavogur sé ad yta undir ad vera pattakandi sem
stjérnvald sem vinnur i pvi med 6dru stjérnvaldi ad markadssetja sig undir regnhlif.
Telur hann ad folk sé litid ad peela i pvi hvort pad sé i Képavogi eda Reykjavik en pad ad
burfa ad ferdast yfir i annad baejarfélag geti hljomad eins og pad taki langan tima og sé

villandi.

Einar er sammala pvi ad markadssetja Képavog undir merkjum Reykjaviku og telur pad
staersta séknarfeeri bajarins og nefnir deemi par sem stdrborgir hafa notast vid slika

markadssetningu.

Amsterdam gerir petta, kynnir t.d. strandlengju sem er i ca 40 min fjarlaegd fra
“downtown” Amsterdam sem Amsterdam “beaches” sem er svipad og vid
myndum kynna Langasand hja Akranesi sem Reykjavik beaches, ef pad er til pess
ad auka dhuga fdélks til ad fara pangad og vera par og eyda peningum pa a pad

ekki ad skipta neinu mali.

Einar sér mikil teekifeeri i ad setja sundlaugarnar i Képavogi inn i gestakort Reykjavikur
og telur pad geti aukid komur gesta innd Képavogssvaedid. Einar bendir a ad i Reykjavik
hafi um rdmlega 200 manns sem eru i forsvari fyrir hagsmunaadila, fyrir pdlitikina og
fyrir grasrétina tekid patt i peirri vinnu ad moéta ferdamalastefnu og skerpa peer linur og
telur hann pad bara hollt og gott ad Képavogur fari i sjalfskodun hvad vardar teekifeeri i
banum. Sturla er einnig hlynntur pvi ad markadssetja Képavog undir merkjum
Reykjavikur svo ekki sé verid ad hraeda ferdamenn med vegalengdum. Honum finnst pé
vanta alvoru ramma og umgjord utan um ferdapjonustuna og telur jafnframt ad

stjérnsysla Képavogs sé ekki tilbuin ad taka & moti ferdamonnum og segir hann:
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Vid erum komin med i gegnum markadsstofuna, med mjog takmarkad fjarframlag
sem er ekki neitt, neitt, pad er i rauninni til skammar hvad pad er litid 8 medan vid
erum ad horfa 4 baejarfélog eins og Akureyri sem eru ad bua til alvoru destination,
verid ad bua til alvéru vorumerki par eru nordlensku alparnir. Pad er ekki bara
verid ad trekkja ad utlendinga heldur lika islendinga, pad er verid ad byggja upp
vorumerki pad er pad sem Kdépavogur parf ad gera. Képavogur parf ad bua til
vorumerki og segja einhverja ségu, ekki bara ad hér eru hradahindranir og

hringtorg i Kdpavogi, pad parf ad vera eitthvad spennandi.

P6 Sturla sé hardordur um stjornsysluna i Képavogi telur hann poé allt vera til stadar i
Kopavogi, pad purfi bara ad stydja fyrirtaeki i Képavogi i pvi ad bua til vorur sem haegt er
ad selja til ferdamanna. Telur hann ad & peim stutta tima sem markadsstofan hefur
verid starfraekt hafi hdn gert meira 4 peim tima en gert hefur verid arum saman. Telur
hann ad pad purfi ad setja meiri en 8 milljonir fra beenum i markadsmal og pad sé alltof
litid. Einnig finnst honum markadsetningin vera léleg og ad pad purfi ad endubaeta hana

og pjonustuna alla i heild sinni.

5.2 Framtidarmoguleikar Képavogs

Seinna pemad felst i moguleikum i Képavogi, baedi hvad vardar afpreyingu og gistirymi
og hins vegar hvernig Képavogur getur skapad sér sérstodu i ferdapjonustu. Képavogur
bydur uppa ageetis grunnpjonustu fyrir ibda baejarins sem ferdamenn geta nytt sér en
gistimoguleikar eru af skornum skammti i beenum. Hér verdur farié i ad kanna hvada
hugmyndir viomaelendur h6fdu a moguleikum i afpreyingu, hvar peir sja fyrir sér aukid

frambod gistirymis og hins vegar hvernig beerinn geeti skapad sér sérstodu.

5.2.1 Moguleikar i afpreyingu
Vidmalendur hofdu sterkar skodanir a afpreyingartengdum maéguleikum i Képavogi og
voru gongu- og hjolabru yfir Skerjafjérdinn og sveedid uppi vid Ellidavatn aberandi

uppastungur. Einar vill pé meina ad pau taekifeeri verda ad spretta ur einhverju og af
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frumkveedi einhvers og ad staersti segullinn i Képavogi mun aldrei verda handgerdur af

stjiéornmalamanni.

[ nyju adalskipulagi hja Reykjavik og Képavogi eru uppi hugmyndir ad géngu- og hjélabru
yfir Skerjafjordinn. Armann bendir 4 ad pa sé Képavogur miklu naer midbaenum i
Reykjavik og pa purfi ad hugsa um ad hafnarsvaedid og ad vesturbaer Képavogs verdi pa
ad hafa einhverja spennandi valkosti uppad ad bjéda. Med tilkomu braar yfir
Skerjafjordinn mun pad styrkja enn frekar pad sterka géngu- og hjdlreidastiganet sem
liggur i gegnum Kobpavoginn og telur Sturla ad Koépavogur eigi ad nyta sér
hjélreidastigana sem liggja i gegnum Kdépavog og hefur hann dkvednar hugmyndir

hvernig hvernig haegt sé ad nyta pa:

Eg vil gjarnan ad Koépavogur verdi framarlega i afpreyingu fyrir
hjélreidarmenn, félk myndi byggja upp alvoru adstédu fyrir hjdlreidamenn
til pess ad koma og hjéla pa upp i Heidmork og upp i land sem ad
Képavogur a. T.d. eru um 600.000 manns sem heimsakir Skotland par sem
bad kemur bara til pess ad hjdla, pad er alika og allir tdristar sem koma til
islands, pu getur imyndad pér hvad er mikid onytt af teekifaerum i sérstakri

ferdapjonustu par sem pad targetar akvedin hép af félki.

Gisli Marteinn sem hefur verid duglegur talsmadur hjoélreida sem ferdamata og
almenningssamgangna segir ad margt purfi ad breytast ad hans mati til ad Képavogur
geti bodid uppa liflegt mannlif. Segir hann ad til ad gott mannlif faedist purfi félk ad vera
a ferli fétgangandi pvi ekkert mannlif sé inni i bilum. Képavogur purfi ad pétta byggdina
og a0 haetta ad penja hana endalaust ut. Képavogsbuar sjalfir og vinseelir 4fangastadir
beirra eru pad sem gerir Kdpavog ad gédum ferdamannabae. Ef Képavogsbuar sjalfir
blda til vinszelt kaffihis og ganga mikid pangad, pa er ordinn til vettvangur fyrir
ferdamenn ad koma pangad lika, sama med veitingahus, verslanir og s6fn. bessa hluti er

ekki haegt ad byggja upp fyrir ferdamenn eingdéngu.
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Vidmeelendur voru sammadla um ad Prihnukagigur gaeti ordid eitt steersta addrattarafl
Kdépavogs og vildi Einar meina ad petta vaeri staersta sdéknarfaeri 8 hofudborgarsvaedinu.
Nylega héf ferdaskrifstofa hér a landi ad bjéda uppd ferdir i brihnlkagig og segir
Ashildur ad eftirspurnin sé mun meira en frambodid. Helsti 6kosturinn vid brihnukagig
er ad akvedin skilyrdi purfa ad vera til stadar til ad haegt sé ad skoda hann en arstidir og
verdurfar skipa mestan patt i pvi. Einungis er bodid uppa ferdir i hann yfir sumartimann
en Armann bendir 4 ad Képavogur sé pattakandi i ad gera giginn manngengan, en
takmarkad margir komast ofan i giginn @ dag. En med pvi ad gera hann manngengan
munu margfalt fleiri geta skodad giginn a vidradanlegu verdi, en mjog dyrt er ad skoda

hann nuna.

Sturla var frjéor @ hugmyndir og bendir 4 ad taekifeeri i nysképun i Kdépavogi veeri
hugsanlega einhverskonar sampjoppun a lista og menningarsvidsstarfi sem a sér stad a
Hamraborgarsvaedinu. Telur hann ad par megi setja a laggirnar einhverskonar midst6d
fyrir veitinga- og kaffihls 4 sveedinu en pad er baedi midsvaedis og mikid utsyni. Telur
hann ad pad purfi ad styrkja petta meira og ad utlendingar vilji skoda islenska menningu
og listir. Einnig bendir hann 4 ad akvedin verkefni séu i gangi til ad lada ad ferdamenn til

Képavogs:

Vid erum lika ad vinna med Képavogsbae nuna i ad draga ferdamenn hingad med
pvi ad fara med pa upp i Gudmundarlund sem er hér i efri byggdum Kdépavogs og
bar sem peir planta trjdm i lok sinnar heimséknar til islands par sem peir skilja
eitthvad eftir sig og menn eru ad gaeta ad natturunni og jordinni og allt pad, sem

er jakveett ég held ad pad sé teekifzeri i ad gera meira af pvi.

Einar telur ad haegt sé ad auka adkomu baejaryfirvalda og mogulegra fjarfesta a sveedinu
og nefnir moguleg taekifaeri vid Ellidarvatn. bar liggi gridarleg taekifeeri en pad pyrfti ad
fjarfesta a peim svaedum og nefnir mogulegar siglingar vid Ellidavatnid og einnig badlind
likt og Fontana a Laugarvatni. Med pvi telur hann ad haegt veeri ad nyta fjallasalinn,

Blafjollinn og alla pa natturufegurd sem vid blasir par.
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5.2.2 Mobguleikar a gistingu

Ymsar hugmyndir komu fram um uppbyggingu 4 gistirymi og sagdi Ashildur ad i hennar
huga veeri petta ekki spurning um hvort heldur hvenzer fleiri hétel faeru ad stinga upp
kollinum i Képavogi. Vidmalendur nefndu margvislega stadi en flestum fannst sveedid a
milli Nybilavegs og Hamraborgar dkjésanlegur kostur pvi stutt veeri par i samgdngur og

mikill voxtur veeri i pjonustu par i kring.

Ashildur og Einar nefndu baedi svaedid uppi vid Ellidavatn og fannst pad kjorid ef félk
vildi vera i tengslum vid nattdruna. Ashildur taldi svaedid i kringum Ellidavatn tilvalid
svaedi sem Kdépavogur geeti nytt til ad byggja upp fallegt tjaldsvaedi fyrir innlenda og
erlenda ferdamenn. Taldi hun ad nalaegd vié natturuna og pad ad stutt sé i pjénustu

eins og sundlaug gera petta ad akjésanlegum moguleika.

Ashildur nefndi lika svaedid vid Smaralind og Baejarlind en pad svaedi fer i Gthlutun
bradlega. Telur hin ad a pvi svaedi eigi eftir ad verda gridarlega mikil uppbygging a
skrifstofu og ibudarhtsnaedi og ad byggd muni péttast par i kjdlfarid. [ kjolfar péttingu
byggdar a sveedinu telur hin ad pad sé timaspursmal hvenaer almenningssamgoéngur

verdi beettar a pessu svaedi og pvi yrdi petta svaedi einkum hentugt fyrir ibudarhétel.

Einar telur mikla moguleika a byggja hétel i Smaranum og nefnir einnig uti @ Karsnesi og
sérstaklega ef gdngubriin yrdi ad veruleika, en hann telur ad géngubrdin muni efla
gistiheimilarekstur i Képavogi. Hann taldi ad ekki pyrfti endilega ad reisa 500 herbergja
hétel, heldur vaeru smaerri gistiheimili sem vaeru med um 20 herbergi dkjésanleg. Einnig
var hann med hugmynd ad hdteli uppi vid Ellidavatn sem vaeri med Laugabad likt og
kom fram hér d8an og taldi hann ad ferdamenn gaeti hugsad sér ad dveljast par. Taldi
hann ad med pvi ad dvelja par gaeti pad veitt pér adgang ad 6druvisi lifsgeedum i nanum

tengslum vid nattdruna.
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5.2.3 Sérstada i ferdapjonustu
Pad var einroma 4lit viomaelanda ad Képavogur geeti skapad sér sérstédu hvad vardar
iprottatengda  ferdapjonustu. Ashildur hafdi sterkar skodanir & ipréttatengdri

ferdapjonustu.

Eg held ad par sé kannski audveldast fyrir okkur ad byrja ad skapa okkur sérstddu,
ad fjolga ferdamoénnum sem eru hér og ef vid ndum ad fjdlga pessum alpjédlegu
vidburdum pa verdur eftirspurnin eftir gistirymi i Képavogi meiri. bad sem parf
pbad ad huga er ad byggja upp alpjédlega vidburdi allt arid i kring pannig ad pessi
gistirymi geti prifist vel og sidan held ég ad pegar koma fleiri vidburdir ad pa ladar
bad ad pvi pad er ekki bara ipréttamadurinn sem kemur pad eru alltaf einhverjir
sem fylgja med, hvort sem pad eru ungmenni eda folk 8 midjum aldri, pad er mikil
eftirspurn eftir ipréttamdtum fyrir f6lk sem hefur verid keppnisfolk i ipréttinni og

er svo komid @ midjan aldur en vill halda sér vid i sinni iproétt.

Ashildur segir jafnframt ad yfirvold i baenum hafi att i vidreedum vid iprottafélogin i
banum um hvernig haegt sé ad fjolga alpjodlegum ipréttamdtum i baenum. Segir hdn ad
mikill dhugi sé 4 medal ipréttafélaganna ad taka patt i pessu og nu pegar sé buid ad
akveda ad halda alpjédlegt handboltamdt fyrir ungmenni i Kérnum. Einnig sé &
teiknibordinu ad halda 6ldungamét i handbolta, en pad séu eydslusamir ferdamenn
sem oftar en ekki taki fjolskyldu sinar med og verja lengri tima a landinu og slikir
ferdamenn skili miklu inn i ferdapjénustu. Nefnir hdn einnig alpjédleg tennismét sem
haldin hafi verid hérlendis og verid sé ad skoda pad og mikill ahugi sé fyrir pvi ad fjolga
alpjédlegum tennismétum hér landi. Axel tekur undir ord Ashildar og segir ad arlegt
paskamot Tennisfélags Képavogs fylli hétel sitt i Smaranum yfir pann tima sem moétio sé
i gangi. Armann bendir 4 ad peir hja Smaralind hafi sagt honum ad peir finni fyrir mikilli
aukningu @ medan arlegt Simamoét i knattspyrnu er haldid ar hvert i juli og telur hann ad
svo fjdlmennt mot hljoti ad styrkja verslun og pjonustu @ okkar sveedi. Bendir hann &
bad ad Képavogur verdi ad nyta sér styrkleika sina og flytja inn eda halda hér alpjédlegt

ibrottamot i samstarfi vid ipréttafélogin.
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Einar telur ad pessi gridarlega géda adstada iprdttahusa i Képavogi gagnist ekki bara
ipréttafélogum en einnig baenum til ad hysa stéra vidburdi likt og
Sjdvarutvegssyninguna. G&6d samskipti og nand séu a milli ipréttafélaga og
Képavogsbaejar sem geri pad ad verkum ad haegt sé ad halda slika stoérvidburdi. Med
bessu telur hann ad Kopavogur sé betur i stakk bdninn ad taka @ moéti innanhdsmaoti
unglinga i mars en 6nnur bajarfélog. Nefnir hann deemi um mét par sem 10-12 lid séu
skrad til pattoku pa fylgi peim foreldrar og fararstjérar og vill hann meina ad sliku moti
fylgi meira d&vinningur en Airwaves Utfrd beinum business pé Airwaves skili

bladamannaumfjollun um islenskan kultar og islenska tonlist.
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6. Umraeda

Einstakt landslag, menningartengdir paettir og hin mikla gestrisni hafa skapad sérstodu
fyrir [sland sem &kjésanlegan afangastad fyrir ferdamenn. Bylting i komu ferdamanna til
islands hefur haft jakvaed ahrif & gjaldeyristekjur og hagvoxt og allt bendir til pess ad
voxturinn muni halda afram. Koépavogur hefur ekki verid ad horfa mikid il
ferdapjonustu og pvi kviknadi hugmyndin ad pessari rannsokn. Markmidid med
rannsokninni var ad afla upplysinga fra vidmalendum um taekiferi i nysképun og
uppbyggingu ferdapjonustu i Képavogi sem geta nyst einstaklingum, fyrirtaekjum og

sveitarfélaginu til frekari uppbyggingar a svaedinu.

Utfra nidurstdodum ma segja ad ferdapjonusta i Képavogi sé & unglingsaldri og naestu ar
séu mikilveeg fyrir framtid beejarins i moétun sem mogulegur afangastadur fyrir
ferdamenn. Almennt voru vidmalendur sammala um ad o6ll grunnpjonusta til ad
bjénusta ibua a svaedinu veeri til stadar sem sé ein af undirstéduatridum ferdapjonustu.
En likt og kom fram i ferdapjénustukerfi Gunn purfa margvislegir paettir ad vinna saman
til ad skapa afangastad og svara eftirspurninni. Upplysingaveita og markadssetning skipa
fijoréa og fimmta lidinn i pvi mddeli og voru vidmaelendur sammala um ad pessir paettir
veaeru ekki négu gddir. Med stofnun markadsstofu er dkvedid skref tekid i eflingu 3
markadssetningu en 8 - 10 milljénir & ari i markadsmal sem einn adili sér um er
einfaldlega of litid. b6 ageetis framfarir hafi ordid med tilkomu markadsstofu eru litlar
sem enga upplysingar um ferdapjonustu adgengilegar almenningi. Pad sast bersynilega
begar rannsakandi hafdi samband vid almannatengil Képavogsbaejar og 6skadi eftir
goégnum um framlag baejarins til markadsmala ad 6ll gégn sem hann gat 1atid af hendi
voru samanteknar upplysingar sem nddu varla einni A4  bladsidu.
Til ad byggja upp afangastad parf ad vera eitthvad addrattarafl og voru vidmeaelendur a
bvi ad Smadralind og iprottatengd afpreying veeru helstu &asteedur fyrir komu
ferdamanna. Smaralindin hefur verid ad vinna i pvi ad markadssetja sig til erlendra
ferdamanna en mikid magn af innlendum ferdamoénnum saekir lika i hana. prihnukagigur
er mogulega vanmetnasta addrattaraflid en med pvi ad gera hann manngengan geeti
hellirinn ordid einn af vinsaelustu nattdruperlum okkar islendinga. Allir vidmaelendur

voru sammala um ad frabaer adstaeda til allskyns ipréttaidkunar er i baenum sem tilvalid
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veeri til a0 adgreina afangastadinn fra samkeppnisstodum. Med pvi ad leggja meiri
aherslu & ipréttatengda ferdapjénustu skapast grundvollur fyrir ad halda allskyns
alpjédlega ipréttavidburdi. Med slikum vidburdum geeti Képavogur studlad ad aukningu

ferdamanna utan haannatima.

Vidmeelendur voru frjdir og komu med margar hugmyndir ad nysképun eda
uppbyggingu i ferGapjonustu. Hér ad nedan verdur stiklad & stéru af
ferdapjonustutengdum hugmyndum sem geetu styrkt stodu Képavogs sem adladandi

afangastadar fyrir fer6amenn.

» Ferdapjonusta i Kopavogi er stutt & veg kominn og til ad na arangri veeri
arangursrikt ad koma a foét einhvers konar nefnd sem hefdi pad markmid ad
ad mota stefnu i ferdamalum til lengri tima, setja markmid og maela arangur.
Of margir koma ad skipulagningu ferdapjonustu hér a landi og margir
mismunandi hagsmunaadilar og parf ad moéta skyra stefnu til ad framtidar.

» Skynsamlegt veeri ad baejaryfirvold keemu til moéts vid nyskopun i beenum i
formi einhvers konar hvata sem haegt veeri ad framkveema med ivilnunum
eda 6dru sliku sem myndi lada ad fjarfesta til ad fjarfesta i baenum.

» Hamraborg hefur i aratugi verid alitin midbeaer Képavogs en skiptar skodanir
voru a medal vidmealenda hvort hun gegndi pvi hlutverki i dag eda
Smaralindarsvaedid. Hamraborgin hefur verid i nidurnidslu og erfitt fyrir
fyrirtaeki ad festa sig par i sessi. Undanfarid ar hefur gridarleg uppbygging
ordid i pjonustu a sveedinu sem liggur fyrir nedan Hamraborg og nidur &
Nybylaveg og er tilvalid ad yfirvold fari ad endurskoda skipulag og utlit alls
sem vidkemur pessu svaedi. Verid er ad opna ibuidarhétel i Hamraborg og
mikill gréska er & 6llu pessu svaedi, stutt i alla pjonustu, menningu, sundlaug
og samgongur. Snidugt veeri ad hressa uppa utlit Hamraborgar, hlda ad peim
fyrirtaekjum sem par eru og reyna ad fjolga i verslun og pjonustu & svaedinu

og gefa pad ut ad Hamraborgin sé midbaer Kopavogs.
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Med tilkomu Markadsstofu Kopavogs hefur verid skapadur dkvedinn
grundvollur fyrir markadssetningu fyrir ferdamenn en ad setja 8 milljénir a ari
i pad verkefni er hreinlega of litid. Yfirvold i Képavogi verda ad fara ad taka
ferdapjonustu mun alvarlega og setja meiri pening i markadsmal. A pessum
stutta tima sem markadsstofan hefur verid starfandi eru margar godar
hugmyndir komnar i framkvaemd en aukid fjarmagn mun skila sér margfalt til
baka.

A0 markadssetja sig undir merkjum Reykjavikur er snidug og géd hugmynd og
4 Koépavogur ad leggja meiri dherslu & pad. Uthverfi erlendis pydir mikil
fjarleegd og langt nidur i midbae, sem eru villandi skilabod hér a landi.
Hofudborgarstofa sem sér um markadssetningu & Reykjavik bydur
ferdamonnum ad kaupa gestakort sem felur i sér frian adgang ad streetd
ferdum, 6llum sundlaugum i Reykjavik og margvislegum s6fnum vidsvegar um
baeinn. Arid 2013 voru seld 8.613 gestakort og vaeri snidugt fyrir Képavog ad
koma sér inn i pad en pad myndi lada fleiri ferdamenn i baeinn til ad njéta
bess menningarlifs sem Képavogur hefur uppd bjéda.

Yfirvold i Kopavogsbae eiga ad leggja mikla orku i ad reyna ad koma upp
gongu- og hjélabru yfir Skerjafjérdinn. Med tilkomu pessarar brdar mun
straumur gangandi og hjélandi vegfarandi stéraukast og stytta enn bilid a
milli Kbpavogs og midbaejar Reykjavikur.

[ gegnum allan Képavog er ad finna oflugt og pétt net géngu- og
hjolreidastiga innan um fallega natturu og vid sjavarsiduna. Skemmtilegt og
einnig frédlegt vaeri ef helstu kennileiti yrdu merkt og haegt veeri ad lesa um
sogu pess.

Kopavogur hefur stutt vid og sett toluvert fjarmagn i brihndkaverkefnid med
bad i huga ad lada ad ferdamenn i framtidinni. Baerinn parf ad halda afram ad
stydja vid pad verkefni en miklir moguleikar eru 8 pessum stad og vildu sumir
vidmeaelendur meina ad petta gaeti ordid helsta addrattarafl Képavogs fyrir
erlenda ferdamenn i framtidinni.

Austast i Kopavogi, uppi vid Ellidavatn og Heidmork liggja mikil taekifeeri i

allskonar afpreyingu og pjonustu i mikilli nalaegd vid nattdruna. Svaedid er
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tilvalid fyrir t.d. tjaldsveedi eda heilsuhdtel en baejaryfirvéld settu ad skoda
bann moguleika ad fa dhugasaman fjarfesta gegn pvi ad fa 160 eda landsvaedi
a sanngjornu verdi.

Mogulegar stadsetningar fyrir hotel geetu lika verid vid Nybylaveg- efa a
Hamraborgar svaedinu og einnig 4 svaedinu i kringum Smaralind. Fjarfestar sja
ekki négu mikil séknarfeaeri i ad fjarfesti i gistirymi innan Képavogs svo tilvalid
veeri fyrir baejaryfirvdld ad koma til moéts vid pa med einhvers konar
ivilnunum til ad freista pess ad lokka fjarfesta i baeinn

Képavogur hefur alla burdi til ad adgreina sig sem ipréttabze en fjolmorg
ipréttafélég eru starfandi i baejarfélaginu. Oflug ipréttamannvirki eru i
baenum til ad halda alpjodleg iprottamét og adra vidburdi og aetti markmidio
ad vera ad fjolga peim allt arid um kring.

i Borgarholti er stadsett fjdlbreytt menningarsena i mikilli nalaegd vid hvor
adra. Ekki hefur tekist négu vel ad kynna pessa starfsemi fyrir innlendum né
erlendum ferdamonnum en haegt er ad breyta pvi. Tilvalid veeri ad setja

menningartorfuna inni gestakortid sem Reykjavikurborg bydur upp a.
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7. Takmarkanir og frekari rannsoknir

Takmarkanir i rannsékninni voru helst vidtalid vié Gisla Martein en hann éskadi eftir pvi
ad fa ad framkvaema vidtalid i gegnum tolvupdst. En med pvi ad framkveema vidtalid
rafraent skapadist ekki jafn gédur grundvollur fyrir itarlegum og djupum svorum ad hans
halfu. Einnig var einn vidmaelandi mjog ordstuttur og hafdi ekki miklar skodanir eda

margar hugmyndir fram ad feera.

Vid framkvaemd & pessari rannsékn kviknudu tveer hugmyndir ad mogulegum
rannsoknum & ferdapjonustu i Kdépavogi. Annars vegar ad framkvaema eigindlega
rannsékn a ferdamonnum sem ferdast hafa hingad til lands og dvalid i Képavogi og
spyrja pa itarlega uti dvélina og hvad megi baeta. Hinsvegar ad framkvaema eigindlega
rannsokn & ipréttatengdri afpreyingu i Kdpavogi par sem vidmalendur vaeru
framkvaemdastjérar ipréttafélaga i baenum og adilar ar baejarstjorn. Markmid
rannsoknar yrdi hvernig haegt vaeri ad sameina ipréttafélog og pa frabaera adstodu til

iprottaidkunnar i baenum i til ad halda alpjodleg mét i beenum allt arid um kring.
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9.

0.

1

Vidauki

Bakgrunnsspurningar

Hja hvada fyrirteeki vinnur pa ?
Hvada st6du gegnir pu hja fyrirtekinu?
[ hvada starfsemi er fyrirtekid?

Hefur einhverja reynslu af ferdapjonustu?

Hversu spennandi er Képavogur sem afangastadur fyrir ferdamenn i dag ad
pbinu mati?

Hvad telur pu vera helsta addrattarafl Képavogs?

Hvernig finnst pér urval valkosta sem standa til boda fyrir ferdamenn {
Képavogi?

Hvar liggja taekifeeri { nysképun { uppbyggingu ferdapjonustu i Képavogi ad
pinu mati?

Hvernig ma styrkja “mioba” Képavogs til ad taka a méti ferdamoénnum?
Telur pu ad Képavogur geti skapad sér sérstodu i ferdapjonustu?
Hvernig finnst pér Képavogur eigi ad markadssetja sig gagnvart
feroamonnum?

Hvernig telur pu ad yfirvold { Kopavogi geti komid ad uppbyggingu
ferdapjonustu { baenum?

Hvar séro pu teekifeeri { uppbyggingu a gistirymi { Képavogi?

0. Er eitthvad ad lokum sem pu vilt segja sem tengist viotalinu?
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