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Formali

Ritgerdin er 16g0 fram sem lokaverkefni til meistaraproéfs i Stjornun og stefnumaotun vid
Vidskiptafreedideild Haskdla islands. Vaegi ritgerdar er 30 einingar (ECTS). Gylfi Dalmann
Adalsteinsson désent vid Haskola islands er leidbeinandi pessarar ritgerdar. Eg kann
honum minar bestu pakkir fyrir fagleg vinnubrodg og framurskarandi leidsogn. Einnig vil
ég koma pokkum til Seedisar Jonu Jonsdottur og Saléme Runarsdottur fyrir yfirlestur a
ritgerdinni og gédar dbendingar.

pa vil ég faera starfsmannasvidi Icelandair keerar pakkir fyrir ad veita mér leyfi
fyrir pvi ad senda ut kénnunina. Sérstakar pakkir fa paer Rannveig Eir Einarsdottir og
Margrét bPdérarinsdottir fyrir adstod vid framkveemd rannséknar og gagnlegar dbendingar
vardandi framkvaemdina. Ad lokum vil ég pakka patttakendum rannsdknarinnar fyrir ad

taka patt og gera mér kleift ad vinna pessa rannsokn.



Utdrattur

Hollusta hefur sterk tengsl vid pegnhegdun og starfsmannaveltu innan skipulagsheilda.
Allen og Meyer (1990) skiptu hollustu nidur i prja paetti; tilfinningabundna, stédubundna
og skyldubundna hollustu. Erlendis hafa fjolmargar rannséknir verid gerdar a hollustu
starfsmanna vid skipulagsheildir en faar rannséknir hafa verid gerdar a pessu svidi hér a
landi. | pessari rannsékn voru atridi sem tengjast hollustu fluglida skodud. Markmid
rannséknar var ad kanna tengsl hollustu vid lydfreedilegar breytur. Skodad var hvort
munur veeri a hollustu fluglida sem komu ar grasrot Icelandair og annara fluglida
fyrirtaekisins. Einnig var athugad hvort fjolskyldutengsl fluglida innan Icelandair hafi dhrif
a hollustu.

patttakendur voru 281 fluglidar hja flugfélaginu Icelandair. Notast var vid
spurningalista Meyer, Allen og Smith (1993) til pess ad maela hollustupaettina prja.
Nidurstodur rannsoknarinnar leiddu i ljés ad prjar lydfraedilegar breytur; menntun, aldur
og starfsaldur hofdu tengsl vid hollustu fluglida Icelandair. Hins vegar hofdu breyturnar
kyn og starfshlutfall engin tengsl vid hollustu fluglida fyrirtaekisins. Pad hvort fluglidar
kaemu Uur grasrét Icelandair hafdi ekki ahrif & hollustu peirra vid fyrirtaekid. Ad sama
skapi hofou fjolskyldutengsl fluglida innan Icelandair ekki ahrif & hollustu peirra til

fyrirtaekisins.



Abstract

Commitment has strong ties to citizenship’s behavior and employee’s turnover within
the organization. Allen and Meyer (1990) divided commitment into three components;
affective, continuance and normative commitment. Numerous studies have been
conducted regarding the commitment of employees to their organizations, but few
studies have been conducted in this area here in Iceland. This study investigates
organizational commitment of flight attendants in relation to demographic variables,
familial bonds within the organization and if flight attendants came from the grassroots
of the organization.

Participants were 281 flight attendants who worked for Icelandair airline. Meyer,
Allen and Smith’s (1993) questionnaire was used to measure the three components of
organizational commitment. The results showed that three demographic variables;
education, age and period of employment were linked to Icelandair’s flight attendants
organizational commitment. However, the demographic variables gender and
employment ratio had no connection to organizational commitment of the flight
attendants. Whether the flight attendants came from the grassroots of the organization
had no relation to their commitment to Icelandair. Likewise, familial bond within the

organization had no connection to commitment of Icelandair’s flight attendants.
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1 Inngangur

Atvinna er stért hluti af lifi einstaklinga i nutima samfélagi. Flestir fara at &
atvinnumarkadinn og starfa fyrir skipulagsheildir (e. organization) af ymsum toga.
Skipulagsheildir eru til ad mynda fyrirtaeki, félog og stofnanir sem samanstanda af
einstaklingum sem vinna ad sameiginlegum markmidum. Faestir starfa fyrir adeins eina
skipulagsheild & starfsferli sinum. Astaedur pess ad starfsmenn yfirgefa skipulagsheildir
geta pd verid margvislegar. Stundum er starfskrafta peirra ekki lengur 6skad og i 6rum
tilfellum haetta starfsmenn af fisum og frjalsum vilja (Daft, 2004).

Samband starfsmanna vid skipulagsheildir hefur verid vinsalt vidfangsefni
rannsakenda i gegnum tidina. Rannséknir um vidhorf og hegdun starfsmanna gagnvart
skipulagsheildum, geta gefid stjérnendum skipulagsheilda mikilveegar upplysingar i pvi
samkeppnismidada umhverfi sem peir starfa i. Hollusta starfsmanna vid skipulagsheildir
(e. organizational commitment) er eitt peirra vidfangsefna sem hefur verié skodad
sidastliona aratugi (Meyer, 2009). Hollusta er fremur flékid hugtak og hafa ekki allir
rannsakendur verid sammala um skilgreiningu pess (Meyer, Stanley og Vandenberg,
2013). Flestir eru pé sammala um ad starfsmenn sem eru hollir séu éliklegri til pess ad
yfirgefa skipulagsheildina sem peir starfa innan (Allen og Meyer, 1990; Meyer o.fl.,
2013)

Allen og Meyer settu fram priggja patta likan hollust (e. the three components
model of organizational commitment) arid 1990 og fra peim tima hefur vidfangsefnid
hlotid aukna athygli fraedimanna. Meelingar & hollustu eru algengar vida i heiminum,
sérstaklega i Nordur-Ameriku. A sidustu arum hafa paer verid notadar i auknum maeli i
Evropu (Allen og Meyer, 2004). Upplysingar um hollustu starfsmanna vid
skipulagsheildir gefa stjérnendum hugmyndir um & hverju samband starfsmanns vid
skipulagsheildina er byggt. Upplysingar um hollustu geta svo gefid visbendingar um adra
starfstengda paetti eins og til daemis starfsvidhorf og hegdun i starfi (Meyer o.fl., 2013).

[ freedilegri umfjollun verkefnisins verdur fjallad um kenningar sem hofdu ahrif &
motun og skilgreiningar hugtaksins hollustu og farid yfir helstu skilgreiningar hollustu.
bvi naest verdur priggja patta likan hollustu kynnt 4samt atridum sem tengjast hollustu. |
lok freedilega hlutans verda rannséknarspurningar lagdar fram og markmid rannsoknar

reedd.
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2 Fraedileg umfjollun

2.1 Kenningin um félagslega gagnkvaemni

Kenningin um félagslega gagnkveemni (e. social exchange theory) hefur hlotid mikla
umfjollun freedimanna ur heimi félagsvisinda undanfarna aratugi (Cook og Rice, 2003).
Samkvaeemt Cropanzano og Mitchell (2005) er kenningin um félagslega gagnkvaemni
notud til pess ad skilja hegdunarmynstur starfsfdlks @ vinnustad. George C. Homans er
einn af upphafsménnum kenningarinnar og lagdi grunn ad henni arid 1958 (Cook og
Rice, 2003). Kenningin byggir a pvi ad pegar einstaklingur a i jakveedum samskiptum vid
annan einstakling og gefur af sér eigi hann von & pvi ad fa eitthvad i skiptum (e.
exchange). Telji einstaklingur 6liklegt ad hann beri hag af samskiptum eru minni likur a
bvi ad pau muni eiga sér stad. Avinningurinn getur baedi verid dpreifanlegur, til deemis i
formi varnings, eda o6apreifanlegur eins og persénuleg vidurkenning eda upphefd
(Homans, 1958). | stuttu mali ma pvi Utskyra félagslega gagnkveemni & pann veg ad
einstaklingar byggi upp samskipti vid hverja adra pegar peir veenta pess ad peir muni
bera hag af pvi. Aukid traust og frekari samskipti koma svo til med ad fylgja i kjolfario ef
vantingarnar leida til dvinnings (Cropanzano og Mitchell, 2005).

Ein af forsendum kenningarinnar um félagslega gagnkveemni er ad samskipti
einstaklinga proéist med timanum og breytist i hollustu samband, séu veentingar beggja
adila uppfylltar. Vaentingarnar geta beedi verid byggdar & medvitudum og dmedvitudum
reglum. Deemi um medvitada reglu, reglan um samningsbindingu, er pegar einstaklingar
na samkomulagi um eitthvad sem er badum til hagsbéta. Omedvitud regla, reglan um
endurgjald, er til ad mynda pegar starfsmadur veitir vinnufélaga sinum adstod og eetlast
til pess ad fa greidann endurgoldinn sidar. Almennt er talid ad reglan um endurgjald
orsaki betri samskipti & vinnustad en samningsbinding. Med endurgjaldi eru meiri likur a
auknu trausti og i kjolfarid getur hollusta myndast/aukist (Cropanzano og Mitchell,
2005).

Reglan um endurgjald hefur sterk tengsl vid hollustu starfsmanna. Pbegar
starfsmenn skipulagsheilda upplifa framkomu stjérnenda i sinn gard a jakvaedan hatt, an
bess b6 ad i kjolfarid séu gerdar auknar krofur til peirra i starfi, eru peir likegri til ad

endurgjalda skipulagsheildinni med gddri frammistodu (Cohen og Kol, 2004).
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Kenningin um félagslega gagnkveemni er baedi undanfari og forsenda hollustu ad mati
freedimanna (Cropanzano og Mitchell, 2005; Cohen og Kol, 2004). bessi tengsl ma
utskyra @ pann veg ad ef stjornendur skipulagsheilda stydja starfsmenn sina, komi
starfsmennirnir til med ad syna hollustu til stjéornenda og skipulagsheilda i kjolfarid.
Studningur stjérnenda vid starfsmenn hefur pvi mikid ad segja um pad hvort hollusta

myndist medal starfsmanna til heildarinnar (Cropanzano og Mitchell, 2005).

2.2 Kenning Becker um hlidar vedmal og hollustu

Howard S. Becker (1960) setti fram kenningu um hugtakid hollustu. Adur hafdi hugtakid
verid ad mestu leyti éskilgreint og litid rannsakad po svo ad pad hafi verid mikid notad
til pess ad utskyra hegdun starfsfolks. Becker lagdi fram pa kenningu ad pegar
einstaklingar tilheyrdu félagslegum skipulagsheildum settu peir upp akvedin hlidar
vedmal (e. side bets) sem vaeri kostnadarsamt ad tapa. Vedmalin geta baedi komid upp
sjalfkrafa og dsjalfkrafa.

Becker kom med daemi til pess ad Gtskyra hugmynd sina um hlidar vedmal. |
deeminu vill einstaklingur kaupa akvedinn hlut & fimmtan pusund kréonur en adilinn sem
a hlutinn vill hins vegar fa tuttugu pudsund kréonur fyrir hann. Sa sem eaetlar ad kaupa
hlutinn vill ekki borga svo mikid og skuldbindur sig til pess ad borga ekki meira en
fimmtan pusund krénur fyrir hann med pvi ad gera hlidar vedmal. Hann gerir hlidar
vedmal vid pridja adila um ad ef hann borgi meira en fimmtan pusund fyrir hlutinn,
muni hann tapa vedmalinu og purfi ad greida honum fimm pusund kréonur. Hlidar
vedmalid setur einstaklinginn sem vill kaupa hlutinn i pa stodu ad kostnadurinn vid ad
svikja hlidar vedmalid er of mikill. Hann mun pvi vera hollur sinu tilbodi og ekki borga
meira en fimmtan pusund krénur fyrir hlutinn. Sa sem er ad selja hlutinn parf pvi annad
hvort ad heetta vid ad selja honum hlutinn eda fallast a tilbod upp a fimmtan pusund
krénur (Becker, 1960).

Becker yfirfaerdi kenningu sina um hlidar vedmal yfir & skipulagsheildir og
starfsmenn. Deemi um pad er pegar einstaklingur seekir um starf hja fyrirtaeki. Hann faer
starfid en eftir prja manudi er honum bodid annad starf hja 6dru fyrirteeki par sem hann
faer betur borgad. A atvinnumarkadnum er talad um ad einstaklingar skapi sér akvedid
ordspor. Hlidar vedmalid i pessu deemi er ad ef einstaklingurinn tekur tilbodinu og

haettir hja fyrirtaekinu sem hann er einungis buinn ad starfa hja i prja manudi, er hann
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ad leggja ordspor sitt i haettu. bvi er liklegra ad einstaklingurinn syni fyrirteekinu sem
hann er ny byrjadur hja hollustu (Becker, 1960).

Hlidar vedmal einstaklings geta ordid fleiri eftir pvi sem hann starfar lengur hja
fyrirtaekinu. Til daemis ad missa vinattutengsl vid samstarfsmenn og moguleikann 3
stoduheaekkun innan fyrirtaekisins ef hann heettir stérfum. bekking og kunnatta sem
einstaklingur hefur aflad sér i starfi getur ad sama skapi verid einskis virdi & 66rum
vinnustad. Kenning Becker gengur pvi i raun Ut 4 pad ad ef einstaklingur metur ad pad
sé of dyrt ad tapa hlidar vedmalunum muni hann halda afram stérfum og vera hollur

(Becker, 1960).

2.3 Hollusta vid skipulagsheild
bratt fyrir ad hugtakid hollusta hafi lengi verid notad er ekki langt sidan farid var ad

rannsaka pad og skilgreina med nakvaemari haetti. Adur en rannsakendur féru ad veita
hugtakinu sérstaklega athygli var hollusta einfaldlega skilgreind pannig ad einstaklingur
sem vildi ekki fara frd skipulagsheild veeri hollur. Talsverd préun hefur ordid &
skilgreiningu hugtaksins sidustu aratugi (Somers, 1995). Ad mati fraedimanna er
hugtakié nu ordid talsvert fléknara (Meyer o.fl.,, 2013). Becker (1960) var medal fyrstu
freedimanna til pess ad veita hugtakinu athygli en fjallad var um kenningu hans um
hlidar vedmal og hollustu hér a undan. Fraedimenn telja ad hann hafi ad morgu leyti lagt
gruninn ad hollustu fredum nutimans (Allen og Meyer, 1990; Meyer, Stanley og
Parfyonova, 2012).

Porter, Steers, Mowday og Boulian (1974) skilgreindu og afmorkudu hollustu &
bann hatt ad peir skiptu henni nidur i prjar einingar. | fyrsta lagi ad hollusta felist i sterkri
tru einstaklings & peim markmidum og gildum sem skipulagsheildin vidhefur, i 66ru lagi
vilja til pess ad leggja mikid af morkum til heildarinnar og i pridja lagi sterkri l6ngun til
bess ad halda afram ad vera hluti af henni. Kenning Curry, Wakefield, Price og Mueller
(1986) um hollustu er st ad styrkur hennar fari eftir pvi hversu mikid starfsmadur kennir
sig vid skipulagsheildina og hversu mikinn patt hann tekur i daglegum athéfnum innan
hennar. Hér verdur hins vegar farid eftir hugmyndum Allen og Meyer um hollustu vid

skipulagsheildir.
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2.4 briggja patta likan hollustu
Allen og Meyer (1990) 16gdu fram priggja patta likan hollustu. Likanid hefur verid afar
aberandi innan hollustu fraedanna sidustu aratugi og flestar rannséknir @ hollustu hafa
verid byggdar a pvi sidan pad kom ut (Wahn, 1998; Meyer, Stanley, Herscovitch og
Topolnytsky, 2002; Meyer o.fl., 2012). Likan peirra Allen og Meyer (1990) er medal
annars byggt 4 peim eldri skilgreiningum sem hafa verid tilgreindar i pessum kafla.
Likaninu er axtlad ad maela og adgreina prja paetti hollustu. baettirnir nefnast
tilfinningabundin hollusta (e. daffective commitment), stédubundin hollusta (e.
continuance committment) og skyldubundin hollusta (e. normative commitment). Hér &

eftir verda hollustupaettirnir prir kynntir.

2.4.1 Tilfinningabundin hollusta

Adur en fraedimenn féru ad skilgreina og skipta hollustu upp i nokkra peetti var
einfaldlega talad um almenna hollustu. Su skilgreining samraemist pvi sem kallad er
tilfinningabundin hollusta i dag (Somers, 1995). Tilfinningabundin hollusta er skilgreind
bannig ad starfsmenn sem eru tilfinningabundid hollir hafa sterka l6ngun til pess ad
halda afram ad vera hluti af skipulagsheildinni sem peir starfa hja (Allen og Meyer,
1990). Peir hafa skapad sterk tengsl vid stjérnendur og samstarfsfélk
skipulagsheildarinnar og hafa tilhneigingu til ad kenna sig vid hana. beim finnst ad peir
tilheyri henni og hafi akvednu hlutverki ad gegna (Rousseau og Aubé, 2010).
Tilfinningabundin hollusta einstaklings vid skipulagsheild kemur til med tvennum
heetti. | fyrsta lagi reynslu einstaklings i starfi (e. work experiences). Ef starfsmadur
upplifir dnaegju i starfi og finnst hann vera haefur i sinu hlutverki eru meiri likur a pvi ad
hann sé tilfinningabundid hollur. Tengsl hans vid samstarfsmenn og stjérnendur skipta
einnig miklu mali i pessu samhengi. Hafi starsfmadur hlotid traust til pess ad taka patt i
akvordunum pannig ad hann upplifi mikilveegi sitt, eru meiri likur @ pvi ad tilfinningaleg
tengsl hafi myndast i gegnum reynslu hans (Meyer og Allen, 1991; Meyer o.fl., 2002).
00ru lagi getur persdnugerd (e. personal characteristics) haft talsverd ahrif & pad hvort
mikil tilfinningabundin hollusta myndist. beir starfsmenn sem hafa mikla trd a eigin
hafileikum eru til ad mynda taldir liklegri til pess ad tengjast sterkum tilfinningabdndum

vid skipulagsheildina en peir sem hafa litla tru 3 eigin hafni (Meyer, o.fl., 2002).
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Starfsmenn sem eru tilfinningabundid hollir yfirgefa ekki skipulagsheildina pratt fyrir
freistandi tilbod fra 66rum atvinnuveitendum (Allen og Meyer, 1990; Rousseau og Aubé,
2010). A upphafsdrum rannsékna & priggja patta likaninu var talid ad starfsmenn sem
syndu mikla tilfinningabundna hollustu veeru i raun dyrmeetustu starfsmennirnir. Talid
var ad peir skiludu betri frammist6du en adrir starfsmenn, vaeru med feerri fjarvistir og
veeru heidarlegri i starfi (Allen og Meyer, 1990; Meyer o.fl., 2013; Wahn, 1998). A
sidustu arum hafa rannsakendur hins vegar lagt aherslu & ad lita verdi til samsetninga
hollustu pattanna priggja. Utkoma Gr einum hollustupaetti geti ekki gefid nikveemar
upplysingar um starfsmenn heldur purfi ad horfa a paettina prja sem eina heild (Gellatly,

Meyer og Luchak, 2006; Meyer o.fl., 2012; Meyer o.fl., 2013).

2.4.2 Stodubundin hollusta

Starfsmadur sem er stodubundid hollur vill ekki yfirgefa skipulagsheildina vegna
dhaettunnar eda kostnadarins sem fylgir pvi ad feera sig um set. Starfsmadur metur
abata pess ad vera afram og er hollur ef pad hentar honum. Stédubundin hollusta hefur
oft verid tengd vid kenningu Becker (1960) um hlidar vedmal sem fjallad var um hér a
undan (Allen og Meyer, 1990). Starfsmadur getur ordid st6dubundid hollur a tvennan
hatt. [ fyrsta lagi vegna pess ad hann telur ad hann hafi ekki um annad ad velja en ad
vera afram par sem hann ottast ad fa ekki négu géd taekiferi annars stadar (Meyer o.fl.,
2002). Hann telur ad engir sambeerilegir eda betri kostir séu fyrir hann 34
atvinnumarkadnum og akvedur pvi ad vera afram (Allen og Meyer, 1990; Meyer o.fl,,
2002).

i 6dru lagi kemur stédubundin hollusta til vegna pess ad starfsménnum finnst
beir hafa lagt svo mikid af morkum til skipulagsheildarinnar ad peim finnst erfitt ad
yfirgefa hana (Meyer o.fl.,, 2002). Starfsmenn lita pa a allt sem peir hafa gert innan
heildarinnar sem fjarfestingar (e. investments) sem peir vilja ekki férna. Ppessar
fjarfestingar geta til deemis verid i formi verkefna sem peir hafa lagt mikla vinnu i og
finnst erfitt ad fara frd eda einfaldlega vegna pess ad peir hafa skapad gdd tengsl vio
samstarfsmenn. Haegt er ad styrkja stodubundna hollustu med pvi ad auka fjarfestingu
starfsmannasins. Deemi um pad er haekkun launa eda aukin taekifeeri (Meyer o.fl., 2002).

Rannséknir hafa synt ad starfsmenn sem bera mikla st6dubundna hollustu til

skipulagsheildar standi sig ekki jafn vel i starfi og beri sidur hagsmuni hennar fyrir brjosti
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en peir sem syna mikla tilfinningabundna hollustu (Wahn, 1998; Meyer o.fl., 2002). b3
hafa fjélmargar rannséknir leitt i ljos ad starsfmenn sem hafa ekki trd a pvi ad haefni
beirra og menntun nytist 8 6drum starfsvettvangi beri oft mikla stoédubundna hollustu til
beirrar skipulagsheildar sem peir starfa innan (Meyer o.fl., 2002).

Nokkur gagnryni hefur verid a priggja patta likanid hvad vardar st6dubundna
hollustu. Deilt hefur verid um hvort st6dubundin hollusta sé raunveruleg hollusta par
sem ekki er um ad raeda tilfinningaleg tengsl. Stodubundin hollusta sé i raun frekar
atferlishegdun starfsmanns undir dkvednum kringumstaedum fremur en hollusta
(Abbott, White og Charles, 2005; Virtanen, 2000). Meyer og félagar (2002) taka undir
bad ad adgreina purfi stédubundna hollustu fra hinum tveimur pattunum a vissan hatt.
Hins vegar veiti stodubundin hollustu mikilveegar upplysingar um starfsmenn og
naudsynlegt sé ad veita pessum paetti athygli. Fraedimenn eru flestir sammala um ad
pratt fyrir ad starfsmadur tengist ekki endilega tilfinningalegum bondum pegar hann er
stodubundid hollur, dragi su tegund hollustu engu ad sidur ur likum & pvi ad hann
yfirgefi skipulagsheildina. bar med geti fyrirtaeki og stofnanir dregid ur starfsmannaveltu

med pvi ad auka stodubundna hollust (Meyer o.fl., 2002; Abbott o.fl., 2005).

2.4.3 Skyldubundin hollusta

Skyldubundin hollusta er pegar starfsmadur synir hollustu vegna pess ad honum finnst
hann bera skyldu til pess. Honum finnst hann purfa ad syna tryggd til deemis vegna pess
ad skipulagsheildin gaf honum taekifeeri eda hefur veitt honum umbun af einhverju tagi.
bvi standi hann i raun i pakkarskuld vid skipulagsheildina. Skyldubundin hollusta er pé i
raun ekki tengd skipulagsheildunum heldur kemur hidn ad innan, fra einstaklingunum
sjalfum (Allen og Meyer, 1990). bad fer i raun og veru eftir persénugerd hvers og eins og
félagsmotun hvort hann syni skyldubundna hollustu. Starfsmadur sem er skyldubundid
hollur finnst hann eiga ad vera hollur yfirmonnum sinum pratt fyrir ad tilfinningatengsl
séu jafnvel ekki til stadar. Hann hefur lzert i gegnum umbhverfi sitt ad pad sé rétt ad syna
hollustu (Abbott o.fl., 2005).

bratt fyrir ad rannsakendur telji ad préun skyldubundinnar hollustu hja
einstaklingum megi fyrst og fremst rekja til félagsmétunar og persénugerdar hafa
rannsakendur ekki fundid hvad ndkveemlega hefur ahrif. Erfitt er ad maela undanfara

bessara patta. Freeimenn telja p6 vist ad uppeldi og menning hafi talsverd ahrif a
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skyldubundna hollustu (Abbott o.fl., 2005). Nokkur fylgni virdst vera milli
skyldubundinnar og tilfinningabundinnar hollustu og hafa hollustupaettirnir ad morgu
leyti svipud ahrif & hegdun starfsmanna. Til ad mynda hefur skyldubundin hollusta
jakvaed ahrif & frammistddu, starfsanaegju og astundun i starfi likt og tilfinningabundin
hollusta. Deilt hefur pd verid um hvort ahrifin séu jafn sterk og pegar um
tilfinningabundna hollustu er ad raeda (Abott, o.fl. 2003; Meyer og Allen, 1991).

Af hollustupattunum premur eru rannséknir a skyldubundinni hollustu liklega
hvad skemmst & veg komnar og er erfitt ad atta sig ndkveemlega & undanfara og ahrifum
hennar (Meyer o.fl., 2002; Abbott o.fl., 2005). Skyldubundin hollusta er pd mjog
ahrifarik og ljost pykir ad eftirsoknarvert er fyrir skipulagsheildir ad hafa skyldubundid

holla starfsmenn innan sinna rada (Meyer o.fl., 2012).

2.5 Salfraedilegi samningurin

Flest vinnusambond (e. employment exchange) einstaklings og yfirmanns eru byggd a
formlegum samningi sem tiltekur pa vinnu sem starfsmadur 4 ad inna af hendi og pau
laun eda umbun sem hann hlytur i stadinn (Hart og Thompson, 2007). Nylega hafa
freedimenn hins vegar farid ad skoda samband starfsmanns og yfirmanns sem ristir
dypra en formlegi samningurinn. betta samband er byggt 4 gagnkveemum vaetingum
beggja adila til vinnusambandsins og er kallad salfredilegi samningurinn (e.
psychological contract) (Hart og Thompson, 2007; Coughlan, 2005).

Sélfraedilegi samningurinn byggir & skynjun starfsmanns a pvi hver skylda hans
til yfirmanns/fyrirtaekis sé. Olikt formlegum samningi byggir salfraedilegur samningur
ekki & samkomulagi milli tveggja adila heldur er pad i raun i hondum hvers og eins
hvernig hann skynjar vinnusambandid. bratt fyrir ad skynjun einstaklinga sé mjog
mismunandi og samningurinn pvi oft ad morgu leyti éskyr hefur hann samt sem adéur
mjog sterk ahrif. Samningurinn motar hegdun og framkomu starfsmanns innan
skipulagsheildar og vidbrogd hans vid akvérdunum sem eru teknar innan hennar. |
flestum tilfellum hafa brot & salfreedilega samningnum (gagnkvaemum vaentingum) pad i
for med sé ad traust milli adila minnkar og eftir pvi sem brotin verda alvarlegri er
liklegra ad pau bindi endi 4 vinnusambandid (Hart og Thompson, 2007).

Brot 34 sdlfreedilega samningnum eru i raun brot & vaentingum einstaklings til

vinnusambandsins. Vaentingarnar geta verid af tvennum toga. | fyrsta lagi vidskiptalegs
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ellis og er pd talad um vidskiptamidadan salfraedilegan samning. Daemi um slikan
samning er pegar starfsmadur skiptir starfskroftum sinum fyrir fijarhagslega umbun. Fai
starfsmadur ekki greitt eins og um var samid telst pad sem brot & hinum
vidskiptamidada salfraedilega samningi (Hart og Thompson, 2007).

i 6dru lagi er talad um tilfinningalegan sélfraedilegan samning, pegar starfsmadur
metur vinnusambandid meira en svo ad pad sé einungis vidskiptalegs edlis. Syni
starfsmadur hollustu i starfi og taki virkan patt i pvi sem er ad gerast innan fyrirtaekisins
tlast hann til pess ad starfséryggi hans sé tryggt og ad hann fai ad vera vidurkenndur
medlimur hoépsins. Ef hann kemur heidarlega fram vid yfirmann sinn vill hann ad
yfirmadurinn komi heidarlega fram vid sig 4 méti. Ef annar adilinn i sambandinu er
6heidarlegur og kemur ekki fram & sanngjarnan hatt er um brot & tifinningalegum
salfraedilegum samningi ad reeda (Hart og Thompson, 2007).

Hér & eftir verdur fjallad um tryggd (e. loyalty) en samkveemt Hart og Thompson

(2007) er tryggd byggd a salfraedilega samningnum.

2.6 Tryggo

Hugtakid tryggd hefur verid til umfollunar hja fredimonnum fra fjérda aratugi sidustu
aldar. begar fraedigreinar um tryggd eru skodadar kemur i ljos ad mikid misraemi er i
skilgreiningum hugtaksins. Ein helsta dstaedan fyrir pvi er su ad freedimenn hafa att erfitt
med ad adgreina hugtakid frd hollustu enda eru hugtokin naskyld. Sumir freedimenn
hafa jafnvel ekki adgreint hugtokin og fjallad um pau samhlida (Coughlan, 2005). A
undanfornum arum hefur hugakid tryggd verid skilgreint med ndkvaemari heetti og
munurinn milli hollustu og tryggdar skilgreindur (Coughlan, 2005; Hart og Thompson,
2007). | mérgum fraedigreinum er fjallad um baedi hugtdkin jafnvel pé svo ad markmid
rannsékna sé ad skoda annad peirra (Coughlan, 2005; Hart og Thompson, 2007; Chen,
Tsui og Farh, 2002; Dooley og Fryxell, 1999). Coughlan (2005) telur ad naudsynlegt sé ad
atta sig 4 badum hugtokum til pess ad skilja til fullnustu muninn a peim.

Upphaflega var tryggd einfaldlega skilgreind sem tilfinningaleg tenging
starfsmanns vid skipulagsheild (Coughlan, 2005). Sidar tengdu fraedimenn tryggd vid
akvedna hegdun starfsmanna. Butler og Cantrell (1984) skilgreindu tryggd sem studning
starfsmanns vid skipulagsheild og peirra einstaklinga sem stérfudu innan hennar. Dooley

og Fryxell (1999) tengdu tryggd vid teekifeerishegdun med peim haetti ad peir téldu ad
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starfsmenn sem vaeru tryggir myndu hafna freistandi tilbodum a8 medan peir sem vaeru
ekki tryggir myndu yfirgefa heildina ef peim hentadi. Tryggd hefur einnig verid skilgreind
sem 6beint loford starfsmanns um ad hann beri hag skipulagsheildarinnar fyrir brjésti og
muni ekki skada hana undir neinum kringumstaedum (Coughlan, 2005).

Hér verdur notast vid skilgreiningu Hart og Thompson (2007) & tryggd. |
skilgreiningu peirra segir ad tryggd sé had gagnkveemum veaentingum, sem nefnast
salfraedilegi samningurinn, milli starfsmanns og fyrirtakis/atvinnuveitanda. Starfsmadur
sem hefur tekid akvordun um ad vera hollur er i raun ad gefa fyrirtaekinu loford og svo
lengi sem atvinnuveitandinn stendur vid sitt stendur starfsmadurinn vid skuldbindingar
sinar (Coughlan, 2005; Hart og Thompson, 2007). Pannig parf starfsmadur ad feera
akvednar fornir 8 medan hann er tryggur en férnirnar geta annad hvort verid byggdar a
tilfinningalegum eda vidskiptalegum grunni. Einstaklingur er pvi tryggur & medan hann
stendur vid sin loford (Hart og Thompson, 2007).

Hart og Thompson (2007) skipta tryggd nidur i prjar mismunandi tegundir. Ein
beirra nefnist hugmyndafreedileg tryggd (e. ideological loyalty) en ekki verdur fjallad um
hana nanar hér par sem hun tegnist ekki viofangsefni pessarar rannsdknar. baer tveer
tegundir tryggdar sem hér verdur fjallad um nefnast vidskiptabundin tryggd (e.
transactional loyalty) og tilfinningabundin tryggd (e. relational loyalty). Undanfarar
bessara tvegga tegunda tryggda eru salfraeedilegu samningarnir sem fjallad var um hér a
undan (Hart og Thompson, 2007). begar verid er ad meta tryggd er mikilvaegt ad atta sig
a pvi hvort salfredilegi samningurinn sé byggdur & vidskiptamidudum eda

tilfinningalegum salfreedilegum samningi (Coughlan, 2005; Hart og Thompson, 2007).

2.6.1 Vidskiptabundin tryggd

Vidskiptabundin tryggd byggir 8 sambandi milli starfsmanns og atvinnuveitanda par sem
badir adilar bera hag af vidskiptum sinum vié hvorn annan. Sambandid er pvi byggt a
vidskiptamidudum salfreedilegum samningi. Starfsmadur getur 3litid sig tryggan svo
lengi sem hann maetir i vinnu a réttum tima, klarar pau verkefni sem honum er sett fyrir
og synir ekki af sér éheidarleika & nokkurn hatt. Atvinnuveitandi getur talid sig tryggan
ef hann borgar sanngjorn laun & réttum tima og veitir starfsmanni sinum videigandi

umbun fyrir vel unnin storf (Hart og Thompson, 2007).
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Adilar sem eru vidskiptabundid tryggir geta bundid enda 4 sambandid ef peir fa betri
tilbod annars stadar fra, svo lengi sem pad er gert 4 heidarlegan hatt, an pess ad gerast
Otryggir. betta 4 baedi vid ef starfsmadur feer bod um betri laun annars stadar eda ef
fyrirtaeki bydst hagkveemari starfskraftur. Deemi um brot & vidskiptamidudum
salfraedilgum samningi er pegar starfsmadur eydir dyrmaetum tima i ad vafra um &
netinu pegar hann aetti ad vera vinna. [ pvi tilfelli vaeri starfsmadurinn étryggur par sem
hann veeri ad brjéta a8 vidskiptamidudum salfreedilegum samningi. Atvinnuveitandi
myndi ad sama skapi gerast otryggur ef hann myndi hafna pvi ad haekka laun
starfsmanns i samrami vid pad sem vaeri ad gerast i atvinnulifinu pratt fyrir ad
starfsmadurinn vaeri budinn ad standa sig vel (Hart og Thompson, 2007).

Vidskiptabundin tryggd er i raun byggd & stodubundinni hollustu par sem
einstaklingur er adeins hollur & medan pad hentar honum. bPar sem ekkert
tilfinningasamband er til stadar, yfirgefur einstaklingurinn skipulagsheildina ef
kostnadur vid ad fara annad er minni en abati (Hart og Thompson, 2007; Meyer og
Allen, 1991; Allen og Meyer, 1990). Meginn munurinn & vidskiptabundinni tryggd og
stodubundinni hollustu er sa ad vidskiptabundin tryggd snyr ad badum adilum,
starfsmanni og atvinnuveitanda, og peim vidskiptamidada salfreedilega samning sem er
beirra & milli (Hart og Thompson, 2007). Stodubundin hollusta snyr hins vegar einungis
ad afstodu starfsmannsins sem akvedur ad vera hollur 4 medan pad hentar honum

(Allen og Meyer, 1990).

2.6.2 Tilfinningabundin tryggd

Tilfinningabundin tryggd er su tegund tryggdar sem hefur verid hvad mest rannsokud og
hefur hlotid mesta athygli innan freedanna. Tilfinningabundin tryggd er byggd a
gagnkvaemum skuldbindingum adila pess efnis ad vidhalda gd6um samskiptum, vera
traustsins verdir og vera tryggir pratt fyrir ad onnur freistandi taekifaeri bjodist.
Starfsmenn sem eru tilfinningabundid tryggir hugsa ekki bara um eigin hagsmuni heldur
leggja hart ad sér til pess ad pdknast yfirmonnum sinum, til daemis med pvi ad vera
fyrirmyndar starfsmenn og syna gott fordeemi i starfi. Tilfinningabundin tryggd hefur pvi
gjarnan verid tengd vié pegnhegdun (Hart og Thompson, 2007).

Tilfinningabundin tryggd skapar mun dypri tengsl milli starfsmanns og yfirmanns

heldur en vidskiptabundin tryggd og par af leidandi verdur vinnusambandid oft mun
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stodugra. Daemi um brot & tilfinningalegum sélfreedilegum samningi er pegar
atvinnuveitandi leyfir starfsmanni ekki ad vera med i félagslegum vidburdum innan
fyrirtaekisins pratt fyrir ad starfsmadurinn hafi synt af sér géda hegdun. | pvi tilfelli vaeri
atvinnuveitandinn tilfinningalega 6tryggur i gard starfsmannsins. Starfsmadur myndi ad
sama skapi gerast otryggur med pvi til deemis ad tala illa um atvinnuveitanda sinn ut a
vid jafnvel pott atvinnuveitandinn vaeri bdinn ad koma vel fram vid hann og veita
honum teekifaeri til pess ad proéast i starfi. Til pess ad vera tilfinningalega tryggur purfa
adilar ad feera akvednar fornir eins og til deemis ad hafna alitlegum bodum pegar pau
koma upp og gera allt sem i peirra valdi stendur til ad vidhalda jakveedu vinnusambandi.
Tilfinningabundin tryggd getur ordid svo sterk ad adilar geetu reynt ad fela eda fegra

sannleikann til pess ad vernda sambandid (Hart og Thompson, 2007).

2.6.3 Munurinn milli hollustu og tryggdar

Eins og fram kom hér 4 undan eru hugtokin hollusta og tryggd naskyld (Meyer og Allen,
1991; Coughlan, 2005; Hart og Thompson, 2007). Hugtokin eru a vissan hatt nanast
orjufanleg og ljést ad tryggd myndast ekki nema hollusta komi @ undan (Coughlan,
2005). Munurinn liggur fyrst og fremst & tveimur svidum. [ fyrsta lagi byggir hollusta &
hugarfari og vali einstaklingsins @ pvi hvort hann vilji vera hollur skipulagsheildinni eda
ekki. par rada oftast tilfinningar og/eda skynsemi einstaklingsins ferdinni. Tryggd snyr
hins vegar ad akvedinni skuldbindingu, ef einstaklingur hefur akvedid ad vera hollur parf
hann ad standa vid pa akvordun til pess ad vidhalda tryggd. | 6dru lagi liggur munurinn &
hugtékunum i pvi ad hollusta neaer bara i adra att og segir einungis til um vidhorf
einstaklingsins. Tryggd felur hins vegar i sér gagnkveemni (e. mutuality) eda samband

milli tveggja eda fleiri adila (Hart og Thompson, 2007; Coughlan, 2005).

2.7 Breytt starfsumhverfi

Undanfarna aratugi hefur umhverfi vinnumarkadarsins breyst umtalsvert.
Taeknibreytingar hafa verid 6rar og miklar, hnattreen samkeppni aukist og hradinn i
vidskiptalifinu ordid gridarlegur. Stjérnendur skipulagsheilda hafa purft ad bregdast vid
med pvi ad leita hagkveemra leida til pess ad verda ekki undir i samkeppninni. Sumar
skipulagsheildir staekka @ medan adrar purfa ad draga saman seglin. Fyrirteeki taka par af

leidandi sifelldum breytingum. Adgerdir eins og nidurkurdir, samrunar og uthysing
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verkefna er nokkud sem er ordid mjog algengt i fyrirtaekjarekstri nutimans. Slikar
adgerdir hafa oftar en ekki i for med sér uppsagnir og umfangsmiklar breytingar 8 hogun
starfsfélks (Meyer, 2009).

Fraedimenn hafa velt pvi fyrir sér hvort tidar breytingar skipulagsheilda i dag hafi
skadleg ahrif 4 tengsl starfsmanna vid fyrirteeki og hvort hollusta sé pvi @ undanhaldi.
Adrir hafa fjallad um af hverju starfsmenn eettu ad vera hollir ef skipulagsheildir syna
ekki hollustu @ méti. Meyer velti pvi fyrir sér hvort fyrirtaeki meaetu ekki hollustu jafn
mikills virdi i dag og adur. Sum fyrirtaeki vilja jafnvel hafa st6duga starfsmannaveltu til
bess ad halda ferskleika og festast ekki i sama farinu (Meyer, 2009).

begar fraedi breytingastjérnunnar eru skodud er ljést ad hollusta kemur par vida
vid og er stor pattur i pvi ad knyja fram umfangsmiklar breytingar. Bennis (2000) bendir
4 a0 haegt sé ad alhaefa eitt vardandi stjornun breytinga, pad sé ad breytingar verdi seint
farseelar nema med viljugum og hollum fylgjendum sem bera hag skipulagsheildarinnar
fyrir brjésti. Kotter (1996) fjallar um mikilvaegi pess ad hafa studning fra
lykilstarfsmonnum pegar stérar breytingar eru annars vegar. Adrir fraedimenn
breytingastjérnunnar benda & ad arangursrikar breytingar séu medal annars hadar hollu
starfsfolki sem er tilbuid ad leggja @ sig vidbotar framlag til pess ad knyja fram
breytingarnar (Sirkin, Keenan og Jackson, 2005; Meyer, 2009). Hollusta hefur pvi liklega
sjaldan verid mikilvaegari en nd 4@ dogum par sem umfangsmiklar breytingar eins og til

deemis nidurskurdir, samrunar og uthysing verkefna innan fyrirtaekja eru algengar.

2.8 Mismunandi samsetningar hollustupattanna priggja og tengsl peirra
vi0 adra starfstengda peetti
Likt og adur hefur komid fram gefa nidurstodur Ur einum hollustupeetti priggja patta
likansins einungis takmarkadar upplysingar um hegdun og starfsvidhorf starfsfolks.
Avallt parf ad lita til samsetninga (e. profile) pattanna priggja til pess ad atta sig 4 med
hvada heetti starfsfolk ber hollustu til skipulagsheildar og hvernig liklegt sé ad
starfsvidhorf pess til skipulagsheildarinnar sé. Sé skyldubundin hollusta einstaklings til
deemis af skornum skammti er ekki haegt ad segja til um mogulegt starfsvidhorf
starfsmanns nema fa nidurstodu Ur hinum tveimur pattunum lika (Gellatly o.fl., 2006).
Samsetningarnar eru audkenndar 4 pann hatt ad einn eda tveir paettir hollustu

eru rikjandi (e. dominant) 4 medan hinn/hinir paettirnir maelast mun laegri. Adrar
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samsetningar eru pegar allir paettirnir meelast hair eda allir lagir. Algengustu
samsetningarnar sem hafa verid audkenndar eru rikjandi tilfinningabundin hollusta,
rikjandi stodubundin hollusta, rikjandi tilfinningabundin og skyldubundin hollusta,
rikjandi tilfinningabundin  og st6dubundin hollusta, rikjandi skyldubundin og
stodubundin hollusta, fullkomlega hollir (einstaklingar sem skora hatt i 6llum pattunum)
og 6skuldbundnir (einstaklingar sem skora lagt i 6llum pattum) (Meyer o.fl., 2013).
Meyer og Herscovitch (2001) voru medal peirra fyrstu til pess ad skoda
mismunandi samsetningar hollustu. Ppeir toldu ad akjosanlegast veeri fyrir
skipulagsheildir ad hafa starfsmenn sem vaeru rikjandi tilfinningabundid hollir. bad vaeru
i raun og veru hollustu og hagkveemustu starfsmennirnir fyrir skipulagsheildir. beir héldu
bvi fram ad stodubundin hollusta og skyldubundin hollusta myndu draga ur jdkvaedum
ahrifum tilfinningabundinnar hollustu. Gellatly og félagar (2006) komust hins vegar ad
annarri nidurstédu. Samkveemt nidurstodum peirra dregur skyldubundin og
stodubundin hollusta alls ekki ur jakveedum ahrifum tilfinningabundinnar hollustu
heldur yta peaer tegundir hollustu undir jakvaed ahrif tilfinningabundinnar hollustu.
Fraedimenn virdast & sama mali um ad rikjandi st6dubundin hollusta sé sista
samsetning hollustu fyrir utan pa sem eru dskuldbundnir. Rikjandi st6dubundid hollir
starfsmenn eru naer oftast einungis hollir af fjarhagslegum astaedum og eru i raun fastir i
starfi (e. trapped) (Gellatly o.fl., 2006; Meyer o.fl., 2013). Upphaflega téldu Allen og
Meyer (1990) ad stédubundin hollusta veeri i raun sleem hollusta. Meyer og félagar
(2012) rannsokudu stodubundna hollustu sérstaklega og komust ad pvi ad hun er
einungis sleem pegar tilfinningabundin hollusta er mjog lag. begar hvoru tveggja er hatt
eru starfsmenn st6dubundid hollir af peirri astaedu ad peir hafa bundist
tilfinningabdndum vid skipulagsheildina og pa er stodubundin hollusta i raun jakveaed.
Nidurstodur rannséknar Gellatly, Hunter, Currie og Irving (2009) um samband
stédubundinnar og tilfinningabundinnar hollusu er i svipudum dur. | nidurstédum peirra
kemur fram ad ef st6dubundin hollusta maelist ha en tilfinningabundin hollusta lag sé
liklegt ad starfsmenn séu hollir af illri naudsyn par sem peir telji sig i raun ekki hafa um
neitt annad ad velja. Pegar badi stédubundin og tilfinningabundin hollusta maelist ha sé
hins vegar um djupt hollustu samband ad reeda par sem starfsmadurinn ber sterkar

tilfinningar til skipulagsheildarinnar. Pessar nidurst6dur syna ad lita verdi til
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stodubundinnar hollustu eftir samsetningum hverju sinni en ekki pannig ad hun sé
neikvaed eda jakveed ein og sér.

Gellatly og félagar (2006) telja ad skyldubundin hollusta hafi samvirkni ahrif og
bad fari eftir pvi hvort hin sé med tilfinningabundinni hollustu eda stédubundinni
hollusta hvort hdn verki jakveett eda neikveett 4 starfsvidhorf og hegdun starfsmanna.
peir hafa einfaldad sambandid milli skyldubundinnar hollustu og hinna tvegga pattanna
med einféldum fullyrdingum. Starfsmenn sem eru rikjandi st6dubundid og skyldubundid
hollir gera pad sem atlast er til af peim (e. a need to do what is expected) en o6liklegt er
ad peir geri eitthvad umfram pad. Starfsmenn sem eru rikjandi tilfinningabundid og
skyldubundid hollir hafa vilja til pess ad gera réttu hlutina (e. desire to do the right
things) og eru liklegri til pess ad gera umfram pad sem atlast er til af peim. Mjog
sjaldgeeft er ad skyldubundin hollusta sé rikjandi i samsetningunni og hefur su
samsetning pvi ekki verid konnud sérstaklega (Meyer, o.fl., 2012; 2013).

Hér ad nedan verdur fjallad um mismunandi samsetningar hollustu i tengslum

vid adra starfstengda peetti.

2.8.1 Starfsaneegja

Maelingar & starfsanaegju eru algengar hja skipulagsheildum um allan heim.
Starfsanaegja segir til um pad hvernig einstaklingum lidur i starfi og hvort peir séu
almennt anaegdir eda bansegdir (Brunetto, Teo, Shacklock og Farr-Wharton, 2012).
Starfsanaegja og hollusta eru ad morgu leyti natengd hugtok. Tett og Meyer (1993)
halda pvi fram ad hollusta proéist Ut fra starfsansegju. Hollusta vid skipulagsheild tekur
lengri tima ad prdast heldur en starfsansegja og ad sama skapi parf meira til pess ad pad
dragi ur hollustu heldur en starfsanagju. Hollusta er pvi stodugari pattur i starfsvidhorfi
heldur en starfsansegja (Tett og Meyer, 1993).

Samkveemst nidurstédum Markovits, Ullrich, Van Dick og Davis (2008) skora peir
sem eru fullkomlega hollir (meelast hatt i 6llum premur pattum hollustu) haest i
starfsaneaegju. bar 4 eftir koma peir sem eru rikjandi tilfinningabundid og skyldubundid
hollir og peir sem eru rikjandi tilfinningabundid hollir. Peir sem eru éskuldbundnir (skora
lagt i 6llum pattum) og peir sem eru rikjandi stodubundid hollir maelast hins vegar ad
jafnadi med litla starfsanaegju. Tilfinningabundin hollusta virdist hafa sterkustu jakveedu

tengslin vid starfsanaegju og pegar su tegund hollustu er ha virdast hinar tegundir
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hollustu stydja vid og auka ahrifin. Skyldubundin hollusta hefur pé einnig sterk jakveed
tengsl vid starfsanaegju og peir sem skorudu hatt i skyldubundinni hollustu en einungis

medal hatt i tilfinningabundinni hollustu maeldust almennt med mikla starfsanaegju.

2.8.2 Aform starfsmanna um ad haetta og starfsmannavelta
Hollusta og starfsanaegja eiga pad sameiginlegt ad pegar pessir paettir i starfsvidhorfi
meelast jakveedir innan skipulagsheilda hafa starfsmenn sidur aform um ad haetta
storfum (e. turnover intention) og minni likur verda & starfsmannaveltu (hlutfall
starfsmanna sem heettir storfum hja skipulagsheild). Hollusta virdist p6 vera sterkari
ahrifapattur en starfsanaegja hvad petta vardar (Tett og Meyer, 1993). Brunetto og
félagar (2012) komust ad peirri nidurstodu i rannsdkn sinni ad eftir pvi sem
tilfinningabundin hollusta meeldist minni, pvi meiri likur veeru a pvi ad starfsmenn hefdu
aform um ad segja upp storfum i ndinni framtid.

begar litid er til mismunandi samsetninga hollustu kemur i ljés ad peir sem eru
fullkomlega hollir eru dliklegastir til pess ad hafa aform um ad yfirgefa skipulagsheildina
a naestunni. bar & eftir koma peir sem eru rikjandi tilfinningabundid og skyldubundid
hollir og peir sem eru rikjandi tilfinningabundid hollir. Peir sem eru liklegastir til pess ad
hafa aform um ad yfirgefa skipulagsheildina & naestunni eru peir sem eru rikjandi
stodubundid hollir og éskuldbundnir (Somers, 2009; 2010). Chen (2006) rannsakadi
tengsl hollustu og aform starfsmanna um ad haetta storfum medal fluglida fra Teevan. |
ljés kom ad eftir pvi sem skyldubundin og stodubundin hollusta meeldist haerri medfram
harri tilfinningabundinni hollustu voru starfsmenn o6liklegri til pess ad hafa aform um ad
haetta storfum.

begar likindi & raunverulegri starfsmannaveltu er skodud kemur ekki 8 ovart ad
beir sem eru med hollustu samsetninguna algjérlega dskuldbundinn eru liklegastir til
bess ad haetta storfum. Athygli rannsakenda vakti ad peir sem eru med samsetninguna
rikiandi tilfinningabundid hollir eru neest liklegastir til pess ad haetta storfum. Adrar
samsetningar hollustu skorudu nokkud svipad hvad vardar likindi & ad haetta storfum.
bessar nidurstodur yta undir pad ad stodubundin hollusta starfsmanna sé mikilvaeg fyrir
skipulagsheildir medfram harri tilfinningabundinni  hollustu peirra (Stanley,

Vandenberghe, Vandenberg og Bentein, 2013).
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2.8.3 begnhegdun og adrir paettir tengdir hegdun starfsmanna

Med bPegnhegdun er att vid hegdun og gjordir starfsmanns umfram pad sem aetlast er til
af honum (e. extra role behavior) og hversu mikinn patt hann tekur i starfsemi fyrirteekis
umfram pad sem hann er bedinn um (Pond, Nacoste, Morh og Rodriguez, 1997).
Gellatly og félagar (2006) skodudu pegnhegdun med tilliti til mismunandi samsetninga
hollustu. bau komust ad pvi ad peir sem eru fullkomlega hollir meaeldust med mestu
begnhegdunina. bar & eftir komu rikjandi tilfinningabundid og skyldubundid hollir
starfsmenn. beir sem voru rikjandi tilfinningabundid og st6dubundid hollir og rikjandi
tilfinningabundid hollir komu einnig jakveett Ut Ur maelingum 4 pegnhegdun pd svo ad
hian hafi ekki maelst eins mikil. Hja rikjandi st6dubundid hollum starfsménnum og hja
algjorlega 6skuldbundnum meeldist pegnhegdun hins vegar i lagmarki (Gellatly o.fl,,
2006; Meyer o.fl., 2013).

begar adrir paettir tengdir starfshegdun voru skodadir i tengslum vid mismunandi
samsetningar 4 hollustu var um svipad mynstur ad reeda. beir sem voru fullkomlega
hollir maettu best i vinnu, voru med faerri veikindadaga og skiludu meiri afkéstum en
adrir starfsmenn (Meyer o.fl., 2012). Tilfinningabundin og skyldubundin hollusta virdist
bvi alltaf hafa jakveed ahrif a paetti tengda starfsvidhorfi og starfshegdun. Hins vegar
hefur stodubundin hollusta einungis jakvaed ahrif pegar hun er i samsetningu par sem
tilfinningabundin hollusta er ha. Ad 6drum kosti verkar st6dubundin hollusta neikvaett a

bessa peetti (Gellatly o.fl., 2006; Meyer o.fl., 2012; 2013).

2.8.4 Anzegja med taekifeeri og mogulegar stoduhaekkanir

Miklu mali skiptir fyrir starfsmenn ad eiga moguleika @ ad proéast i starfi. Sérstaklega
yngri starfsmenn sem vilja komast i betri stodur i framtidinni (Finegold, Mohrman og
Spreitzer, 2002). Starfsmenn sem sja fram 4 a0 geta prdast i starfi og mogulega hlotid
stoduheaekkanir (e. promotion opportunites) hja peirri skipulagsheild sem peir starfa hja
eru liklegri til pess ad mynda hollustuboénd vid heildina (Gellatly o.fl., 2009; Iverson og
Buttigieg, 1999; Wasti, 2003).

beir starfsmenn sem sja fram & ad eiga moguleika a stéduhaekkun hja ndverandi
skipulagsheild syna almennt meiri tilfinningabundna hollustu en starfsmenn sem sja ekki
fram & ad eiga moguleika & stoduhaekkun. Moguleikinn & stoduhakkun hefur einnig

jakvaed tengsl vid stodubundna hollustu en pau tengsl eru pd ekki jafn sterk. Engin
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tengsl eru hins vegar milli skyldubundinnar hollustu og moguleikans a stoduhaekkun. Sé
starfsmadur dnsegdur i ndverandi stodu hefur moguleikinn & stéduhsekkun ekki ahrif
(Gellatly o.fl., 2009). Aftur & maéti syna peir starfsmenn sem hafa fengid stoduhaekkanir
og/eda eru anaegdir i naverandi stodu almennt mikla hollustu (Wasti, 2003). Allen og
Meyer (1990) benda & ad starfsmenn sem eru dnsegdir med veitt taekifaeri séu almennt

mjog hollir sinni skipulagsheild.

2.9 Hollusta og lydfreedilegar breytur

Fjdlmargar rannsoéknir hafa verid gerdar par sem tengl hollustu vid lydfreedilegar breytur
hafa verid konnud. Hvad flestar lydfreedilegar breytur vardar hafa nidurstodur
rannsékna ekki verid stodugar og pvi erfitt ad fullyrda um hvort tengsl séu milli hollustu
og lydfraedilegra breyta. Fraedimenn hafa bent 4 ad paettir eins og mismunandi menning
og atvinnumarkadir 4 milli landa geti haft ahrif & nidurstédur (Labatmediené,
Endriulaitiené og Gustainiené, 2007; Chen og Francesco, 2000). Hér ad nedan verdur

fjallad um rannséknir sem hafa verid gerdar a tengslum lyfraedilegra breyta og hollustu.

2.9.1 Aldur og starfsaldur

[ nokkrum rannséknum hefur verid skodad hvort aldur hafi dhrif 4 hollustu. Nidurstédur
rannsékna syna ad ekki sé haegt, med fullri vissu, ad segja ad aldur hafi ahrif 4 hollustu,
bar sem nidurstodur eru ekki stodugar 4 milli rannsékna. Flestar rannsdknir benda p6 til
bess ad badi aldur og starfsaldur hafi jakvaed ahrif & hollustu (Labatmediené o.fl,,
2007). Allen og Meyer (1990) komust ad peirri nidurstédu ad aldur og starfsaldur hafi
jakveed ahrif @ hollustu. bau toldu pad stafa af pvi ad eldri starfsmenn vaeru yfirleitt
komnir i hattsettari stodur innan fyrirtaekisins og vaeru pvi ansegdari i starfi. Einnig toldu
pbau ad stédubundin hollusta myndi aukast med aldrinum par sem starfsmenn sem
nalgast eftirlaun eigi erfidara med ad fa taekifaeri annars stadar. Nidurstodur rannsoéknar
Savery og Syme (1996) a starfsmonnum lyfjafyrirtaekis syndi hins vegar engin tengsl milli
aldurs, starfsaldurs og hollustu.

Linda Kristmundsdottir (2006) maeldi hollustu starfsmanna a8 gedsvidi LSH hér 3
landi. Han kannadi medal annars hvort starfsaldur hefdi ahrif & hollustu starfsmanna. |
ljés kom ad starfsmenn sem hofou starfad styst hja LSH syndu meiri tilfinningabundna

hollustu en adrir starfsmenn. Tilfinningabundin hollusta meeldist laegst hja
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starfsmOonnum sem voru bunir ad starfa i 6-15 ar en heaekkadi svo aftur hja
starfsmonnum sem hofdu starfad i 15 ar eda lengur. Skyldubundin hollusta maeldist
minni medal starfsmanna eftir pvi sem starfsaldur var lengri. Engin tengsl fundust hins
vegar milli starfsaldurs og stodubundinnar hollustu. Pessar nidurstédur eru ekki i
samrami vid margar erlendar rannsdknir a tengslum starfsaldurs og hollustu en likt og
fram kom hér & undan hafa oftast fundist jakveed tengsl milli starfsalduurs og hollustu.
Linda taldi hugsanlega skyringu a pvi vera ad starfsmenn sem vaeru bunir ad starfa hja
LSH i 6-15 ara veeru ekki jafn anaegdir i starfi og peir sem hofou starfad i 0-5 ar. beir sem
hefdu starfad i 0-5 ar hefdu mogulega frekar upplifad sem svo ad atvinnuveitendur
hefdu stadid vid salfraedilega samninginn heldur en eldri starfsmenn.

Finegold og félagar (2002) telja 6ruggt ad aldur hafi ahrif pratt fyrir ad munur
sjaist ekki alltaf i rannsdknum. Einstaklingar gera mismunandi vaentingar til atvinnu, eru
mis tengdir fyrirtaekinu sem peir starfa hja og aldur hljéti par ad hafa ahrif. Finegold og
félagar (2002) 16gdu til prja megin paetti sem utskyra ahrif aldurs & hollustu; aevikeids
ahrif (e. life stage effects), starfsferils ahrif (e. career stage effects) og aldurshépa ahrif
(e. cohort effects).

Einstaklingar fara i gegnum mismunandi aeviskeid 4 lifsleid sinni. £viskeidin hafa
ahrif 4 pad hver forgangsatridi einstaklingsins eru i lifinu. Einstaklingar sem eru ad ala
upp ung born hafa til deemis oftast meiri skyldur fyrir utan vinnu heldur en félk sem er
barnlaust. Seinna meir kemur ad peim timapuntki i lifi margra ad peir purfa ad huga ad
Oldrudum foreldrum sinum. Med aldrinum og fyrri reynslu er einnig talid ad
einstaklingar verdi almennt dbyrgari. Allt hefur petta ahrif 8 vaentingar starfsfélks til
vinnusambandsins (Finegold o.fl., 2002).

Starfsferils ahrif eru ad sjalfsogdu had eeviskeidum einstaklinga og pvi ekki
audvelt ad adgreina pess tvo paetti. Algengast er ad einstaklingar fari i gegnum prju
skeid & starfsferli sinum. Fyrsta skeidid er pegar einstaklingur hefur starfsferil sinn og
reynir ad finna Ut hvada starfssvid henti honum og & hvada svidi hann vilji starfa til
framtidar. Einstaklingurinn reynir ad prda hefileika sina til pess ad auka likurnar 3
stoduhaekkun i framtidinni og bidur atekta eftir teekifeerum. A midjum starfsferli
einstaklings er algengast ad hann sé kominn i dbyrgdarmeiri stodu og sé sattur i pvi sem
hann er ad starfa vid. Sé einstaklingur ekki sattur i pvi starfi sem hann sinnir, eru minni

likur 4 ad hann sé hollur heildinni. A pessu skeidi er yfirleitt meiri stodugleiki i lifi
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einstaklingsins en & yngri arum. A efri drum starfsferilsins fara svo oft adrir hlutir ad vera
mikilvaegari heldur en pad ad gegna mikilveegu hlutverki innan fyrirteekisins.
Einstaklingar huga hér ad pattum eins og heilsu og vilja ekki vinna undir of miklu alagi og
a endanum skilja peir vid atvinnumarkadinn (Finegold o.fl., 2002).

bpegar ahrif aldurshdpa eru skodud er verid ad skoda ahrif pess hveneer
einstaklingar faedast. baer adstaedur sem eru i efnahagslifinu pegar einstaklingar eru ad
alast upp og eru ad koma Ut a vinnumarkadinn geta skipt miklu mali. bannig getur verid
mjog mikil samkeppni um storf & einum timapunkti 8 medan efnahagslifid bydur upp a
meiri moguleika til starfs 8 66rum timapunkti. Menning hefur hér einnig mikid ad segja
og med timanum geta ordid miklar breytingar 4 menningu. Til daemis eru adstaedur
ungra kvenna og karla i dag sem eru ad koma Ut & atvinnumarkadinn ad ollum likindum
ekki paer somu og hja foreldrum peirra. Mikill munur getur pvi verid & vaentingum
mismunandi kynsléda til atvinnu (Finegold o.fl., 2002).

Finegold og félagar (2002) gerdu rannsdkn a fagfélki sem kom dr mismunandi
starfsstéttum. Pau komust ad pvi ad starfsmenn sem voru 30 4ra og yngri voru almennt
ekki jafn hollir og par af leidandi liklegri til pess ad vilja taka ahaettu og breyta um starf
en peir sem voru eldri en 30 ara. Algengasta astaedan fyrir pvi ad einstaklingar sem voru
30 ara og eldri voru ekki tilbunir ad taka pa aheettu ad skipta um starf var su ad peir
hofdu meiri fjarhagslegar skuldbindingar sem peir purftu ad standa vid.

Aldurshéparnir 31-44 ara og 45 ara og eldri matu starfsoryggi meira ad
verdleikum en peir sem voru 30 ara og yngri. Peim var hins vegar meira i mun ad fa
stoduhaekkun innan pess fyrirtaekis sem peir storfudu hja en peir sem voru 30 ara og
yngri. bad ad sja fram a teekifaeri til ad proast i starfi til framtidar hafdi jakveed tengsl vid
aukna hollustu hja peim sem voru 30 ara og yngri. Ef peir sau ekki fram & ad fa pad
teekifaeri voru peir frekar tilbunir til ad leita annad. Pad sem kom rannsakendum mest &
ovart var ad eftir pvi sem starfsmenn voru yngri, pvi sterkari tengsl voru milli pess ad
hafa gott jafnveegi milli vinnu og einkalifs og ad vera hollur fyrirtaekinu. betta var i raun
bver o6fugt midad vid pau ahrif sem aviskeids og starfsferils ahrifin eiga ad hafa.
Rannsakendur settu fram pa tilgatu ad petta stafadi af aldurshépa ahrifum pd svo ad

ekki veeri haegt ad stadfesta pad (Finegold o.fl., 2002).
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2.9.2 Kyn

Fjolmargar rannséknir hafa verid gerdar a pvi hvort munur sé a hollustu milli kynjanna.
Mikid ésamraemi hefur verid i nidurstodum rannsakenda hvad petta vidfangsefni vardar.
i sumum rannséknum hefur ekki fundist munur 4 hollustu milli karla og kvenna (Cetin,
2006; Chen og Francesco, 2000). | 68rum rannséknum hefur hollusta maelst meiri medal
karla en kvenna (Labatmediené o.fl., 2007; Savery og Syme, 1996; Russ og McNeilly,
1995). Nidurstodur farra rannsdkna hafa hins vegar synt ad konur séu hollari en karlar
(Labatmediené o.fl., 2007). Ein af peim er rannsékn Wahn fra arinu 1998. HUn kannadi
mun & stédubundinni hollustu medal karla og kvenna i Kanada. i ljés kom ad konur voru
stodubundid hollari en karlar. Astaedan var st ad konur toldu sig hafa feerri moguleika &
atvinnumarkadnum en karlar. Peer upplifdu pvi fremur en karlar ad paer hefdu ekki um
annad ad velja en ad vera afram hja ndverandi fyrirtaeki (Wahn, 1998).

Chen og Francesco (2000) toldu ad mismunandi menning vaeri astaeda pess ad
svona mikid ésammraemi veeri innan fraedanna. Labatmediené og félagar (2007) téku
undir pa kenningu. bau meeldu hollustu starfsmanna élikra fyrirtaekja i Lithden. Ekki var
munur a stodubundinni og skyldubundinni hollustu milli kynjanna. Hins vegar maeldust
karlar tilfinningabundid hollari en konur. Labatmediené og félagar t6ldu asteeduna vera
ba ad konur i Lithden vaeru almennt dsattari vid laun og taekifaeri 8 vinnumarkadnum en
karlar. bvi vaeru peaer ekki jafn ansegdar i starfi og karlar en hins vegar veeru peer
stodubundid hollar vegna pess ad teekifeeri & vinnumarkadnum veeru af skornum
skammti.

Felice N. Schwartz (1989) taldi ad konur veeru almennt ekki jafn hollar a
vinnumarkadnum par sem paer hafa adra samsetningu i forgangsrodun er karlar. Karlar
settu yfirleitt alltaf starfsferilinn i fyrsta setid & medan hja konum veeri pad badi
starfsferillinn og fj6lskyldan sem skiptu mestu mali. Kenning Schwartz hefur fengid
talsvert mikla gagnryni og hafa freedimenn bent 4 ad timarnir hafi breyst og vidhorf til
kvenna a atvinnumarkadnum séu ekki pau sému og adur (Wahn, 1998). Labatmediené
og félagar (2007) fjalla um i rannsdkn sinni ad jafnrétti milli kynjanna sé nd mun lengra
komid i vestraeenum rikjum en fyrir nokkrum aratugum pdé pad sé vissulega misjafnt eftir
[6ndum. bau telja ad aukid jafnrétti i heiminum muni mogulega gera pad ad verkum ad
hollusta verdi jafn mikil hja kérlum og konum og ad aukid samraemi muni verda i

nidurstodum rannsokna i framtidinni.
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2.9.3 Menntun

Flestum rannsakendum ber saman um ad menntun hafi neikvaed ahrif @ hollustu
starfsmanna til skipulagsheilda (Lok og Crawford, 2001; Labatmediené, o.fl., 2007;
Mathieu og Zajac, 1990). Fraedimenn telja ad eftir pvi sem menntunarstig starfsmanna
sé harra pvi meiri veentingar geri peir sjalfir til starfs sins. Starfsmenn med hatt
menntunarstig finnst oft sem peir hafi ekki hlotid naegilega mikla umbun fra
atvinnuveitendum sinum og syna pvi ekki jafn mikla tilfinningabundna hollustu (Lok og
Crawford, 2001).

[ fyrirtaekjum par sem menntunarstig er hatt er liklegra ad stédubundin hollusta
sé minni en tilfinningabundin og skyldubundin hollusta (lverson og Buttigieg, 1999). Vel
menntadir starfsmenn hafa frekar trd a8 pvi ad peirra bidi géd taekifaeri a
atvinnumarkadnum haetti peir storfum hja ndverandi skipulagsheild (Allen og Meyer,
1990). Algengara er ad starfsmenn sem eru litid menntadir séu stodubundid hollari en
beir sem eru meira menntadir. Litid menntadir starfsmenn upplifa frekar ad peir séu a
einhvern hatt fastir i starfi vegna stodu sinnar par sem peir hafa sidur tru 4 pvi ad peirra
bidi gddir moguleikar a atvinnumarkadnum (Allen og Meyer, 1990; Iverson og Buttigieg,
1999). Nidurstodur rannsdknar Lindu Kristmundsddttur (2006) er i samreemi vid fyrri
rannsoéknir. Starfsmenn gedsvids LSH sem eru haskélamennadir syndu minni
tilfinningabundna og stédubundna hollustu en starfsmenn sem voru ekki

haskélamenntadir.

2.9.4 Starfshlutfall

[ flestum idnvaeddum rikjum heimsins er um pad bil 20% félks & atvinnumarkadnum i
hlutastarfi. Einstaklingar sem eru i hlutastarfi falla oftast i prja aldurshépa. | fyrsta lagi
karlar og konur & aldrinum 16-24 4ra sem eru i hlutastarfi med skéla. [ 63ru lagi konur &
aldrinum 25-54 ara sem purfa meira svigrum til pess ad sinna heimili og uppeldi barna
sinna. | pridja lagi karlar og konur sem nalgast starfslok (55 ara og eldri) og vilja fa
svigram af heilsufarslegum dasteedum (Tansky, Gallagher og Wetzel, 1997). Tveir adrir
hopar hafa einnig verid nefndir par sem aldur hefur ekki ahrif. Pessir hépar eru peir sem
vilja fa fullt starf en purfa ad saetta sig vid hlutastarf timabundid og peir sem eru ad
vinna i tveimur eda fleiri storfum af fjarhagslegum astaedum (Tansky o.fl., 1997; Sinclair,

Martin og Michel, 1999).
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Ekki hafa verid framkveemdar margar rannséknir & tengslum hlustarfs og hollustu.
Nidurstodur rannsdkna hafa leitt i ljos ad starfsmenn i hlutastarfi syni almennt ekki jafn
mikla hollustu og starfsmenn i fullu starfi. b3 telja freedimenn ad eftir pvi sem
starfshlutfall starfsmanna sé minna pvi yfirbordskenndara verdi samband peirra vid
skipulagsheildina (Tansky o.fl., 1997).

Nidurstodur rannsdknar Tansky og félaga (1997) leiddi i ljds ad eldri starfsmenn
sem nalgast starfslok og eru i hlutastarfi syni ekki sidur mikla hollustu til
skipulagsheildarinnar en adrir starfsmenn sem eru i fullu starfi. Konur & aldrinum 25-54
ara og voru i hlustastarfi voru almennt ekki jafn hollar skipulagsheildinni og starfsmenn i
fullu starfi. Pad sama atti vid um pa sem voru i hlutastarfi medfram nami. Rannsoknir
hafa adur leitt i ljos ad starfsmenn sem vilja fa fullt starf en purfa ad gera sér hlutastarf
ad gbédu séu almennt ekki jafn hollir og peir starfsmenn sem eru i hlutastarfi ad eigin
6sk. Ekki kom fram merkjanlegur munur a pessum hopum i rannsékn Tansky og félaga.

Sinclair og félagar (1999) kénnudu hvort munur veeri & hollustu eftir pvi hvort
starfsmenn vaeru dnaegdir med fjdlda vinnutima eda ekki. | nidurstédum peirra kom i
ljés ad peir einstaklingar sem eru éansegdir med fjolda vinnutima syni ekki jafn mikla
hollustu og peir sem eru sattir vid fjolda vinnutima. Petta atti baedi vid ef vinnutimar
voru ad mati starfsmanna of margir eda of fair. Sinclair og félagar (1999) tengdu pennan
mun pvi ekki sérstaklega vid starfsmenn i hlutastarfi eda fullu starfi heldur frekar vid

starfsaneaegju.

2.10 Starfsmenn ar grasrétinni og fjolskyldutengsl
beir starfsmenn sem upplifa ad peir hafi starfad i langan tima og lagt mikid a sig innan
skipulagsheilda eru almennt hollari en adrir starfsmenn. bessir einstaklingar syna oft
meiri stédubundna hollustu par sem peir lita & allt sem peir hafa lagt af mérkum innan
heildarinnar sem fjarfestingar sem peir vilja ekki hverfa fra (Meyer o.fl., 2002). Eftir pvi
sem starfsmenn eru bunir ad vera lengur hja skipulagsheild eru einnig meiri likur a pvi
ad peir hafi skapad tilfinningaleg tengsl vid heildina. beir pekkja gildi og menningu
skipulagsheildarinnar og hafa skapad tilfinningaleg tengsl vid f6lkid sem vinnur par (Lok
og Crawford, 2001; Meyer og Allen, 1991).

Hér & landi hafa verid gerdar tveer rannsdknir par sem hollusta

knattspyrnumanna vid ipréttaféldg var konnud. | badum rannséknum var kannad hvort
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leikmenn sem veeru hja sinum uppeldisfélogum syndu meiri hollustu en adrir leikmenn.
A0 vera uppalinn hja félagi pydir ad hafa einungis aeft hja pvi félagi frd barnaesku.
Spurningarlisti Allen og Meyer (1990) sem meelir hollustu var notadur i badum
rannséknum en honum breytt litillega pannig ad hann hentadi ipréttafélogum. |
nidurstédum beggja rannsdkna kom i ljés ad peir leikmenn sem voru hja uppeldisfélagi
sinu syndu meiri hollustu til félagsins en adrir leikmenn i 6llum premur pattum hollustu.
Jakvaed tengsl eru pvi @ milli hollustu og leikmanna sem eru uppaldir hja pvi félagi sem
beir eru hja (Gudjon Orn Helgason, 2010; Sigurdur Hlidar Runarsson, 2012). begar
leikmadur er uppalinn er jafnan talad um ad hann komi Ur grasrétinni hja félaginu.
Algengt er ad hja ipréttafélogum sé um akvednar fjolskylduhefdir ad raeda par sem
adilar ur fjolskyldunni sefa med og/eda stydja sama iprottafélagid og mynda vid pau
akvedin tengsl (Gudjon Orn Helgason, 2010).

A sama hatt hafa rannsakendur komist ad pvi ad pegar einstaklingar dkveda hvad
beir aetla ad starfa vid i framtidinni hafi fjdlskylduvenjur og hefdir ahrif & pad val. Hafi
einhver Ur nanustu fjolskyldu til deemis starfad sem laeknir er liklegra ad einstaklingurinn
ihugi ad starfa 4@ sama vettvangi i framtidinni (Sharma og Irving, 2005; Whiston og Keller,
2004). Algengt er ad einstaklingar leiti sér rada innan fjolskyldunnar baedi vardandi
menntun og starfsframa. Pannig getur fjolskyldan haft mikil ahrif & vidhorf
einstaklingsins til menntunar og starfs (Whiston og Keller, 2004). Ekki hefur hins vegar
verid kannad hvort pad séu tengsl milli hollustu og pess ad einhver Ur nanustu fjolskyldu
einstaklings starfi/hafi starfad hja sama fyrirtaeki og hann. Ef fleiri en einn Ur nanustu
fiolskyldu starfa hja sama fyrirtaeki er liklegt ad pad sé komid til vegna pess ad sa
fiolskyldumedlimur sem hoéf fyrst storf hja fyrirtaekinu hafi verid anaegdur i starfi og deilt
skodunum sinum innan fjolskyldunnar.

Nidurstodur rannsékna hafa synt ad starfsmenn sem fa teekifeeri til ad prdast i
starfi og fa aukin taekifeeri eins og til deemis stoduhaekkanir hja skipulagsheildum sinum,
syni meiri hollustu en adrir starfsmenn (Gellatly o.fl., 2009; Meyer o.fl., 2002). Ekki hefur
hins vegar verid kannad hvort tengsl séu a milli hollustu og bess ad hafa starfad innan
fleiri en eins svids/deildar hja fyrirtaeki. Mogulega er um samskonar tengsl vid hollustu

raeda hja peim og iprottamonnum sem koma Ur grasrétinni hja sinu iprottafélagi.
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2.11 Rannsoknarspurningar og markmid rannséknar

Hér & landi hafa a0 minnsta kosti verid framkvamdar prjar rannsonir 4 hollustu og hafa
beer allar verid byggdar 4 priggja patta likani Allen og Meyer (1990). | tveimur peirra var
hollusta knattspyrnumanna vid ipréttafélég kénnud (Gudjon Orn Helgason, 2010;
Sigurdur Hlidar Ranarsson, 2012). Eftir itarlega leit fundust adeins upplysingar um eina
hérlenda rannsékn a hollustu starfsfélks (starfsmenn gedsvids LSH) og var fjallad um
hana hér @ undan. Likt og fram hefur komid hefur hollusta verid skodud i tengslum vid
fiolmargar breytur 3a sidastlionum darum i erlendum rannséknum. Menning og
atvinnumarkadir geta hins vegar verid mismunandi @ milli landa sem gerir pad ad
verkum ad varasamt getur verid ad yfirfeera nidurstédur erlendra rannsoékna & islenskt
atvinnulif. AG sama skapi getur verid ad hollusta sé mismunandi & milli atvinnugreina.

i pessari rannsékn verdur hollusta fluglida vid Icelandair maeld. Markmid
rannséknar snyr ad premur atridum. | fyrsta lagi ad kanna hvort tengsl séu milli
lydfreedilegra breyta og hollustu fluglida hja Icelandair. baer lydfreedilegu breytur sem
hér verda kannadar eru kyn, menntun, aldur, starfsaldur vid fyrirtaeki og starfshlutfall.
o60ru lagi hvort munur sé & hollustu fluglida sem koma ur grasrot Icelandair og 66rum
fluglidum fyrirtaekisins. Skilgreiningin @ pvi ad koma ar grasrotinni er ad starfsmadur hafi
starfad innan annara svida/deilda 4dur en hann héf storf sem fluglidi. [ pridja lagi hvort
fiolskyldutengsl innan fyrirtaekis hafi ahrif 4 hollustu starfsmanna Icelandair. Med
fiolskyldutengslum er att hvort einhver Ur néanustu fjolskyldu starfsmanns Icelandair
starfi einnig hja fyrirtaekinu. Ndnasta fjolskylda er hér skilgreind sem einn eda fleiri af
eftirtéldum: afi/amma, mamma/pabbi, brédir/systir, sonur/déttir og maki.

Rannsdéknarspurningar eru pvi eftirfarandi:

1. Eru tengsl milli lydfraedilegra breyta og hollustu medal fluglida Icelandair?

2. Er munur & hollustu fluglida sem koma ur grasrdtinni hja Icelandair og 68rum

fluglidum fyrirtaekisins?

3. Hafa fjolskyldutengsl fluglida innan Iceladair ahrif 4 hollustu peirra til fyrirtaekisins?
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3 Adfero

3.1 batttakendur

i artaki rannséknarinnar voru 494 fluglidar (flugfreyjur og flugpjénar) flugfélagsins
Icelandair. patttakendur svérudu spurningakdnnun rafraent. Alls toku 281 fluglidar patt i
rannsékninni. Svarhlutfall var pvi 56,9%. bar af voru 20 karlar (7,3%) og 255 konur
(90,6%). Sex patttakendur (2,1%) svorudu ekki spurningunni um kyn. Aldursbil
patttakenda var frd 21-25 ara og til 61 ars og eldri. Fluglidar Icelandair purfa ad vera 21
ars eda eldri til pess ad starfa hja fyrirtaekinu. Flestir patttakendur voru a bilinu 36-45
ara eda 93 talsins (33%). Ad 60ru leyti var aldursdreifing patttakenda nokkud jofn. Fimm
patttakendur (1,8%) svorudu ekki spurningunni um aldur. batttakendur i fullu starfi sem
fluglidar voru 182 (64,8%) a medan 90 patttakendur (32%) voru i hlustastarfi. Tiu

patttakendur (3,2%) svorudu ekki spurningunni um starfshlutfall.

3.2 Meelitzeki

Rannsdknin var 4 rafraenu formi par sem spurningalistakénnun var sett upp a vefsidunni
Questionpro.com. Konnunin samanstdd af 26 spurningum i heildina (sja vidauka 2).
Fyrstu 18 spurningarnar voru tengdar priggja patta likani hollustu (Meyer o.fl., 1993).
bvi neest komu fimm almennar spurningar um kyn, aldur, menntun, starfsaldur hja
Icelandair og starfshlutfall. SiGustu prjar spurningarnar snéru ad grasrétinni (spurning
24) og fjolskyldutengslum (spurningar 25 og 26). Med grasrét er att vid ad einstaklingar
hafi starfad innan annara svida/deilda hja fyrirtaekinu adur en peir héfu storf vid
nuverandi st6du. batttakendur voru bednir um ad svara fyrstu 25 spurningunum en

einungis peir sem svorudu jatandi i spurningu 25 attu ad svara spurningu 26.

3.2.1 Meeling a hollustupattunum premur

briggja patta likan Allen og Meyer (1990) samanstendur af premur pattum hollustu.
Upphaflega voru atta spurningar tengdar hverjum hollustupaetti, 24 spurningar alls.
Meyer og félagar (1993) endurskodudu spurningalistann og faakkudu spurningum nidur i
18, sex spurningar tengdar hverjum hollustupaetti. | pessari rannsékn var notast vid
endurskodudu utgafuna (e. the revised version). Hofundur verkefnis dsamt Elisabetu

Agustsdéttur pyddu spurningalistann Gr ensku yfir & islensku. Tveir adilar voru svo
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fengnir til pess ad bakpyda listann i sitt hvoru lagi. Unnid var Ur peim abendingum med
bad ad leidarljési ad pydingin veeri rétt og ad merking spurninga héldi sér. Oft getur
verid erfitt ad pyda spurningalista yfir 8 6nnur tungumal. Samkvamt Meyer og Allen
(2004) hefur spurningalistinn adur verid pyddur yfir & onnur tungumal med gédum
arangri. Fjolmargir rannsakendur hafa notad listann i mismunandi l6ndum og virdist
listinn ekki vera menningarbundinn (Meyer og Allen, 2004; Allen og Meyer, 1996).

[ samraemi vid radleggingar Meyer og Allen (2004) var spurningunum 18 blandad
bannig ad paer sex spurningar sem snua ad hverjum hollustupaetti komu ekki allar i r6d
(sja vidauka 2). beer spurningar sem meela tilfinningabundna hollustu voru namer; 1, 2,
3, 6, 7 og 13. Spurningar sem mala stodubundna hollustu voru namer; 10, 11, 12, 14,
15 og 16. Skyldubundin hollusta var svo meaeld med spurningum nuimer 4, 5, 8, 9, 17, og
18. Svarmoguleiki spurninganna var & fimm punkta Likert skala par sem
svarmoguleikarnir voru mjég 6sammala, frekar 6sammala, hvorki né, frekar sammala og
mjog sammala. Gildi svarméguleikana var a bilinu 1-5 par sem mjog sammala gaf gildid
5 og mjog dsammala gildid 1. Spurningar 4 og 6 fela i sér neitun og pvi purfti ad snua vid
kvarda spurninganna i tolfreedilegri urvinnslu (SPSS) pannig ad pegar patttakendur
merktu vio gildid 1 i peim spurningum gaf pad gildid 5 pegar hollusta var maeld.

A0 lokum var spurningalistinn forpréfadur. Alls toku 28 einstaklingar valdir af
hentugleika patt i forprofuninni. Patttakendum var send rafraen vefslod 34
spurningalistann og hofdu kost & pvi a0 koma med nafnlausar abendingar. Eftir

forpréfun var unnid Ur peim athugasemdum sem patttakendur gerdu.

3.3 Framkvaeemd

Haft var samband vid starfsmannasvid fluglida hja Icelandair og bedid um leyfi til pess
ad fa ad framkvama rannsokn. Eftir kynningarfund dkvad starfsmannasvid fluglida ad
veita leyfi fyrir rannsdékninni. Sampykkt var ad 6llum fluglidum flugfélagsins yréi bodid
ad taka patt. Akvedid var ad starfsmonnum yrdi sendur tdlvupdstur med stuttri
kynningu & rannsékninni. | kynningarbréfinu yrdi peim svo bodid ad taka patt med pvi
ad smella @ vefslodina nedst i bréfinu. bar sem starfsmannasvidi Icelandair er ekki
heimilt ad gefa upp tolvupdstnetfong starfsmanna var dakvedid ad fulltrdi
starfsmannasvids myndi senda Ut bréfid. Bréfid keemi hins vegar fra hofundi rannsdknar

og veeri undirritad af honum.
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Tolvupdstur var sendur Ut a starfsmenn pann 1. april 2014 med kynningarbréfi og
vefsléd 4@ rannsdéknina og par med hoéfst gangaséfnun. Starfsmoénnum var tilkynnt ad
rannsoknin yrdi opin i eina viku. | kynningarbréfinu kom fram ad markmid
rannséknarinnar vaeri ad kanna tengsl starfsmanna til pess fyrirtaekis sem peir starfa hja.
Starfsmonnum var bent a ad peim baeri 4 engan hatt skylda til pess ad svara heldur vaeri
patttaka valkvaed.

i kynningarbréfinu kom skyrt fram ad rannséknin vaeri ekki 4 vegum Icelandair
heldur veeri hun hluti af meistaraverkefni nemanda. Fyrirmeeli patttakenda voru med
hefdbundnum haetti par sem peim var bent 4 ad peir geetu heett patttoku hvenaer sem
beir vildu og ad farid yrdi med rannséknargégn sem trunadarmal. bpatttakendum var
bent 4 ad ekki yrdi haegt ad rekja svor til einstaklinga. bPeir voru bednir um ad svara
samviskusamlega til pess ad nidurstédur rannséknar yrdu sem marktaekastar. Aminning
var send 34 starfsmenn pann 4. april. Kénnuninni var svo lokad pann 8. april.

Gagnasofnun stod pvi yfir fra 1.-8. april.

3.4 Tolfraedileg urvinnsla

Tolfraediforritid SPSS var notad vid Urvinnslu gagna. Toflur og myndir voru unnar i
forritunum Microsoft Excel og Word. Brottfall patttakenda ur kénnuninni var skodad og
i ljés kom ad af peim 378 starfsménnum sem byrjudu ad svara kdnnuninni voru 292
batttakendur sem luku henni og sendu inn svor. Akvedid var ad fjarlegja patttakendur
sem slepptu fleiri en fimm spurningum af listanum. begar buid var ad fjarlaegja pa
patttakendur voru 281 eftir. Mismunandi var eftir bakgrunnsspurningum hversu margir
patttakendur svérudu en peir voru & bilinu 267-276. bvi voru nokkrir sem svorudu ekki
bakgrunnsspurningum. Pessir patttakendur nyttust ekki vio svorun
rannséknarspurninga. Akvedid var ad halda peim inni vid gerd pattagreiningar par sem
beir svorudu 6llum spurningum & hollustulista Meyer og félaga (1993).

Spurningarnar 18 sem tengjast hollustupattunum premur voru pattagreindar
med megindsagreiningu (e. principal axis factoring) og var notadur hornskakkur
snuningur (e. direct oblimin). Skriduprof syndi fyrst fimm paetti en vid nanari skodun
kom i ljos ad tveir af pattunum hlédu feerri en prjar spurningar og engin af peim
vidunandi hatt. bvi var akvedid ad takmarka greininguna vid prja peetti. i ljos kom ad

paettirnir prir eru nokkud likir upprunalegu pattunum fra Meyer og félégum (1993). brjar
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spurningar hlédu ekki hatt eda a skilgreindan patt og voru pad spurningar numer sex,
sjo og tolf. Spurning nimer sex hledur lagt 4 alla paetti, niUmer sjo hledur a tvo paetti og
spurning numer tolf hledur frekar lagt 4 tvo peetti (sja vidauka 3). Akvedid var ad halda
upprunalegri pattabyggingu ur lista Meyer og félaga (1993) vegna pess ad ekki urdu
veruleg fravik Ur pattagreiningu spurningalista pessarar rannséknar.

Innri dreidanleiki spurninga sem tilheyra hverjum hollustupaetti var metinn med
alfastudli (e. Cronbach’s alpha). Heesta gildi studulsins er 1,0 og pbad laegsta 0,0. Eftir pvi
sem alfastudullinn er haerri pvi meiri likur eru & pvi ad alyktanir sem dregnar eru a
nidurstodum verdi réttar (Nunnaly og Bernstein, 1994). baer sex spurningar sem meela
tilfinningabundna hollustu maeldust med gildid 0,720, skyldubundna hollusta med gildid
0,721 og stodubundna hollusta med 0,673.

Samkveemt Nunnaly og Bernstein (1994) telst allt yfir 0,7 vidunandi og 0,8 mjog
gott. Sé gildid undir 0,7 telst vert ad kanna hvort fjarleegja purfi einhver atridi ur
spurningalistanum. Fari gildid undir 0,6 er innri areidanleiki listans ovidunandi. Ekki er
Galgengt ad spurningalistar i préun skori & bilinu 0,6-0,7. Samkvaemt pessu telst innri
areidanleiki spurninga sem tilheyra tilfinningabundinni og skyldubundinni hollustu
vidunandi. Stodubundin hollusta skorar adeins laegra i alfastudlinum en er pé nalagt pvi
viodmidi ad vera vidunandi. Kannad var hvort gildi alfastuduls i st6dubundinni hollustu
myndi haekka ef dkvednar spurningar yrdu fjarleegdar Ur listanum. [ ljés kom ad gildid

hefdi ekki haekkad og pvi voru engar spurningar fjarlaegdar.
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4 Nidurstoour

Hér verdur gerd grein fyrir nidurstodum rannséknarinnar. Fyrst verdur fjallad um
heildarmedaltal hollustupattanna priggja og farid yfir medaltol vid hverri spurningu. bvi
naest verdur greint frd nidurstddum sem tengjast rannséknarspurningunum prem. |
medaltélunum eru sponnin fra leegsta gildi sem er einn (mjog dsammala) til haesta gildis
sem er fimm (mjog sammala). Likt og adur hefur komid fram eru sex spurningar tengdar
hverjum hollustupzetti. Medaltolin eru reiknud ut fra svorum patttakenda vid peim
spurningum. Eins og fram kemur i adferdakaflanum voru patttakendur i pessari

rannsokn fluglidar Icelandair.

Mynd 1 synir heildarmedaltal hollustupattanna priggja.

3.88

3.06
2.9

2.5 1

1.5 A

Tilfinningabundin hollusta Skyldubundin hollusta Stédubundin hollusta

Mynd 1. Heildarmedaltal hollustupattanna priggja.

patttakendur skorudu haest a spurningum tengdum tilfinningabundinni hollustu par sem
medaltal svara var naest svarmoéguleikanum ,frekar sammala“. batttakendur skorudu
haerra 8 spurningum tengdum stédubundinni hollustu en skyldubundinni hollustu pé
ekki hafi verid verulegur munur. Medaltdl svara i badum pattum var naest

svarmoguleikanum ,,hvorki né”.
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Tafla 1 synir heildarmedaltol svara patttakenda vid peim spurningum sem tilheyra

tilfinningabundinni hollustu.

Tafla 1. Lysandi tolfraedi fyrir paer breytur sem tilheyra tilfinningabundinni hollustu.

Spurningar Medaltal Stadalfravik Leegsta Haesta
gildi gildi
1. Eg veeri mjog dnaegdur med ad vinna 4,38 0,95 1 5

hja pessu fyrirtaeki pad sem eftir er af
starfsaevi minni.

2. Eg lit pannig 4 ad vandamal sem koma 3,45 0,97 1 5
upp og tengjast fyrirtaekinu séu einnig
min vandamal.

3. Eg hef sterka tilfinningu fyrir pvi ad 4,19 0,93 1 5
tilheyra fyrirteekinu.

6. Mér finnst ég ekki vera 3,63 1,14 1 5
Htilfinningalega tengd/ur” fyrirtaekinu.*

7. Mér lidur eins og ég sé , hluti af 3,75 0,95 1 5
fjolskyldunni“ hja fyrirtaekinu.

13. betta fyrirtaeki hefur mikla 3,90 0,89 1 5
persénulega pydingu fyrir mig.

* Athugid ad buid er ad snua kvardanum i spurningu 6 par sem hun felur i sér neitun.

Likt og sja ma i toflu 1 fullnyttu patttakendur kvardan (1-5) i 6llum spurningunum.
Haestu medaltdl svara voru vid spurningum 1 og 3 en leegstu medaltélin vid spurningum
2 og 6. Medaltol svara vid 6llum spurningum nema einni voru naest svarmoguleikanum
,frekar sammala”“. Medaltal svara vid spurningu tvdé var hins vegar naest

svarmoguleikanum ,,hvorki né”.

40



Tafla 2 synir heildarmedaltol svara patttakenda vid peim spurningum sem tilheyra

skyldubundinni hollustu.

Tafla 2. Lysandi tolfradi fyrir paer breytur sem tilheyra skyldubundinni hollustu.

Spurningar Medaltal Stadalfravik Leegsta Haesta
gildi gildi

4. Mér finnst ég ekki vera a nokkurn hatt 2,84 1,19 1 5

skuldbundinn til ad vinna afram hja

nuverandi atvinnuveitanda.

5. Jafnvel pétt pad veeri mér i hag, 2,68 1,14 1 5

fyndist mér ekki rétt ad yfirgefa

fyrirtaekid nuna.

8. Eg myndi finna til sektarkenndar ef ég 2,67 1,13 1 5

haetti hja fyrirtaekinu ndna.

9. Fyrirtaekid verdskuldar tryggd mina. 3,76 0,98 1 5

17. Eg myndi ekki yfirgefa fyrirtaekid a 2,29 0,92 1 5

pbessum timapunkti vegna pess ad mér

lidur eins og ég sé skuldbundin/n félkinu

sem vinnur par.*

18. Eg stend i mikilli pakkarskuld vid 3,23 1,08 1 5

fyrirtaekid.

* Athugid ad buid er ad snua kvardanum i spurningu 17 par sem hun felur i sér neitun.

Tafla 2 synir ad patttakendur skorudu nokkud mismunandi i svorum sinum eftir

spurningum. batttakendur skorudu haest a spurningu 9 og var medaltal svara vid henni

naest svarmoguleikanum ,frekar sammala“. patttakendur skorudu hins vegar laegst i

spurningu 17 par sem medaltal svara var naest svarmoguleikanum ,frekar 6sammala“.

Medaltol svara vid 6drum spurningum voru naest svarmoguleikanum ,hvorki né“.
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Tafla 3 synir heildarmedaltol svara patttakenda vid peim spurningum sem tilheyra

tilfinningabundinni hollustu.

Tafla 3. Lysandi tolfradi fyrir paer breytur sem tilheyra stodubundinni hollustu.

Spurningar Medaltal Stadalfravik Leegsta Haesta
gildi gildi
10. A pessum timapunkti er dsteedan 3,70 1,14 1 5

fyrir pvi ad ég kys ad starfa hja
fyrirtaekinu jafn mikid byggd & naudsyn
og longun.

11. Eg aetti erfitt med ad yfirgefa 3,24 1,24 1 5
fyrirtaekid nuna, jafnvel pott ég vildi pad.

12. Of margt i lifi minu myndi raskast ef 3,55 1,16 1 5
ég taeki akvordun um ad haetta hja
fyrirtaekinu 4 pessum timapunkti.

14. Eg tel mig hafa of faa valmoguleika 4 2,89 1,26 1 5
vinnumarkadnum til ad ihuga ad yfirgefa

fyrirtaekid.

15. Eg myndi ihuga ad vinna annars 2,28 0,94 1 5

stadar ef ég vaeri ekki bdin/n ad leggja
svona hart ad mér fyrir fyrirtaekid.

16. Skortur 4 60rum atvinnutaekifeerum 2,67 1,13 1 5
er ein af faum neikvaedum afleidingum
bess ad yfirgefa fyrirtaekid.

[ toflu 3 ma sja ad svor patttakenda eftir spurningum voru nokkud mismunandi.
patttakendur skorudu haest i spurningu 10 og 12 par sem medaltdl svara voru naest
svarmoguleikanum ,,frekar sammala“. Laegst skorudu patttakendur i spurningu 15 par

sem medaltal svara var naest svarmoguleikanum ,,frekar 6sammala“.
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4.1 Tengsl hollustu vid lyofraedilegar breytur

Kannad var hvort tengsl vaeru & milli hollustupattanna priggja og lyofraedilegra breyta.
Fimm lydfraedilegar breytur voru skodadar i rannsékninni: kyn, aldur, starfsaldur,
menntun og starfshlutfall. | lysandi tolfraedi verdur greint fra fjolda patttakenda,
medaltali svara og stadalfravikum. [ t&flu 4 ma sja lysandi tolfraedi fyrir hollustupaettina

eftir kyni patttakenda.

Tafla 4. Lysandi tolfradi fyrir hollustupaettina eftir kyni patttakenda.

Karlar (N=20) Konur (N=251)
Medaltal Medaltal
Hollustupaettir Stadalfravik Stadalfravik
Tilfinningabundin 3,86 3,89
hollusta 0,61 0,64
Skyldubundin 2,77 2,92
hollusta 0,62 0,70
Stodubundin 3,08 3,05
hollusta 0,67 0,68

Eins og sja ma a toflu 4 var hlutfall kynja i pessari rannsékn djafnt. Alls toku 20 karlar og
251 kona patt i rannsdékninni. Ekki var munur & hollustu eftir kyni patttakenda hvad
vardar tilfinningabundna hollustu F(1, 268) = 0,046, p = 0,830, skyldubundna hollustu
F(1, 269) = 0,862, p = 0,354 og stodubundna hollustu F(1, 268) = 0,028, p = 0,868.
Medaltol svara hja badum hdépum var naest svarmoguleikanum ,frekar sammala” i

tilfinningabundinni hollustu og ,,hvorki né“ i skyldubundinni og stodubundinni hollustu.
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[ t6flu 5 ma sja lysandi tolfraedi fyrir hollustupaettina prja eftir menntun péatttakenda.
Hdparnir voru tveir, peir sem hoéfou ekki lokid haskélamenntun @ namsferli sinum og

beir sem hofdu lokid haskélamenntun.

Tafla 5. Lysandi tolfraedi fyrir hollustupzettina eftir menntun patttakenda.

Hafa ekki lokid Hafa lokid haskdlamenntun
haskélamenntun (N=109) (N=167)
Hollustupaettir Medaltal og stadalfravik Medaltal og stadalfravik
Tilfinningabundin 3,92 3,87
hollusta 0,51 0,70
Skyldubundin 2,89 2,92
hollusta 0,70 0,70
Stodubundin 3,16 2,98
hollusta* 0,69 0,66

* Marktaekur munur a milli hdpa midad vidé a = 0,05.

Alls hofdu 167 patttakendur lokid haskdlamenntun @ medan 106 hofdu ekki lokid
haskélamenntun. Badir hépar skorudu haest i tilfinningabundinni hollustu par sem
medaltol svara voru naest svarmoguleikanum , frekar sammala“. Badir hépar skorudu ad
sama skapi laegst i skyldubundinni hollustu par sem medaltél svara voru naest
svarmoguleikanum ,hvorki né“. | badum hépum skorudu pétttakendur o6rlitid heerra i
stodubundinni hollustu heldur en skyldubundinni hollustu en medaltél svara voru po
einnig naest svarmouleikanum ,hvorki né“.

i dreifigreiningu kom i ljés ad hvorki var munur @ medaltélum milli hépanna
begar kom ad tilfinningabundinni hollustu F(1, 269) = 0,377, p = 0,54 né skyldubundinni
hollustu F(1, 270) = 0, 142, p = 0,71. Hins vegar voru patttakendur sem voru ekki
haskélamenntadir stodubundid hollari en patttakendur sem voru haskélamenntadir F(1,

269) = 4,381, p = 0,04.
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Tafla 6 synir lysandi tolfraedi fyrir hollustupaettina prja eftir aldri patttakenda.

Tafla 6. Lysandi tolfradi fyrir hollustupeettina eftir aldri patttakenda.

21-354ra 36 —45 ara 46 ara og eldri
Medaltal Medaltal Medaltal

Stadalfravik Stadalfravik Stadalfravik
Hollustupaettir (N=78) (N=154) (N=42)
Tilfinningabundin 4,02 3,78 4,03
hollusta* 0,55 0,66 0,60
Skyldubundin 3,03 2,84 2,94
hollusta 0,59 0,73 0,74
Stédubundin 2,88 3,07 3,30
hollusta* 0,62 0,68 0,68

* Marktaekur munur @ medaltélum @ milli hdpa midad vid a = 0,05.

Alls voru 78 patttakendur & aldrinum 21-35 ara, 154 a aldrinum 36-45 4ra og 42 sem
voru 46 ara eda eldri. Samsetning hollustu hja patttakendum & aldrinum 21-35 var
bannig ad peir skorudu haest i tilfinningabundinni hollustu par sem medaltal svara var
naest svarmoguleikanum ,frekar sammala“. bar a eftir kom skyldubundin hollusta og ad
lokum stodubundin hollusta par sem medaltél svara voru neaest svarmoguleikanum
yhvorki né” i badum pattum. Hja patttakendum & aldrinum 36-45 ara og 46 ara og eldri
var samsetningin pannig ad tilfinningabundin hollusta maldist haest og voru medaltol
svara naest svarmoguleikanum ,frekar sammala“. Stodubundin hollusta meeldist svo
harri en skyldubundin hollusta en medaltdl svara i badum pattum var pd naest
svarmoguleikanum ,,hvorki né”.

Til ad skoda hvort munur vaeri 4 medaltdlum milli hépa var notud dreifigreining. i
ljés kom ad munur var @ milli hdpa i tilfinningabundinni hollustu F(2, 268) = 5,100, p <
0,01. Eftirdasamanburdur med Bonferroni syndi ad patttakendur & aldrinum 21-35 ara
voru tilfinningabundid hollari en patttakendur & aldrinum 36-45 ara (p = 0,018).
Dreifigreining leiddi einnig i ljés ad munur var & milli aldurshépa i stédubundinni
hollustu F(2,268) = 5,491, p < 0,01. Eftirdasamanburdur med Bonferroni syndi ad
patttakendur & aldrinum 46 ara og eldri voru stodubundid hollari en patttakendur a

aldrinum 21-35 ara (p = 0,004).
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Tafla 7 synir lysandi tolfraedi fyrir hollustupaettina prja eftir starfsaldri patttakenda vid
fyrirtaekid.

Tafla 7. Lysandi tolfradi fyrir hollustupaettina eftir starfsaldri patttakenda.

Starfad i 0-9 ar hja Starfad i 10 ar eda lengur hja
fyrirtaekinu (N=111) fyrirtaekinu (N=156)
Hollustupaettir Medaltal og stadalfravik Medaltal og stadalfravik
Tilfinningabundin 3,89 3,90
hollusta 0,64 0,62
Skyldubundin 2,96 2,89
hollusta 0,67 0,72
Sto6dubundin 2,91 3,15
hollusta* 0,63 0,69

*Marktaekur munur 4 milli hépa midad vié o = 0,05.

Hdéparnir skiptust pannig ad 111 patttakendur sem svorudu kénnuninni hofdu starfad i
0-9 ar a medan 156 hofdu starfad i 10 ar eda lengur. Badir hépar skorudu haest i
tilfinningabundinni hollustu og voru medaltdl svara naest svarmoguleikanum , frekar
sammala“. beir sem hoféu starfad hja fyrirteekinu i 0-9 ar skorudu orlitid haerra i
skyldubundinni hollustu en stédubundinni hollustu pd medaltol svara i badum
hollustupattunum hafi verid nesest svarmoguleikanum ,hvorki né“. beir sem hofdu
starfad i 10 ar eda lengur skorudu hins vegar haerra i stodubundinni hollustu heldur en
skyldubundinni hollustu, medaltdl svara i badum pattum voru pod einnig naest
svarmoguleikanum ,,hvorki né”.

i dreifigreiningu kom i ljés ad hvorki var munur & milli hépa i tilfinningabundinni
hollustu F(1, 265) = 0,04, p = 0,84 né skyldubundinni hollustu F(1, 265) = 0, 594, p =
0,44. Munur var hins vegar a stédubundinni hollustu @ milli hdpa par sem patttakendur
med haerri starfsaldur vid fyrirtaekid voru stodubundid hollari en peir sem voru med

leegri starfsaldur F(1, 264) = 8,563, p < 0,01.
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i toflu 8 ma sja lysandi tolfraedi fyrir hollustupaettina eftir starfshlutfalli patttakenda.

Tafla 8. Lysandi tolfradi fyrir hollustupaettina eftir starfshlutfalli patttakenda.

patttakendur i hlutastarfi patttakendur i fullu starfi (100%)

(50-76%) (N=89) (N=180)
Hollustupaettir Medaltal og stadalfravik Medaltal og stadalfravik
Tilfinningabundin 3,91 3,89
hollusta 0,64 0,62
Skyldubundin 2,90 2,93
hollusta 0,69 0,71
Stodubundin 3,15 3,01
hollusta 0,74 0,64

Alls voru 89 patttakendur i hlutastarfi og 180 patttakendur i fullu starfi. Ekki var munur a
hollustu eftir starfshlutfalli hvad vardar tilfinningabundna hollustu F(1, 265) = 0,090, p =
0,764, skyldubundna hollustu F(1, 266) = 0,109, p = 0,742 né stédubundna hollustu
F(1,265) = 2,826, p = 0,094. Medaltdl svara voru naest svarmoguleikanum ,frekar
sammala“ i tilfinningabundinni hollustu og ,hvorki né“ i skyldubundinni og

stodubundinni hollustu.
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4.2 Grasrotin
i toflu 9 ma sja lysandi tolfraedi fyrir hollustupaettina eftir pvi hvort patttakendur komu
ur grasroét fyrirtaekisins eda ekki. Med grasrot er att vid ad einstaklingar hafi starfad

innan annara svida/deilda hja fyrirtaekinu adur en peir héfu storf vid ndverandi stodu.

Tafla 9. Lysandi tolfradi fyrir hollustupeettina eftir pvi hvort starfsmenn komi ur grasrét fyrirtaekisins
eda ekki.

Ekki ur grasrét (N=184) Ur grasroét (N=86)
Medaltal og
Hollustupaettir stadalfravik Medaltal og stadalfravik
Tilfinningabundin 3,88 3,94
hollusta 0,63 0,63
Skyldubundin 2,89 2,99
hollusta 0,66 0,77
Sto6dubundin 3,02 3,12
hollusta 0,70 0,62

i badum hépum skorudu patttakendur haest i tilfinningabundinni hollustu par sem
medaltol svara voru naest svarmoguleikanum ,,frekar sammala“. batttakendur i badum
hopum skorudu svo heerra i stodubundinni hollustu heldur en skyldubundinni hollustu.
Medaltol svara i badum hopum voru pd naest svarmoguleikanum ,, hvorki né“. Medaltol
svara hja patttakendum sem komu ur grasrét fyrirtaekisins voru orlitid haerri i ollum
hollustupattunum en hja peim sem komu ekki Ur grasrotinni. bratt fyrir orlitinn mun 3
medaltélum syndi dreifigreining ad sa munur var ekki marktaekur; tilfinningabundin
hollusta F(1, 264) = 0,622, p = 0,431, skyldubundin hollustu F(1, 264) = 1,179, p = 0,279
og stédubundin hollusta F(1, 263) = 1,137, p = 0,287.
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4.3 Fjolskyldutengsl
i toflu 10 ma sja lysandi tolfraedi fyrir hollustupaettina eftir pvi hvort patttakendur hafi
verid med fjolskyldutengsl innan fyrirtaekisins eda ekki. Med fjolskyldutengslum er att

vid ad einhver Ur nanustu fjolskyldu starfi/hafi starfad innan fyrirtaekisins.

Tafla 10. Lysandi tolfraedi fyrir hollustupattina eftir pvi hvort patttakendur hafi einhver
fjolskyldutengsl innan fyrirtakisins.

Enginn Ur nanustu Ad minnsta kosti einn Ur nanustu
fiolskyldu starfar/hefur  fjolskyldu starfar/hefur starfad hja
starfad hja fyriraekinu fyrirtaekinu (N=130)
(N=138)
Medaltal Medaltal
Hollustupaettir stadalfravik Stadalfravik
Tilfinningabundin 3,85 3,94
hollusta 0,68 0,57
Skyldubundin 2,88 2,96
hollusta 0,73 0,67
Stodubundin 3,03 3,08
hollusta 0,67 0,69

Starfsmenn skorudu haest i tilfinningabundinni hollustu hvort sem peir voru med
fiolskyldutengsl innan fyrirtaekisins eda ekki. Naest haest skorudu einstaklingar innan
beggja hdpa i stodubundinni hollustu og leegst i skyldubundinni hollustu. Likt og sja ma i
medaltélum svara var smdaveaegilegur mismunur a8 medaltélum hépanna par sem
einstaklingar sem voru med fj6lskyldutengsl innan fyrirtaekisins skorudu heerra i ollum
pattum hollustu. Dreifigreining leiddi hins vegar i ljos ad pessi mismunur 8 medaltélum
var ekki neegur til marktektar og pvi ekki haegt ad segja ad munur hafi verid a milli
hdpanna; tilfinningabundin hollusta F(1, 261) = 1,593, p = 0,208, skyldubundin hollusta
(1, 262) = 0,883, p = 0,348 og stodubundin hollusta F(1, 261) = 0,344, p = 0,558.

49



i toflu 11 ma sja lysandi tolfraedi fyrir hollustupaettina eftir pvi hvers edlis
fiolskyldutengsl patttakenda voru. Einungis peir sem attu einhvern Ur nanustu fjolskyldu
sem starfar/hafdi starfad fyrir fyrirtaekid svorudu pessari spurningu. Peir sem attu fleiri

en einn fjolskyldumedlim innan fyrirtaekisins voru flokkadir sér.

Tafla 11. Lysandi tolfraedi fyrir hollustupattina eftir fijdlskyldutengslum patttakanda vid fyrirtaekid.

Tilfinningabundin  Skyldubundin St6dubundin

hollusta hollusta hollusta
Fjolskyldutengsl Medaltal Medaltal Medaltal Fjoldi (N)
Foreldri/foreldrar og 3,72 2,86 3,26 27
forrddamadur/forrad
amenn
Systir/brédir 3,97 2,94 3,08 31
Sonur/daéttir 3,76 2,76 3,31 9
Afi/amma 4,13 3,03 3,17 5
Maki 4,09 3,06 2,99 15
Fleiri en einn af 4,01 3,02 2,95 43
ofantdldum
Enginn af ofantdldum 4,11 3,06 2,28 3

Likt og sja ma var mikill munur a fjolda patttakenda eftir hdpum. Margir attu fleiri en
einn fjolskyldumedlim sem storfudu innan fyrirtaekisins. Einnig er vert ad taka fram ad
nokkrir patttakendur merktu vid svarmoguleikann ,,enginn af ofantéldum®. Haegt er ad
tulka petta @ tvenna vegu. Annars vegar ad nainn/nanir fjolskyldumedlmir patttakenda
hafi starfad hja fyrirteekinu sem ekki voru taldir upp i listanum. Hins vegar ad
patttakendur hafi svarad jatandi vid fyrri spurningu um hvort einhver Ur nanustu
fjolskyldu vinni eda hafi unnid hja fyrirtaekinu pratt fyrir ad svo hafi ekki verid.

i tilfinningabundinni hollustu skorudu peir patttakendu sem merktu vid
afi/amma, enginn af ofantéldum eda maki ad medaltali haest. beir sem merktu vid

sonur/déttir skorudu hins vegar laegst i tilfinningabundinni hollustu. Einstaklingar sem
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merktu vid maki, enginn af oftantéldum eda afi/amma skorudu haest i skyldubundinni
hollustu en laegst skorudu peir sem merktu vid sonur/déttir. beir patttakendur sem attu
afa/ommu eda son/dottur sem hofdu starfad innan fyrirtaekisins skorudu haest i
stodubundinni hollustu. Leegst var medaltalid i stodubundinni hollustu hja peim hodpi
sem merkti vid fleiri en einn af ofantéldum.

Dreifigreining syndi ad ekki var merkjanlegur munur & milli hépanna gagnvart
hollustupattunum premur; tilfinningabundin hollusta F(6, 123) = 1,132, p = 0,348,
skyldubundin hollusta F(6, 124) = 0,344, p = 0,912 og stédubundin hollusta F(6, 122) =
0,344, p = 0,207.
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5 Umrae0da

[ rannsékninni var leitast eftir pvi ad svara peim premur rannséknarspurningum sem
lagdar voru til grundvallar i lok freedilega hluta ritgeréarinnar. Med fyrstu
rannséknarspurningunni var markmidid ad kanna hvort tengsl veeru @ milli lydfraedilegra
breyta og hollustu medal fluglida Icelandair. | rannséknarspurningu tvé var markmidid
ad kanna hvort munur vaeri 4 hollustu fluglida sem kaamu ur grasrétinni hja Icelandair og
annarra fluglida fyrirtaekisins. | pridju og sidustu rannséknarspurningunni var markmidid
ad kanna hvort fjolskyldutengsl fluglida innan Icelandair hefdu ahrif & hollustu peirra til
fyrirtaekisins.

brjar lydfraedilegar breytur hofdu tengsl vid hollustu fluglida Icelandair. betta
voru breyturnar menntun, aldur og starfsaldur vid fyrirtaeeki. Hins vegar hofdu
breyturnar kyn og starfshlutfall engin tengsl vid hollustu fluglida fyrirtaekisins. bad hvort
fluglidar keemu ar grasrot Icelandair hafdi ekki ahrif @ hollustu peirra til fyrirtaekisins. Ad
sama skapi hofdu fjolskyldutengsl fluglida innan Icelandair ekki ahrif a hollustu peirra til
fyrirtaekisins.

i rannsékninni voru fimm lydfraedilegar breytur kannadar i tengslum vid hollustu;
kyn, menntun, aldur, starfsaldur og starfshlutfall. Erlendis hafa tengsl| pessara breyta vid
hollustu verid konnud en hér 3 landi hefur einugis verid athugad hvort tengsl séu a milli
menntunnar og starfsaldurs svo vitad sé. Hér verdur greint fra pvi hvort tengsl milli
lydfreedilegra breyta og hollustu hafi fundist og nidurstédurnar bornar saman vid fyrri
rannsoknir @ hollustu.

i lydfraedilegri breytu nimer eitt var kannad hvort tengsl veeru & milli kyns og
hollustu. Meirihluti patttakenda voru konur og ma segja ad pad hafi ekki komid a évart
pbar sem mun fleiri konur starfa sem fluglidar en karlar. Nidurstodur leiddu i ljés ad ekki
var munur 3 hollustu milli karla og kvenna i neinum peetti hollustu. Ekki voru pvi tengsl
milli kynjanna og hollustu hja fluglidum Icelandair.

Nidurstodur erlendra rannsékna hafa gefid mismunandi upplysingar um pad
hvort tengsl séu & milli kyns og hollustu. | sumum rannséknum hefur komid fram munur
en i 60rum ekki. Ein af dsteedum pess er talin vera mismunandi menning par sem stada
kynjanna getur verid breytileg a milli samfélaga (Chen og Francesco, 2000;

Labatmediené o.fl., 2007). Fraedimenn hafa fjallad um ad aukid jafnrétti kynjanna i
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heiminum geti leitt ad pvi ad ekki verdi munur & hollustu karla og kvenna
(Labatmediené o.fl., 2007). Jafnréttisbaratta hér a landi hefur skilad miklu og ma segja
ad 4 islandi séu kynin nokkud jofn til flestra starfa. Jafnrétti & islenskum vinnumarkadi
gaeti verid ein astada pess ad ekki hafi komid fram munur a hollustu milli kynjanna.
betta pyrfti pd ad kanna nanar par sem munur geeti verid & milli atvinnugreina.
Sérstaklega par sem mun feerri karlar virdast sinna starfi fluglida en konur.

i lydfraedilegri breytu ndmer tvé var kannad hvort tengsl veeru & milli menntunar
og hollustu. batttakendum var skipt i tvo hodpa; peir fluglidar sem hoféu lokid
haskélamenntun og fluglidar sem hofdu ekki lokid haskélamenntun. | ljés kom ad
meirihluti fluglida hja Icelandair hafdi lokid haskdlamenntun. Ekki var munur 3
tilfinningabundinni og skyldubundinni hollustu & milli hépanna. Munur fannst hins vegar
4 stodubundinni hollustu & milli hépanna. [ 1jés kom ad fluglidar Icelandair sem hafa ekki
lokid haskélamenntun eru stédubundid hollari en starfsmenn sem hafa lokid
haskélamenntun. Menntun hefur pvi einungis tengsl vid stédubundna hollustu hja
fluglidum Icelandair en ekki tilfinningabundna og skyldubundna hollustu.

Erlendar rannsdknir hafa synt ad peir sem eru menntadir syni yfirleitt minni
tilfinningabundna og stédubundna hollustu en peir sem eru ekki menntadir (Lok og
Crawford, 2001; Iverson og Buttigieg, 1999). Ein islensk rannsékn hefur verid
framkvaemd & pessu svidi og voru nidurstédur hennar i samreemi vid erlendar
rannsoéknir (Linda Kristmundsdottir, 2006). Nidurstédur pessarar rannsoéknar er i
samrami vid fyrri rannsoknir & ahrifum menntunar & hollustu hvad stodubundna
hollustu vardar en ekki hvad tilfinningabundna hollustu vardar. Hugsanlega eru meiri
likur & pvi ad fluglidar sem eru minna menntadir finnist peir vera fastir i starfi og ad
pbeim muni ekki bjodast betri atvinnumoguleikar annars stadar. Hvad vardar
tilfinningabundna hollustu, maeldist hun ha 4 medal beggja hdpa og virdist ekki draga ur
henni eftir pvi sem menntun eykst. bpar sem tilfinningabundin hollusta maelist ha er
starfsansegja oftast mikil (Markovits o.fl., 2008). Almenn starfsanagja geeti pvi verid
asteeda pess ad ekki var munur a tilfinningabundinni hollustu eftir menntun.

i lydfraedilegri breytu nimer prju var kannad hvort tengsl veeru @ milli aldurs og
hollustu. batttakendum var skipt i prja hopa; fluglidar sem voru a aldrinum 21 til 35 ara,
36 til 45 og 46 4ra og eldri. [ [j6s kom ad munur var & milli hépa i tilfinningabundinni og

stodubundinni hollustu en ekki skyldubundinni hollustu. Tilfinningabundin hollusta var
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meiri hja fluglidum 3 aldrinum 21 til 35 ara en fluglidum a aldrinum 36 til 45 ara. Hins
vegar hakkadi tilfinningabundin hollusta svo aftur hja starfsménnum 46 &ra og eldri. |
stodubundinni hollustu kom i ljés ad hdn var minnst hja aldurshéopnum 21 til 35 ara og
for haekkandi eftir aldri. Haest skorudu peir fluglidar sem voru a aldrinum 46 ara og eldri
og var munur a peim hépi og peim yngsta.

Nidurstodur erlendra rannsdkna & pvi hvort tengsl séu a milli aldurs og hollustu
hafa ekki verid stodugar og er mismunandi hvort tengsl finnist eda ekki. Margar
rannsoéknir hafa hins vegar synt ad aldur hafi jadkveed ahrif & hollustu. (Labatmediené
o.fl., 2007; Savery og Syme 1996). Hvad stodubundna hollustu vardar eru nidurstédur
bessarar rannséknar i samreemi vid nidurstodur erlendra rannsékna par sem
stodubundin hollusta eykst eftir aldrinum.

Meyer og félagar (2002) tengja stodubundna hollustu vid fjarfestingar
starfsmanna. Leida ma likum ad pvi ad fluglidar sem eru eldri upplifi, fremur en yngri
starfsmenn, ad peir hafi proad med sér dkvednar fjarfestingar gagnvart fyrirtaekinu.
Fjarfesting i pessu tilfelli geeti til ad mynda verid faerni peirra og pekking sem muni ekki
nytast fluglidum i 60rum fyrirtaekjum hér & landi. Sérstaklega ef litid er til pess ad
flugfélog hér a landi eru ekki morg og pvi dliklegt ad starfsmoguleikar & sama svidi séu
miklir. Allen og Meyer (1990) hafa einnig bent 8 pad ad stodubundin hollusta aukist med
aldrinum par sem einstaklingar telji ad erfidara verdi ad fa teekifeeri annars stadar eftir
bvi sem peir verda eldri.

bPad ad starfsmenn & aldrinum 36 til 45 ara hafi synt minni tilfinningabundna
hollustu en yngri og eldri starfsmenn kemur nokkud & dovart. Mogulega er pad tilkomid
vegna starfsferils ahrifa. A fyrsta skeidi starfsferilsins gera starfsmenn oft ekki jafn
miklar krofur til starfsins og meta pad taekifaeri sem peim hefur verid gefid. A 68ru skeidi
starfsferilsins vilja starfsmenn vera komnir i abyrgdameiri st6dur og a pvi pridja fara
adrir paettir ad skipta mali eins og heilsa (Finegold o.fl., 2002). Hugsanlega eru fluglidar &
aldrinum 21 til 35 ara anaegdir med pad teekifeeri sem peim hefur verid gefid og syna pvi
mikla tilfinningabundna hollustu. Moégulega ihuga fluglidar & aldrinum 36 til 45 ara hvort
beir geetu komist i dbyrgdameiri stodu annars stadar sem verdur til pess ad pad dregur
ur tilfinningabundinni hollustu. Ad lokum eru likur & pvi ad fluglidar sem eru 46 ara og
eldri séu anaegdir med klara sinn starfsferil i pvi starfi sem peir eru i nd pegar og ad med

arunum hafi skapast sterk tilfinningabond vid fyrirteekid.
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i lydfraedilegri breytu numer fjogur var kannad hvort tengsl veeru & milli starfsaldurs hja
fyrirtaeki og hollustu. bpatttakendum var skipt i tvo hépa; fluglidar sem hofdu starfad i
null til niu ar hja Icelandair og peir sem hofdu starfad i 10 ar eda lengur. Ekki var munur
a milli hdpanna i tilfinningabundinni og skyldubundinni hollustu. Hins vegar var munur
stodubundinni hollustu a milli hépanna. beir fluglidar sem hofdu starfad i 10 ar eda
lengur hja Icelandair voru stodubundid hollari en peir sem hoéféu starfad i null til niu ar.

Margar erlendar rannséknir benda til pess ad starfsaldur hja fyrirtaeki hafi
jakvaed ahrif @ hollustu po ekki hafi fundist ahrif i 6llum rannséknum (Labatmediené
o.fl., 2007; Savery og Syme 1996). Nidurstédur rannsdknar sem gerd var hér a landi eru
ekki i takt vid erlendar rannsdknir (Linda Kristmundsdoéttir, 2006). Nidurstédur pessarar
rannséknar samraemast nidurstédum erlendra rannsékna ad pvi leyti ad starfsaldur vid
fyrirtaeki hafdi jakvaed tengsl vid stodubundna hollustu. Hins vegar voru engin tengsl a
milli starfsaldurs og tilfinningabundinnar eda skyldubundinnar hollustu.

Hvad vardar stodubundna hollustu getur sama skyring att vid hér og i breytunni
um aldur. Med auknum starfsaldri er liklegt ad fjarfestingar starfsmanna gagnvart
fyrirtaekinu aukist. Fluglidar sem hofdu starfad i yfir 10 ar hofdu pvi ad 6llum likindum
meiri fjdrfestingar gagnvart fyrirtaekinu en fluglidar sem hofdu starfad skemur. | gegnum
arin hafi peir til deemis 6dlast akvedna pekkingu og kunnattu sem geti mogulega ekki
nyst peim 4 6drum vettvangi. Onnur fjarfesting geeti verid tengsl fluglida vid
samstarfsmenn. Fluglidar sem hoféu starfad i 10 ar eda lengur hofdu hugsanlega skapad
sterk tengsl vid samstarfsmenn sina. Auknar fjarfestingar med arunum gagnvart
Icelandair geeti verid astaeda pess ad starfsmenn med heerri starfsaldur vid fyrirteekid
hafi maelst st6dubundid hollari en starfsmenn med minni starfsaldur.

i lydfreedilegri breytu nimer fimm var kannad hvort tengsl vaeru 4 milli
starfshlutfalls og hollustu. patttakendum var skipt i tvo hépa, fluglidar i fullu starfi og
fluglidar i hlutastarfi. Ekki var munur & milli hoépanna i tilfinningabundinni,
skyldubundinni né stodubundinni hollustu. bvi eru ekki tengsl @ milli starfshlutfalls og
hollustu & medal fluglida Icelandair.

Faar rannséknir hafa verid gerdar 4 tengslum starfshlutfalls og hollustu. Nokkrar
rannsoéknir hafa po6 synt ad starfsmenn i hlutastarfi séu ekki jafn hollir skipulagsheildinni
og starfsmenn i fullu starfi (Tansky o.fl., 1997). Ljést er ad nidurstodur pessarar

rannséknar eru ekki i samreaemi vid paer nidurstodur. Sinclair og félagar (1999) bentu a
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ad pad hvort starfsmenn séu ansegdir med fjolda vinnustunda eda ekki skipti miklu mali
i pbessu samhengi. Hugsanlega voru fluglidar i hlutastarfi hja Icelandair sattir med pad
starfshlutfall sem peir voru i og pvi ekki ad sakjast eftir fullu starfi. Almennt virtust
fluglidar i hlustastarfi hja Icelandair vera anesegdir i starfi par sem peir voru ekki sidur
hollir en fluglidar i fullu starfi. Liklega verdur pvi ad horfa til adstaedna hverju sinni
vardandi tengsl starfshlutfalls og hollustu. A3 minnsta kosti eru ekki tengsl milli
starfshlutfalls og hollustu i tilfelli fluglida Icelandair.

i rannséknarspurningu tvo var athugad hvort munur veeri & hollustu fluglida sem
keemu Ur grasrét Icelandair og annarra fluglida fyrirtaekisins. Um pad bil pridjungur
fluglida Icelandair kom ur grasrot fyrirteekisins. Samkvamt marktektarprofum var ekki
munur & hépunum i tilfinningabundinni, skyldubundinni né stodubundinni hollustu. Ekki
var pvi munur 3 hollustu fluglida sem komu Ur grasrot Icelandair og annarra fluglida
fyrirtaekisins.

Vert er ad nefna ad pratt fyrir ad marktektarpréf hafi ekki synt fram @ mun @ milli
hdpanna er orlitill sjaanlegur munur @ medaltélum. Fluglidar sem komu ar grasrotinni
hja Icelandair skorudu orlitid heerra i 6llum pattum hollustu en adrir fluglidar
fyrirtaekisins. bPetta gaeti bent til pess ad grasrot sé einn pattur sem gaeti mogulega haft
ahrif 4 hollustu i 66ru samhengi. Hugsanlegt er ad enginn munur 4 milli hdpanna hafi
komid fram i marktektarprofum vegna pess ad fluglidar hja Icelandair eru nokkud
einsleitur hdpur. Mégulega myndi til deemis finnast munur & milli fluglida i rannsékn par
sem fluglidar fleiri flugfélaga veeru patttakendur. Eins og a8ur hefur komid fram var
betta i fyrsta skipti sem pessi tengsl voru kdnnud svo vitad sé. Ahugavert veeri ad
endurtaka rannsdknina og sja hvort munur finnist i steerra og fjolbreyttara artaki en i
bessari rannsokn.

i pridju og sidustu rannséknarspurningunni var athugad hvort fjolskyldutengsl
fluglida innan Icelandair hefdu ahrif & hollustu peirra til fyrirteekisins. Med
fiolskyldutengslum var att vid ad einhver Ur nanustu fjolskyldu starfi/hafi starfad innan
fyrirtaekisins. Nokkud hatt hlutfall fluglida hafdi fjolskyldutengsl innan Icelandair eda
teepur helmingur. Ekki kom fram munur a hollustu patttakenda eftir pvi hvort peir h6fdu
fiolskyldutengsl innan fyrirteekisins eda ekki i tilfinningabundinni, skyldubundinni né

stodubundinni hollustu. Einnig var skodad hvort akvednir fjolskyldumedlimir hefdu meiri
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ahrif & hollustu en adrir. Ekki fannst munur @ milli hépa og pvi virdist ekki heldur skipta
mali hvada fjolskyldumedlimur pad er sem starfar hja fyrirteekinu.

Ljést er ad fjolskyldutengsl innan Icelandair hafa ekki ahrif @ hollustu fluglida til
fyrirtaekisins. betta er liklega i fyrsta sinn sem kannad er hvort fjolskyldutengsl innan
fyrirtaekis hafi ahrif & hollustu. Ein af dsteedum pess geeti verid ad mogulega er ekki jafn
algengt annars stadar ad fjolskyldumedlimir starfi innan sama fyrirteekis i jafn miklum
meeli og hér & landi. island er fremur litid samfélag og er liklega sjaldgaeft i steerri
samfélogum ad um pad bil helmingur starfsfélks eigi fjolskyldutengsl innan pess
fyrirtaekis sem pad starfar hja. bratt fyrir ad marktektarpréf hafi ekki synt fram 4 mun
milli hépa er sjaanlegur munur @ medaltélum hoépanna. Starfsmenn sem voru med
fiolskyldutengsl innan Icelandair skorudu orlitid haerra i 6llum pattum hollustu. betta
gaeti bent til pess ad fjolskyldutengsl sé pattur sem geeti haft ahrif a hollustu
starfsmanna i einhverjum skipulagsheildum pé marktektarprof hafi gefid annad til kynna
i pessari rannsokn. Rannsakandi telur ad frekari rannsékna sé porf & ahrifum
fiolskyldutengsla & hollustu hér a landi. Til ad mynda vaeri athyglisvert ad kanna hvort
fiolskyldutengsl hafi ahrif hollustu starfsmanna @ 6drum starfsvettvangi en kannad var i
bessari rannsékn. Einnig gaeti munur verid til stadar i steerra urtaki en i pessari
rannsokn.

Rétt er ad taka fram nokkra annmarka rannséknar adur en lengra er haldid.
Urtakid var fremur einsleitt i pessari rannsékn par sem allir patttakendur voru fluglidar
hja flugfélaginu lcelandair. bar sem patttakendur voru einungis fra einu flugfélagi er
varhugarvert ad yfirfeera nidurstédur pessarar rannséknar yfir a 6nnur flugfélog. Ad
sama skapi er ekki haegt ad yfirfeera nidurstodur rannséknarinnar 4 atvinnulifid almennt.
Nidurstodurnar geta hins vegar gefid dkvednar visbendingar um pa paetti sem hafa ahrif
a hollustu. Eins og adur hefur komid fram voru konur i miklum meirihluta patttakenda
rannséknarinnar. Pad er liklega ekki tilviljun par sem konur eru oft i miklum meirihluta a
medal fluglida. [ 1jési pess ber ad taka upplysingum vardandi samanburd & hollustu milli
kynjanna med fyrirvara.

Spurningalistinn var pyddur Ur ensku yfir & islensku. begar spurningar eru pyddar
er hatta &4 ad merking peirra breytist ad einhverju leyti. Likt og fram kom i
pattagreiningu a spurningalistanum héldu peettirnir prir sér ad mestu leyti. brjar

spurningar hlédu hins vegar ekki hatt eda & skilgreindan patt. Petta voru spurningar
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nuimer sex, sjo og tolf. Fyrir frekari rannséknir @ hollustu hér a landi veeri rédlegt ad
halda afram ad prda pa pydingu sem hér var studst vid. Til athugunar pyrfti pé ad taka
spurningar sex, sjo og tolf af ofangreindum asteedum.

Ahugavert veeri ad halda 4fram rannséknum & svidi hollustu vid skipulagsheildir
hér a landi. Von rannsakanda er su ad nidurstodur pessarar rannsoknar hafi ad
einhverju leyti varpad ljosi & pau atridi sem hafa ahrif & hollustu. Til pess ad 6dlast
frekari pekkingar & pvi hvada atridi hafa ahrif & hollustu hérlendis vaeri ahugavert ad
framkvaema rannsdknir & hollustu @ milli mismunandi starfsstétta. Med pvi moti yrdi
urtakid liklega ekki jafn einsleitt og i pessari rannsdkn og pvi frekar haegt ad yfirfaera
nidurstédur 4 atvinnulifid ad einhverju leyti. Til ad mynda veaeri gaman ad sja hvort
lydfreedilegar breytur, grasrétartengsl og fiolskyldutengsl hefdu ahrif i fijolbreyttu drtaki

sem kaemi fra mismunandi starfsstéttum.
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Vidauki 1 — Kynningarbréf til patttakenda

Kaeri vidtakandi,

Eg er nemi vid Haskdla islands og er ad vinna ad meistaraverkefni minu i Stjérnun og
stefnumaétun. Hluti af verkefninu er ad framkvaema rannsékn. Markmidid med
rannsokninni er ad kanna tengsl starfsmanna til fyrirtaekisins sem peir starfa hja. Eg hef
fengid leyfi til pess ad framkvaemda kdnnunina fra starfsmannasvidi Icelandair.

Leidbeinandi minn i verkefninu er Gylfi Dalmann Adalsteinsson, désent vid
Vidskiptafraedideild Haskoéla islands.

Eg yrdi mjog pakklatur ef pu gaefir pér tima til pess ad svara kdnnuninni. Aztlad er ad
bad taki prjar til fimm minutur ad svara spurningunum.

Farid verdur med rannséknargdgn sem tranadarmal og ekki verdur haegt ad rekja svor til
einstaklinga.

Til pess ad taka patt i konnuninni smellir pu & hlekkinn hér ad nedan.
http://questionpro.com/t/AKxjRZQ3Bk

Bestu kvedjur,

Sigurdur Hlidar Runarsson

Simi: 866-6194
shr5@hi.is
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Vidauki 2 — Spurningalisti

1. Eg veeri mjog anaegdur med ad vinna hja pessu fyrirtaeki pad sem eftir er af starfsaevi
minni.

Mjég 6sammdla Frekar 6sammadla Hvorki né Frekar sammadla Mijég sammadla
0 0 \ 0 0

2. Eg lit pannig 4 ad vandamal sem koma upp og tengjast fyrirtaekinu séu einnig min
vandamal

Mjég 6sammdla Frekar 6sammadla Hvorki né Frekar sammdla Mijég sammadla
0 0 \ 0 0

3. Eg hef sterka tilfinningu fyrir pvi ad tilheyra fyrirtaekinu.

Mjég 6sammdla Frekar 6sammadla Hvorki né Frekar sammadla Mijég sammadla
0 0 \ 0 0

4. Mér finnst ég ekki vera a nokkurn hatt skuldbundinn til ad vinna fram hja ndverandi
atvinnuveitanda.

Mjég 6sammdla Frekar 6sammadla Hvorki né Frekar sammdla Mijég sammadla
0 0 \ 0 0

5. Jafnvel pétt pad veeri mér i hag, fyndist mér ekki rétt ad yfirgefa fyrirtaekid nuna.

Mjég 6sammdla Frekar 6sammadla Hvorki né Frekar sammadla Mijég sammadla
0 0 \ 0 0

6. Mér finnst ég ekki vera ,tilfinningalega tengd/ur” fyrirtaekinu.

Mjég 6sammdla Frekar 6sammadla Hvorki né Frekar sammadla Mijég sammadla
0 0 \ 0 0
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7. Mér lidur eins og ég sé , hluti af fjolskyldunni hja fyrirtaekinu.

Mjég 6sammdla Frekar 6sammadla Hvorki né Frekar sammdla Mijég sammadla
0 0 \ 0 0

8. Eg myndi finna til sektarkenndar ef ég haetti hja fyrirtaekinu nina.

Mjég 6sammdla Frekar 6sammadla Hvorki né Frekar sammdla Mijég sammadla
0 0 \ 0 0

9. Fyrirtaekid verdskuldar tryggd mina.

Mjég 6sammdla Frekar 6sammadla Hvorki né Frekar sammdla Mijég sammadla
0 0 \ 0 0

10. A pessum timapunkti er dstaedan fyrir pvi ad ég kys ad starfa hjd fyrirtaekinu jafn
mikid byggd 4 naudsyn og léngun.

Mjég 6sammdla Frekar 6sammadla Hvorki né Frekar sammdla Mijég sammadla
0 0 \ 0 0

11. Eg aetti erfitt med ad yfirgefa fyrirtaekid nlna, jafnvel pétt ég vildi pad.

Mjég 6sammdla Frekar 6sammadla Hvorki né Frekar sammdla Mijég sammadla
0 0 \ 0 0

12. Of margt i lifi minu myndi raskast ef ég taeki akvordun um ad haetta hja fyrirtaekinu a
pbessum timapunkti.

Mjég 6sammdla Frekar 6sammadla Hvorki né Frekar sammdla Mijég sammadla
0 0 \ 0 0
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13. betta fyrirtaeki hefur mikla persénulega pydingu fyrir mig.

Mjég 6sammdla Frekar 6sammadla Hvorki né Frekar sammdla Mijég sammadla
0 0 \ 0 0

14. Eg tel mig hafa of faa valmoguleika & vinnumarkadinum til ad ihuga ad yfirgefa
fyrirtaekid.

Mjég 6sammdla Frekar 6sammadla Hvorki né Frekar sammdla Mijég sammadla
0 0 \ 0 0

15. Eg myndi ihuga ad vinna annars stadar ef ég vaeri ekki buin/n ad leggja svona hart ad
mér fyrir fyrirtaekid.

Mjég 6sammdla Frekar 6sammadla Hvorki né Frekar sammdla Mijég sammadla
0 0 \ 0 0

16. Skortur @ 6drum atvinnutaekifaerum er ein af fdum neikveedum afleidingum pess ad
yfirgefa fyrirtaekid.

Mjég 6sammdla Frekar 6sammadla Hvorki né Frekar sammdla Mijég sammadla
0 0 \ 0 0

17. Eg myndi ekki yfirgefa fyrirtaekid 4 pessum timapunkti vegna pess ad mér lidur eins
og ég sé skuldbundin/n félkinu sem vinnur par.

Mjég 6sammdla Frekar 6sammadla Hvorki né Frekar sammdla Mijég sammadla
0 0 \ 0 0

18. Eg stend i mikilli pakkarskuld vid fyrirtaekid.

Mjég 6sammdla Frekar 6sammadla Hvorki né Frekar sammdla Mijég sammadla
0 0 \ 0 0
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19. Hvert er kyn pitt?

Karl O

Kona O

20. Hver er aldur pinn?

21-25 dra 0
26 -35 dra 0
36-45 dra 0
46-55 dra 0
56-60 dra 0
61 drs eda eldri 0

21. Hver er haesta menntunargrada sem pu hefur lokid?

Grunnskdlaprof [
Starfsmennt [
Studentsprof/idnmennt [
Grunndm i Hdskdla [
Framhaldsndm i Hdskdla [

22. Starfsaldur hja naverandi fyrirtaeki.

0-1dr [
2-5dr 0
6-9 dr [
10-14 dr 0
15-19 dr 0
20 dr eda lengur 0

23. Hvert er starfshlutfall pitt hja fyrirteekinu?

50% 0
67% 0
76% 0
100% 0

24. Starfadir pu innan annara svida/deilda hja fyrirtaekinu adur en pu hofst storf vid
naverandi stodu?

Ja 0J
Nei O
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25. Hefur einhver ur pinni nanustu fjolskyldu starfad hja fyrirtaekinu?

Athugid. Hér er ekki att vid aettingja eins og fraenkur eda freendur, heldur er att vid
einstaklinga sem eru i ndnustu fjdlskyldu pinni (svo sem mddir, sonur, amma o.s.f.v.).

Ja 0J
Nei O

Ef pu svaradir spurningu 25 neitandi pa vinsamlegast smelltu & , ljuka vid konnun®.

26. Ef pu svaradir jatandi, hver Ur pinni nanustu fjolskyldu hefur unnid eda vinnur ennpa
hja fyrirtaekinu?

Foreldri/foreldrar/forra8amenn 0
Systir/brédir 0
Sonur/dattir 0
Afi/amma [
Maki 0
Fleiri en einn af ofantéldum 0
Enginn af ofantéldum 0

69



Vidauki 3 — battagreining spurningalista

pattagreining & hollustulista Meyer og félaga (1993)

Spurningar

pattur 1

beettir
pattur 2

pattur 3

8. Eg myndi finna til sektarkenndar ef ég haetti hja
fyrirtaekinu ndna.

17. Eg myndi ekki yfirgefa fyrirtaekid & pessum
timapunkti vegna pess ad mér lidur eins og ég sé
skuldbundin/n félkinu sem vinnur par.

5. Jafnvel pétt pad veeri mér i hag, fyndist mér ekki
rétt ad yfirgefa fyrirteekid ndna.

11. Eg aetti erfitt med ad yfirgefa fyrirtaekid nina,
jafnvel pott ég vildi pad.

13. betta fyrirtaeki hefur mikla persénulega pydingu
fyrir mig.

9. Fyrirtaekid verdskuldar tryggd mina.
18. Eg stend i mikilli pakkarskuld vid fyrirtaekid.

4. Mér finnst ég ekki vera a nokkurn hatt
skuldbundinn til ad vinna fram hja naverandi
atvinnuveitanda.

12. Of margt i lifi minu myndi raskast ef ég teeki
akvordun um ad haetta hja fyrirtaekinu 4 pessum
timapunkti.

14. Eg tel mig hafa of faa valmoguleika 4
vinnumarkadinum til ad ihuga ad yfirgefa fyrirtaekid.

16. Skortur 4 6drum atvinnutaekifeerum er ein af faum
neikveedum afleidingum pess ad yfirgefa fyrirtaekid.

10. A pessum timapunkti er dstaedan fyrir pvi ad ég
kys a0 starfa hja fyrirtaekinu jafn mikid byggd &
naudsyn og l6ngun.

15. Eg myndi ihuga ad vinna annars stadar ef ég veeri

ekki buin/n ad leggja svona hart ad mér fyrir
fyrirtaekid.
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413

.398

.382

.290

-.165

138

.261

-.198

271

727

723

444

.290

.267

.263

.282
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6. Mér finnst ég ekki vera ,tilfinningalega tengd/ur”
fyrirtaekinu.

3. Eg hef sterka tilfinningu fyrir pvi ad tilheyra
fyrirtaekinu.

1. Eg veeri mjog dnaegdur med ad vinna hja pessu
fyrirtaeki pad sem eftir er af starfsaevi minni.

2. Eg lit pannig 4 ad vandamal sem koma upp og
tengjast fyrirtaekinu séu einnig min vandamal.

7. Mér lidur eins og ég sé , hluti af fjdlskyldunni“ hja
fyrirtaekinu.

.220

-.145

304

-.221

.166

.822

.696

534

492

* Hledslur undir 0,10 voru fjarlaegdar ur téflunni.
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