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Utdrattur
Eitt af mikilvaegustu verkefnum stjérnanda er ad fa starfsfolk sitt til ad leggja sig fram i vinnu

0g syna ahuga og dugnad i storfum sinum. Petta er ekki audvelt fyrir stjérnendur og margt
parf ad ganga upp svo starfsfalk sé almennt anaegt i vinnu. Starfsanagja er mjog mikilvaeg
begar kemur ad starfsframlagi Starfsanzgja er einn mikilveegasti patturinn i starfsumhverfi
starfsmanna svo peim lidi vel i vinnu. Einnig getur starfsanegja haft ahrif & framleidni

starfsmanna.

Markmid pessarar rannsoknar var ad kanna starfsanagju hja starfsménnum Hédins hf.
Hédinn er pjonustu- og pekkingarfyrirteki i malmidnadi og véltekni og er eitt stersta
fyrirteeki landsins 1 peim idnadi med um 100 starfsmenn. Hédinn hefur rekid starfsemi 6slitid
92 ar eda fra arinu 1922. Starfsemin skiptist 1 teknideild, véladeild, plotuverkstadi,
renniverkstedi, skipapjonustu og solu- og uppsetningu taekja og bunadar fra Rolls-Royce

Marine. Helstu markhopar eru sjavaratvegur og storidja.

Gerd var megindleg rannsokn par sem spurningalisti med 41 spurningu var lagdur fyrir
starfsmenn Hédins. Alls svorudu 71 af 98 starfsmonnum spurningalistanum eda um 72%.
Spurningalistinn var byggdur pannig upp ad fyrst var spurt um heildaranaegju (heildarnalgun)

sidan var spurt ut i einstaka peetti (pattanalgun).



Abstract

One of the most important tasks of a manager is to get the employees to do their job and show
interest and diligence in their job. This is not easy for managers and many things have to work
out so employees are generally happy at their job. Job satisfaction is very important when it
comes to work capacity. Job satisfaction is one of the most important parameters so
employees feel comfortable at work and job satisfaction can also affect the productivity of

employees.

The aim of this study was to explore job satisfaction among employees of Hedinn Ltd.
Hedinn is a mechanical engineering company. Hedinn is one of the largest companies in their
sector in Iceland with approximately 100 employees. Hedinn has operated continuously for 92
years, or since 1922. Hedinn provides a vast array of engineering, machining, metal and
marine support services, domestically as well as internationally. The main target groups are
the fishing industry and heavy industry.

The writer conducted a quantitative survey in which a questionnaire with 41 questions was
administered to employees of Hedinn. out of 98 employees 71 answered the questionnaire or
about 72%. The questionnaire was in two parts. First was asked about overall satisfaction

(global approach) then asked about specific aspects (facet approach).



Formali
Pessi ritgerd er lokaverkefni undirritads i mannaudsstjornun vid vidskiptafraedideild Haskola

Islands. Hun telst til 30 eininga (ECTS) og er sidasti hluti 90 eininga MS nams. Leidbeinandi
minn vid gerd pessarar ritgerdar var Gylfi Dalmann Adalsteinsson og & hann godar pakkir

skildar fyrir. Vill ég pakka honum keerlega fyrir gddar rddleggingar og mikla polinmadi.

Einnig vill ég pakka eiginkonu minni Bylgju Olafsdéttur og allri fjélskyldu minni fyrir
O6metanlegan studning og endalausa polinmadi vid gerd pessarar ritgerdar.

Reykjavik, 5 mai 2014

Andri Méar Blondal
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1. Inngangur
Margir freedimenn hafa haldid pvi fram ad starfsfolk skipulagsheilda sé sa pattur sem er hvad

mikilveegastur pegar kemur ad veromeetaskopun. Starfsfolkid er sa pattur sem skilur & milli
heefni og getu skipulagsheilda til ad uppfylla 6skir og vaentingar sem vidskiptavinir geta haft.
Starfsfolkid er eitt pad mikilveegasta i rekstri skipulagsheilda sem samkeppnisadilar geta ekki
likt ndkveemlega eftir. Adrar audlindir eda framleidslupattir geta almennt ekki komid i
stadinn fyrir starfsfolkid. bess vegna er starfsfolkio einstakt og grundvollur fyrir voxt og
samkeppnisyfirburdi. Yfirleitt er pessi mikilveegi pattur kalladur mannaudurinn sem
skipulagsheildir rada yfir (Inga Jona Jonsdottir, 2003; Penrose, 1959). Ymsar skilgreiningar
eru @ mannaudi. Freedimadurinn Jay Barney (1995) skilgreindi medal annars ad mannaudur sé
oll st reynsla, pekking, domgreind og aheattuvilji, einnig peir persénulegir eiginleikar sem
starfsfolk skipulagsheilda byr yfir. Hér & hann medal annars vid pekkingu, reynslu

starfsfolksins og feaerni, gildi, vidhorf og hegdun pess.

I pessu lokaverkefni i MS-nami i mannaudsstjornun vid Haskdla islands er gerd rannsokn &
starfsanagju hja starfsmonnum Hédins hf. (hér eftir nefnt Hédinn). Rannsdknin var gerd a
haustmanudum arid 2013 med fullu sampykki stjornenda Hédins. Lokaverkefnid er byggt
pannig upp ad fyrst er farid yfir sogu og préun stefnumidadrar mannaudsstjérnunar. Sidan er
hugtakid starfsdnaegja utskyrt og starfsanaegjukenningar eru kynntar. Eftir pad er helstu
upplysingum um Hédinn komid a framfeeri, p.e. um steerd, stefnu og markmid. Eftir pad er
fjallad um rannsoknina, adferdafraedin og helstu nidurstddur kynntar og i lokinn eru umraedur

og lokaorad.



2. Mannaudsstjornun

2.1 broun mannaudsstjérnunar

Saga mannaudsstjérnunar (e. human resource management) er ekki ykjalong eda fra fyrstu
aratugum tuttugustu aldarinnar. HUn a rettur sinar ad rekja til Bandarikjanna og pess
velferdarkapitalisma sem par var vid lydi a pridja aratug sidustu aldar. Par rikti gridarleg
andud a verkalydsfélogum, sérstaklega hja vinnuveitendum. beir toldu ad 6ll afskipti pridja
adila veeru daeskileg pegar kom ad sambandi vinnuveitenda og starfsmanna. petta gerdi pad ad
verkum ad pad voru skipulagsheildirnar sem urdu ad tryggja vinnudryggi og velferdarkerfi
fyrir sina starfsmenn en ekki rikid eda verkalydsfélogin. Innan velferdarkapitalismans
myndadist svigram til ad borga laun eftir skilvirkni, sjukratryggingar komu til ségunnar,
eftirlaunakerfi voru sett & og einnig var komid & uppsagnarfresti. Velferdarkapitalisminn var
brautrydjandi pess sem seinna kom og var kallad mannaudsstjornun (Beardwell og Claydon,
2010).

A niunda og tiunda &ratug sidustu aldar nddu mannaudsfraedin virkilega flugi. Pa foru ad
koma fram kenningar um ad mannaudurinn veeri einn af lykilpattum i rekstri skipulagsheilda
og hann hefdi einna mest ahrif & hvort framtidarsyn og adalmarkmid skipulagsheilda nzdist.
Pad voru adallega tveir hopar freedimanna sem kalla metti brautrydjendur pegar kemur ad
mannaudsstjornunarfredum. Pad eru annarsvegar freedimenn kenndir vid Harvard haskélann
og hinsvegar fraedimenn kenndir vid Michigan Business School (Beardwell og Claydon,
2010; Beer, Spector, Lowrence, QuinnMills, Walton, 1985; Fombrun, Tichy, Devanna, 1984).
Megininntakid i kenningum pessara tveggja hopa er synin & starfsfolkid sem adalaudlindina
sem stendur undir vexti og samkeppnishafni skipulagsheilda i hinu erfida og Ostéduga
rekstrarumhverfi. Badir hoparnir leggja mikla aherslu & skdpun fyrirteekjamenningar sem
hefur ad peirra mati mikla pydingu til ad n& peim markmidum sem sett hafa verid. Einnig
leggja badir hoparnir mikla aherslu & sampatta mannaudsstjornun og rekstrarleg markmid
skipulagsheildarinnar (Beardwell og Claydon, 2010; Inga Jona Jonsdéttir, 2003; Hendry og
Pettigrew, 1992).

Mannaudsstjornun samkvemt Michigan-likaninu snyst i meginatridum um samhaft
adgerdaferli sem snyst um ad velja rétta starfsfolkio, meta frammistddu pess, pjalfa og préa
starfsfolkid og umbuna pvi pannig ad frammistada og arangur verdi sem bestur. Megin-
markmidid er ad efla samkeppnisforskot og stédu skipulagsheildarinnar & markadi. Her er
studst vid vidmid og gildi sem eru i anda hinnar hefdbundnu rekstrarhagfreedi og skynsemis-

og nytjahyggju. Skipulagsheildin er ein eining og ekki er tekid tillit til personubundinna
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einkenna eda dlikra hagsmuna eda sjonarmida. Ad hdmarka hagnad eda verdmataskdpun er
adalmarkmidid. Likanid gengur Gt fra pvi ad unnid se skynsamlega ur 6llum upplysingum til
pess ad hamarka hag skipulagsheildarinnar. Sem sagt gengur Gt & fullkomna upplysinga- og

skynsemishyggju (Inga Jéna Jonsdottir, 2003; Fombrun, Tichy, Devanna, 1984).

Harvard-likanid byggir mun minna & skynsemis- eda rokhyggju. bad byggir meira & peirri
syn ad skipulagsheildir séu bandalag peirra patttakenda sem vinna innan peirra. Eitt af
grundvallaratridum mannaudsstjérnunar i Harvard-likaninu snyst um stjérnunarakvardanir og
adgerdir i starfsmannamalum sem hafa ahrif & tengslin milli starfsfolks og
skipulagsheildarinnar. Mannaudstjérnun samkveaemt likaninu parf ad leggja aherslu a allt pad
jakveeda sem byr i starfsfolkinu eins og t.d. skopunarkraftinn, frumleikann, pekkinguna og
tryggdina. pessi vidmid i mannaudsstjérnun, sem koma fram i Harvard-likaninu, eru oft kennd
vid hina mjuku nalgun mannaudsstjornunar. bar sem ekki er eingéngu verid ad einblina a
skynsemisstjérnunaradferdir sem byggja a utreikningum, astlanagerd og umbun sem er
adallega i formi peningalegrar greidslu. Aherslan er frekar 16gd & uppbyggingu t.d. trausts og
tryggdar og ad pjalfa upp haefni og starfspréun, gédu samskiptasambandi og hvatningu (Halla
Valgerdur Haraldsdéttir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2011; Inga Jéna Jonsdottir, 2003;
Beer, Spector, Lowrence, Quinn Mills, Walton, 1985).

Karen Legge (2005) heldur pvi fram ad mannaudsstefna eigi ad vera i nanu sambandi vid
vidskiptastefnu skipulagsheildarinnar og notud til ad styrkja askilega fyrirteekjamenningu.
Pad sé mannaudurinn sem er grunnurinn ad samkeppnisforskoti skipulagsheilda og megi
virkja hann med sameiginlegri stefnu og markmidum sem styrkja hollustu og tryggd sem
verdur til pess ad starfsmenn séu tilbunir til ad syna sveigjanleika i pagu hagsmuna

skipulagsheildarinnar.



2.2 Hlutverk mannaudsstjérnunar
Munurinn & hefdbundinni starfsmannastjornun og mannaudsstjornun er pd nokkur.

Starfsmannastjornun felur adallega i sér ad reikna at laun, moénnun starfa, hafa eftirlit med
vinnuskyrslum og gera og tulka kjarasamninga. Mannaudsstjérnun snyst annars vegar um
dzetlanagerd i mannaudsmalum par sem lagt er mat & mannaflaporf skipulagsheildarinnar, ad
lada ad umsakjendur, radda starfsmenn og pjalfa pa. Einnig ad mela og meta frammistédu
starfsmanna, meta arangur, umbuna og hvetja, leggja mat & starfspréun og ad lokum ad sja um
starfslok (Beardwell og Claydon, 2010; Hildur Kristin Einarsdottir og Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2008).

Stjérnunarfreedingurinn David Ulrich (1998) hefur haldid pvi fram ad pad sé samspil
fjbgurra péatta i mannaudsstjorastarfinu sem snyr ad hlutverki hans vio ad byggja upp
samkeppnishafar skipulagsheildir. | fyrsta lagi er pad patttaka mannaudsstjorans i
stefnumotun  skipulagsheildarinnar. Par & hann ad vinna med &dstu stjornendum ad
framkveemd stefnumotunar og laga mannaudsstefnu ad vidskiptastefnu skipulagsheildarinnar.
Mjog mikilveegt er ad mannaudsstjorinn pekki skipulagsheildina vel svo hann geti gripid inn i
ef breytinga er porf. 1 63ru lagi parf mannaudsstjorinn ad vera radgjafi og veita a@dstu
stjornendum rad hvernig eigi ad laga stjornunarferla i peim tilgangi ad beta skilvirkni
skipulagsheildarinnar. I pridja lagi er mannaudsstjorinn einskonar umbodsmadur starfsmanna.
Hann & ad sja til pess ad starfsmenn séu virkir og syni skipulagsheildinni tryggd. Hann & ad
vera rodd starfsmanna medal stjornenda. Einnig & mannaudsstjori ad skapa teekiferi fyrir
starfsmenn til ad peir geti vaxid i starfi og hann kemur fram med Urraedi til ad starfsmenn geti
meett peim krofum sem starf peirra krefst. | fjorda lagi & mannaudsstjori ad vera einskonar
breytingastjori. Hann & ad byggja upp heafni skipulagsheilda til ad takast & vid breytingar.
Einnig & hann ad meta kosti og galla breytinganna og hann & ad greina veikleika og styrkleika

peirra lykilpatta sem snda ad framgangi skipulagsheildarinnar.

Susan Meisinger (2008) heldur pvi einnig fram ad mannaudsstjornun geti verid mikilveeg
begar innleida & arangursrikar breytingar, mannaudsstjorinn getur unnid i pvi ad tryggja
sampykki allra hagsmunaadila, allt fra forstjora til almennra starfsmanna. Mannaudsstjorinn
getur pannig hjalpad baedi adstu stjérnendum og starfsmonnum i gegnum breytingarferlid
med gédum samskiptum og skipulagi til ad adstoda alla i gegnum peer breytingar sem

skipulagsheildin er ad ganga i gegnum.
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2.3 Kenning Kearns
Paul Kearns (2003) hefur sett fram kenningu sem lysir ferlinu fr4 hefébundnu

starfsmannahaldi yfir i stefnumidada mannaudsstjornun. Hann gerir pad i sjo stigum. A
broskastigi null er ekki um neina medvitada mannaudsstjornun ad reeda. Abyrgdin fellur 61l &
herdar adsta stjornanda og hann tekur akvardanir t fra tilfinningum og innszi. A proskastigi
eitt er hefdbundin starfsmannastjornun par sem bara er unnid eftir peim lagmarkskréfum sem
l6g og kjarasamningar gera rad fyrir. A stigi tvd er ekki sérstok starfsmannadeild en
stjornendum er pad fyllilega 1jost ad mikil avinningur er i pvi ad vanda alla radningarferla og
hafa allar vidameiri upplysingar um starfsmenn & skra. Stjérnendur gera sér grein fyrir pvi ad
bad sé til bota ad standa faglega ad stjornun starfsmannamala & pessu stigi. A pridja stiginu er
tekin medvitud akvoroun um ad mannaudsmal séu unnin & skipulagdan og kerfisbundin hatt.
Sérstakur starfsmadur er radinn til ad sinna pessum malaflokki og frammistédumati beitt. A
pbessu stigi mé& greina fyrstu einkenni frammistddumenningar. Starfsmannastjornun faer aukid
veegi hér og meiri krafa er gerd til hagkvaemni og gddra stjornunarhatta. Einnig er 16gd meiri
ahersla & ad starfsfolk sé medvitad um stodu fyrirteekisins og stefnu pess. A fjorda stigi fer
mannlegi patturinn ad skipta verulegu mali. Arangur er ekki bara maldur Ut fra fjarhags- og
rekstrarlegum melikvoroum heldur er mannlegi pétturinn tekinn inn i melingarnar.
Vinnustadagreiningar eru framkvaemdar reglulega og aukid fjarmagn er sett i malaflokkinn.
Mikill ahersla er 16gd & ad fylgjast med frammistodu starfsmanna og framlag mannauds-
stjérnunar er ordinn naudsynlegur pattur i arangursrikri stjornun og naudsynlegur hluti af
skipulagsheildinni. Fimmta stigid er einskonar umbreytingarstig til ad ferast yfir i sjotta
stigid. Hopavinna eykst til muna og millistjornendur hafa meira frelsi i &kvardanatoku
Stefnumidud syn faer meiri dherslu & kostnad aherslunnar & rekstrarlegar nidurstodur. A sjotta
stiginu er skipulagsheildin ordinn eitt kerfi par sem starfsmenn og stjérnendur vinna saman i
hopum ad lausn vandamala. Allir starfsmenn fa pad 4 tilfinninguna ad tekid se mark & peim og
peim hugmyndum sem peir leggja fram. Allir upplifa meira frjalsreedi og engar hindranir eru
fyrir pvi ad allir fai ad njota sin innan skipulagsheildarinnar. A sjétta stiginu skapast s
menning og Vilji ad starfsmenn eru tilbunir ad leggja sig mun meira fram i starfi, jafnvel
umfram veentingar og hafa tra & stjornkerfi skipulagsheildarinnar og ad par séu allar
akvardanir teknar med sanngjornum og upplystum haetti.

A mynd eitt ma sja yfirlit yfir sjo proskastig mannaudsstjornunar. Myndin synir & einfaldan

hatt prounina fra engri starfsmannastjornun yfir i stefnumidada mannaudsstjornun.
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Mannaudurinn talinn lykill ad samkeppnisforskoti

stjornun

0] o (2] (2] o (5] o

Engin medvitud Hefdbundid Fagleg Arangursrik Mannauds- Millistig, fra Skipulagsheild
starfsmanna- starfsmannahald starfsmanna- mannauds- stjornun natengd rekstraraherslu myndar sampaett
stjiérnun stjérnun stjérnun rekstrinum til stefnumidunar kerfi
e Launakeyrslur. e Radningarferlar. e Tzki og tol ® Sampetting e bekkingarstjornun og enn meiri
e Stodugildi. o Fyrstu skref i mannauds- rekstrar og einstaklingsmidun og sambaetting.
e Launakostnadur. frammistédumati. stjérnunar notud mannauds-
af framlinu- stjornunar.
stjornendum. o Allir stjornendur
e Kerfin fa tennur®. feerir stjornendur
mannauds.
N&id samrad vid
mannaudsdeild.

o Mealingar 4 arangri
fyrirteekis na yfir
mannaudshlidina.

o Mannaudur

talinn lykill ad
Mynd 1. Proskastig mannaudsstjornunar. Byggt a Paul Kearns (2003). samkeppnisforskoti

Mynd 1: broskastig mannaudstjérnunar (Capacent, e.d.)

island hefur verid patttakandi i fjolpjodlegu samanburdarrannsokninni Cranet sem eru
rannsoknir tengdar mannaudsstjornun og eru yfirleitt framkveemdar & fjogurra ara fresti.
Kenning Paul Kearns er notud til ad reyna ad stadsetja islenskar skipulagsheildir eftir pvi hve
vel peer eru komnar & veg med ad innleida stefnumidada mannaudsstjornun inn i rekstur sinn.
Sidasta rannsoknin for fram arid 2009 og toku 337 skipulagsheildir patt. par kom fram ad
engin skipulagsheild reyndist ofar en & fjorda stigi og var pad bara 1% pétttakenda. A stigi
brju voru um 16% skipulagsheilda. A stigi tvé voru flestir stadsettir eda um 54% og 4 stigi eitt

voru um 28% (Arney Einarsdottir, Asta Bjarnadéttir og Finnur Oddsson, 2009).
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2.4AMannaudstjornun a Islandi
Mannaudsstjornun & sér ekki ykjalanga ségu 4 Islandi. A fyrri hluta tuttugustu aldarinnar voru

pad adallega verkstjorar og skrifstofustjorar sem sau um starfsmannamal innan
skipulagsheilda. En pegar skipulagsheildirnar urdu sterri og reksturinn fléknari var meiri porf
fyrir sérstaka sérfredinga & svidi mannaudsmala. Fyrstu skipulagsheildirnar til ad réda
sérstakan starfsmannastjora voru flugféldgin tvd Loftleidir 1957 og Flugleidir 1962. NU a
dogum er pad regla frekar en undantekning ad i steerri skipulagsheildum séu starfandi
starfsmannastjorar eda mannaudsstjorar (Signy Bjorg Sigurjonsdéttir og Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2010).

Arid 1990 st6d Gerdur G. Oskarsdottir fyrir pvi ad gera starfslysingu & starfi
starfsmannastjora & Islandi. par kom fram medal annars ad starfsmannastjorar bera abyrgd a
launadtreikningum og Utborgun launa. Hann gefur rad um hvernig eigi ad rada starfsmoénum i
launaflokka, tilfeerslur i starfi og um uppsagnir. Hann veitir starfsfolki personulega radgjof og
adstod. Hann fylgist med frammistddu starfsmanna annad hvort med formlegu frammi-
stddumati eda med 6formlegum upplysingum fra yfirmoénnum deilda, auglysir stéour og hefur

umsjon med radningum & nyju starfsfolki (Gerdur G. Oskarsdottir, 1990).

Stefnumidud mannaudsstjornun er gott verkferi til ad efla frumkveedi, afkdst og
starfsanaegju starfsmanna til pess ad bata samkeppnisstodu skipulagsheilda a markadi. Eins
og adur hefur komid fram er eitt mikilvaeegasta verkefni mannaudsstjora ad vera eins konar
umbodsmadur starfsmanna og sja til pess ad peir séu aneagdir i vinnu sinni. Par skiptir
hvatning og starfsanaegja miklu mali (Beardwell og Claydon, 2010; Riggio, 2003; Ulrich,
1998).
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3. Starfsanagja
Eitt af mikilveegustu verkefnum stjérnanda er ad fa starfsfolk sitt til ad leggja sig fram i vinnu

0g syna ahuga og dugnad i vinnu sinni. betta er ekki audvelt fyrir stjornendur og margt parf
ad ganga upp svo starfsfolk sé almennt anagt i vinnu. Starfsanagja er mjoég mikilveeg pegar
kemur ad starfsframlagi. Starfsaneagja er einn mikilveegasti patturinn svo starfsmonnum lidi
vel i vinnu. Einnig getur starfsdnagja haft ahrif & framleidni starfsmanna (Riggio, 2003).
Starfsanagja er mjog personubundin og lysir tilfinningum einstaklinga til starfa sinna, pess
vegna hefur starfsanagja mismunandi pydingu fyrir einstaklinga. Starfsanagja er mjog flokin

og engin ein kenning getur utskyrt hana ad fullu (Birna G. Flygenring, 2006).

Edwin Locke (1969) skilgreinir starfsanzgju sem jakveaeda afstodu til akvedins starfs og
felur i sér tvo peetti. | fyrsta lagi er um ad reeda mat sem grundvallast & gildum sem
einstaklingurinn telur mikilvaeg og i 6dru lagi mat a einkennum starfsins. Einnig ma skilgreina
starfsanaegju sem vidbrégd vid samanburdi & eigin reynslu af starfinu og veentingum til
starfsins (Cranny, Smith og Stone, 1992). Starfsanagja getur falid i sér baedi jakvedar og
neikveedar tilfinningar hja einstaklinginum til vinnu sinnar og geta peaer komid fram vegna
mats einstaklingsins & vinnu sinni eda reynslu hans af vinnunni. bannig telst allt sem getur
haft ahrif & vinnu einstaklingsins, jafnt pad sem er gott,vont, jakvett eda neikveett, mjog
liklegt til ad hafa ahrif & préun starfsanagju hja einstaklingnum (Riggio, 2003). A seinni arum
hafa margar adrar skilgreiningar komid fram eftir ad starfsanagja for ad vera vidfangsefni
freedimanna. Pessar skilgreiningar eiga pad sameiginlegt ad lysa starfsanagju sem tilfinninga-
legum vidbrégdum gagnvart pvi starfi sem einstaklingurinn gegnir (Asta Bjarnadéttir, 2000).
Til deemis ma nefna Spector (1997). Hann lysir starfsanaegju sem vitraenu ferli par sem mid er
tekid af tilfinningum og vidhorfum einstaklingsins til starfsins. Einnig ma nefna Price (2001)

par sem starfsaneagja er skilgreind sem tilfinningaleg afstada einstaklingsins til starfs sins.
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3.1 Starfsanaegjukenningar
Kenningar um starfsanegju eru mjog skyldar kenningum um hvatningu og hafa

hvatningakenningar i raun verid notadar sem starfsanaegjukenningar (Hughes, Ginneth og
Curphy, 2002). pad hvernig starfsfolk upplifir hvatningu i starfi getur haft mikil ahrif &
starfsanagju og frammistddu i vinnu. Frammistada er had pvi ad starfsmadur noti pa kunnéttu
og hefni sem hann byr yfir & videigandi hatt eftir adsteedum til pess ad na settu markmidi
(Arndis Vilhjalmsdottir, 2010). Hvatning getur haft mikil ahrif & afkost starfsmanns og getur

pad gerst nanast ésjalfratt, sérstaklega pegar hvatning er mikil (Staw, 1986).

Fraeedimenn hafa skilgreint hvatningu & marga vegu t.d. skilgreindu Steers og Porter (1991)
hana sem kraft sem hefur prju hlutverk. [ fyrsta lagi veitir hvatning orku sem starfsmadurinn
parf til ad hefja vinnu sina. | 68ru lagi gefur hvatning atferlinu stefnu i pa att ad na tilteknu
markmidi. 1 pridja lagi vidheldur hun peim krafti sem parf til svo markmidum sé néd.
Hvatningu er skipt i tvo peetti, annars vegar ytri petti og hins vegar innri patti. Deemi um ytri
peetti eru t.d. laun, bonusar, starfsdryggi, sérstakir samningar og margt fleira. Daemi um innri
peetti eru t.d. ad vera metinn ad verdleikum, takast & vid 6grandi verkefni sem reyna & haefni
0g getu og margt fleira (Landry og Conte, 2010). Nu skulum vid snda okkur ad nokkrum

deemum um hvata og starfsanagjukenningar.

3.1.1 parfapyramidi Maslow
Sélfreedingurinn Abraham Maslow setti fram kenningu um hinn svonefnda parfapyramida ario

1943. Pyramidinn skiptist i fimm prep. A hverju prepi er tiltekin porf eda hvot sem hvetur til
akvedinnar hegdunar hja einstaklingnum. Einstaklingurinn parf ad uppfylla parfirnar & fyrsta
brepi til ad geta haldid afram upp & naesta prep. A fyrsta prepinu eru likamlegar grunnparfir
sem koma fram strax vid faedingu. bar er leitast vid ad svala grunnpdrfunum eins og t.d. ad
feeda sig, umonnun, hafa pak yfir hofudid og margt fleira. Pegar pessi porf hefur verid
uppfyllt feerumst vid upp & naesta prep sem er 6ryggisporfin. Par leitar einstaklingurinn eftir
Oryggi, baedi likamlegu og andlegu. Sem getur verid t.d. atvinnuéryggi, fjolskylda, géd heilsa
og margt fleira. Eftir pad kemur pridja prepid sem er félagsporf. bar leitar einstaklingurinn
eftir ad tilheyra einhverju eins og t.d. vinskap, kerleika og jafnvel kynferdislegri nand og ast.
A fjorda prepinu kemur vidurkenningarporfin. bar er att vid bedi sjalfsvirdingu og
einstaklingurinn leitar einnig eftir virdingu annarra. Sidasta prepid er sjalfsbirting. A pvi prepi
reynir einstaklingurinn ad vera eins god manneskja og hann getur par sem Oeigingirni,

fordomaleysi og umhyggja fyrir umhverfi og folkinu i kringum hann raedur rikjum. Eftir ad
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fyrstu fjorum prepunum hefur verid svarad er porfum einstaklingsins svarad og hann getur

farid ad beina kroftum sinum ad samfélaginu ad fullu (Landry og Conte, 2010;Maslow, 1970).

3.1.2 Kenning McClelland
Eftir ad Maslow kom fram med kenningu sina hafa margir freedimenn notad hana og jafnvel

reynt ad endurbaeta eda proa hana afram. Einn pessara freedimanna er David McClelland en
kenning hans byggir & ad einstaklingurinn hafi prjar parfir, sérstaklega pegar kemur ad vinnu
og vinnutengdri hvatningu. bessar parfir eru, porfin fyrir arangur, porfin fyrir vold og porfin
fyrir félagsleg tengsl. Porfin fyrir arangur getur t.d. verid st Iéngun til ad gera verkefni vel og
klara erfio verkefni, takast & vio dgrandi verkefni og keppa og margt fleira. Porfin fyrir vold
getur t.d. verid 16ngun til ad stjérna 6drum, hafa ahrif & hegdun peirra og hafa mannaforrad og
margt fleira. Sidasta porfin er félagsleg tengsl. bar er porfin til ad stofna til og vidhalda
godum og nanum tengslum vid adra einstaklinga eins og t.d. stofna til trinadar, vinskapar og
mynda tengsl vid vinnufélaga og margt fleira. McClelland gerdi rad fyrir ad einstaklingur
myndi nota lifsreynslu sina til ad fullnaegja pessum porfum. EKkki allir einstaklingar hefdu
somu parfir og pad veeri undir yfirménnum komid ad finna Ut hvada porf veeri radandi beaedi
hja peim sjalfum og hja undirménnum peirra til ad heegt veeri ad byggja upp gott

vinnuumhverfi (Scermerhorn, Hunt og Osborn, 1994).

3.1.3 Tveggja patta kenning Herzberg
Ein 6nnur kenning er tveggja patta kenning Herzberg. Hann lagdist i miklar rannsoknir &

starfsanegju og starfsdéanegju. Herzberg lagdi mikla &herslu & hlutverk hvatningar i
starfsanaegju. Hann alyktadi ad anagja og Oanagja hefou sérstaka eiginleika eda peetti.
Akvednir pettir hafa ahrif & starfsanegju og kalladi Herzberg pa hvatningapetti (e.
motivators). Peir hafa adallega ahrif a innri hvatningu eins og t.d. ad fa vidurkenningu i starfi,
abyrgd, edli vinnunnar, frami i starfi og margt fleira. Svo eru pad vidhaldspeettirnir (e.
hygiene factors). Peir eru tengdir vid starfséanaegju sem eru tengdir vid ytri hvatningu, pad
getur t.d. verid launauppbygging, vinnuadstada, stefna skipulagsheildarinnar, stjornunarstill
yfirmanna, starfséryggi og margt fleira. Til pess ad starfsanagja sé mikil verda stjérnendur ad
passa ad vidhaldspaettir séu gddir og starfsmenn séu sattir vid pa og einnig parf ad leggja reekt
vid hvatningarpattina til ad starfsmenn hafi ahuga og séu tilblnir ad leggja sig fram vid vinnu
(Herzberg, Mausner og Snyderman, 2002). Pad sem er dvenjulegt vid pessa kenningu er ad
andstett hinu hefdbundna vidhorfi er andheiti starfsanaegju ekki starfsdanaegja heldur

einfaldlega anagjuleysi (Herzberg, 1987).
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3.1.4 Veentingakenningin og Jafnvagiskenningin
Pad hafa komid fram mjog margar kenningar um hvatningu sidustu hundrad arin og pad veeri

of langt mal ad nefna peer allar hér en til ad enda pessa stuttu upptalningu a kenningum ma
nefna tveer i vidbot. Annars vegar er pad ventingakenningin og hins vegar er pad
jafnvaegiskenningin. | pessum kenningum skiptir alit og skilningur einstaklinga mjog miklu
mali (Arndis Vilhjalmsdéttir, 2010). Ventingakenningin gengur Gt & prji mikilveeg hugtok. |
fyrsta lagi er pad vaentingin (e. expectency). Starfsmadur metur likurnar a pvi ad vidleitni
hans i starfi leidi til &kvedinnar frammistodu. [ 6dru lagi er pad tilstilli (e. instrumentality).
bar er att vid ad starfsmadur aliti ad frammistada hans sé tengd akvedinni umbun. I pridja lagi
er pad veromaeti umbunar (e. valence). Par er att vid pad gildi eda mikilveegi sem starfsmadur
tengir vid tiltekna umbun. Jafnvaegiskenningin gengur medal annars Ut a ad pad geti myndast
Ojafnveegi pegar starfsmanni finnst hann f4 minna fyrir vinnuna en hann leggur i hana og
einnig getur pad verid 6fugt p.e. ad hann fai meira en hann leggur til. bad getur t.d. verid ad
starfsmanni finnist ad hann sé borgad of 1itid midad vid pa vinnu sem hann inni af hendi. betta
getur leitt til 6anaegju eda ad hann leggi minna & sig i vinnu (Steers, Porter og Bigley, 1996;

Scermerhorn, Hunt og Osborn, 1994).
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3.2 Starfsanaegju mealingar
Starfsanaegja er akvedid vidhorf og endurspeglar tilfinningar einstaklinga til akvedinna starfa

0g getur pess vegna verid mjog erfitt ad mala hana. | raun ma segja ad starfsanagja sé hversu
vel einstaklingum likar vinnan sin og starfsdanagja sé hversu illa peim likar hun (Spector
1997). Algengustu adferdirnar til ad kanna starfsdneegju eru ad fylgjast med hegdun
starfsmanna, taka viotdl og leggja fram spurningalista. NGO & dogum eru vidtdl eda
spurningalistar mun algengari (Riggio, 2003; Spector 1997). bad eru beaedi kostir og gallar
pegar notast er vid annad hvort viotol eda spurningalista. Vidtdl geta verid mjog god par sem
rannsakendur geta brugdist hratt vid og spurt spurninga til ad kafa dypra i efnid og fa nanari
atskyringar frd vidmalendum sinum. bannig getur rannsakandinn fylgst mjog ndid med
vidmelanda baedi hvada svor hann gefur og hvernig hegdun hans er @ medan & vidtalinu
stendur. Oft eru viomalendur ekki tilbanir ad segja allan sannleikann eda tala hreint Gt i
vidtélum vegna hraedslu vid afleidingarnar. betta & sérstaklega vid pegar um er ad reda
einhvern sem vidmeelendur pekkja eda koma fram undir nafni. bad getur verid gott ad nota
spurningalista pegar nafnleynd er naudsynleg. Svarendur einfaldlega svara fyrirfram
akvednum spurningum & bladi eda & internetinu og skila inn. pPessi nafnleynd getur gert pad ad
verkum ad svarendur eru mun liklegri til ad svara spurningunum i samremi vid eigin
sannfeeringu. Einnig tekur fyrirlagning spurningalista mun styttri tima sérstaklega pegar um er
ad reda stort artak. Gallinn vido pad ad nota spurningalista er ad erfitt getur verid ad kafa
dypra i efnid. Einnig getur verid erfitt ad sannreyna ad allir hafi skilid spurningarnar rétt sem
lagdar hafa verid fyrir (Riggio, 2003; Portney og Watkins, 2000).

3.2.1Nalganir
Pad eru tveer nélganir pegar kemur ad pvi ad mela starfsdnegju. Annars vegar er pad

heildarnalgun (e. global approach) eda pattanalgun (e. facet approach) (Riggio, 2003). |
heildarnalguninni er einfaldlega spurt hvort starfsmadur sé almennt anaegdur i starfi med ja og
nei spurningu eda einfoldum skala. | pattanalguninni er kafad dypra og spurt Gt i anagju med
einstaka peetti starfsins eins og t.d. laun, vinnuadstddu, samkomulag vid yfirmenn, teekifeeri &
stdduhaekkunum og margt fleira. pattanalgunin meelir t.d. tilfinningar og vidhorf einstaklinga

til pessara patta og hvernig peir tengjast starfsanaegju (Riggio, 2003).

Mikil umraeda hefur skapast medal freedimanna um hvor adferdin sé betri. beir sem
adhyllast heildarnalgunina telja ad pad sé mikilveegara ad rannsaka heildaranagjuna pvi hun
sé mikilvaegari en utkoma starfsanegjumeelinga einstakra patta. Rannsoknir par sem notast er

vid eina spurningu til ad mala starfsanaegju hafa komid ad gédum notum sérstaklega pegar
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starfsanagja er borin saman vid tiltekna breytu (Riggio, 2003; Asta Bjarnaddttir, 2000). Aftur
& moti peir sem adhyllast pattandlgunina halda pvi fram ad han syni mun betri mynd og
nakveemara mat & starfsanaegju. Olikir peettir geta haft mismikil &hrif 4 starfsanagjuna t.d.
getur einstaklingur sem er mjog ansegdur med vinnuadstedur verid 6anaegdur med laun sin.
Einnig getur pad hjalpad badi rannsakendum og stjornendum ad vita hvada peettir pad eru
sem starfmenn eru osattir vid sérstaklega pegar unnid er ad urbétum (Riggio, 2003; Locke,
1969). Enn adrir hafa haldid pvi fram ad gott sé ad nota badar adferdir til ad mala
starfsanaegju, p.e. hafa eina spurningu sem spyr um heildaranaegju og sidan fleiri sem skoda
hvada tilteknu peettir hafa ahrif 4 starfsanagjuna (Riggio, 2003; Spector 1997). I rannsokninni

sem hoéfundur gerdi er studst vid pessa blondudu adferd.

3.2.2 Melitaeki
pad er til fjoldinn allur af meelitekjum sem mela starfsanagju einstaklinga. Medal annars méa

nefna Job Descriptive Index (JDI) (Smith, Kendall og Hulin, 1969) og Minnesota Satisfaction
Questionnaire (Weiss, Davis, England og Lofquist, 1967). bessi maliteki gefa mjog goda
melingu & starfsanaegjupattum og audvelda samanburd vid adrar skipulagsheildir eda
starfsstéttir (Birna G. Flygenring, 2006). Einnig hafa verid gerdar islenskar rannsoknir par
sem starfsanaegja var skodud sérstaklega, t.d. hefur Omar Kristmundsson stadid fyrir
rannsoknum & starfsumhverfi rikisstarfsmanna (Omar H. Kristmundsson, 2007). bad ma lika
nefna rannsokn Arneyjar Einarsdottur (2007) sem ber nafnid , Ahrifavaldar starfsanzgju og
hvatningar: Islensk stodlun og profun 4 evropsku starfsanagjuvisitélunni®. Einnig hafa verid
gerdar fjolmargar namsritgerdir & meistarastigi um starfsanegju (Skemman, e.d.
adgjafafyrirteeki eins og Capacent bjdda einnig skipulagsheildum upp & vinnustadagreiningu
par sem starfsanagja er kénnud dsamt fleiru og nidurstadan er borin saman vid gagnagrunn
Capacent til ad syna hvar skipulagsheildirnar standa i samanburdi vid adrar skipulagsheildir
(Capacent, e.d.). Capacent hefur proad akvedin viomid sem pad notast vid i sinum malingum.
pessi viomid eru tengd vid medaltdl svara. Pau eru prja, i fyrsta lagi er sagt ad
skipulagsheildir séu & styrkleikabili ef medaltdl svara eru a milli 4,20 til 5,00. Styrkleikabil
gefur til kynna ad hlutirnir séu i g6du lagi innan skipulagsheildarinnar. | 68ru lagi er talad um
starfhaeft bil fra 3,70 til 4,19. Pad gefur til kynna ad hlutirnir séu i lagi en ekki haegt ad tala um
ad skipulagsheildin sé & styrkleikabili. I pridja lagi er talad um adgerdabil fra 1,00 til 3,69 ef
svor falla i pennan flokk bendir pad til veikleika og tilefni sé ad baeta pennan patt (Audur
Hermannsdéttir og Sif Cortes, 2012).
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Arney Einarsdottir (2007) kannadi hvada ahrifavaldar hefdu ahrif & starfsanagju hja
starfsfalki hja islenskum fyrirteekjum. HUn notadist vid Evrépsku starfsanaegjuvisitoluna (e.
European Employee Index (EEI) sem hefur verid notad arum saman & hinum
Nordurléndunum. Mynd tvo synir pa peetti sem hafa ahrif a starfsdnagju og leida til tryggdar
og hollustu.

I mynd

Samstaxf

Stjornun .
fyrirtekis N

Neesti
yfirmadur

Tryggd
Starf &

starfsskilyrdi

Laun og
kjor /

Starfsproun

Mynd 2: Likan Evrépsku starfsanagjuvisitdlunnar (HRM rannséknir og radgjof, e.d).

I likaninu stendur hollusta fyrir pad hve mikid starfsmenn eru tilbunir ad leggja ad morkum i
skipulagsheildinni en tryggd stendur fyrir hvort starfsmennirnir atli sér ad starfa afram hja
skipulagsheildinni. bessir tveir peettir eru skilgreindir sem eins konar avinningur eda afurd
starfsanagju (HRM rannsoknir og radgjof, e.d; European Employee Index, e.d). Nidurstdour
ar adurnefndri rannsékn Arneyjar voru notadar til ad greina veegi helstu ahrifavalda &
starfsanaegju hér a landi og einnig borid saman vid hin Nordurléndin. Helstu nidurstédur ar
rannsokn hennar voru peer ad starf og starfsskilyrdi hafa hlutfallslega mest ahrif &
starfsanagju & Islandi eda um 35% vaegi. bessi pattur tekur medal annars & vinnuadstedum og
vinnualagi. Imynd hefur einnig mikil ahrif & starfsanagju Islendinga eda um 20% veegi.
Starfsmenn & Islandi telja pad mikilveegt ad imynd skipulagsheildarinnar sem peir starfa hjéa sé
g00 eda med 6Adrum ordum ad peir séu stoltir af skipulagsheildinni og geti melt med henni
vid adra. [ pridja seti kom patturinn um starfspréun med 18% og i pad fjorda kom patturinn
um laun og kjor med 11%. Samstarf var med 10% og adrir peettir fengu minna vaegi (Arney
Einarsdattir, 2007).
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Einnig gerdi Arndis Vilhjalmsdottir (2010) rannsokn um starfstengda hvatningu. I peirri
rannsokn kom pad medal annars fram ad mikilvegustu hvatningarpaettirnir hja folki eru ad
vinna ad ahugaveroum verkefnum, finnast ad starf pess sé vel metid, bda vid atvinnuéryggi,
koma vel saman vid samstarfsmenn og margt fleira. I pessari rannsokn kom t.d. patturinn ad

hafa g6o laun i 11. sati yfir hvatningapeetti.
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4. Héoinn

Hédinn er pjonustu- og pekkingarfyrirteki i malmionadi og véltekni og er eitt stersta
fyrirteeki landsins 1 peim i0nadi med um 100 starfsmenn. Hédinn hefur rekid starfsemi 6slitio i
92 4r eda frd arinu 1922. Starfsemin skiptist i taeknideild, véladeild, plotuverkstedi,
renniverkstedi, skipapjonustu og sélu- og uppsetningu tekja og bunadar fra Rolls-Royce
Marine Helstu markhopar eru sjavarttvegurinn og storidja. ,,Hédinn bydur vidskiptavinum
sinum heildarlausnir & svidi malmidnadar og véltaekni. Oftar en ekki hafa verkefni vidkomu i
Ollum deildum fyrirteekisins, par sem mismunandi pattum peirra er sinnt. Getan til ad bjoda
heildarlausnir i stérum sem smaum malmtaekniverkefnum skapar Hédni sérstodu 4 sinu svidi
hér a landi. Hédinn hefur med hondum sérhefda pjonustu og vidgerdir & vélbunadi fiskiskipa,
smioi fiskimjolsverksmidja og bunadar til peirra, svo og krefjandi jarnsmioi. Hja Hédni starfa
rennismidir, plotusmidir, teknifredingar, vélvirkjar, vélstjorar, verkfredingar, vélfraedingar,

skrifstofuf6lk og teknimenn® (Hédinn, e.d.).

4.1 Markmid og syn
»2Markmid fyrirtaekisins er ad studla ad aukinni hagseld vidskiptavina sinna. Krofuhdroum

islenskum atvinnuvegum og neytendum verda afram tryggdar hagkvaemustu teknilausnir
hverju sinni med markvissri vorupréun og innflutningi & pekkingu, trvals tekjabunadi og
hrdefnum. Hédinn stefnir jafnframt ad pvi ad vera i fararbroddi vid ad innleida tekni og
tekjabunad sem studlar ad umhverfisvernd, orkusparnadi og pjoéna pannig almanna-
hagsmunum‘“(Hédinn, e.d.).

Markmid i geedamalum er ad veita vidskiptavinum umsamda pjonustu 4 réttum tima og
vidhalda gzdakerfi samkvamt alpjodlega stadlinum ISO 9001. I honum eru settar fram
grunnkrofur til gedakerfa. ISO 9001 er hluti af ISO 9000 gedavottunarkerfinu. Pad er hagt
ad byggja upp gadakerfi samkvemt ISO 9000 an pess ad f4 pad vottad en vottunin veitir
adhald og er jafnframt mikilvegt teki 1 markadsmalum. Hédinn hefur fengid vottun

samkvaemt ISO 9001 stadlinum (Hédinn, e.d.; Hédinn, 2010).

4.2 Heildarstefna

,Heildarstefna fyrirteekisins er ad rada yfir vel menntudu og pjalfudu starfsfolki sem synir
frumkvaedi, metnad og leidtogaheetni.Ad veita vidskiptavinum sinum framurskarandi pjonustu
og leggja til faglegar, hagkvaemar og hagnytar lausnir. Ad fara ad krofum stadalsins ISO 9001
og beta stodugt virkni gedastjornunarkerfisins (Hédinn 2010).

Hja fyrirtekinu eru tilteknar leidir a0 markmidum i gaedamalum sem futlistadar eru i
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verklagsreglum gaedakerfisins. Pessir tilteknu ferlar og leidir innan kerfisins varda faglegar,
hagkvaemar og hagnytar lausnir. Gaedahandbok fyrirtekisins er atlad ad tryggja pad med
verklagsreglum og vinnuleidbeiningum, par sem tiltekid er hvernig gedamalum verdi
vidhaldid og fylgt eftir. Par segir ennfremur ad allir starfsmenn Hédins fylgi verklagsreglum
og 00rum fyrirmaelum stjornenda i storfum sinum. Stjornendur og millistjornendur fai pjalfun
og freedslu vardandi gedamal og abyrgd peirra hvad gaedamal vardar. Oll starfsemi fylgir ISO
9001. Innan kerfisins eru abyrgdarmenn fyrir dkvednum eftirlitspattum, upplysingaskylda

tilgreind sem og vinnubrdgd i dkvednum kringumstaedum og pess hattar.

Starfsmannastefna fyrirtaekisins er hluti af heildarstefnu Hédins hf. par segir ad til ad na
markmidum fyrirtaekisins og vera faer um ao reka fyrirtaekid verdur leitast vid ad rada og halda
hafu og dhugasomu starfsfolki. Fram kemur i gognum ad fyrirtekid litur 4 pad sem lukku
sina a0 haldast vel & starfsfolki og ad pad sé rikur hluti i peirri pekkingu sem fyrirtekio hefur
4 hogum vidskiptavina og getu til ad veita sem besta pjonustu. Hédinn setur pad sem markmid

sitt ad bua starfsfolki sinu gott starfsumhverfi og setur oryggi i fyrirrtim (Hédinn, e.d.;
Héodinn, 2010).

23



5. Adferdafraedin

5.1 Megindleg adferdafraedi
Megindleg adferdafraedi (e. quantitative methods) byggir & mealanlegum gildum, p.e. ad finna

medaltol og dreifingu ur pvi urtaki sem rannsoknin nar yfir. Megindleg adferdafredi getur
nyst vel pegar skoda & mynstur i gognum sérstaklega pegar skoda 4 medaltdl af einhverju tagi.
begar gerdar eru megindlegar rannsoknir er unnid med akvednar breytur (e. variables).
Breytur eru pad vidfangsefni sem rannsakad er og getur verid breytilegt milli vidfangsefna.
Megindlegar rannséknir eru goédur kostur pegar 4 ad nd miklum gégnum a stuttum tima.
Einnig eru yfirleitt g60 tengsl a milli pess sem patttakendur i megindlegum rannso6knum svara
og pess sem peir gera i raun og veru. Mikil ahersla er 16g0 4 ad mealitekid sem notad er i
megindlegum rannsdéknum sé areidanlegt og med endurteknum adferdum fai rannsakandinn
svipadar nidurstodur. bessi adferd leggur dherslu &4 ad hagt sé ad faera nidurstédurnar fra ttaki
a pyadi, p.e. ad hagt sé ad alhafa um heildina ut fra Grtaki. bess vegna er pad mjog mikilvagt
ad urtakid endurspegli pydid vel. Rannsakandi ber pvi ad skilgreina vel hvad hann vill
rannsaka og mala pad med hjalp tolfreedinnar og skyra svo fra nidurstodum synum (Burnham,

Gilland, Grant og Layton-Henry, 2004; Portney og Watkins, 2000).

5.2 Framkveemd
Rannsakandi dkvad ad gera spurningalista sem dreift yrdi medal starfsmanna og peir bednir

um ad svara og skila i par tilgerdan kassa. Rannsakandi taldi ad spurningalisti vaeri betri en
t.d. vidtol vegna pess ad rannsakandi pekkti vel til i fyrirteekinu og ef starfsmenn fengju ad
svara undir nafnleynd veru meiri likur 4 ad svarad veri af hreinskilni. Einnig teeki
fyrirlagning a spurningalistum mun skemmri tima en vidtol.

Spurningalistinn samanst6d af 45 spurningum, par af voru prjar bakgrunnspurningar.
Spurningalistinn var lagdur fram & pappirsformi til ad reyna ad tryggja sem mesta patttoku par
sem ekki allir starfsmenn eru med vinnutdlvupost. Listinn var lagdur fyrir & tveimur dogum
og skiludu starfsmenn honum 1 ,kjorkassa® sem tryggdi nafnleynd. Af peim sem nadist i
svorudu allir listanum eda 71 af 98 starfsmonnum um 72% starfsmanna. Peir sem ekki nadist i

voru annadhvort vid vinnu erlendis eda uppteknir annars stadar.
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5.3 Melitaeki
Starfsmenn voru bednir um ad svara fullyrdingum sem komu fram i spurningalistanum og var

notadur fimm punkta Likert-kvardi (Likert, Roslow og Murphy, 1993) med svarmogu-
leikunum mjog sammala, frekar sammala, hvorki sammala né 6sammala, frekar 6sammala og
mjog 6sammala. Likert-kvardi er radkvardi par sem ekki er vitad hverju munar 4 milli atrida &
kvardanum en p6 er gert rad fyrir ad haegt s¢ ad ad rada atridunum eftir télugildum, til demis
med medaltélum. Notadar voru fullyrdingar sem rannsakandi samdi en einnig voru fengnar
spurningar Gr spurningalista sem Omar Kristmundsson notar i sinum rannsoknum hja
rikisstarfsmonnum (Omar H. Kristmundsson, 2007).

Eftir ad fyrirlagningu lauk tok rannsakandi vid og breytti 6llum svorunum i toluleg gildi, p.e.
mjog o6sammala fékk tolugildid 1, frekar 6sammala fékk tolugildid 2, hvorki sammala eda
O6sammala fékk tolugildid 3, frekar sammala fékk tolugildid 4 og mjog sammala fékk
tolugildid 5 og setti sidan inn i Excel skjal. Eftir pad var Excel skjalid fert yfir 1 tolfraedi
forritid SPSS, par for 61l tolfredileg Grvinnsla fram. Spurningalistann ma sja i heild sinni i

vidauka I.
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6. batttakendur
Pyadi rannséknarinnar voru 98 starfsmenn Hédins. Kénnunin var 16gd fyrir og alls svorudu 71

(n=71) starfsmadur. Heildarsvarhlutfall var pvi 72%.

m 35 4ra og
yngri
36 - 45 éra

m 46 ara og

15% eldri

Mynd 3: Aldursbil patttakenda

A mynd 3 ma sja aldursdreifingu starfsmanna. peir sem voru 35 &ra og yngri voru 20, 36-45

ara voru 10 og 46 ara og eldri voru 36. Alls svérudu 66 starfsmenn pessari spurningu.

‘ m0-5ar
6-20ar

46% m 21 4r og
lengur

Mynd 4: Starfsaldur patttakenda

Pegar starfsaldur patttakenda er skodadur ma sja ad flestir hafa unnid hja fyrirteekinu i 6-20 ar
eda 31 starfsmadur, sidan koma peir sem hafa unnid i 5 ar eda skemur og eru peir 24 talsins.

Peir sem hafa unnid i 21 ar eda lengur eru 12 talsins. Alls svérudu 67 starfsmenn pessari

spurningu. Dreifinguna ma sja a mynd 4.

26



12% m 10 klst. eda

minna
m 11 - 30 klst.

31 - 50 klst

‘ m 51 klst. eda

meira

Mynd 5: Skipting patttakenda eftir yfirvinnu i manudi
[ lokinn voru patttakendur bednir um ad tilgreina hve mikla yfirvinnu peir ynnu i manudi.
Dreifingin & milli starfsmanna var ad 28 starfsmenn vinna 10 klst. eda minna i manudi, 13
starfsmenn 11-30 kist. 16 starfsmenn 31-50 klist. og 8 starfsmenn vinna meira en 51 klst. i

manudi. Alls svorudu 65 starfsmenn pessari spurningu. Dreifingu svara ma sja a mynd 5.
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7. Nidurstdour og umraedur
Allir patttakendur (71) svérudu eftirfarandi spurningum. Spurningalistinn var pannig byggour

upp ad fyrsta spurningin er um heildaranaegju. Par er visad i hina svonefndu heildarnalgun.
Spurningarnar sem fylgja par & eftir spyrja Ut i einstaka petti starfsins, par er visad i
pattanalgunina. [ spurningalistanum er afstada starfsmanna til stefnu og markmida
fyrirteekisins, stjornenda, starfsanda, vinnuadstddu, sveigjanleika, sjalfstedi, stolts/hollustu,

launa og starfsprounar, upplysingamidlunar, samvinnu og leerdoms kénnud.

7.1 Nidurstodur

7.1.1 Heildarnalgun

Til ad skoda heildarnalgunina voru starfmenn bednir um ad taka afstodu til fullyrdingarinnar:
Pegar & heildina er litid er ég anaegd/ur i starfi minu hja Héoni. Af peim sem tdku afstédu
voru 67 starfsmenn (96%) frekar eda mjog sammala. Enginn starfsmadur var frekar eda mjog

6sammala. 4 starfmenn (4%) voru hvorki sammala né 6sammala.

7.1.2 Stefna og markmio
| pessum hluta voru settar fram prjar fullyrdingar. Fyrst voru starfmenn bednir ad taka afstodu

til fullyrdingarinnar: Fyrirtekid hefur skyra stefnu til framtidar. Af peim sem toku afstodu
voru 47 starfsmenn (66%) frekar eda mjog sammala. beir sem voru frekar eda mjog

6sammala eru 9 talsins (13%). En 15 starfsmenn (21%) voru hvorki sammala né 6sammala.

Sidan voru starfmenn bednir ad taka afstodu til fullyrdingarinnar: Framtid fyrirteekisins er
orvandi og hvetjandi fyrir starfsmann. Af peim sem toku afstddu voru 48 starfsmenn (68%)
frekar eda mjog sammala. beir sem voru frekar eda mjog 6sammala voru 5 (7%) og 18 (25%)
voru hvorki sammala né 6sammala. Einnig voru starfsmenn bednir um ad taka afstodu til
fullyrdingarinnar: Stjérnendur fyrirteekisins hafa upplyst mig um markmid sem fyrirtaekio
hefur sett sér. Hér voru 30 starfsmenn (42%) frekar eda mjog sammala. beir sem voru frekar
eda mjog 6sammala voru 23 (32%) og 18 (26%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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7.1.3 Stjornendur
I pessum hluta voru starfsmenn bednir ad taka afstodu til sjo fullyrdinga um stjérnendur og

nestu yfirmenn skipulagsheildarinnar. Fyrst voru starfsmenn bednir ad taka afstoou til
fullyrdingarinnar: bPegar a heildina er litid er ég anagd/ur med stjérnendur fyrirtaekisins. Alls
voru 58 starfsmenn (82%) frekar eda mjog sammala. Peir sem voru mjog 6sammala voru 3
(4%). Enginn var frekar 6sammala og 10 (14%) voru hvorki sammala né 6sammala. Einnig
voru starfsmenn bednir ad taka afstodu til fullyrdingarinnar: begar a heildina er litid er ég
anegd/ur med naesta yfirmann minn. Alls voru 58 starfsmenn (82%) frekar eda mjog
sammala. beir sem voru frekar 6sammala voru 3 (4%). Enginn var mjoég ésammala og 10
(14%) voru hvorki sammadla né 6sammala. bar & eftir kom fullyrdingin: Stjérnendur
fyrirteekisins virda starfsfolkio mikid. Hérvoru 56 starfsmenn (79%) frekar eda mjog sammala.
Peir sem voru frekar eda mjog 6sammala voru 4 (6%) og 11 (15%) voru hvorki sammala né
6sammala. Fjorda fullyrdingin i pessum lid var: Eg treysti stjornendum fyrirtaekisins mjog vel.
Alls voru 62 starfsmenn (87%) frekar eda mjog sammala. beir sem voru mjog 6sammala voru
2 (3%). Enginn var frekar ésammala og 7 (10%) voru hvorki sammala né 6sammala.
Starfsmenn toku einnig afstodu til fullyrdingarinnar: A minum vinnustad er starfsfolki hrosad
begar pad stendur sig vel. Alls voru 36 starfsmenn (51%) frekar eda mjog sammala. Peir sem
voru frekar eda mjog 6sammala voru 13 (18%) og 22 (31%) voru hvorki sammala né
6sammala. Sjétta fullyrdingin er: Naesti yfirmadur beetir starfsadsteedur minar pegar pess er
porf. Alls voru 53 starfsmenn (75%) frekar eda mjog sammala. beir sem voru frekar
6sammaéla voru 5 (7%). Enginn var mjog 6sammala og 13 (18%) voru hvorki sammaéla né
O0sammala. sidasta fullyrdingin sem starfsmenn toku afstodu til i pessum lid er: Naesti
yfirmadur minn leidbeinir og gagnrynir & uppbyggilegan hatt. Alls voru 45 (63%) starfsmenn
frekar eda mjog sammala. beir sem voru frekar eda mjog ésammala voru 6 (9%) og 20 (28%)

voru hvorki sammala né ésammala.
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7.1.4 Starfsandi
I pessum hluta voru starfmenn bednir um ad taka afstodu til fjogra fullyrdinga um starfsanda

innan skipulagsheildarinnar. Fyrsta fullyrdingin var: Mér kemur vel saman vid samstarfsfolkid
mitt. Alls voru 70 (99%) starfsmenn frekar eda mjog sammala. Enginn var frekar eda mjog
6sammala og 1 (1%) var hvorki sammala né ésammala. Einnig var spurt: Mér finnst
starfsandinn & vinnustad venjulega afslappadur og 6pvingadur. Alls voru 58 starfsmenn
(82%) frekar eda mjog sammala. Enginn var frekar eda mjog 6sammala og 13 (18%) voru
hvorki sammala né 6sammala. sidan var spurt um: Godur starfsandi rikir innan fyrirtaekisins.
Alls voru 62 starfsmenn (88%) frekar eda mjog sammala. 1 (1%) var frekar ésammala.
Enginn var mjog 6sammala og 8 (11%) voru hvorki sammala né 6sammala. I lokin voru
starfsmenn bednir ad taka afstodu til fullyrdingarinnar: Eg fa studning fra starfsfélégum
begar ég parf & pvi ad halda. Alls voru 64 starfsmenn (90%) frekar eda mjog sammala. beir
sem voru frekar eda mjog 6sammala voru 2 (3%) og 5 (7%) voru hvorki sammala né

6sammala.

7.1.5 Vinnuadstada
I pessum hluta spurningalistans voru starfsmenn bednir ad taka afstodu til fimm fullyrdinga

um vinnuadstddu og 6ryggismal innan skipulagsheildarinnar. Starfsmenn voru fyrst bednir ad
taka afstodu til fullyrdingarinnar: Eg er anagd/ur med vinnuadstddu mina. Alls voru 59
starfsmenn (83%) frekar eda mjog sammala. Peir sem voru frekar 6sammala voru 2 (3%).
Enginn var mjog 6sammala og 10 (14%) voru hvorki sammala né 6sammala. Neest var pad:
Eg er anaegd/ur med matar og kaffiadstéduna & vinnustadnum. Alls voru 64 starfsmenn (90%)
frekar eda mjog sammala. beir sem voru frekar ad mjog ésammala voru 3 (4%) og 4 (6%)
voru hvorki sammala né 6sammala. Sidan kom fullyrdingin: Eg hef pau teeki og blinad sem ég
parfnast til ad vinna starf mitt vel. Alls voru 61 starfsmadur (86%) frekar eda mjog sammala.
Peir sem voru frekar 6sammala voru 1 (1%). Enginn var mjog 6sammala og 9 (13%) voru

hvorki sammala né 6sammala.

Sidan komu tveer fullyrdingar um 6ryggismal paer voru annars vegar: Eg er anaegd/ur med
oryggismal a vinnustad. Alls voru 61 starfsmadur (86%) frekar eda mjog sammala. Peir sem
voru frekar 6sammaéla voru 3 (4%). Enginn var mjog 6sammala og 7 (10%) voru hvorki
sammala né 6sammala. Hins vegar: Eg hef fengid pjalfun/fraedslu vid hafi um éryggismal &
vinnustad minum. Alls voru 51 starfsmadur (72%) frekar eda mjog sammala. Peir sem voru

frekar eda mjog 6sammala voru 9 (13%) og 11 (15%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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7.1.6 Sveigjanleiki
I pessum hluta koma fram fjorar fullyrdingar um sveigjanleika i vinnu og samhafingu & vinnu

og einkalifi. Fyrst voru starfsmenn bednir um ad taka afstodu til fullyrdingarinnar: Eg get
fario Ur vinnu med litlum fyrirvara til ad sinna adkallandi erindum i einkalifi minu (t.d. vegna
veikinda barna, maka eda til ad sinna 6drum erindum). Alls voru 64 starfsmenn (90%) frekar
eda mjog sammala. beir sem voru frekar eda mjog ésammala voru 4 (6%) og 3 (4%) voru
hvorki sammala né 6sammala pessari fullyrdingu. Sidan voru starfmenn bednir ad taka
afstodu til fullyrdingarinnar: Eg & audvelt med ad taka sumarfri og énnur fri & peim tima sem
mér hentar en p6 i samradi vid yfirmenn. Alls voru 64 starfsmenn (90%) frekar eda mjog
samma@la. Peir sem voru frekar eda mjog ésammaéla voru 4 (6%) og 3 (4%) voru hvorki

sammala né 6sammala.

Sidan komu tveer fullyrdingar um samraemingu vinnu og einkalifs. pPar voru annars vegar:
Eg & audvelt med ad samrama vinnu og fjélskyldulif. Alls voru 58 starfsmenn (82%) frekar
eda mjog sammala. beir sem voru frekar eda mjog 6sammala voru 4 (6%) og 9 (12%) voru
hvorki sammala né 6sammala. Hins vegar var pad: Mér finnst vera gott jafnveegi hja mér a
milli vinnu og einkalifs. Alls voru 52 starfsmenn (73%) frekar eda mjog sammala. beir sem

voru frekar eda mjog ésammala voru 5 (7%) og 14 (20%) voru hvorki sammala né 6sammala.

7.1.7 Sjalfstaedi
[ pessum hluta voru starfsmenn bednir um ad taka afstodu til priggja fullyrdinga um sjalfstaedi

i starfi. Fyrst voru peir bednir ad taka afstodu til fullyrdingarinnar: Mér finnst ég hafa g6d tok
& Ollum pattum starfs mins. Alls voru 62 starfsmenn (87%) frekar eda mjog sammala. Enginn
var frekar eda mjog 6sammala og 9 (13%) voru hvorki sammala né 6sammala. | 63ru lagi var
pad: Markmid starfs mins eru skyr. Alls voru 57 starfsmenn (80%) frekar eda mjog sammala.
peir sem voru frekar sammala voru 1 (1%). Enginn var mjog 6sammala og 13 (19%) voru
hvorki sammala né 6sammala. | pridja lagi var pad: Eg veit til hvers er &tlast af mér i starfi
minu. Alls voru 61 starfsmadur (86%) frekar eda mjog sammala. beir sem voru frekar
6sammala voru 1 (1%). Enginn var mjog 6sammala og 9 (13%) voru hvorki sammala né

6sammala.
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7.1.8 Stolt/Hollusta
| pessum hluta spurningalistans voru starfsmenn bednir um ad taka afstodu til fimm

fullyrdinga um stolt og hollustu vid skipulagsheildina. Fyrst voru starfsmenn bednir um ad
taka afstodu til fullyrdingarinnar: Eg get malt med vinnustadnum sem gédum vinnustad vid
adra. Alls voru 64 starfsmenn (90%) frekar eda mjog sammaéla. beir sem voru frekar
6sammaéla voru 1 (1%). Enginn var mjog 6sammala og 6 (9%) voru hvorki sammala né
6sammala. Einnig var spurt um: Eg er stoltur af fyrirtekinu sem ég vinn hja. Alls voru 66
starfsmenn (93%) frekar eda mjog sammala. beir sem voru frekar 6sammala voru 1 (1%).
Enginn var mjog 6sammala og 4 (6%) voru hvorki samméla né 6sammala. Starfsmenn voru
lika bednir ad taka afstodu til: Eg hugsa oft um ad hetta i naverandi starfi. Alls voru 8
starfsmenn (11%) frekar eda mjog sammala. beir sem voru frekar eda mjog 6sammala voru 49
(69%) og 14 (20%) voru hvorki sammala né 6sammala. Einnig var spurt: begar einhver
gagnrynir fyrirtekid mitt tek ég pad til min. Alls voru 39 starfsmenn (55%) frekar eda mjog
samma@la. peir sem voru frekar eda mjog 6sammala voru 10 (14%) og 22 (31%) voru hvorki
sammala né 6sammala. [ lokin var spurt: Eg tel mjog liklegt ad ég reyni ad finna mér starf hja
6drum vinnuveitenda & naestu 12 manudum. Alls voru 8 starfsmenn (11%) frekar eda mjog
sammala. peir sem voru frekar eda mjog ésammala voru 54 (76%) og 9 (13%) voru hvorki

sammala né ésammala.

7.1.9 Laun og starfspréun
I pessum hluta voru starfsmenn bednir ad taka afstédu til priggja fullyrdinga um launamal

innan skipulagsheildarinnar og einnar fullyrdingar um starfspréun. Fyrst voru starfsmenn
bednir ad taka afstédu til fullyrdingarinnar: Laun starfsfélks fyrirtaekisins eru akvedin af
sanngirni. Alls voru 22 starfsmenn (31%) frekar eda mjog sammala. beir sem voru frekar eda
mjog 6sammala voru 13 (18%) og 36 (51%) voru hvorki sammala né 6sammala. Sidan voru
starfsmenn bednir um ad taka afstodu til fullyrdingarinnar: Eg er anaegd/ur med launakjor
min. Alls voru 31 starfsmadur (44%) frekar eda mjog sammala. beir sem voru frekar eda mjog
6sammala voru 29 (41%) og 11 (15%) voru hvorki sammala né ésammala. Einnig var spurt:
Eg tel ad fyrirtaekid greidi haerri laun en énnur fyrirtaeki greida fyrir sambarilega vinnu. Alls
voru 6 starfsmenn (9%) frekar eda mjog sammala. Peir sem voru frekar eda mjog 6sammala
voru 32 (45%) og 33 (46%) voru hvorki sammala né 6sammala. | lokinn kom ein fullyrding
um starfspréun: Eg tel mig eiga géda moguleika & starfsframa innan fyrirtaekisins. Alls voru
25 starfsmenn (35%) frekar eda mjog sammala. beir sem voru frekar eda mjoég 6sammala voru

18 (25%) og 28 (40%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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7.1.10 Upplysingamidlun
I pessum hluta voru starfsmenn bednir um ad taka afstodu til tveggja fullyrdinga um

upplysingamidlun innan skipulagsheildarinnar. Annars vegar er pad: Upplysingum er midlad
a4 markvissan hatt innan fyrirtekisins. Alls voru 19 starfsmenn (26%) frekar eda mjog
sammala. beir sem voru frekar eda mjog 6sammala voru 26 (37%) og 26 (37%) voru hvorki
sammala né 6sammala. Hins vegar er pad: Eg fer reglulega inn & innri vef fyrirtaekisins. Alls
voru 38 starfsmenn (54%) frekar eda mjog sammala. beir sem voru frekar eda mjog 6sammala

voru 21 (30%) og 12 (16%) voru hvorki sammala né 6sammala.

7.1.11 Samvinna
[ pessum hluta eru starfsmenn bednir um ad taka afstodu til tveggja fullyrdinga um samvinnu

innan skipulagsheildarinnar. Annars vegar er pad: Samvinna & milli deilda og starfseininga
fyrirteekisins er almennt god. Alls voru 50 starfsmenn (70%) frekar eda mjog sammala. Peir
sem voru frekar eda mjoég 6sammala voru 3 (4%) og 18 (26%) voru hvorki sammala né
6sammala. Hins vegar er pad: Ef upp kemur 6samkomulag, leggja allir hart ad sér til ad finna
farsela lausn fyrir alla adila voru 45 starfsmenn (63%) frekar eda mjog sammala. beir sem
voru frekar eda mjog 6sammadla voru 9 (13%) og 17 (24%) voru hvorki sammala né

6sammala.

7.1.12 Leerdémur
[ lokin voru starfsmenn bednir um ad taka afstodu til tveggja fullyrdinga um laerdém innan

skipulagsheildarinnar. Annars vegar er pad: Stjérnendur hvetja til frumkvaedis og nyskdpunar
starfsmanna innan fyrirtaekisins. Alls voru 35 starfsmenn (50%) frekar eda mjog sammala.
Peir sem voru frekar eda mjog 6sammala voru 8 (11%) og 28 (39%) voru hvorki sammala né
6sammala. Hins vegar er pad: Starfsmenn og stjornendur lita almennt & mistok sem teekifeeri
til ad leera af og gera arbaetur.Alls voru 46 starfsmenn (65%) frekar eda mjog sammala. Peir
sem voru frekar eda mjog 6sammala voru 4 (5%) og 21 (30%) voru hvorki sammala né

6sammala. Oll svor ma sja myndreent i vidauka II.
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7.2 Styrkleikabil, starfheft bil og adgerdabil
I pessum hluta voru svor starfsmanna skodud i samanburdi vid bakgrunnsbreyturnar (aldur,

starfsaldur og yfirvinnu). Eins og a0ur hefur komid fram var svérunum breytt i toluleg gildi,
p.e. mjog 6sammala fékk tolugildid 1, frekar 6sammala fékk t6lugildid 2, hvorki sammaéla eda
6sammala fékk tolugildid 3, frekar sammala fékk tolugildid 4 og mjog sammala fékk
tolugildid 5. Sidan var gerd svonefnd dreifigreining eda Anova marktakni prof fyrir hverja
fylgibreytu (spurninganna/fullyrdinganna) til pess ad bera saman medalt6l svara. Einnig var
gert svonefnd Person’r fylgniprof. par var kénnud fylgni & milli spurningar 1 um
heildaranaegju og hinna spurninganna i spurningalistanum (Einar Gudmundsson og Arni

Kristjansson, 2005). Nidurstddur pessara profa ma sja i heild sinni i vidauka Il1.

Notast var vid pau viomio sem Capacent hefur préad vid vinnustadagreiningar og tengjast
starfsanaegju. Pessi vidmid eru prju. | fyrsta lagi er sagt ad skipulagsheildir séu & styrkleikabili
ef medaltol svara eru & milli 4,20 til 5,00. Styrkleikabil gefur til kynna ad hlutirnir séu i gédu
lagi innan skipulagsheildarinnarog yti undir arangur og anzgju. I 68ru lagi er talad um starf-
heeft bil fra 3,70 til 4,19. bad gefur til kynna ad hlutirnir séu i lagi en ekki haegt ad tala um ad
skipulagsheildin sé & styrkleikabili. T pridja lagi er talad um adgerdabil fra 3,69 og nedar ef
svor falla i pennan flokk bendir pad til veikleika og tilefni sé ad bata pennan patt og er
visbending um ad Obreytt astand geti haft neikveed ahrif & arangur (Audur Hermannsdottir og
Sif Cortes, 2012).

Bilin eru merkt med litum til ad audvelta aflestur. Styrkleikabil 4,20 til 5,00 er merkt med
blaum lit, starfheeft bil 3,70 til 4,19 er merkt med gulum lit og adgerdabil 3,69 og nedar er
merkt med UMMM Skipt er i sému flokka og { kafla 7.1.
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7.2.1Heildarnalgun
[ toflu 1 eru medaltol svarenda um heildaranaegju skodud Gt fra vidmidunum.

Tafla 1. Heildaranagja

Aldur 354raogyngri  36til454ara 46 ars og eldri
Medaltal Medaltal Medaltal

pegar & heildina er litid er ég anaegd/ur i starfi

minu hja Heéani. Gl Gl N

Starfsaldur 0til 5éar 6 til 20 &r 21 ér og lengur
Medaltal Medaltal Medaltal

De,gar a hellfilnfa er litid er ég anaegd/ur i starfi 4,33 4,29 4,75

minu hja Héani.

- 10Kist.  11-30 31-50  5LKIst
Yfirvinna & manudi ogminna  kist. klst.  og meira

Medaltal Medaltal Medaltal Medaltal

pegar & heildina er litid er ég anaegd/ur i starfi

minu hja Hédni. 4,43 4,62 4,31 4,00

Nidurstodur ur toflu eitt syna ad 61l svorin radast & styrkleikabili nema eitt (51 klst. og meira)
sem er & starfhafu bili. bPessar nidurtodur gefa til kynna ad heildaranagjan sé mjog god innan

skipulagsheildarinnar.
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7.2.2 Stefna og markmid
I toflu 2 eru medaltol svarenda um stefnu og markmid skodud Gt fra vidmidunum.

Tafla 2. Stefna og markmid

Aldur 354raogyngri  36til454ara 46 ars og eldri
Medaltal Medaltal Medaltal

Fyrirteekid hefur skyra stefnu til framtidar.* 4,10
Framtio fyrirteekisins er 6rvandi og hvetjandi fyrir
starfsmann.*

Stjornendur fyrirteekisins hafa upplyst starfsmann
um markmid sem fyrirteekid hefur sett sér.

4,05

Starfsaldur 0til 5 ar 6 til 20 ar 21 &r og lengur
Medaltal Medaltal Medaltal

Fyrirteekid hefur skyra stefnu til framtidar. 3,96

Framtid fyrirtekisins er 6rvandi og hvetjandi fyrir
starfsmann.

Stjornendur fyrirteekisins hafa upplyst starfsmann
um markmid sem fyrirteekid hefur sett sér.

4,00

10 kist. 11-30 31-50  5lklst.
0g minna klst. klst. 0g meira

Medaltal Medaltal Medaltal Medaltal

Yfirvinna & manudi

Fyrirteekid hefur skyra stefnu til framtidar.* 4,11 4,00

Framtio fyrirteekisins er drvandi og hvetjandi fyrir
starfsmann.*

Stjornendur fyrirtekisins hafa upplyst starfsmann
um markmid sem fyrirteekid hefur sett sér.*

*p<0,05

4,15

pegar fullyrdingarnar i toflu 2 eru skodadar kemur fram ad engin er a styrkleikabili. Allar
fullyrdingarnar eru annad hvort a starfhaefu bili eda adgerdabili. bessar nidurstodur gefa til

kynna ad a&skilegt sé ad beeta Ur til ad laga stoduna

Marktzekur munur er a medaltdlum aldursbreytunnar. bar er munur & milli fullyrdinganna:
Fyrirtaekio hefur skyra stefnu til framtidar, F(2,63) = 3,881, p<0,05 par var munur & milli 35
ara og yngri annars vegar og peirra sem eru & aldrinum 36 — 45 ara og Framtid fyrirtekisins er
orvandi og hvetjandi fyrir starfsmann, F(2,63) = 3,239, p<0,05 par er einnig munur & milli 35

ara og yngri annars vegar og peirra sem eru & aldrinum 36 — 45 éara.

Einnig er marktaekur munur & medaltélum yfirvinnubreytunnar. pPar er marktseekur munur a
fullyrdingunum: Fyrirtekid hefur skyra stefnu til framtidar, F(3,61) = 4,514, p<0,05 par er
munur & milli 51 kist. og meira annars vegar og 11 — 30 klst. og einnig & milli 51 Kklst. og 10
Klst. og minna. Framtid fyrirtekisins er érvandi og hvetjandi fyrir starfsmann, F(3,61) =
5,085, p<0,05 par liggur munnurinn einnig & milli 51 kist. og meira annars vegar og 11 — 30
Kist. og & milli 51 klst. annars vegar og 10 kist. og minna. Stjornendur fyrirtekisins hafa
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upplyst starfsmann um markmid sem fyrirteekid hefur sett sér, F(3,61) = 3,675, p<0,05 par er

munur & milli 10 Klst. og minnar annars vegar og 51 Kklst. og meira.

7.2.3 Stjornendur
[ toflu 3 eru medaltol svarenda um stjornendur skodud Gt fra vidmidunum.

Tafla 3. Stjérnendur

Aldur 354raogyngri  36til454ra 46 ars og eldri
Medaltal Medaltal Medaltal
De_!gar 4 heilding er Ii_ti_a er ég anaegd/ur med 4,35 3,70 414
stjornendur fyrirteekisins.
be_gar a henlgjma er litid er ég anegd/ur med nasta 4,30 3,90 4,42
yfirmann minn.
Stjérnendur fyrirteekisins virda starfsfolkid mikid. 4,20 4,00 4,08
Eg treysti stjornendum fyrirtaekisins mjég vel. 4,40 4,00 4,42
A minum vinnustad er starfsfélki hrésad pegar pad 385
stendur sig vel. J
Neesti yflrmaéu"r minn beetir starfsadsteedur minar 3,95 3,80 4,19
pegar pess er porf.
Naesti yfl_rmaéur !elébemlr 0g gagnrynir a 3,95 381
uppbyggilegan hatt.
Starfsaldur 0til 5 ar 6 til 20 ar 21 ér og lengur
Medaltal Medaltal Medaltal
De_:gar a helldlnfa er Il_tl_t’) er ég anaegd/ur med 4,29 4,00 4,25
stjornendur fyrirteekisins.
De_gar a hell_dma er litid er ég anaegd/ur med naesta 433 423 4,67
yfirmann minn.
Stjérnendur fyrirteekisins virda starfsfolkid mikid. 4,04 4,13 4,25
Eg treysti stjornendum fyrirtaekisins mjég vel. 4,33 4,29 4,58
A minum vinnustad er starfsfélki hrdsad pegar pad
stendur sig vel.
Neesti yfirmaau"r minn beetir starfsadsteedur minar 4,08 3,87 4,50
pegar pess er porf.
Neesti yfirmadur leidbeinir og gagnrynir &
uppbyggilegan hatt. e e
Yfirvinna 4 manudi 10 klst. 11-30 31-50  51Kklst.
0g minna klst. klst. 0g meira
Medaltal Medaltal Medaltal Medaltal
begar a heildina er litid er ég anaegd/ur med
stjornendur fyrirtekisins.* G D e
begar & heilfiina er litid er ég &naegd/ur med naesta 45 4,62
yfirmann minn.*
Stjérnendur fyrirteekisins virda starfsfolkid mikid.* 4,25 454
Eg treysti stjornendum fyrirtaekisins mjég vel.* 4,46 4,77
A minum vinnustad er starfsfolki hrésad pegar pad
. 3,75
stendur sig vel.*
Neesti yfirmadur minn batir starfsadstedur minar
N 411
pegar pess er porf.
Neesti yfirmadur leidbeinir og gagnrynir & 407

uppbyggilegan hétt.*

*p<0,05
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Pegar fullyrdingar i toflu 3 eru skodadar kemur fram ad svorin dreifast & 6ll bilin. P6 nokkud
morg svor eru & styrkleikabili. Einnig & starfhaefu bili og adgerdabili. Einna helst er pad
fullyrdingin: A minum vinnustad er starfsfolki hrésad pegar pad stendur sig vel sem fellur i
adgerdabil pé er han & starfheefu bili hjd 35 ara og yngri og 10 Klst. og minna. bessar
nidurstodur gefa til kynna ad starfsmenn séu nokkud anaegdir med stjornendur skipulags-

heildarinnar pé eru sum atridi sem ma gera betur.

Marktekur munur er a medaltdlum yfirvinnubreytunnar. bar er munur & milli
fullyrdinganna: bPegar & heildina er litid er ég ansegd/ur med stjornendur fyrirteekisins,
F(3,61) = 5,685, p<0,05; begar a heildina er litid er ég anaegd/ur med nasta yfirmann minn,
F(3,61) = 2,847, p<0,05; Stjérnendur fyrirteekisins virda starfsfolkid mikils, F(3,61) = 3,753,
p<0,05; Eg treysti stjornendum fyrirtaekisins mjog vel, F(3,61) = 4,406, p<0,05; A minum
vinnustad er starfsfolki hrosad pegar pad stendur sig vel, F(3,61) = 3,752, p<0,05. | pessum 5
spurningum liggur munurinn, eins eda a milli 10 klst. og minna annars vegar og 51 klst. og
meira hins vegar og @ milli 11 — 30 klst. annars vegar og 51 klst. og meira hins vegar. Neesti
yfirmadur leidbeinir og gagnrynir & uppbyggilegan hatt, F(3,61) = 3,180, p<0,05 par er

munur & milli 10 Klst. og minna annars vegar og 51 klst. og meira hins vegar.
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7.2.4 Starfsandi
[ t6flu 4 eru medaltodl svarenda um starfsanda skodud Gt fra vidmidunum.

Tafla 4. Starfsandi

Aldur 354raogyngri  36til454ara 46 ars og eldri
Medaltal Medaltal Medaltal

Mér kemur vel saman vid samstarfsfolkid mitt. 4,40 4,80 4,50

Meér finnst starfsandinn & vinnustad venjulega

afslappadur og 6pvingadur. = A g

Godur starfsandi rikir innan fyrirtekisins. 4,35 4,40 4,77

Eg'fae studning fra starfsfélogum pegar ég parf a 4,60 4,40 411

pvi ad halda.

Starfsaldur 0til 5 ar 6 til 20 ar 21 ér og lengur
Medaltal Medaltal Medaltal

Mér kemur vel saman vid samstarfsfolkio mitt. 4,54 4,48 4,58

Meér finnst starfgan(_ilnn & vinnustad venjulega 4,29 410 4,50

afslappadur og 6pvingadur.

Godur starfsandi rikir innan fyrirtekisins. 4,38 4,16 4,33

Eg'fae studning fra starfsfélogum pegar ég parf a 454 419 4,08

pvi ad halda.

10 kist. 11-30 31-50  5lklst.
0g minna klst. klst. 0g meira

Medaltal Medaltal Medaltal Medaltal

Yfirvinna & manudi

Mér kemur vel saman vid samstarfsfolkid mitt. 4,68 4,54 4,38 4,25

Meér finnst starfsandinn & vinnustad venjulega

afslappadur og épvingadur. G 4D LD e
Godur starfsandi rikir innan fyrirtekisins. 4,32 4,62 4,06 3,88
Eg fee studning fra starfsfélogum pegar ég parf & 4,39 4.46 4,25 3,75

pvi ad halda.

pegar tafla 4 er skodud kemur fram ad enginn fullyrdinganna lendir & adgerdabili. Flest
svarana eru & styrkleikabili og nokkur & starfhaefu bili. bessi nidurstada gefur til kynna ad
starfsandi innan skipulagsheildarinnar s¢é mjog gédur. Eingin marktekur munur er & milli

medaltala i toflu 4.
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7.2.5 Vinnuadstada
I t6flu 5 eru medaltdl svarenda um vinnuadstodu skodud at fra vidmidunum.

Tafla 5. Vinnuadstada

Aldur 354raogyngri  36til454ara 46 ars og eldri
Medaltal Medaltal Medaltal
Eg er anaegd/ur med vinnuadstddu mina. 3,85 4,40 4,36
Eg er anagd/ur med matar og kaffiadstéduna &
vinnustadnum. A i) e
Eg er anagd/ur med 6ryggismal & vinnustad. 4,35 4,10 4,47
E_g hef pau tae_kl 0g binad sem ég parfnast til ad 4,10 4,30 4,42
vinna starf mitt vel
Eg hef fengid pjalfun/freedslu vid hafi um
Oryggismal & vinnustad minum. D Sl
Starfsaldur 0til 5éar 6 til 20 &r 21 ér og lengur
Medaltal Medaltal Medaltal

Eg er anagd/ur med vinnuadstddu mina. 4,08 4,23 4,50
Eg er anaegd/ur med matar og kaffiadstoduna & 433 4.48 4,83
vinnustadnum.
Eg er anaegd/ur med 6ryggismal & vinnustad. 4,42 4,23 4,67
Eg hef pau taeki og blinad sem ég parfnast til ad
vinna starf mitt vel L S Gl
Eg hef fengid pjalfun/freedslu vid hafi um
- NP . 3,83 3,87
Oryggismal & vinnustad minum.
Yfirvinna 4 manudi 10 Kist. 11-30 31-50 51 klst.

0g minna klst. klst. 0g meira

Medaltal Medaltal Medaltal Medaltal
Eg er anagd/ur med vinnuadstddu mina. 4,29 4,54 4,19 -
Eg er 4nagd/ur med matar og kaffiadstéduna &
vinnustadnum. 4,43 4,46 4,56 4,50
Eg er anagd/ur med 6ryggismal & vinnustad. 4,39 4,38 4,5 4,00
E_g hef pau tae_kl 0g binad sem ég parfnast til ad 4,29 454 4,44 3,75
vinna starf mitt vel
Eg hef fengid pjalfun/freedslu vid hafi um
oryggismal & vinnustad minum. e il et

Pegar tafla 5 er skodud kemur fram ad flestar fullyrdingarnar eru & styrkleikabili eda
starfhaefu bili. PO lenda nokkur svor & adgerdabili eda starfhaefu bili, einna helst fullyrdingin:
Eg hef fengid pjalfun/freedslu vid heafi um 6ryggismal & vinnustad minum. Pessar nidurstodur
gefa til kynna ad starfsmenn séu nokkud anagdir med vinnuadstddu sina. Enginn marktaekur

munur er & milli medaltala i to6flu 5 eftir bakgrunnsbreytum.
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7.2.6 Sveigjanleiki
[ toflu 6 eru medaltol svarenda um sveigjanleika skodud Gt fra vidmidunum.

Tafla 6. Sveigjanleiki

Aldur 354raogyngri  36til454ara 46 ars og eldri
Medaltal Medaltal Medaltal
Eg get farid ar vinnu med litlum fyrirvara til ad
sinna adkallandi erindum i einkalifi minu (t.d.
vegna veikinda barna, maka eda til ad sinna 6drum S £ i
erindum).
Eg 4 audvelt med ad taka sumarfri og énnur fri &
peim tima sem mér hentar en pé i samradi vid 4,25 4,10 4,44
yfirmenn.
Eg 4 audvelt med ad samraeema vinnu og
fioIskyldulif. = el
Mer_flnn§t vera gott jafnvaegi hja mér & milli vinnu 3,90 417
og einkalifs.*
Starfsaldur 0til 5éar 6 til 20 ar 21 &r og lengur
Medaltal Medaltal Medaltal

Eg get farid ar vinnu med litlum fyrirvara til ad
sinna adkallandi erindum { einkalifi minu (t.d.
vegna veikinda barna, maka eda til ad sinna 63rum AL A )
erindum).
Eg 4 audvelt med ad taka sumarfri og énnur fri &
peim tima sem mér hentar en p6 i samradi vid 4,46 4,13 4,67
yfirmenn.
E_g a auéve]t med ad samrema vinnu og 4,46 3,94 4,33
fjolskyldulif.
Mer_flnns’t vera gott jafnveegi hja mér & milli vinnu 421 3,77 4,08
og einkalifs.
Yfirvinna 4 manui 10 klst. 11-30 31-50  51klst.

u 0g minna klst. klst. 0g meira

Medaltal Medaltal Medaltal Medaltal

Eg get farid ar vinnu med litlum fyrirvara til ad
sinna adkallandi erindum { einkalifi minu (t.d.
vegna veikinda barna, maka eda til ad sinna 63rum Gfd 4 2D 4
erindum).
Eg 4 audvelt med ad taka sumarfri og énnur fri &
peim tima sem mér hentar en pd i samradi vid 4,61 4,08 4,19 4,13
yfirmenn.

Eg 4 audvelt med ad samraema vinnu og
fjolskyldulif.*
Meér finnst vera gott jafnveegi hja mér & milli vinnu
og einkalifs.*

*p<0,05

pegar tafla 6 er skodud kemur fram ad flestar fullyrdingarnar eru annad hvort & styrkleikabili
eda a starfheefu bili. Nokkrar eru & adgerdabili einna helst pegar yfirvinnubreytan er skodud
og samraeming vinnu og fjolskyldulifs. Pessar nidurstodur gefa til kynna ad starfsmenn séu
nokkud sattir vid pann sveigjanleika sem er innan skipulagsheildarinnar. PG verdur pad

erfidara vidureignar eftir pvi sem unnid er meira.

Marktaekur munur er & medaltolum aldursbreytunnar og fullyrdingunni: Mér finnst vera
gott jafnvaegi hja mér & milli vinnu og einkalifs, F(2,63) = 4,501, p<0,05 par er munur & milli
36 — 45 ara annars vegar og peirra sem eru 46 ara og eldri. Einnig er munur & milli 36 — 45 ara

0g peirra sem eru 35 ara og yngri.
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Einnig er marktekur munur & medaltélum yfirvinnubreytunnar og fullyrdingunni Eg &
audvelt med ad samrama vinnu og fjélskyldulif, F(3,61) = 3,535, p<0,05. Par liggur munurinn
einnig & milli 10 klst. og minna annars vegar og 51 klst. og meira hins vegar. Mér finnst vera
gott jafnveegi hjd mér & milli vinnu og einkalifs, F(3,61) = 8,412, p<0,05 par er munur & 10
kist. og minna annars vegar og 31 — 50 klst. og einnig munur & milli 10 Klst. annars vegar og

51 Klst. og meira hins vegar.

7.2.7 Sjélfstaedi
[ toflu 7 eru medaltdl svarenda um sjalfstaedi skodud ut fra vidmidunum.

Tafla 7. Sjalfsteedi

Aldur 354raogyngri  36til454ara 46 ars og eldri
Medaltal Medaltal Medaltal
M,er finnst ég hafa god tok & 6llum pattum starfs 4,15 4,30 4,08
mins.
Markmid starfs mins eru skyr. 4,05 4,10 4,06
Eg veit til hvers er atlast af mér { starfi minu. 4,25 4,20 4,14
Starfsaldur 0til 5ar 6 til 20 &r 21 ér og lengur
Medaltal Medaltal Medaltal
Mfer finnst ég hafa g6d tok & 6llum pattum starfs 4,08 416 417
mins.
Markmid starfs mins eru skyr. 3,88 4,19 4,17
Eg veit til hvers er @tlast af mér i starfi minu. 4,00 4,32 4,25
Yfirvinna & manusi 10 klst. 11-30 31-50  5lklst.
0g minna klst. klst. 0g meira
Medaltal Medaltal Medaltal Medaltal
Mer finnst ég hafa goo tok a 6llum pattum starfs 421 423 419 3,75
mins.
Markmid starfs mins eru skyr. 4,14 4,31 4,13
Eg veit til hvers er atlast af mér { starfi minu. 4,21 4,31 4,44

Pegar tafla 7 er skodud kemur fram ad flestar fullyrdingarnar eru annad hvort & starfhaefu bili
eda styrkleikabili. pegar yfirvinnubreytan er skodud nanar er eitt svar 51 klst. og meira &
starfheefu bili og tvd & adgerdabili. pessar nidurstddur gefa til kynna ad starfsmenn séu
nokkud anaegdir med pad sjalfstaedi i starfi en peir sem vinna hvad mest eru ekki eins anaegair.

b6 pannig ad enginn marktekur munur er a milli medaltala i toflu 7 eftir bakgrunnsbreytum.
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7.2.8 Stolt/Hollusta
[ toflu 8 eru medaltol svarenda um stolt og hollustu skodud Gt fra vidmidunum.

Tafla 8. Stolt/Hollusta

Aldur 354raogyngri  36til454ara 46 ars og eldri
Medaltal Medaltal Medaltal

Eg get maelt_ med vinnustadnum sem gédum 4,25 4,20 432

vinnustad vid adra.

Eg er stoltur af fyrirtaekinu sem ég vinn hja. 4,55 4,60 4,56

Eg hugsa oft um ad hatta i ndverandi starfi.* 1,70%* 2,70** 2,17**

begar einhver gagnrynir fyrirteekid mitt tek ég pad - 3.80 364
til min. ' '

Eg tel mjog liklegt ad ég reyni ad finna mér starf

hj& 68rum vinnuveitenda & nastu 12 manudum. L AEUE e

Starfsaldur 0til 5éar 6 til 20 &r 21 ér og lengur
Medaltal Medaltal Medaltal

Eigrﬁsgt?ge\llti?aegr;innustaanum sem gédum 4,29 426 4,58

Eg er stoltur af fyrirteekinu sem ég vinn hja. 4,54 4,55 4,67

Eg hugsa oft um ad hatta i ndverandi starfi.* 2,08** 2,35** 1,42%*

D_ega!’ einhver gagnrynir fyrirteekid mitt tek ég pad 383

til min. '

Eg tel mjog liklegt ad ég reyni ad finna mér starf 2,04%* 1,97% 1,15%

hja 66rum vinnuveitenda & nastu 12 manudum.

10 kist. 11-30 31-50  5lklst.
0g minna klst. klst. 0g meira

Medaltal Medaltal Medaltal Medaltal

Eg get maelt_ med vinnustadnum sem gédum 443 4,80 431
vinnustad vid adra.*

Eg er stoltur af fyrirteekinu sem ég vinn hja.* 4,68 4,85 4,44 4,00

Yfirvinna & manudi

Eg hugsa oft um ad hetta i ndverandi starfi. 1,96** 1,85** = 2,50**

begar einhver gagnrynir fyrirteekid mitt tek ég pad _
til min.

Eg tel mjog liklegt ad ég reyni ad finna mér starf o o o x
hja 6drum vinnuveitenda & nastu 12 manudum. 159 Leg A A7

*p<0,05, **Kvarda snuid vid.

pegar tafla 8 er skodud kemur fram ad flestar fullyrdingarnar eru & styrkleikabili. Einnig eru
nokkrar & adgerdabili eda starfhaefu bili. betta a einna helst vid fullyrdinguna: Pegar einhver
gagnrynir fyrirteekid mitt tek ég pad til min. bessar nidurstédur gefa til kynna ad starfsmenn

séu stoltir og syna vinnustad synum hollustu.

Marktaekur munur er & medaltélum aldursbreytu. bar liggur munurinn i fullyrdingunni: Eg
hugsa oft um ad hetta i naverandi starfi, F(2,63) = 2,990, p<0,05. bar er munur a milli 35 ara
0g yngri annars vegar og peirra sem eru 36 — 45 ara hins vegar. Einnig var marktekur munur

& starfsaldurbreytu. bar var munur & fullyrdingunni: Eg hugsa oft um ad hetta i niverandi
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starfi, F(2,64) = 3,300, p<0,05. par er munur & milli peirra sem hafa unnid i 6 — 20 ar annars

vegar og peirra sem hafa unnid 21 ar og lengur.

A yfirvinnubreytunni var markteekur munur & fullyrdingunum: Eg get melt med
vinnustadnum sem goédum vinnustad vid adra, F(3,61) = 8,955, p<0,05. bar liggur munurinn &
milli 10 kist. og minna, 11 — 30 klist., 31 — 50 klst. annars vegar og 51 klst. og meira hins
vegar. Eg er stoltur af fyrirtekinu sem ég vinn hja, F(3,61) = 3,319, p<0,05 par er munur &
milli 11 — 30 Kklst. annars vegar og 51 kist. og meira hins vegar.

7.2.9 Laun og starfspréun
[ t6flu 9 eru medaltol svarenda um laun og starfspréunar skodud ut fra vidmidunum.

Tafla 9. Laun og starfspréun

Aldur 354raogyngri  36til454ara 46 ars og eldri
Medaltal Medaltal Medaltal

Laun starfsfolks fyrirtekisins eru akvedinn af
sanngirni.

Eg er anagd/ur med launakjor min.

Eg tel ad fyrirtzekid greidi harri laun en énnur
fyrirteeki greida fyrir samberilega vinnu.

Eg tel mig eiga g6da moéguleika & starfsframa
innan fyrirtekisins.*

3,70

Starfsaldur 0til 5 ar 6 til 20 ar 21 é&r og lengur
Medaltal Medaltal Medaltal

Laun starfsfolks fyrirtekisins eru akvedinn af
sanngirni.

Eg er anaegd/ur med launakjoér min.

Eg tel ad fyrirtekid greidi harri laun en énnur
fyrirteeki greida fyrir sambeerilega vinnu.

Eg tel mig eiga g6da mdguleika 4 starfsframa
innan fyrirtekisins.

10 klst. 11-30 31-50  5lklst.
0g minna klst. klst. 0g meira

Medaltal Medaltal Medaltal Medaltal

Yfirvinna & manudi

Laun starfsfolks fyrirteekisins eru akvedinn af
sanngirni.*

Eg er anagd/ur med launakjor min.

Eg tel ad fyrirtzekid greidi harri laun en énnur
fyrirteeki greida fyrir sambeerilega vinnu.

Eg tel mig eiga g6da moéguleika 4 starfsframa
innan fyrirtekisins.

*p<0,05

Pegar tafla 9 er skodud kemur fram ad nanast allar fullyrdingarnar eru a adgerdabili. begar
spurt er Ut i starfsframa er svar 35 ara og yngri a starfhaefu bili en 6l dnnur svor & adgerdabili.
pessar nidurstodur gefa til kynna ad vinna parf i pessum flokk til ad koma honum upp i
styrkleikabil.
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Marktaekur munur er & medaltélum aldursbreytu. bar liggur munurinn & fullyrdingunni: Eg
tel mig eiga g6da moguleika a starfsframa innan fyrirtaekisins, F(2,63) = 6,941, p<0,05. Par er
einnig munur & milli 35 ara og yngri annars vegar og 36 — 45 ara hins vegar. Einnig er
marktekur munur & yfirvinnubreytu. bar er munur & fullyrdingunni: Laun starfsfolks
fyrirteekisins eru akvedin af sanngirni, F(3,61) = 4,415, p<0,05. bar er munur & milli 11 — 30
Klst. annars vegar og 31 — 50 klst. hins vegar og einnig munur & milli 11 — 30 klst. annars

vegar og 51 Kklst. og meira hins vegar.

7.2.10 Upplysingamidlun
I toflu 10 eru medaltdl svarenda um upplysingamidlun skodud Gt fra vidmidunum.

Tafla 10.Upplysingamidlun

Aldur 354raogyngri  36til454ra 46 ars og eldri
Medaltal Medaltal Medaltal

Upplysingum er midlad & markvissan hatt innan
fyrirteekisins.

Eg fer reglulega inn & innri vef fyrirtaekisins.*

Starfsaldur 0til 5éar 6 til 20 ar 21 é&r og lengur
Medaltal Medaltal Medaltal

Upplysingum er midlad & markvissan hatt innan
fyrirteekisins.

Eg fer reglulega inn & innrivef fyrirtaekisins.

10 klst. 11-30 31-50  5lklst.
0g minna klst. klst. 0g meira

Medaltal Medaltal Medaltal Medaltal

Yfirvinna & manudi

Upplysingum er midlad & markvissan hatt innan
fyrirteekisins.

Eg fer reglulega inn & innrivef fyrirtaekisins.

*p<0,05

pegar tafla 10 er skodud kemur fram ad nanast allar fullyrdingar eru & adgerdabili. Pegar spurt
er um innri vef er 36-45 ara a starfhaefu bili en 6ll énnur svor & adgerdabili. Pessi nidurstada

bendir til ad adgerda se porf i upplysingamidlun innan skipulagsheildarinnar.

Marktaekur munur er & medaltélum aldursbreytu. Par liggur munurinn & fullyrdingunni: Eg
fer reglulega inn a innrivef fyrirtaekisins, F(2,63) = 3,881,p <0,05. bar liggur munurinn einnig

a milli 35 &ra og yngri annars vegar og 36 — 45 ara hins vegar.
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7.2.11 Samvinna
[ t6flu 11 eru medaltdl svarenda um samvinnu skodud Gt fra vidmidunum.

Tafla 11. Samvinna

Aldur 354raogyngri  36til454ara 46 ars og eldri
Medaltal Medaltal Medaltal

Samvinna & milli deilda og starfseininga
fyrirteekisins er almennt g6d.

Ef upp kemur 6samkomulag, leggja allir hart ad sér

4,00 3,80

til ad finna farsala lausn fyrir alla adila. et

Starfsaldur 0til 5 éar 6 til 20 ar 21 &r og lengur
Medaltal Medaltal Medaltal

Samvinna & milli deilda og starfseininga 413 425

fyrirteekisins er almennt g6d.*

Ef upp kemur 6samkomulag, leggja allir hart ad sér
til ad finna farszla lausn fyrir alla adila.

SN5

10klst.  11-30 31-50  51klst.
0g minna klst. klst. 0g meira

Medaltal Medaltal Medaltal Medaltal

Yfirvinna & manudi

Samvinna a milli deilda og starfseininga
fyrirteekisins er almennt g6d.

Ef upp kemur 6samkomulag, leggja allir hart ad sér
til ad finna farszela lausn fyrir alla adila.

*p<0,05

4,15 SN5

pegar tafla 11 er skodud kemur fram ad nanast allar fullyrdingar eru annad hvort 4 adgerdabili
eda starfhaefu bili. begar spurt er um samvinnu milli deilda er pad & styrkleikabili hja peim
sem hafa unnid hja skipulagsdeildinni i 6-20 ar. bessar nidurstodur gefa til kynna ad styrkja

parf samvinnu starfsmanna hja skipulagsdeildinni.

Markteekur munur er & medaltélum starfsaldursaldursbreytu. Par liggur munurinn & milli
fullyrdingarinnar: Samvinna a milli deilda og starfseininga fyrirtaekisins er almennt god,
F(2,64) = 3,127, p<0,05. bar er munur & milli peirra sem hafa unnid i 0 -5 &r annars vegar og

peirra sem hafa unnid i 6 — 20 &r hins vegar.
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7.2.12 Leerddémur
[ t6flu 12 eru medaltdl svarenda um samvinnu skodud Ut fra vidmidunum.

Tafla 12. Leerdomur

Aldur 354raogyngri  36til454ara 46 ars og eldri
Medaltal Medaltal Medaltal
Stjornendur hvetja til frumkvaedis og nysképunar
- Lo 3,95
starfsmanna innan fyrirtaekisins.*
Starfsmenn og stjornendur lita almennt & mistok 385 3.80
sem teekiferi til ad leera af og gera Urbaetur. ' !
Starfsaldur 0til 5 éar 6 til 20 ar 21 &r og lengur
Medaltal Medaltal Medaltal
Stjérnendur hvetja til frumkveaedis og nysképunar
- S 3,71
starfsmanna innan fyrirtekisins.
Starfsmenn og stjornendur lita almennt & mistok 396 383
sem teekiferi til ad leera af og gera Urbaetur. ' '
o - 10 Klst. 11-30 31-50  51Kist.
Yfirvinna & manudi - B
0g minna klst. klst. 0g meira
Medaltal Medaltal Medaltal Medaltal

Stjérnendur hvetja til frumkvaedis og nyskodpunar
starfsmanna innan fyrirtekisins.*

Starfsmenn og stjornendur lita almennt & mistok
sem teekiferi til ad leera af og gera Urbaetur.*

*p<0,05

3,82

3,86

pegar tafla 12 er skodud kemur fram ad nanast allar fullyrdingar eru annad hvort 4 adgerdabili
eda starfhefu bili. Pegar spurt var um hvernig stjornendur lita almennt & mistok er pad &
styrkleikabili hja peim sem vinna 11-30 klist. yfirvinnu & manudi en 6nnur svor lentu
annadhvort a adgerdabili eda starfhaefu bili. Nidurstodur gefa til kynna ad vinna parf betur i

pessum lid til ad koma honum upp i styrkleikabili.

Marktekur munur er & medaltdlum aldursbreytu. Par liggur munurinn &
fullyrdingunni:Stjérnendur hvetja til frumkvaedis og nyskdpunar starfsmanna innan
fyrirteekisins, F(2,63) = 3,752, p<0,05. bar er munur & milli 35 &ra og yngri annars vegar og
46 ara og eldri hins vegar. Einnig var marktekur munur a yfirvinnubreytu. par var munur a
fullyrdingunum: Stjornendur hvetja til frumkveaedis og nyskdpunar starfsmanna innan
fyrirtekisins, F(3,61) = 4,387, p<0,05. Par er munur & milli 10 klst. og minna annars vegar og
51 Klst. og meira hins vegar. Starfsmenn og stjornendur lita almennt & mistok sem teekifeeri til
aod lera af og gera urbeetur, F(3,61) = 4,861, p<0,05 par er munur & milli 51 Kklst. og meira
annars vegar og 10 klst. og minna hins vegar. Einnig er munur & milli 51 klst. og meira annars

vegar og 11 — 30 Kilst. hins vegar.
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7.3 umradur
A timum mikillar samkeppni verda skipulagsheildir ad gera allt til ad na forskoti &

samkeppnisadila sina. 1 pessu kapphlaupi getur stefnumidud mannaudsstjornun komid ad
godum notum til ad na forskoti. Stefnumidud mannaudsstjornun gefur skipulagsheildum pau
verkfeeri sem parf til ad skipuleggja og nyta pa pekkingu sem byr i starfsfolkinu sem best.
Einnig ad na fram hamarksnytni starfsmanna og vidhalda godri fyrirteekjamenningu. Einnig
getur virk mannaudsstjornun innan skipulagsheildar skapad andramsloft trausts og

gagnkvaemar virdingar a milli stjérnenda og starfsmanna.

EkKi hefur adur verid gerd alika rannsdkn innan Hédins. Pannig ad ekki eru til gogn til ad
bera saman vid. bessar nidurstodur eru po visbending um hvernig stadan a starfsdnagju innan
fyrirteekisins var i oktéber 2013. Pegar heildarnalgunin er skodud kemur pad gloggt i 1jos ad
af peim sem toku patt i kénnunni var mikill meirihluti ansegdur i starfi sinu hja Hédni eda um
96% starfsmanna. begar pattandlgunin er skodud ma sja betur hvada peettir pad eru sem
starfsmenn eru anagdastir med og hvad pad er sem ma beta. Petta synir skiptingin i
styrkleikabil, starfheft bil og adgerdabil mjog gloggt.

Skipting spurningalistans var pannig ad fyrst kom spurning um heildaranagjuna og sidan
komu spurningar sem tengjast pattandlguninni. Pessar spurningar eiga ad kanna afstodu
starfsmanna til stefnu og markmida fyrirteekisins, stjornenda, starfsanda, vinnuadstodu,
sveigjanleika, sjalfsteedis, stolts/hollustu, launa og starfspréunar, upplysingamidlunar,

samvinnu og leerdéoms.

Pegar péattandlgunin er skodud eru pad adallega peettir sem snla ad samskiptum og
upplysingamidlun sem parf ad bata. bad er stefna og markmid, upplysingamidlun, samvinna,
leerdomur sem eru ad mestu & adgerdabili eda starfhaefu bili. Petta meetti beeta med t.d. meiri
notkun a innri vef fyrirtaekisins til ad midla upplysingum um t.d. stédu verkefna. Einnig um
stefnu og markmid fyrirteekisins. Einnig veeri haegt ad laga verkferla innan fyrirteekisins med
meiri samrddi & milli stjornenda og starfsmanna. Launa og starfspréun var einnig &

adgerdabili og getur pad haft ahrif & starfsanagju.

Eins og &dur hefur komid fram hafa verid gerdar rannsoknir & starfsanagju a Islandi og
flestar pessar rannsoknir hafa verid gerdar & einstokum fyrirteekjum eda starfsstéttum (Arney
Einarsdottir, 2007).
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Pegar nidurstodur pessarar rannsdknar eru bornar saman vid par rannséknir sem nefndar
hafa verid hér ad framan eru nidurstddurnar mjog apekkar. Mikil anagja er hja starfsménnum
Hédins hvad vardar starfsskilyrdi og vinnualag (spurningar 12 til 26). Einnig skiptir stolt og
imynd starfsmenn Hédins miklu (spurningar 28 til 32). Einnig var hesta fylgni & milli
heildaranagju og spurninga um stolt og imynd (sja vidauka Il1). Aftur & méti pegar kom ad
spurningum um launakjor og starfspréun (spurningar 33 til 36) dreifdust svérin mun meira
milli peirra sem voru sammala og peirra sem voru 6sammala. Einnig bar meira & pvi ad
starfsmenn voru ekki tilbdanir ad taka afstodu. Ekki er haegt ad draga einhverjar alyktanir Gt fra
pessum samanburdi en pé dhugavert ad skoda pessar rannsdknir saman. Sérstaklega pegar

svor starfsmanna Hédins eru borin saman vid evropska starfsanagjulikanid.

Engin sérstok starfsmannadeild er innan Hédins en pd gera stjornendur fyrirtaekisins sér
fulla grein fyrir ad pad purfi ad vanda alla rdoningaferla og skra nidur allar vidameiri
upplysingar um starfsmenn (Hédinn, e.d.). Hédinn fellur einna best inn i stig tvo i kenningum
Kearns (2003) & sjo proskastigum mannaudsstjornunar. A stigi tvo er ekki sérstok
starfsmannadeild en stjérnendum er pad fyllilega ljost ad mikil &vinningur er ad pvi ad vanda
alla rddningarferla og hafa allar vidameiri upplysingar um starfsmenn & skra. Stjérnendur gera
sér grein fyrir pvi ad pad sé til bota ad standa faglega ad stjornun starfsmannamala & pessu
stigi. Til pess ad komast upp a stig prju parf Hédinn hf. ad rda inn sérstakan starfsmann til ad
sja um starfsmannamal og einnig er gott ad beeta upplysingafleadi til starfsmanna um stédu og

stefnu fyrirtaekisins.

Erfitt getur verio ad draga of miklar alyktanir Gt fra pessari rannsokn, p6 gefur han
akvednar visbendingar um starfsanaegju innan Hédins & haustmanudum 2013. Ahugavert veeri
ad endurtaka rannsoknina arlega til ad geta safnad upplysingum og fengid pannig samanburd.
Pegar nidurstodur pessarar rannsoknar eru bornar saman vid paer kenningar sem eru nefndar i
pessari ritgerd kemur fram ad utkoman er mjog géd midad vid flesta ahrifapeetti kenninganna.
Pad eru po nokkrar sveiflur pegar kemur ad launaspurningunum og fleiri pattum eins og
vidmid Capacent syna. bad geti haft ahrif a vinnuframlag og starfsanagju, sérstaklega pegar
veentinga- og jafnvegiskenningarnar eru skodadar. betta synir einnig ad oft er ekki bara nog
ad skoda heildaranagjuna heldur verdur lika ad skoda pattandlgunina og sja hvort ekki séu
peettir sem betur metti skoda til ad studla ad enn meiri starfsdnzgju innan

skipulagsheildarinnar.
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8 Lokaord
Oll st vinna sem hofundur hefur lagt i pessa ritgerd hefur verid mjog gefandi og leerdomsrik.

Allt fra upphafi ndms i mannaudsstjoérnun hefur pad verid takmarkid ad gera pessa rannsokn.
Vill héfundur pakka stjérnendum og starfsménnum Hédins innilega fyrir géda patttéku og
studning vid gerd pessarar rannsoknar. pPar sem hofundur hefur verid starfsmadur Hédins allt

fra arinu 2002 hefur pad verid sdnn anagja ad gera pessa rannsokn.

Hér eru komnar fram miklar upplysingar fyrir stjérnendur og starfsmenn Hédins. Hvetur
hofundur pessarar rannséknar baedi stjérnendur og starfsmenn til ad nyta pessar upplysingar
til ad gera Hédinn ad enn betri vinnustad til framtidar. Hofundur telur einnig ad ef Hédinn
héldi &fram ad vinna sig i att ad stefnumidadri mannaudsstjornun mundi pad beta skipulags-
heildina mikid og vidhalda peirri fyrirtekjamenningu sem hefur skapast & sidustu arum. |
sinni starfsgrein er Hédinn pekkingarfyrirtaeki i fremstu réd & islandi og getur verid enn betri

vinnustadur med sterkri mannaudsstjornun.
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Vidauki |

Vinnustadagreining Hédins

Tilgangur pessarar rannséknar er ad kanna st6du innra starfs Hédins og upplifun starfsmanna
a vinnustad sinum, alagi, yfirménnum, bodleidum og 66rum mikilvaeegum hlutum sem snua
ad innri ferlum Hédins. bessi rannsdkn er hluti af mastersndmi umsjonarmanns.

Pessi rannsdkn er i formi kdnnunar og er nafnlaus og ekki er haegt ad rekja svor til einstakra
starfsmanna. Einnig er fullum trunadi heitid og Ollum gdgnum verdur eytt eftir ad
rannsakandi hefur unnid Gr peim. [ lokin verda nidurstédur kynntar fyrir starfsménnum
Hédins.

Medfylgjandi er spurningalisti med fullyrdingum og bid ég starfsmenn ad merkja pa
svarmoguleika sem hver og einn telur ad eigi best vid sig. Spurningalistinn er fimm bladsidur.

Ef einhverjar spurningar eda athugasemdir eru, vinsamlegast hafid samband vid
umsjonarmann Andra M3 Blondal S:861-1990, péstur: amb7@hi.is eda persénulega.
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Hversu sammala eda 6sammala
ert pu eftirfarandi fullyrdingum?

Mjog
sammala

Frekar
sammala

Hvorki
sammala
né
6sammala

Frekar
6sammala

Mjog
6sammala

begar 4 heildina er litid er ég
anaegd/ur i starfi minu hja Hédni.

Fyrirtaekid hefur skyra stefnu til
framtidar.

Framtid fyrirtaekisins er 6rvandi
og hvetjandi fyrir starfsmann.

Stjérnendur fyrirtaekisins hafa
upplyst starfsmann um markmid
sem fyrirtaekid hefur sett sér.

begar 4 heildina er litid er ég
anaegd/ur med stjornendur
fyrirtaekisins.

Pegar a heildina er litid er ég
anaegd/ur med naesta yfirmann
minn.

Stjérnendur fyrirteekisins virda
starfsfolkid mikid.

Eg treysti stjornendum
fyrirteekisins mjog vel.

A minum vinnustad er starfsfolki
hrdsad pegar pad stendur sig vel.

10

Neaesti yfirmadur minn baetir
starfsadstaedur minar pegar pess
er porf.

11

Naesti yfirmadur leidbeinir og
gagnrynir a uppbyggilegan hatt.

12

Mér kemur vel saman vid
samstarfsfolkid mitt.

13

Mér finnst starfsandinn a
vinnustad venjulega afslappadur
og 6pvingadur.

14

Godur starfsandi rikir innan
fyrirteekisins.

15

Eg fee studning fra starfsfélégum
begar ég parf & pvi ad halda.

16

Eg er 4naegd/ur med
vinnuadstodu mina.

17

Eg er dnaegd/ur med matar og
kaffiadstoduna a vinnustadnum.

18

Eg er dnaegd/ur med 6ryggismal
a vinnustad.

19

Eg hef pau teeki og bunad sem ég
parfnast til ad vinna starf mitt vel
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Hversu sammala eda 6sammala
ert pu eftirfarandi fullyrdingum?

Mjog
sammala

Frekar
sammala

Hvorki
sammala
né
6sammala

Frekar
6sammala

Mjog
6sammala

20

Eg hef fengid bjalfun/fraedslu vid
haefi um 6ryggismal a vinnustad
minum.

21

Eg get farid ar vinnu med litlum
fyrirvara til ad sinna adkallandi
erindum i einkalifi minu (t.d.
vegna veikinda barna, maka eda
til ad sinna 6drum erindum).

22

Eg 4 audvelt med ad taka
sumarfri og onnur fri 4 peim tima
sem mér hentar en pé i samradi
vid yfirmenn.

23

Eg 4 audvelt med ad samraema
vinnu og fjolskyldulif.

24

Mér finnst vera gott jafnveegi hja
mér a milli vinnu og einkalifs.

25

Mér finnst ég hafa god tok 4
Ollum pattum starfs mins.

26

Markmid starfs mins eru skyr.

27

Eg veit til hvers er aetlast af mér i
starfi minu.

28

Eg get maelt med vinnustadnum
sem géddum vinnustad vid adra.

29

Eg er stoltur af fyrirtaekinu sem
ég vinn hja.

30

Eg hugsa oft um ad haetta i
nuverandi starfi.

31

begar einhver gagnrynir
fyrirtaekid mitt tek ég pad til min.

32

Eg tel mjog liklegt ad ég reyni ad
finna mér starf hja 68rum
vinnuveitenda 4 naestu 12
manudum.

33

Laun starfsfdlks fyrirtaekisins eru
akvedinn af sanngirni.

34

Eg er 4naegd/ur med launakjor
min.

35

Eg tel ad fyrirtaekid greidi haerri
laun en 6nnur fyrirteeki greida
fyrir sambeerilega vinnu.

36

Eg tel mig eiga g6da moguleika &
starfsframa innan fyrirtaekisins.
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Hversu sammala eda 6sammala
ert pu eftirfarandi fullyrdingum?

Mjog
sammala

Frekar
sammala

Hvorki
sammala
né
6sammala

Frekar
6sammala

Mjog
6sammala

37

Upplysingum er midlad a
markvissan hatt innan
fyrirtaekisins.

38

Eg fer reglulega inn & innrivef
fyrirtaekisins.

39

Samvinna a milli deilda og
starfseininga fyrirtaekisins er
almennt gdd.

40

Ef upp kemur 6samkomulag,
leggja allir hart ad sér til ad finna
farsaela lausn fyrir alla adila.

41

Stjérnendur hvetja til
frumkvaedis og nyskdpunar
starfsmanna innan fyrirtaekisins.

42

Starfsmenn og stjornendur lita
almennt @ mistok sem taekifzeri
til ad lzera af og gera Urbaetur.
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Vidauki 11

40 e ,
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35
30 Frekar 6sammala
25
20 ® Hvorki sammala
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0 0 m Mjog sammala
0

Spurning 1. begar & heildina er litid er ég anagd/ur i starfi minu hja Héoni.

Af peim sem svorudu spurningunni Pegar a heildina er litid er ég &naegd/ur i starfi minu hja
Héani voru 67 starfsmenn (96%) frekar eda mjog sammala. Enginn starfsmadur var frekar

eda mjog 6sammala. 4 starfmenn (4%) voru hvorki sammala né 6sammala.

30 o .
m Mjog ésammala
25
Frekar 6sammala
20
15 m Hvorki sammala
né 6sammala
10 ® Frekar sammala
5 —— .
7 ® Mj6g sammala
0

Spurning 2. Fyrirtaekid hefur skyra stefnu til framtidar.

Af peim sem svorudu spurningunni Fyrirteekid hefur skyra stefnu til framtidar eru 47
starfsmenn (66%) frekar eda mjog sammala. beir sem eru frekar eda mjog 6sammala eru 9

talsins (13%). 15 starfsmenn (21%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Spurning 3. Framtid fyrirteekisins er drvandi og hvetjandi fyrir starfsmann.

Af peim sem svorudu spurningunni Framtid fyrirteekisins er érvandi og hvetjandi fyrir

starfsmannvoru 48 starfsmenn (68%) frekar eda mjog sammala. beir sem voru frekar eda

mjog 6sammala voru 5 (7%) og 18 (25%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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m Mjog sammala

Spurning 4. Stjérnendur fyrirtekisins hafa upplyst mig um markmid sem fyrirtaekid hefur sett sér.

Af peim sem svOrudu spurningunni Stjérnendur fyrirteekisins hafa upplyst mig um markmid

sem fyrirtaekid hefur sett sér voru 30 starfsmenn (42%) frekar eda mjog sammala. beir sem

voru frekar eda mjog 6sammala voru 23 (32%) og 18 (26%) voru hvorki sammala né

6sammala.
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Spurning 5. Pegar & heildina er litid er ég ansegd/ur med stjérnendur fyrirtaekisins.

Af peim sem svorudu spurningunni begar & heildina er litid er ég &nsegd/ur med stjérnendur

fyrirteekisins voru 58 starfsmenn (82%) frekar eda mjog sammala. Peir sem voru mjog

6sammala voru 3 (4%). Engin var frekar 6sammala og 10 (14%) voru hvorki sammala né

6sammala.
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Spurning 6. Pegar & heildina er litid er ég anaegd/ur med nasta yfirmann minn.

Af peim sem svorudu spurningunni Pegar & heildina er litid er ég anagd/ur med nasta

yfirmann minn voru 58 starfsmenn (82%) frekar eda mjog sammala. beir sem voru frekar

6sammala voru 3 (4%). Enginn var mjog ésammala og 10 (14%) voru hvorki sammala né

6sammala.
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Spurning 7. Stjérnendur fyrirteakisins virda starfsfolkio mikid.

Af peim sem svorudu spurningunni Stjornendur fyrirtekisins virda starfsfolkid mikid voru 56

starfsmenn (79%) frekar eda mjog sammala. Peir sem voru frekar eda mjog 6sammala voru 4

(6%) og 11 (15%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Spurning 8. Eg treysti stjérnendum fyrirtaekisins mjog vel.

Af peim sem svorudu spurningunni Eg treysti stjornendum fyrirtaekisins mjog vel voru 62

starfsmenn (87%) frekar eda mjog sammala. beir sem voru mjog 6sammala voru 2 (3%).

Enginn var frekar 6sammala og 7 (10%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Spurning 9. A minum vinnustad er starfsfélki hrosad pegar pad stendur sig vel.

Af peim sem svérudu spurningunni A minum vinnustad er starfsfolki hrésad pegar pad
stendur sig vel voru 36 starfsmenn (51%) frekar eda mjog sammala. Peir sem voru frekar eda

mjog 6sammaéla voru 13 (18%) og 22 (31%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Spurning 10. Neesti yfirmadur beetir starfsadsteedur minar pegar pess er porf.

Af peim sem svorudu spurningunni Neesti yfirmadur beetir starfsadsteedur minar pegar pess er
porf voru 53 starfsmenn (75%) frekar eda mjog sammala. Peir sem voru frekar 6sammala

voru 5 (7%). Enginn var mjog 6sammala og 13 (18%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Spurning 11. Naesti yfirmadur minn leidbeinir og gagnrynir a uppbyggilegan hatt.
Af peim sem svOrudu spurningunni Neaesti yfirmadur minn leidbeinir og gagnrynir a
uppbyggilegan hatt voru 45 (63%) starfsmenn frekar eda mjog sammala. beir sem voru frekar

eda mjog 6sammala voru 6 (9%) og 20 (28%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Spurning 12. Mér kemur vel saman vid samstarfsfolkid mitt.

Af peim sem svorudu spurningu Mér kemur vel saman vid samstarfsfolkid mitt voru 70 (99%)
starfsmenn frekar eda mjog sammala. Enginn var frekar eda mjog 6sammaéla og 1 (1%) voru

hvorki sammala né 6sammala.
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Spurning 13. Mér finnst starfsandinn & vinnustad venjulega afslappadur og 6pvingadur.

Af peim sem svOrudu spurningunni Mér finnst starfsandinn & vinnustad venjulega

afslappadur og opvingadur voru 58 starfsmenn (82%) frekar eda mjog sammala. Enginn var

frekar eda mjog 6sammala og 13 (18%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Spurning 14. Gédur starfsandi rikir innan fyrirteekisins.

Af peim sem svorudu spurningunni GoOdur starfsandi rikir innan fyrirtekisins voru 62

starfsmenn (88%) frekar eda mjog sammala. 1 (1%) var frekar 6sammala. Enginn var mjdg

6sammala og 8 (11%) voru hvorki sammala ne 6sammala.
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Spurning 15. Eg fae studning fra starfsféldgum pegar ég parf &4 pvi ad halda.

Af peim sem svorudu spurningunni Eg fa studning fra starfsfélogum pegar ég parf & pvi ad
halda voru 64 starfsmenn (90%) frekar eda mjog sammala. Peir sem voru frekar eda mjog

6sammala voru 2 (3%) og 5 (7%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Spurning 16. Eg er anaegd/ur med vinnuadstddu mina.

Af peim sem svérudu spurningunni Eg er anagd/ur med vinnuadstddu mina voru 59
starfsmenn (83%) frekar eda mjog sammala. Peir sem voru frekar 6sammala voru 2 (3%).

Enginn var mjog 6sammala og 10 (14%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Spurning 17. Eg er anagd/ur med matar og kaffiadstdduna & vinnustadnum.

Af peim sem svorudu spurningunni Eg er anagd/ur med matar og kaffiadstdduna &
vinnustadnum voru 64 starfsmenn (90%) frekar eda mjog sammala. Peir sem voru frekar ad

mjog 6sammaéla voru 3 (4%) og 4 (6%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Spurning 18. Eg er anagd/ur med 6ryggismal & vinnustad.

Af peim sem svorudu spurningunni Eg er anaegd/ur med éryggismal & vinnustad voru 61
starfsmadur (86%) frekar eda mjog sammala. peir sem voru frekar 6sammala voru 3 (4%).

Enginn var mjog 6sammala og 7 (10%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Spurning 19. Eg hef pau teeki og buinad sem ég parfnast til ad vinna starf mitt vel.

Af peim sem svérudu spurningunni Eg hef pau teeki og binad sem ég parfnast til ad vinna

starf mitt vel voru 61 starfsmadur (86%) frekar eda mjog sammala. Peir sem voru frekar

6sammaéla voru 1 (1%). Enginn var mjog 6sammala og 9 (13%) voru hvorki sammala né

6sammala.
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Spurning 20. Eg hef fengid pjalfun/fraedslu vid haefi um éryggismal & vinnustad minum.

Af peim sem svorudu spurningunni Eg hef fengid pjalfun/freedslu vid hafi um oryggismal a

vinnustad minum voru 51 starfsmadur (72%) frekar eda mjog sammala. beir sem voru frekar

eda mjog 6sammala voru 9 (13%) og 11 (15%) voru hvorki sammala né ésammala.
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Spurning 21. Eg get farid ar vinnu med litlum fyrirvara til ad sinna adkallandi erindum i einkalifi minu (t.d. vegna

veikinda barna, maka eda til ad sinna 66rum erindum).

Af peim sem svorudu spurningunni Eg get farid ar vinnu med litlum fyrirvara til ad sinna

adkallandi erindum i einkalifi minu (t.d. vegna veikinda barna, maka eda til ad sinna 6drum

erindum)voru 64 starfsmenn (90%) frekar eda mjog sammala. beir sem voru frekar eda mjog

6sammala voru 4 (6%) og 3 (4%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Spurning 22. Eg & audvelt med ad taka sumarfri og énnur fri & peim tima sem mér hentar en p6 i samradi vid

yfirmenn.

Af peim sem svorudu spurningunni Eg & audvelt med ad taka sumarfri og énnur fri & peim

tima sem mér hentar en p6 i samradi vid yfirmenn voru 64 starfsmenn (90%) frekar eda mjog

sammaéla. Peir sem voru frekar eda mjog 6sammaéla voru 4 (6%) og 3 (4%) voru hvorki

sammala né 6sammala.
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Spurning 23. Eg 4 audvelt med ad samrama vinnu og fjélskyldulif.
Af peim sem svorudu spurningunni Eg & audvelt med ad samrama vinnu og fjélskyldulif voru
58 starfsmenn (82%) frekar eda mjog sammala. beir sem voru frekar eda mjog 6sammala voru

4 (6%) og 9 (12%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Spurning 24. Mér finnst vera gott jafnvaegi hja mér & milli vinnu og einkalifs.
Af peim sem svorudu spurningunni Mér finnst vera gott jafnveegi hja mér & milli vinnu og
einkalifs voru 52 starfsmenn (73%) frekar eda mjog sammala. beir sem voru frekar eda mjog

6sammala voru 5 (7%) og 14 (20%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Spurning 25. Mér finnst ég hafa g6d tok & 6llum pattum starfs mins.

Af peim sem svorudu spurningunni Mér finnst ég hafa god tok & ollum pattum starfs mins
voru 62 starfmenn (87%) frekar eda mjog sammala. Enginn var frekar eda mjog 6sammala og

9 (13%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Spurning 26. Markmid starfs mins eru skyr.

Af peim sem svorudu spurningunni Markmid starfs mins eru skyr voru 57 starfsmenn (80%)
frekar eda mjog sammala. beir sem voru frekar sammala voru 1 (1%). Enginn var mjog

6sammala og 13 (19%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Spurning 27. Eg veit til hvers er atlast af mér i starfi minu.

Af peim sem svérudu spurningunni Eg veit til hvers er etlast af mér i starfi minu voru 61

starfsmadur (86%) frekar eda mjog sammala. beir sem voru frekar 6sammala voru 1 (1%).

Enginn var mjog 6sammala og 9 (13%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Spurning 28. Eg get maelt med vinnustadnum sem g6dum vinnustad vid adra.

Af peim sem svorudu spurningunni Eg get maelt med vinnustadnum sem gédum vinnustad vid

adra voru 64 starfsmenn (90%) frekar eda mjog sammala. Peir sem voru frekar 6sammala

voru 1 (1%). Enginn var mjég 6sammala og 6 (9%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Spurning 29. Eg er stoltur af fyrirteekinu sem ég vinn hja.

Af peim sem svorudu spurningunni Eg er stoltur af fyrirtaekinu sem ég vinn hja voru 66

starfsmenn (93%) frekar eda mjog sammala. beir sem voru frekar 6sammala voru 1 (1%).

Enginn var mjog 6sammala og 4 (6%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Spurning 30. Eg hugsa oft um ad hatta i nGverandi starfi.

Af peim sem svorudu spurningunni Eg hugsa oft um ad hetta i naverandi starfi voru 8

starfsmenn (11%) frekar eda mjog sammala. Peir sem voru frekar eda mjog 6sammala voru 49

(69%) og 14 (20%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Spurning 31. Pegar einhver gagnrynir fyrirtaekid mitt tek ég pad til min.

Af peim sem svérudu spurningunni bPegar einhver gagnrynir fyrirtekid mitt tek ég pad til min

voru 39 starfsmenn (55%) frekar eda mjog sammala. beir sem voru frekar eda mjog 6sammala

voru 10 (14%) og 22 (31%) voru hvorki sammala né 6sammala.

40
35
30
25
20
15
10

5

0

16

m Mjog 6sammala
Frekar 6sammala

m Hvorki sammala
né 6sammala

m Frekar sammala

m Mjog sammala

Spurning 32 Eg tel mjog liklegt ad ég reyni ad finna mér starf hja 6drum vinnuveitenda a naestu 12 manudum.

Af peim sem svorudu spurningunni Eg tel mjog liklegt ad ég reyni ad finna mér starf hja

s

6drum vinnuveitenda & naestu 12 manudum voru 8 starfsmenn (11%) frekar eda mjog

sammala. beir sem voru frekar eda mjog 6sammala voru 54 (76%) og 9 (13%) voru hvorki

sammala né 6sammala.
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Spurning 33. Laun starfsfolks fyrirtekisins eru akvedin af sanngirni.

Af peim sem svorudu spurningunni Laun starfsfolks fyrirtekisins eru akvedin af sanngirni

voru 22 starfsmenn (31%) frekar eda mjog sammala. beir sem voru frekar eda mjog 6sammala

voru 13 (18%) og 36 (51%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Spurning 34. Eg er anaegd/ur med launakjoér min.

Af peim sem svérudu spurningunni Eg er anaegd/ur med launakjor min voru 31 starfsmadur

(44%) frekar eda mjog sammala. Peir sem voru frekar eda mjog 6sammala voru 29 (41%) og

11 (15%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Spurning 35: Eg tel ad fyrirtakid greidi haerri laun en énnur fyrirtaeki greida fyrir sambarilega vinnu.

Af peim sem svorudu spurningunni Eg tel ad fyrirteekid greidi heerri laun en énnur fyrirtaki

greida fyrir samberilega vinnu voru 6 starfsmenn (9%) frekar eda mjog sammala. beir sem

voru frekar eda mjog 6sammala voru 32 (45%) og 33 (46%) voru hvorki sammala né

6sammala.
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Spurning 36. Eg tel mig eiga géda mdguleika & starfsframa innan fyrirtakisins.

Af peim sem svérudu spurningunni Eg tel mig eiga g6da moguleika & starfsframa innan

fyrirteekisins voru 25 starfsmenn (35%) frekar eda mjog sammala. Peir sem voru frekar eda

mjog 6sammala voru 18 (25%) og 28 (40%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Spurning 37. Upplysingum er midlad & markvissan hatt innan fyrirteekisins.
Af peim sem svorudu spurningunni Upplysingum er midlad & markvissan hatt innan
fyrirteekisins voru 19 starfsmenn (26%) frekar eda mjog sammala. Peir sem voru frekar eda

mjog 6sammala voru 26 (37%) og 26 (37%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Spurning 38. Eg fer reglulega inn & innrivef fyrirtaekisins.
Af peim sem svorudu spurningunni Eg fer reglulega inn & innri vef fyrirtekisins voru 38
starfsmenn (54%) frekar eda mjog sammala. Peir sem voru frekar eda mjog 6sammala voru 21

(30%) og 12 (16%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Spurning 39. Samvinna & milli deilda og starfseininga fyrirtekisins er almennt géd.

Af peim sem svorudu spurningunni Samvinna & milli deilda og starfseininga fyrirteekisins er

almennt god voru 50 starfsmenn (70%) frekar eda mjog sammala. Peir sem voru frekar eda

mjog 6sammala voru 3 (4%) og 18 (26%) voru hvorki sammala né 6sammala.
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Spurning 40. Ef upp kemur ésamkomulag, leggja allir hart ad sér til ad finna farseela lausn fyrir alla adila.

Af peim sem svérudu spurningunni Ef upp kemur 6samkomulag, leggja allir hart ad sér til ad

finna farsaela lausn fyrir alla adila voru 45 starfsmenn (63%) frekar eda mjog sammala. Peir

sem voru frekar eda mjog 6sammala voru 9 (13%) og 17 (24%) voru hvorki sammala né

6sammala.
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spurning 41. Stjérnendur hvetja til frumkvaedis og nysképunar starfsmanna innan fyrirtaekisins.

Af peim sem svOrudu spurningunni Stjornendur hvetja til frumkveedis og nyskOpunar

starfsmanna innan fyrirtaekisins voru 35 starfsmenn (50%) frekar eda mjog sammala. Peir sem

voru frekar eda mjog O6sammala voru 8 (11%) og 28 (39%) voru hvorki sammala né

6sammala.
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Spurning 42. Starfsmenn og stjérnendur lita almennt & mistok sem teekifeeri til ad leera af og gera Urbaetur.

Af peim sem svorudu spurningunni Starfsmenn og stjornendur lita almennt & mistok sem

teekifeeri til ad leera af og gera Urbeetur voru 46 starfsmenn (65%) frekar eda mjog sammala.

peir sem voru frekar eda mjog 6sammala voru 4 (5%) og 21 (30%) voru hvorki sammala né

6sammala.

78



Vidauki 111

Aldur

Dreifigreining ber saman medaltol svara milli 6likra hopa vid medaltdl svara innan hvers hops
0g skodar hvort marktsekur munur sé & svérunum (Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson,
2005). Hopunum i pessari rannsdkn er skipt nidur eftir aldri, starfsaldri og hversu mikla

yfirvinnu starfsmadur vinnur.

[ toflu eitt ma sja medaltdl og stadalfravik einstakra spurninga eftir aldri. Munur eftir aldri var
a spurningunum; Fyrirtekid hefur skyra stefnu til framtidar, F(2,63) = 3,881, p<0,05. par var
munur & milli 35 ara og yngri annars vegar og peirra sem eru a aldrinum 36 — 45 ara hins
vegar. Framtid fyrirteekisins er drvandi og hvetjandi fyrir starfsmann, F(2,63) = 3,239,
p<0,05. bar er einnig munur & milli 35 &ra og yngri annars vegar og peirra sem eru a aldrinum
36 — 45 ara hins vegar. Mér finnst vera gott jafnveegi hja mér & milli vinnu og einkalifs,
F(2,63) = 4,501, p<0,05. bar er munur & milli 36 — 45 &ra annars vegar og peirra sem eru 46
ara og eldri hins vegar. Einnig er munur & milli 36 — 45 ara og peirra sem eru 35 ara og yngri.
Eg hugsa oft um ad hztta i ndverandi starfi, F(2,63) = 2,990, p<0,05. bar er munur & milli 35
ara og yngri annars vegar og peirra sem eru 36 — 45 ara. Eg tel mig eiga g6da moguleika &
starfsframa innan fyrirteekisins, F(2,63) = 6,941, p<0,05. Par er einnig munur a milli 35 ara og
yngri annars vegar og 36 — 45 ara hins vegar. Eg fer reglulega inn & innri vef fyrirtaekisins,
F(2,63) = 3,881,p <0,05. Par liggur munurinn einnig & milli 35 ara og yngri annars vegar og
36 — 45 ara hins vegar. Stjornendur hvetja til frumkveedis og nyskdpunar starfsmanna innan
fyrirteekisins, F(2,63) = 3,752, p<0,05. par er munur a milli 35 ara og yngri annars vegar og

46 ara og eldri hins vegar.
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Tafla 1. Aldursbil / spurning 35 é&ra og yngri 36 til 45 ara 46 ars og eldri

M(sf) M(sf) M(sf)
begar & heildina er litid er ég anaegd/ur i starfi minu hja Hédni. 4,4(0,6) 4,2(0,42) 4,42(0,65)
Fyrirteekid hefur skyra stefnu til framtidar.* 4,1(0,79) 3(1,05) 3,83(1,13)
Framtid fyrirteekisins er érvandi og hvetjandi fyrir starfsmann.* 4,05(0,76) 3,2(1,03) 3,83(0,9)
Stjornendur fyrirteekisins hafa upplyst starfsmann um markmid sem fyrirteekid hefur sett sér. 3,25(1,16) 2,4(0,84) 3,28(1,11)
begar & heildina er litid er ég anaegd/ur med stjornendur fyrirtaekisins. 4,35(0,59) 3,7(0,95) 4,14(0,9)
begar & heildina er litid er ég aneegd/ur med nasta yfirmann minn. 4,3(0,8) 3,9(1,2) 4,42(0,65)
Stjérnendur fyrirteekisins virda starfsfolkid mikid. 4,2(0,62) 4(1,25) 4,08(0,9)
Eg treysti stjiornendum fyrirtaekisins mjég vel. 4,4(0,68) 4(0,94) 4,42(0,8)
A minum vinnustad er starfsfolki hrésad pegar pad stendur sig vel. 3,85(1,09) 3,1(1,29) 3,25(1)
Neesti yfirmadur minn beetir starfsadstedur minar pegar pess er porf. 3,95(0,9) 3,8(1,14) 4,19(0,82)
Neesti yfirmadur leidbeinir og gagnrynir & uppbyggilegan hatt. 3,95(0,69) 3,3(1,49) 3,81(0,89)
Mér kemur vel saman vid samstarfsfolkid mitt. 4,4(0,6) 4,8(0,42) 4,5(0,51)
Mér finnst starfsandinn & vinnustad venjulega afslappadur og épvingadur. 4,25(0,72) 4,2(0,92) 4,22(0,72)
Gadur starfsandi rikir innan fyrirtaekisins. 4,35(0,67) 4,4(0,52) 4,77(0,81)
Eg fa studning fra starfsféldgum pegar ég parf 4 pvi ad halda. 4,6(0,5) 4,4(0,7) 4,11(0,92)
Eg er anagd/ur med vinnuadstddu mina. 3,85(0,93) 4,4(0,84) 4,36(0,68)
Eg er anagd/ur med matar og kaffiadstdduna & vinnustadnum. 4,2(1,15) 4,2(1,03) 4,72(0,51)
Eg er anagd/ur med 6ryggismal & vinnustad. 4,35(0,67) 4,1(1,6) 4,47(0,74)
Eg hef pau teki og blinad sem ég parfnast til ad vinna starf mitt vel 4,1(0,79) 4,3(0,82) 4,42(0,73)
Eg hef fengid pjalfun/fradslu vid hafi um éryggismal & vinnustad minum. 4,05(1,23) 3,9(1,2) 3,58(1,2)
Eg get farid ar vinnu med litlum fyrirvara til ad sinna adkallandi erindum i einkalifi minu (t.d.
vegna veikinda barna, maka eda til ad sinna 66rum erindum). 4,75(0,55) 4(0,94) 4,53(1,06)
Eg & audvelt med ad taka sumarfri og énnur fri & peim tima sem mér hentar en p6 i samréadi vid
yfirmenn. 4,25(0,79) 4,1(1,19) 4,44(0,94)
Eg 4 audvelt med ad samrama vinnu og fjolskyldulif. 4,35(0,67) 3,4(1,35) 4,31(0,86)
Mér finnst vera gott jafnvaegi hja mér & milli vinnu og einkalifs.* 3,9(0,97) 3,4(1,35) 4,17(0,81)
Mér finnst ég hafa géd tok & 6llum pattum starfs mins. 4,15(0,67) 4,3(0,68) 4,08(0,6)
Markmid starfs mins eru skyr. 4,05(0,76) 4,1(0,88) 4,06(0,72)
Eg veit til hvers er @tlast af mér i starfi minu. 4,25(0,64) 4,2(0,79) 4,14(0,76)
Eg get malt med vinnustadnum sem goédum vinnustad vid adra. 4,25(1,16) 4,2(0,63) 4,32(0,77)
Eg er stoltur af fyrirteekinu sem ég vinn hja. 4,55(0,61) 4,6(0,6) 4,56(0,74)
Eg hugsa oft um ad hatta i niverandi starfi.* 1,7(0,66) 2,7(1,49) 2,17(1,13)
begar einhver gagnrynir fyrirteekio mitt tek ég pad til min. 3(1,07) 3,8(0,79) 3,64(1,12)
Eg tel mjog liklegt ad ég reyni ad finna mér starf hja 68rum vinnuveitenda & naestu 12 manudum. 1,85(1,14) 2,5(1,43) 1,81(1,09)
Laun starfsfolks fyrirtekisins eru akvedinn af sanngirni. 3,15(0,81) 2,5(0,71) 3,17(0,91)
Eg er anagd/ur med launakjér min. 3,1(1,25) 2,7(1,16) 3,08(1,32)
Eg tel ad fyrirtaekid greidi haerri laun en énnur fyrirtaeki greida fyrir samberilega vinnu. 2,55(1) 2,1(0,99) 2,28(1)
Eg tel mig eiga gda mdguleika 4 starfsframa innan fyrirtaekisins.* 3,7(0,66) 2,4(0,97) 2,97(1,08)
Upplysingum er midlad & markvissan hatt innan fyrirteekisins. 3,2(1,01) 2,7(1,16) 2,72(1,14)
Eg fer reglulega inn & innrivef fyrirtaekisins.* 2,9(1,33) 4(0,74) 3,58(1,23)
Samvinna a milli deilda og starfseininga fyrirteekisins er almennt géa. 4(0,79) 3,8(0,63) 3,69(0,92)
Ef upp kemur 6samkomulag, leggja allir hart ad sér til ad finna farsela lausn fyrir alla adila. 3,8(0,83) 2,9(1,2) 3,5(1,08)
Stjérnendur hvetja til frumkvaedis og nyskdpunar starfsmanna innan fyrirtaekisins. 3,95(0,076) 3,2(1,14) 3,25(1,03)
Starfsmenn og stjornendur lita almennt & mistok sem teekiferi til ad leera af og gera Urbatur. 3,85(0,81) 3,8(0,92) 3,69(0,98)

*p<0,05 og pvi munur & medaltélunum
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Starfsaldur

[ toflu tvd ma sja medaltol og stadalfravik einstaka spurninga eftir starfsaldri. Hér reyndist
einungis munur & milli tveggja spurninga. bessar spurningar voru Eg hugsa oft um ad hztta i
naverandi starfi, F(2,64) = 3,300, p<0,05. bar er munur & milli peirra sem hafa unnid i 6 — 20
ar annars vegar og peirra sem hafa unnid 21 ar og lengur hins vegar. Samvinna a milli deilda
og starfseininga fyrirteekisins er almennt géo, F(2,64) = 3,127, p<0,05. bar er munur & milli

peirra sem hafa unnid i 0 -5 ar annars vegar og peirra sem hafa unnid i 6 — 20 ar hins vegar.
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Tafla 2. Starfsaldur / spurning 0til5é&r 6 til 20 &r 21 &r og lengur
M(sf) M(sf) M(sf)
begar & heildina er litid er ég anaegd/ur i starfi minu hja Hédni. 4,33(0,48) 4,29(0,69) 4,75(0,45)
Fyrirtekid hefur skyra stefnu til framtidar. 3,96(1,04) 3,61(1,05) 4(1,21)
Framtid fyrirtaekisins er érvandi og hvetjandi fyrir starfsmann. 4(0,93) 3,61(0,88) 4(0,85)
Stjornendur fyrirteekisins hafa upplyst starfsmann um markmid sem fyrirteekid hefur sett sér. 3,21(1,18) 2,94(0,99) 3,5(1,24)
begar & heildina er litid er ég anaegd/ur med stjérnendur fyrirteekisins. 4,29(0,81) 4(0,82) 4,25(0,97)
begar & heildina er litid er ég aneegd/ur med nasta yfirmann minn. 4,33(0,92) 4,23(0,81) 4,67(0,49)
Stjérnendur fyrirteekisins virda starfsfolkid mikid. 4,04(0,92) 4,13(0,88) 4,25(0,96)
Eg treysti stjiornendum fyrirtakisins mjég vel. 4,33(0,82) 4,29(0,82) 4,58(0,67)
A minum vinnustad er starfsfolki hrésad pegar pad stendur sig vel. 3,54(1,14) 3,29(1,13) 3,5(0,9)
Neesti yfirmadur minn beetir starfsadstedur minar pegar pess er porf. 4,08(0,93) 3,87(0,88) 4,5(0,67)
Neesti yfirmadur leidbeinir og gagnrynir & uppbyggilegan hatt. 3,88(0,95) 3,68(0,94) 3,92(1,08)
Mér kemur vel saman vid samstarfsfolkid mitt. 4,54(0,59) 4,48(0,51) 4,58(0,52)
Mér finnst starfsandinn & vinnustad venjulega afslappadur og épvingadur. 4,29(0,69) 4,1(0,75) 4,5(0,79)
Godur starfsandi rikir innan fyrirteekisins. 4,38(0,65) 4,16(0,64) 4,33(1,07)
Eg fa studning fra starfsféldgum pegar ég parf 4 pvi ad halda. 4,54(0,51) 4,19(0,79) 4,08(1,17)
Eg er anagd/ur med vinnuadstddu mina. 4,08(0,93) 4,23(0,76) 4,5(0,67)
Eg er anagd/ur med matar og kaffiadstdduna & vinnustadnum. 4,33(1,09) 4,48(0,77) 4,83(0,39)
Eg er anagd/ur med 6ryggismal & vinnustad. 4,42(0,78) 4,23(0,85) 4,67(0,49)
Eg hef pau teki og blinad sem ég parfnast til ad vinna starf mitt vel 4,21(0,72) 4,29(0,82) 4,5(0,67)
Eg hef fengid pjalfun/freedslu vid hafi um dryggismal & vinnustad minum. 3,83(1,31) 3,87(0,96) 3,5(1,62)
Eg get farid ar vinnu med litlum fyrirvara til ad sinna adkallandi erindum i einkalifi minu (t.d.
vegna veikinda barna, maka eda til ad sinna 66rum erindum). 4,67(0,7) 4,35(1,02) 4,5(1,17)
Eg & audvelt med ad taka sumarfri og énnur fri & peim tima sem mér hentar en p6 i samréadi vid
yfirmenn. 4,46(0,59) 413(1,2) 4,67(0,49)
Eg 4 audvelt med ad samrama vinnu og fjolskyldulif. 4,46(0,66) 3,94(1,09) 4,33(0,89)
Mér finnst vera gott jafnvaegi hja mér & milli vinnu og einkalifs. 4,21(0,83) 3,77(1,12) 4,08(0,79)
Mér finnst ég hafa géd tok & 6llum pattum starfs mins. 4,08(0,58) 4,16(0,69) 4,17(0,58)
Markmid starfs mins eru skyr. 3,88(0,74) 4,19(0,7) 4,17(0,84)
Eg veit til hvers er @tlast af mér { starfi minu. 4(0,72) 4,32(0,65) 4,25(0,87)
Eg get malt med vinnustadnum sem goédum vinnustad vid adra. 4,29(1,12) 4,26(0,73) 4,58(0,67)
Eg er stoltur af fyrirteekinu sem ég vinn hja. 4,54(0,66) 4,55(0,77) 4,67(0,48)
Eg hugsa oft um ad hatta i naverandi starfi.* 2,08(1,1) 2,35(1,05) 1,42(1,08)
begar einhver gagnrynir fyrirteekio mitt tek ég pad til min. 3,21(1,14) 3,58(1,06) 3,83(1,12)
Eg tel mjog liklegt ad ég reyni ad finna mér starf hja 63rum vinnuveitenda & naestu 12 manudum. 2,04(1,3) 1,97(1,02) 1,15(1,24)
Laun starfsfdlks fyrirtekisins eru dkvedinn af sanngirni. 2,96(0,99) 3,16(0,69) 3,17(1,19)
Eg er anagd/ur med launakjér min. 2,79(1,32) 3,16(1,13) 3,33(1,56)
Eg tel ad fyrirtaekid greidi haerri laun en énnur fyrirtaeki greida fyrir sambzrilega vinnu. 2,38(1,06) 2,26(0,99) 2,25(1,14)
Eg tel mig eiga g6da moguleika & starfsframa innan fyrirtaekisins. 3,33(0,93) 2,71(1,04) 3,42(1,31)
Upplysingum er midlad & markvissan hatt innan fyrirteekisins. 3,08(1,77) 2,65(1,14) 2,75(1,14)
Eg fer reglulega inn & innrivef fyrirtaekisins. 3,38(1,36) 3,48(1,39) 3,25(1,29)
Samvinna & milli deilda og starfseininga fyrirteekisins er almennt g6d.* 4,13(0,68) 4,25(1,06) 3,58(0,99)
Ef upp kemur 6samkomulag, leggja allir hart ad sér til ad finna farszla lausn fyrir alla adila. 3,54(1,14) 3,26(1,13) 3,75(1,14)
Stjérnendur hvetja til frumkvaedis og nyskdpunar starfsmanna innan fyrirtekisins. 3,71(1,16) 3,26(0,85) 3,58(1,08)
Starfsmenn og stjornendur lita almennt & mistok sem teekifeeri til ad leera af og gera Urbatur. 3,96(0,91) 3,61(0,84) 3,83(1,12)

*p<0,05 og pvi munur & medaltélunum
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Yfirvinna

I t6flu 3 ma sja medaltdl og stadalfravik spurninga eftir hversu mikla yfirvinnu starfsmenn
vinna i manudi. Hér reyndist vera téluverdur munur & milli hopa. Spurningarnar eru
Fyrirteekio hefur skyra stefnu til framtidar, F(3,61) = 4,514, p<0,05. bar er munur & milli 51
Klst. og meira annars vegar og 11 — 30 Klst. hins vegar og einnig & milli 51 Kklst. og 10 Klst. og
minna. Framtid fyrirtekisins er érvandi og hvetjandi fyrir starfsmann, F(3,61) = 5,085,
p<0,05. Par liggur munnurinn einnig a milli 51 klst. og meira annars vegar og 11 — 30 Kilst.
hins vegar og & milli 51 Klst. annars vegar og 10 kist. og minna hins vegar. Stjornendur
fyrirteekisins hafa upplyst starfsmann um markmid sem fyrirteekio hefur sett sér, F(3,61) =
3,675, p<0,05. Par er munur & milli 10 klst. og minna annars vegar og 51 klst. og meira hins
vegar. begar & heildina er litid er ég anagd/ur med stjornendur fyrirteekisins, F(3,61) =
5,685, p<0,05; begar & heildina er litid er ég anaegd/ur med nasta yfirmann minn, F(3,61) =
2,847, p<0,05; Stjérnendur fyrirtaekisins virda starfsfolkid mikils, F(3,61) = 3,753, p<0,05; Eg
treysti stjornendum fyrirtaekisins mjog vel, F(3,61) = 4,406, p<0,05; A minum vinnustad er
starfsfolki hrosad pegar pad stendur sig vel, F(3,61) = 3,752, p<0,05. | pessum 5 spurningum
liggur munurinn, eins eda & milli 10 Kist. og minna annars vegar og 51 klst. meira hins vegar
og & milli 11 — 30 Klst. annars vegar og 51 klst. og meira hins vegar. Neesti yfirmadur
leidbeinir og gagnrynir & uppbyggilegan hatt, F(3,61) = 3,180, p<0,05. Par er munur & milli
10 Kklst. og minna annars vegar og 51 klst. og meira hins vegar. Eg 4 audvelt med ad samraema
vinnu og fjolskyldulif, F(3,61) = 3,535, p<0,05. par liggur munurinn einnig & milli 10 Kist. og
minna annars vegar og 51 klst. og meira. Mér finnst vera gott jafnveegi hja mér a milli vinnu
og einkalifs, F(3,61) = 8,412, p<0,05. bar er munur & 10 klst. og minna annars vegar og 31 —
50 klst. hins vegar og einnig munur & milli 10 Kklst. annars vegar og 51 klst. og meira hins
vegar. Eg get malt med vinnustadnum sem gédum vinnustad vid adra, F(3,61) = 8,955,
p<0,05. Par liggur munurinn & milli 10 kist. og minna, 11 — 30 Klst., 31 — 50 klst. annars vegar
og 51 Klst. og meira hins vegar. Eg er stoltur af fyrirteekinu sem ég vinn hja, F(3,61) = 3,319,
p<0,05. bar er munur & milli 11 — 30 Klst. annars vegar og 51 klst. og meira hins vegar. Laun
starfsfolks fyrirtekisins eru akvedin af sanngirni, F(3,61) = 4,415, p<0,05. bar er munur &
milli 11 — 30 klst. annars vegar og 31 — 50 klst. hins vegar og einnig munur & milli 11 — 30
Kist. annars vegar og 51 Klst. og meira hins vegar. Stjérnendur hvetja til frumkvaedis og
nyskdpunar starfsmanna innan fyrirteekisins, F(3,61) = 4,387, p<0,05. bar er munur & milli 10
kist. og minna annars vegar og 51 kist. og meira hins vegar. Starfsmenn og stjornendur lita
almennt & mistdk sem teekifeeri til ad leera af og gera Urbeetur, F(3,61) = 4,861, p<0,05. bar er
munur & milli 51 klst. og meira annars vegar og 10 kist. og minna hins vegar. Einnig er munur
a milli 51 klst. og meira annars vegar og 11 — 30 Klst. hins vegar.
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10 Kkist. og 51 klst. og

Tafla 3. Yfirvinna & manudi / spurning minna 11 - 30 Klst. 31 - 50 kist. meira
M(sf) M(sf) M(sf) M(sf)

begar & heildina er litid er ég anaegd/ur i starfi minu hja Héani. 4,43(0,57) 4,62(0,51) 4,31(0,6) 4(0,76)
Fyrirteekid hefur skyra stefnu til framtidar.* 4,11(0,83) 4(0,91) 3,5(1,15) 2,75(1,28)
Framtid fyrirteekisins er érvandi og hvetjandi fyrir starfsmann.* 4(0,86) 4,15(0,69) 3,63(0,72) 2,88(0,99)
Stjornendur fyrirtaekisins hafa upplyst starfsmann um markmid sem fyrirtaekid hefur
sett sér.* 3,54(0,96) 3(1,08) 2,69(1,14) 2,38(1,19)
begar & heildina er litid er ég anaegd/ur med stjérnendur fyrirtaekisins.* 4,39(0,79) 4,38(0,51) 3,94(0,68) 3,25(1,04)
begar & heildina er litid er ég anaegd/ur med nasta yfirmann minn.* 4,5(0,79) 4,62(0,51) 4,25(0,78) 3,75(0,71)
Stjérnendur fyrirteekisins virda starfsfolkid mikid.* 4,25(0,93) 4,54(0,66) 3,88(0,72) 3,38(1,06)
Eg treysti stjiornendum fyrirtaekisins mjog vel.* 4,46(0,79) 4,77(0,44) 4,19(0,75) 3,63(0,92)
A minum vinnustad er starfsfolki hrésad pegar pad stendur sig vel.* 3,75(0,93) 3,54(1,13) 3,25(1,18) 3,38(1,06)
Neesti yfirmadur minn beetir starfsadstedur minar pegar pess er porf. 4,11(0,79) 4,15(0,69) 4,06(1,06) 3,38(0,91)
Neesti yfirmadur leidbeinir og gagnrynir & uppbyggilegan hatt.* 4,07(0,94) 3,85(0,69) 3,56(0,89) 3(1,19)
Meér kemur vel saman vid samstarfsfolkid mitt. 4,68(0,48) 4,54(0,52) 4,38(0,62) 4,25(0,46)
Meér finnst starfsandinn & vinnustad venjulega afslappadur og 6pvingadur. 4,43(0,69) 4,38(0,77) 4(0,73) 3,75(0,71)
Gadur starfsandi rikir innan fyrirtaekisins. 4,32(0,67) 4,62(0,51) 4,06(0,68) 3,88(1,13)
Eg fa studning fra starfsfélégum pegar ég parf & pvi ad halda. 4,39(0,57) 4,46(0,66) 4,25(0,86) 3,75(1,39)
Eg er anagd/ur med vinnuadstddu mina. 4,29(0,76) 4,54(0,66) 4,19(0,83) 3,63(1,06)
Eg er anagd/ur med matar og kaffiadstdduna & vinnustadnum. 4,43(0,79) 4,46(0,78) 4,56(1,03) 4,5(1,07)
Eg er anagd/ur med 6ryggismal & vinnustad. 4,39(0,92) 4,38(0,65) 4,5(0,63) 4(0,76)
Eg hef pau teeki og binad sem ég parfnast til ad vinna starf mitt vel 4,29(0,71) 4,54(0,78) 4,44(0,63) 3,75(1,04)
Eg hef fengid pjalfun/fredslu vid hafi um éryggismal & vinnustad minum. 3,93(0,94) 4(1,23) 3,31(1,62) 3,88(1,25)
Eg get farid ar vinnu med litlum fyrirvara til ad sinna adkallandi erindum i einkalifi
minu (t.d. vegna veikinda barna, maka eda til ad sinna 6drum erindum). 4,46(0,99) 4,15(1,35) 4,56(0,63) 4,88(0,35)
Eg 4 audvelt med ad taka sumarfri og énnur fri & peim tima sem mér hentar en po i
samradi vid yfirmenn. 4,61(0,63) 4,08(1,26) 4,19(0,83) 4,13(1,36)
Eg 4 audvelt med ad samreema vinnu og fjolskyldulif.* 3,54(0,69) 3,31(0,95) 3,81(0,98) 3,63(1,19)
Meér finnst vera gott jafnvaegi hja mér & milli vinnu og einkalifs.* 4,5(0,64) 4(0,82) 3,44(1,09) 3,13(0,99)
Meér finnst ég hafa g6d tok & 6llum pattum starfs mins. 4,21(0,57) 4,23(0,59) 4,19(0,75) 3,75(0,71)
Markmid starfs mins eru skyr. 4,14(0,76) 4,31(0,63) 4,13(0,72) 3,63(0,92)
Eg veit til hvers er atlast af mér i starfi minu. 4,21(0,69) 4,31(0,75) 4,44(0,63) 3,63(0,92)
Eg get malt med vinnustadnum sem gédum vinnustad vid adra.* 4,43(0,63) 4,85(0,38) 4,31(0,6) 3,13(1,55)
Eg er stoltur af fyrirtaekinu sem ég vinn hja.* 4,68(0,61) 4,85(0,38) 4,44(0,63) 4(1,07)
Eg hugsa oft um ad hatta { niverandi starfi. 1,96(1,04) 1,85(1,14) 3,31(1,35) 2,5(0,93)
begar einhver gagnrynir fyrirteekid mitt tek ég pad til min. 3,68(0,82) 3,69(1,44) 3,19(1,17) 3,13(1,36)
Eg tel mjog liklegt ad ég reyni ad finna mér starf hja 63rum vinnuveitenda a nastu 12
manudum. 1,96(1,23) 1,62(0,96) 2(1,16) 2,25(1,39)
Laun starfsfolks fyrirtaekisins eru akvedinn af sanngirni.* 3,21(0,88) 3,62(0,65) 2,69(0,87) 2,5(0,92)
Eg er anaegd/ur med launakjor min. 3,29(1,27) 3,31(1,25) 2,56(1,23) 2,5(1,07)
Eg tel ad fyrirtaekid greidi harri laun en énnur fyrirtzeki greida fyrir sambzerilega vinnu. 2,54(1,1) 2,15(1,07) 2,13(0,96) 1,88(0,84)
Eg tel mig eiga g68a moguleika & starfsframa innan fyrirtaekisins. 2,96(1,17) 3,38(0,77) 3,06(1,06) 2,38(1,06)
Upplysingum er midlad & markvissan hatt innan fyrirteekisins. 2,81(1,19) 2,62(1,26) 2,94(1,18) 2,13(0,83)
Eg fer reglulega inn & innrivef fyrirtakisins. 3,64(1,52) 3,38(1,12) 3(1,27) 3,38(0,92)
Samvinna & milli deilda og starfseininga fyrirtaekisins er almennt géa. 3,64(1,09) 4,15(0,8) 3,75(0,78) 3,5(1,19)
Ef upp kemur 6samkomulag, leggja allir hart ad sér til ad finna farszla lausn fyrir alla
adila. 3,61(1,07) 3,62(1,33) 3,19(1,05) 3(1,31)
Stjérnendur hvetja til frumkvaedis og nyskdpunar starfsmanna innan fyrirtaekisins.* 3,82(0,95) 3,46(0,98) 3,25(0,78) 2,5(1,19)
Starfsmenn og stjérnendur lita almennt & mistok sem teekifeeri til ad leera af og gera
Urbeetur.* 3,86(0,89) 4,31(0,63) 3,63(0,72) 2,88(1,25)

*p<0,05 og pvi munur & medaltélunum
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Fylgni

I toflu 4 ma sja tolfreediprofin fyrir fylgni & milli spurninganna begar & heildina er litid er ég
anagd/ur i starfi minu hja Héoni annars vegar og hinna spurninganna i spurningalistanum
hins vegar. Hér er notast vid Pearson’r fylgnistudul. Hann kannar hvort tengsl séu & milli
breytanna (spurninganna). Pearsons’r melir sem sagt linulegt samband & milli tveggja breyta.
Jafnframt fast upplysingar um stefnu tengslanna, p.e. hvort tengslin séu jakveed eda neikveed
og styrk tengslanna. Pearson’r getur tekid gildin fra — 1 til 1. Ef fylgnin er 1 pa er fullkomid
jakveett linulegt samband & milli breytanna en ef pad er -1 er sambandid fullkomid neikveett.
Ef ekkert linulegt samband er & milli breytanna er fylgnin 0 (Einar Gudmundsson og Arni
Kristjansson, 2005).

Til pess ad sja hversu veik eda sterk fylgnin er i pessari rannsokn notar rannsakandi vidmid
Burns og Bush (2010) sem segir til um styrk sambands a milli breyta: +/- 0,0 til +/- 0,2 =
engin eda mjog veik fylgni, +/- 0,2 til +/- 0,4 = veik fylgni, +/- 0,4 til +/- 0,6 = midlungs
fylgni, +/- 0,6 til +/- 0,8 = sterk fylgni og +/- 0,8 til +/- 1,0 = mjog sterk fylgni.
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Tafla 4. Heildaranagja samanborid vid spurningar

Fylgni

Fyrirteekio hefur skyra stefnu til framtidar.

Framtid fyrirteekisins er 6rvandi og hvetjandi fyrir starfsmann.

Stjérnendur fyrirteekisins hafa upplyst starfsmann um markmid sem fyrirtekid hefur sett sér.*
begar & heildina er litid er ég anaegd/ur med stjérnendur fyrirtaekisins.
begar & heildina er litid er ég anaegd/ur med nasta yfirmann minn.
Stjérnendur fyrirteekisins virda starfsfolkid mikid.

Eg treysti stjiornendum fyrirtekisins mjég vel.

A minum vinnustad er starfsfolki hrésad pegar pad stendur sig vel.

Naesti yfirmadur minn betir starfsadstedur minar pegar pess er porf.*
Neesti yfirmadur leidbeinir og gagnrynir & uppbyggilegan hatt.

Mér kemur vel saman vid samstarfsfolkio mitt.

Mér finnst starfsandinn & vinnustad venjulega afslappadur og épvingadur.
Godur starfsandi rikir innan fyrirteekisins.

Eg fa studning fra starfsféldgum pegar ég parf 4 pvi ad halda.*

Eg er dnagd/ur med vinnuadstédu mina.*

Eg er anagd/ur med matar og kaffiadstéduna & vinnustadnum.*

Eg er anagd/ur med 6ryggismal & vinnustad.*

Eg hef pau teeki og binad sem ég parfnast til ad vinna starf mitt vel

Eg hef fengid pjalfun/fredslu vid hafi um dryggismal & vinnustad minum.

Eg get farid ar vinnu med litlum fyrirvara til ad sinna adkallandi erindum i einkalifi minu (t.d. vegna veikinda barna,

maka eda til ad sinna 6drum erindum).

Eg 4 audvelt med ad taka sumarfri og énnur fri & peim tima sem mér hentar en p6 i samradi vid yfirmenn.

Eg 4 audvelt med ad samrama vinnu og fjlskyldulif.*

Meér finnst vera gott jafnveegi hja mér & milli vinnu og einkalifs.
Mér finnst ég hafa géd tok & 6llum pattum starfs mins.
Markmid starfs mins eru skyr.

Eg veit til hvers er atlast af mér i starfi minu.

Eg get malt med vinnustadnum sem godum vinnustad vid adra.
Eg er stoltur af fyrirteekinu sem ég vinn hja.

Eg hugsa oft um ad hetta i niverandi starfi.

begar einhver gagnrynir fyrirteekio mitt tek ég pad til min.

Eg tel mjog liklegt ad ég reyni ad finna mér starf hja 68rum vinnuveitenda & naestu 12 manudum.

Laun starfsfdlks fyrirtekisins eru dkvedinn af sanngirni.

Eg er anagd/ur med launakjér min.

Eg tel ad fyrirteekid greidi haerri laun en énnur fyrirtaeki greida fyrir sambzerilega vinnu.
Eg tel mig eiga g6da moguleika 4 starfsframa innan fyrirtaekisins.

Upplysingum er midlad & markvissan hatt innan fyrirtekisins.

Eg fer reglulega inn & innrivef fyrirtakisins.

Samvinna & milli deilda og starfseininga fyrirteekisins er almennt géd.

Ef upp kemur 6samkomulag, leggja allir hart ad sér til ad finna farsela lausn fyrir alla adila.

Stjérnendur hvetja til frumkvaedis og nyskdpunar starfsmanna innan fyrirtaekisins.*

Starfsmenn og stjornendur lita almennt & mistok sem teekiferi til ad leera af og gera Urbatur.

r(69) = 0,41; p < 0,001
r(69) = 0,45; p < 0,001

r(69) =0,3; p < 0,05

r(69) =0,51; p < 0,001
r(69) =0,5; p < 0,001
r(69) = 0,49; p < 0,001
r(69) =0,5; p < 0,001
r(69) = 0,41; p < 0,001
r(69) =0,29; p < 0,05
r(69) = 0,36; p < 0,001
r(69) = 0,32; p < 0,001
r(69) = 0,42; p < 0,001
r(69) = 0,52; p < 0,001
r(69) = 0,37; p < 0,001
r(69) = 0,26; p < 0,05
r(69) = 0,25; p < 0,05
r(69) = 0,28; p < 0,05
r(69) =0,27; p < 0,05
EKkki marktaekt

Ekki marktekt

Ekki marktekt

r(69) = 0,24; p < 0,05
r(69) = 0,36; p < 0,001
r(69) = 0,33; p < 0,001
r(69) = 0,46; p < 0,001

r(69) = 0,4; p < 0,001

r(69) = 0,6; p < 0,001
r(69) = 0,64; p < 0,001
r(69) = 0,58; p < 0,001
r(69) = 0,35; p < 0,001
r(69) = 0,48; p < 0,001
r(69) = 0,32; p < 0,001
r(69) = 0,35; p < 0,001

Ekki markteekt
r(69) = 0,35; p < 0,001
Ekki markteekt
Ekki markteekt
Ekki markteekt

Ekki markteekt
r(69) = 0,3; p < 0,05

1(69) = 0,36; p < 0,001

*midad vio 0,05
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