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Formali

BS ritgerd pessi er 12 eininga (ECTS) lokaritgerd vid Vidskiptafraedideild Haskdla slands.
Leidbeinandi minn var Gylfi Dalmann Adalsteinsson og vil ég pakka honum kaerlega fyrir
samstarfid og radleggingar. Eg er mjog pakklatur vidmaelendum minum hja Alcoa
Fjardaali sem voru mjog samstarfsfusir og gagnlegir. Eg vil sérstaklega pakka Kristni
Hardarsyni framkvaemdastjéra kerskdla fyrir dmetanlegan studning 4 medan a pessu
nami st6d. Einnig faeri ég Hilmari Sigurbjornssyni i mannaudsteymi kaerar pakkir fyrir
radgjofina og hjdlpsemina @ medan pessum skrifum stéd. Ad lokum fa kona og born

innilegar bakkir fyrir einstaka pbolinmaedi skilning og studning.



Utdrattur

Tilgangurinn med pessari rannsdkn er ad skoda ferlamidad ABS gaedastjérnunarkerfi
Alcoa Fjardaals og komast ad pvi hvernig pad hefur reynst. Einnig verdur reynt ad meta
hvort pad sé pad stjérnunarkerfi sem verdur arangsrikt til framtidar fyrir Alcoa Fardaal.
Hvort ad pad sé pad stjéornunarkerfi sem muni halda fyrirtaekinu @ réttum stad a
kostnadarkurfunni og tryggja samkeppnishafni pess i pvi breytta landslagi sem ordid er

a alframleidslu heimsins.

Ritgerdin skiptist i tvo hluta, fyrri hlutinn er fraedilegur og hinn er rannséknarhluti. |
fraedilega hlutanum er farid yfir uppbyggingu geedastjornunarkerfisins, ferlahonnun

Michael Hammer og framleidslukerfis Toyota, ,, Toyota Production System®”.

Eigindleg rannsdknaradferd var notud par sem tekin voru viétol vid fimm stjérnendur
hja Alcoa Fjardaadli. Markmidid med rannsdkninni var ad fa fram hvernig viomaelendurnir
maetu drangur stjérnunarkerfis fyrirtaekisins fram til pessa og hvort peir teldu pad vera
bad verkfaeri sem veeri drangursrikt til framtidar litid. Grunnur ad fraedilegum hluta

rannséknarinnar var séttur i baekur sem fjalla um eigindlegar rannséknaradferdir.

Nidurstadan er su ad pratt fyrir ymsa vaxtaverki i upphafi pa hafi ferlamiéad ABS
gaedastjornunarkerfi verid fyrirtaekinu farsaelt fram til pessa og skilad pvi miklum
avinningi. Ekki er haegt ad sja annad en ad peir innbyggdu paettir og hvatar sem eru i ABS
stjérnunarkerfinu muni skila fyrirtaekinu eins miklum avinningi og haegt er ad buast vid
til framtidar. Stjédrnunarkerfid getur hvorki tryggt samkeppnishafni fyrirtaekisins né ad

bad haldi sig a réttum stad a kostnadarkudrfunni en pad mun an vafa hjalpa til vid pad.
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1 Inngangur

Stjérnunarkerfi Alcoa Fjardaals er i daglegu tali kallad ,,ABS” sem er skammstofun enska
heitisins ,Alcoa Business System“. [ ritgerd bessari verdur fjallad um petta
gaedastjérnunarkerfi en pad 4 raetur sinar ad rekja til framleidslukerfis Toyota
bifreidaverksmidjanna sem heitir ,, Toyota Production System" skammstafad , TPS“, en
Toyota verksmidjurnar hafa verid i fararbroddi i skilvirku framleidslukerfi i heiminum

(Turnbull, 2003).

Alcoa Inc. byrjadi ad innleida petta kerfi arid 1996 en pad hét pa ,,APS” eda ,Alcoa
Production System*“. Sidan breyttist pad i ABS med kerfislaegri aherslu. Aukin ahersla var
a drangur og ad skoda allar breytingar med aherslu a vidskiptavininn og hagnadinn.

Alcoa Inc. hefur innleitt ABS i allar sinar verksmidjur (Turnbull, 2003).

P& ad ABS sé ein meginstodin i stjérnkerfi Alcoa Fjardals pa er fyrirtaekid ferladrifid
byggt 4 hugmyndafraedi Michael Hammer (1996) um ferlahénnun. Alcoa Fjardaal er eina
verksmidjan innan Alcoa samsteypunnar sem gerir slikt (Janne Sigurdsson, forstjori

Alcoa Fjardaals, munnleg heimild 22. april 2014).

Fraedileg umfjollun hér a eftir byggir 8 pessum tveimur megin stodum sem stjérnkerfi
Alcoa Fjar@aals er byggt 4, pad er Toyota Production System og ferlahonnun Michael

Hammer.

[ rannséknarhluta ritgerdarinnar er eigindlegri rannséknaradferd beitt og verdur

leitast vid ad svara rannsdknarspurningunni:

Hvernig hefur ferlamidad ABS geedastjornunarkerfi reynst og verdur pad farselt til

framtidar?

bpegar starfsemi Alcoa Fjarfaals fér i gang voru bundnar miklar vonir vid
stjérnunarkerfi fyrirtaekisins. Athyglisvert er pvi ad skoda hvernig til hefur tekist og
einnig ad meta hvort pad verdi farsaelt um komandi ar pvi miklar breytingar hafa verid
undanfarin ar i alframleidslu i heiminum. bPad er pvi vert ad skoda hvort stjérnkerfi Alcoa
Fjardaals muni verda fyrirtaekinu sa styrkur sem er svo mikilvaegur i breyttri og vaxandi

samkeppni.



2 Alcoalinc.

Alcoa Inc. er alpjodlegt fyrirtaeki, med yfir 200 starfsstdédvar i 30 16ndum vids vegar um
heiminn. Hja Alcoa Inc. starfa um 60.000 manns og arid 2013 framleiddi samsteypan
ramlega 4 milljonir tonna af ali i 20 dlverum (Alcoa.Inc., 2014). Framleidsla fyrirtaekisins
var rumlega 8% af heimsframleidslunni pad ar (World Aluminum, 2014). Alcoa Inc. er
med ymis konar starfsemi og framleidir ymsar vorur ar ali, medal annars hataeknivorur.
Samtals nam vorusala Alcoa Inc. 23 milljéréum dollara arid 2013. Alcoa Fjardadl a

Reydarfirdi er eitt af dotturfélogum Alcoa Inc. (Alcoa.Inc, 2014).

Alcoa Inc. hefur ekki gangsett alver sidan Alcoa Fjardaal hof starfsemi sina en er i dag
i samstarfsverkefni um byggingu risadlvers i Ma’aden i Saudi Arabiu. Alcoa Inc. & par
25% hlut & méti Saudi Arabian Mining Company. Alverid verdur med 760.000 tonna
framleidslugetu & ari og par verdur einnig suralsverksmidja og framleidsla a forskautum.
A pessum slé68um eru einnig baxitndmur sem fyrirtaekin eiga. Framleidslukostnadur & ali

i pessari verksmidju 4 ad verda sa laegsti innan Alcoa samsteypunnar (Alcoa.Inc, 2014).

2.1 Upphaf alframleidslu
Saga Alcoa er samofin upphafi alframleidslu i heiminum en Charles Martin Hall,
madurinn sem fann upp taeknina til ad verksmidjuframleida al, er stofnandi Alcoa.
Charles hafdi gert tilraunir i litlum skdr heima hja sér, i Pittsburgh i Bandarikjunum, og
uppgotvadi adferd til ad vinna al. Hann setti raflausn (cryolite bath) i ker sem innihélt
sural og hleypti rafstraumi i gegnum kerid. Afurdin var storknadur kubbur sem innihélt
margar litlar kdlur Ur ali og par med var kominn lykillinn ad alframleidslu (Alcoa Fjardaal,
a.a.).

bpetta var timamotauppgotvun og i kjolfarid stofnudu idnjofrar i Pennsylvaniu
fyrirtaekid ,Pittsburgh Reduction Company”. Litil verksmidja var reist og hélt Charles par
afram tilraunum sinum dsamt eina starfsmanni sinum, Arthur Vinning Davis. bad var svo
arid 1888 sem peim tokst, med taekninni sem Charles hafdi fundid upp, ad framleida

fyrsta verksmidjuframleidda alid. Alcoa fagnar pvi 126 ara afmaeli @ pessu ari en nafni
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fyrirteekisins var breytt arid 1907 i ,Aluminum Company of America” eda ,,ALCOA”.

begar fyrirtaekid var ordid alpjédlegt var nafninu breytt i Alcoa Inc. (Alcoa Fjardaal, 4.3).

2.2 Alcoa Fjardaal

Fyrsta skoflustungan ad alveri Alcoa & islandi var tekin 8.juli 2004 (Sigurveig Jonsdottir &
Helga Gudrin Johnson, 2007). Alframleidsla hofst svo i byrjun april 2007 og &ri sidar var
verksmidjan komin i fullan rekstur (Alcoa Fjardaal, 2013). betta var fyrsta alverid sem

Alcoa Inc. hafdi gangsett i yfir 20 ar (Samal, a.3.).

Alcoa Fjardadl er steersta alver & islandi (Samal, 4.4.) med 336 rafgreiningarker og
frameidslugeta pess er um 360.000 tonn & &ri. Arid 2012 voru framleidd 344.632 tonn af
ali hja Fjardaali (Alcoa Fjardaal, 2013). Helstu afurdir fyrirtaekisins eru alvirar, T-barrar,
melmisstangir og alhleifar. Vorur fyrirtaekisins eru fyrst og fremst notadar i bygginga- og
samgonguidnad en einnig i &lfelgur og hdaspennustrengi (Alcoa Fjardaal, a.a.).
Starfsmenn Alcoa Fjardadls eru taeplega 500 og auk peirra eru starfsmenn annarra
fyrirtaekja, sem vinna i alverinu efa eru 4 alverslédinni, um 460 talsins. Samtals starfa
bvi rimlega 900 manns med beinum haetti i tengslum vid verksmidjuna a alverslddinni

(Alcoa Fjardaal, 2013).

[ 4lframleidslu eins og hja Alcoa Fjardaali er pad frambod af raforku og verdid & henni
sem skiptir miklu mali pegar stadarval & slikri verksmidju er akvedid. Gridarmikid
rafmagn bparf i rafgreininguna og er pessi kostnadarlidur mjog stér hluti af
framleidsluverdi als. Flytja parf saral langar leidir til landsins og pratt fyrir pad og ad
island sé nokkud langt fra helstu markadssvaedum hefur pad borgad sig fyrir alpjodleg
fyrirtaeki ad starfraekja alver hér a landi. Astaedan er fyrst og fremst st ad raforka sem er
framleidd med hreinum, endurnytanlegum orkugjofum hefur fengist hér a vidradanlegu
verdi til langs tima (Hilmar Sigurbjornsson, munnleg heimild, 2. april 2014). Landsvirkjun
fullyrdir ad i langtimasamningum bjodi fyrirtaekid upp @ hagstadasta raforkuverd i
Evrépu (Landsvirkjun, 2014). Ad sjalfsogdu spila fleiri paettir inn i dkvordun fyrirtaekja ad
reisa alver 4 islandi eins og haeft starfsfélk, hagstaedir skattar og stodugt stjérnarfar.
Alcoa Fjardadl gerdi 40 ara raforkusamning vid Landsvirkjun pegar pad hof starfsemi hér

a landi (Landsvirkjun, 2004).
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3 Alcoa Business System

Eins og adur hefur komid fram notar Alcoa Fjardaal geedastjérnunarkerfi sem pad kallar
ABS sem er skammstoéfun fyrir ensku ordin ,Alcoa Business System®“. ABS er byggt a
grunni framleidslukerfis Toyota sem heitir ,, Toyota Production System“, skammstafad
,TPS“. Alveg eins og i TPS er aherslan & stédugar umbaetur og Utrymingu 4 séun
innbyggd i ABS stjornunarkerfid. ABS er hugmyndafreedi sem er samansett af reglum og
verkfaerum til ad hanna og reka vidskipti Alcoa med sem bestum drangri. ABS & ad leida
til dnaegdra vidskiptavina, starfsfolks, samfélags og eigenda (Turnbull, 2003). Hja Alcoa
Fjar6aali er ABS stjérnunarkerfid notad dsamt ferlahénnun. Nanar verdur fjallad um

heildarferli i kaflanum um ferlahdnnun Alcoa Fjardaals.

A mynd 1 er myndraen framsetning af hugmyndafraedilegum grunni stjérnunarkerfis

Ferlahénnnun

Reglurnar 4

Mynd 1. Hugmyndafraedilegur grunnur Alcoa Fjardaals.

Framsetning: (Sigurdur Gunnarsson, 2014).

Alcoa Fjardaals par sem grunnurinn ad ABS er Toyota Production System og Reglurnar
fiérar. Ferlahdnnunin rammar svo allt inn eins og myndin synir (Agnes Gunnarsdottir,

2014).
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[ kdflunum sem koma sidar verdur fjallad um ferlahénnun Michael Hammer, Toyota

Production System og Reglurnar fjérar.

3.1 ABS hugsun

ABS geedastjornunarkerfid er skilgreint pannig ad allt byrji & vidskiptavininum og ad
hann sé numer eitt. ABS er raunhaft og sveigjanlegt gadastjéornunarkerfi innan pess
ramma og honnunar sem er skilgreindur utan um pad. ABS uppfyllir parfir
vidskiptavinarins og markmid fyrirtaekisins, en pad er gert med pvi ad einblina a fjdra

paetti sem eru:

Umhverfi, heilsa og 6ryggi
Kostnadur

Timi

YV V. VY V¥V

Gadi
(Turnbull, 2003).

A mynd 2 er ABS demanturinn, sem synir ad geeta parf jafnvaegis i 6llum hornum

hans. begar teknar eru dkvardanir parfa ad passa ad petta finstillta jafnvaegi i

Mynd 2. ABS demanturinn. (Agnes Gunnarsdéttir, 2014).

demantinum raskist ekki. Ef til vill vaeri haegt ad framleida meira & kostnad oryggis og
umhverfis. Auknum gaedum veeri lika haegt ad na fram til deemis med meiri kostnadi.
Adferdafreedi ABS gengur Ut 4 ad pad sé jafnveegi @ milli allra pessara fjogurra patta eins
og sést & myndinni. En eins og segir i gildum Alcoa pa ma aldrei forna 6ryggi fyrir

framleidslu (Turnbull, 2003).
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Hja Alcoa Fjardaali er mjog mikil dhersla 16gd 4 ad o6ll vinna sé unnin med 6ruggum
haetti. Oll hénnun verkferla er gerd med pad ad leidarljési ad dryggi, heilsa og umhverfi
sé { fyrsta seeti. | stefnu Alcoa Fjardadls er sagt ad petta sé mikilveegasta gildi
fyrirtaekisins og stefnt sé ad pvi ad baeta frammistdduna stodugt i pessum malum. |
umhverfis-, heilsu- og 6ryggisstefnunni er sagt: ,Vid fornum ekki umhverfis-, heilsu- og

oryggisgildum fyrir hagnad eda framleidslu“ (Alcoa, 2013).

3.2 Grundvéllur ABS
Samkvaemt Turnbull (2003) & ABS gaedastjornunarkerfid ad vera byggt upp pannig ad
bad & beedi ad uppfylla oskir vidskiptavinarins og maeta porfum fyrirtaekisins.

Grundvollurinn ad pvi eru eftirtalin prju atridi:

» Framleida eftir porfum
> Utryma séun

» Folk i fyrirrimi

Eins og mynd 3 lysir pa a alltaf ad byrja & vidskiptavininum. Ferlahénnunin parf ad

vera fullgerd fra upphafi ferils og til enda par sem hin endanlega afurd verdur til fyrir

Timi

ViGS_I_(ipta Kostnadur

Markadur

Hénnun heildarferlis  Vidskipta
t I I vinur

v
v [ [

Mynd 3. Honnun heildarferils. (Agnes Gunnarsdottir, 2014).

vidskiptavininn (Agnes Gunnarsdottir, 2014). ABS byrjar & vidskiptastefnu sem er tilgata

um markadinn. Honnun framleidsluferilsins parf ad stydja vid vidskiptastefnuna og
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kerfid parf ad vera pannig ad pad virkjar félk til ad finna vandamal i ferlinu og virkjar pad
til umbéta. Eins og myndin synir eiga ad vera stodugar umbaetur i gangi (kaizen) en gaeta

barf pess ad jafnvaegi ABS demantsins raskist ekki (Turnbull, 2003).

3.3 Reglurnar fjérar
Reglurnar fjérar eru ein af grunnstodum i ABS geedastjornunarkerfinu sem lysa pvi

hvernig honnun, starfsemin og stodugar umbaetur eiga ad vinna saman. Reglurnar eru:

Verk
Tengsl

Fleedileidir

YV V VY V¥V

Stédugar umbaetur

Regla eitt snyst um hvernig vinna er framkveemd par sem smaatridi skipta mali til ad
tryggja samkvaemni og malanleika. St6dlun verklags og vinnulysingar eru lykilatridi i
bessari reglu. Regla tvo fjallar um hvernig verkin i reglu eitt tengjast og hvernig vinna
folks vid hvert og eitt verk leidir til heildaritkomu. Regla prju er um flaedi. Ba2di hvernig
framleidslutaeki eru sett upp og ekki sidur um flaedi upplysinga. | reglu fjégur er skodad
hvernig leysa megi vandamal og gera avallt betur med st6dugum umbdtum. Hér parf ad

skilgreina hverjir sja um utanumbhald breytinga og hvernig pad er gert (Turnbull, 2003).

3.4 Verkfaerin atta

ABS gaedastjérnunarkerfid notast vid atta verkfzeri sem saman mynda heilstaett kerfi.
Flest verkfaeranna gaetu stadid ein og sér og haegt veeri ad innleida pau an hinna. En med
bvi ad nota pau o6ll atta mynda pau heilstzett kerfi, vinna hvert med 60ru, skarast en

nyta marga sameiginlega peetti. Verkfzerin atta eru:

1. A3 eda bristur

2. Dagleg stjornun (DMS)
3. Stjornun framleidsluferla
4. Stadlad verklag

5. Vandamalarannsdknir
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6. Stodugar umbaetur (Kaizen, skilgreindir umbaétavidburdir)
7. 5S og velferd bunadar

8. Tillogukerfi fyrir starfsmenn

(Turnbull, 2003).

Tillogukerfi starfsmanna er kerfi par sem starfsméonnun er gert kleift ad koma med
abendingar og tillogur til Urbdta. A sidustu premur drum hafa komid 2600 tillogur fra
starfsmonnum Alcoa Fjardadls og buid er ad ljuka vid 48% peirra. Sumum var hafnag,
adrir innleiddar og enn adrar eru { vinnslu (Magnus Pér Asmundsson, forstjéri Alcoa

island, munnleg heimild, 22. april 2014).

[ fraedilegri umfjollun hér & eftir verdur gerd grein fyrir hinum sjd verkfaerunum og Ut

a hvad pau ganga.
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4 Ferlahonnun

Alcoa Fjardaal er ferlamidad fyrirteeki par sem engar deildir eda svid eru heldur
kjarnaferli, stjérnunarferli og stodferli. Kjarnaferlin eru prju. Kerskdlapjonusta sem felur i
sér mottoku og undirbldning hrdefna, alframleidslan og malmvinnslan. Stodferlin stydja
svo vid kjarnaferlin og er aherslan 4 pau og Utkomu bpeirra. | fyrirtaekinu eru
ferliseigendur sem halda utan um ferlana og stjérna umbdtum & peim. Hja Alcoa
Fjar6aali eru svo leidtogar en ekki verkstjérar (Anna Bjork Hjaltadoéttir, ferliseigandi,
munnleg heimild, 20. mars 2014). Ferlahonnun Alcoa Fjardaadls er byggd 4 hugmyndum
Michael Hammer (1996) sem fyrstur kom fram med hugtakid endurhénnun ferla. A

mynd 4 sést hvernig ferlamoédel Alcoa Fjardaals virkar. Myndin synir ad i upphafi ferilsins

Ferlamédel Fjardaals

__— Umhverfi, hellsa o —————_

Styra umhverfi, Styra
rétiu hlutina heilsu og oryggi fiarmalum

— e — ———

Kjarnaferli

Alframleidsia Malmvinnsla > Afhenda viru

Steypa skaut

Veita rafmagni

- : Tryagia
U‘:’:g;'s?rg:_" | sreicanleika
raforku og

=t bonadar

Uvega varur
ag pjgnustu

Samskipti vié

FEERITEED samfelagit

Mynd 4. Ferlamddel Alcoa Fjardaals. (Agnes Gunnarsdottir, 2014).

eru hraefnin sem parf til framleidslunnar méttekin. Forskautin sem eru framleidd hja

Alcoa i Noregi eru moéttekin i skautsmidjunni og a pau steyptir gafflar. Surdlid kemur
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med skipum fra mismunandi surdlsverksmidjum i heiminum og er veitt inn i kerskalann.
Rafmagnid kemur fra Karahnjukavirkjun og er leitt i gegnum 336 rafgreiningarker
kerskalans. Med rafgreiningunni verdur til al Gr suralinu. Alinu er tappad Ur kerunum
reglulega og fer i malmvinnsluna par sem til verdur fullbdin afurd sem er afhent
vidskiptavininum. Stodferlin stydja svo vid kjarnaferlin og allt um kring, eins og myndin
synir, leika gildi Alcoa Fjardaals, malingar, umbdtastarf, dzetlanagerd og fleiri paettir

(Anna Bjork Hjaltadéttir, munnleg heimild, 20.mars 2014).

Ferlahonnun gengur Ut & ad ferlid sé hannad fra byrjun og til enda (end to end) og a
hverri starfsst6d sem varan fer i gegnum baetist vid einhver virdisauki fyrir voruna.
Varan verdur pa verdmaetari eftir pvi sem hun fer lengra i gegnum ferlid og 4 endanum
skapar han pad virdi sem vidskiptavinurinn parfnast og hann er tilbdinn ad greida fyrir

(Hammer, 1996).

Munurinn & ferlaskipulagi og hefdbundnu deildaskiptu skipulagi er sa ad med
ferlishugsuninni er horft 4 heildina en ekki hluta hennar. Ferilinn er skipulega
samansettur af skipulégdum og tengdum athoéfnum sem eiga ad skila vidskiptavinum
einhverju virdi og pvi sem hann sakist eftir. Starfsfélkié vinnur i ferli med sameiginlegan
tilgang og vinnur ad sama markmidi. Starfsfélk hefur skipulagdan verkferil til ad starfa
eftir sem lysir ndkveemlega hvad gera skuli, hvar og hvenaer. Fyrirtaekid er til ad skapa
virdi fyrir vidskiptavininn og pad er ferlid sem skilar pvi. Velgengni i vidskiptum verdur til
med framurskarandi frammistddu i ferlinu. Framudrskarandi frammistada naest med vel
gerdri ferlahonnun, rétta félkinu til ad framkvaema storfin og rétta umhverfinu fyrir pad
til ad vinna i. Starfsfélk i ferlaskipulogdum fyrirtaekjum er ad vinna einstdk verk en samt
sem adur hugsar pad ferlamidad en einblinir ekki bara & verkin sem pad vinnur.
Starfsfélkid hefur skilning @ ad ahrif af storfum peirra hafa ahrif 8 adra i fyrirtaekinu og
einnig a hinn endanlega vidskiptavin. bad firrir sig ekki abyrgd heldur tekur eignarhald a

vinnu sinni og tekur abyrgd a endanlegri utkomu (Hammer, 1996).

Ferladrifin fyrirtaeki eru ekki prongt verkefnamidud heldur med morgum viddum.
Starfsfélk sem adur hlyddi skipunum tekur sinar eigin akvardanir. Starfsfélk horfir meira
a parfir vidskiptavinarins en hugsar minna um yfirmenn sina en adur. Stjornendur haetta

ad verda verkstjorar og verda leidtogar eda leidbeinendur og stydja vid starfsemina i
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stad pess ad gefa beinar skipanir. Teymi verda ferlateymi i stada deilda eins og i

hefdbundnu deildaskiptu skipulagi (Hammer & Champy, 2006).

i hefdbundnum deildaskiptum fyrirtaekjum er framkvaemdastjérinn baedi abyrgur fyrir
verkinu sem verdur ad framkveema og starfsmdnnunum sem eiga ad vinna verkid. |
ferlamidadri skipulagsheild eru sameiginleg verkefni sem @ endanum skapa virdi fyrir

vidskiptavin a abyrgd ferliseiganda (Hammer, 1997).

bad eru sjo grundvallaratridi sem skipta mali vid honnun ferla:

Hvada verk & ad framkvama.
Hvort pad eigi ad framkvaema verkid og undir hvada kringumstaedum.

Hver & ad framkvaema verkid.

Hvar & ad framkvaema verkid.

>

>

>

» Hveneer 4 ad framkvaema verkid.
>

» Hvernig 4 ndkvaemlega ad framkvaema verkid.
>

Hvad upplysingar a ad nota.

Honnun ferla skilgreinir nakvaemlega hvernig & ad framkveema pad sem parf til ad
framleida endalega Utkomu. Honnunin tilgreinir nakveemlega paer athafnir sem parf ad
gera, af hverjum og i hvada rod. [ ferlahénnuninni vita allir hvert peirra hlutverk er, hvad
barf ad gera og hvernig starf peirra tengist storfum allra hinna. [ ferlahénnun 4 ad vera

innbyggt ad haegt sé ad gera skipulagdar umbaetur (Hammer & Herschman, 2010).
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5 Framleidslukerfi Toyota (Toyota Production System)

Margir telja Taiichi Ohno, sem var eitt sinn forstjori hja Toyota bilaverksmidjunum og
bréadi ,Toyota Production System“, vera fodur straumlinustjéornunar eda ,Lean
manufacturing” (Leach, 2005). Straumlinustjérnun hefur rutt sér til rims i heiminum
sidustu ar en pad voru peir Womack og Jones (1990) sem kynntu hana til ségunnar i bok
sinni ,The Machine That Changed the World”. Hofundarnir segja ad markmid peirra hafi
verid ad vekja upp eigendur, framkveemdastjéra og starfsmenn fyrirtaekja sem voru
fastir i vidjum fjoldaframleidslunnar. beir kynntu til ségunnar betra stjornskipulag sem
er ,Lean production“ eda straumlinustjornun, en pad er byggt a adferd sem Toyota
verksmidjurnar hofdu komid & fot og préad eftir seinni heimsstyrjoldina (Womack &

Jones, 1996).

bpad var i kringum 1980 sem heimsbyggdin fér ad gefa bifreidaframleidslu i Japan
gaum. En pad var eitthvad mjog sérstakt ad gerast i Japan i sambandi vid geedi og
framleidni. Japanskir bilar entust lengur en peir amerisku og purftu par ad auki minna
vidhald. Upp udr 1990 féru menn svo ad atta sig 4@ pvi ad pad veaeri eitthvad enn
sérstakara vid Toyota verksmidjurnar i samanburdi vid adra bilaframleidendur i Japan.
Toyota hannadi og framleiddi hradar en adrir med miklum areidanleika og samkvaemni i
framleidsluferlinu (Liker, 2004). Margir sem hafa skodad TPS hafa talid ad leyndarmalid
ad frammist6du Toyota liggi i rétum japanskrar menningar. En frammistada annarra
japanskra bilaframleidanda hafdi ekki verid eins g6 og hja Toyota svo ad pad var

kannski ekki bara japonsk menning sem gerdi petta ad verkum. (Spear & Bowen, 1999).

bProun TPS & sér raetur i skorti @ hraefnum og adfongum i kjolfar seinni
heimsstyrjaldarinnar. Japanir purftu pvi ad fara vel med pad sem peir attu og voru pvi
vidkvaemir fyrir séun og litilli skilvirkni. Ahersla Toyota var 4 ad eyda allri séun hvar sem
er i framleidsluferlinu. Séun var skilgreind sem allt pad sem trufladi framleidsluferlid eda

var ekki virdisauki i bilaframleidsluferlinu (Stevensson, 2012).

Velgengni Toyota verksmidjanna vard til pess ad menn foru ad skoda hvad pad veeri
sem vylli pvi ad Toyota skaradi svona fram ar. Spear og Bowen (1999) telja ad drangur

Toyota verksmidjanna liggi i fjorum grundvallarreglum. Su fyrsta er hvernig folk vinnur,
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en Oll storf purfa ad vera nakvaemlega skilgreind med innihaldi, i hvada r6d a ad gera
hlutina, 4 hvada tima og hver heildardtkoman & ad vera. Regla numer tvo er hvernig folk
a samskipti sin & milli med st6dludum, beinum og étvireedum haetti. Skyr skilabod, med
einfoldu ja-i eda nei-i, eiga ad vera a milli adila i framleidslulinunni eda & milli birgja og
vidskiptavinar. pridja reglan er hvernig framleidsluferlid er hannad en pad a vera beint,
einfalt og laust vid allar krékaleidir fyrir hverja framleidslulinu fyrir sig. Fjérda reglan er
hvernig umbaetur eiga sér stad. Umbaetur purfa ad eiga sér stad med visindalegri adferd
undir leidsogn kennara og gerd af peim sem eru ad vinna med beinum haetti vid
viokomandi framleidslu. Umbaeturnar eru pvi gerdar af peim sem naest standa
vandamalinu og pekkja pad best en ekki af stjornendum (Spear & Bowen, 1999). Alcoa
byggir reglurnar fjérar i ABS geedastjornunarkerfinu, sem fyrr voru nefndar, 4 pessum

reglum.

Jeffrey Liker (2004) ték saman fjorar grundvallarreglur sem hann telur ad

framleidslukerfi Toyota byggi 4 og kalladi hann likanid 4-P og er lyst 8 mynd 5. Likanid

Mynd 5. 4-P likanid. (Liker, 2004. bls.1)

byggir a fjéorum pattum par sem 6ll ordin, sem eru ensk, byrja a P-i en pau eru:

» Philosophy (Hugmyndafraedin)
» Process (Framleidsluferlin)
» People and partners (Folk og félagar)

» Problem solving (Vandamalalausnir)



Eins og myndin synir er 4-P likanid pyramidi par sem nedsti hluti pess og grunnurinn
er ,Philosophy” eda hugmyndafraedin, sem einblinir & ad skapa virdi fyrir vidskiptavini og
samfélagid. Sidan kemur ,Process” eda vel honnud framleidsluferli ofan a sem einbeitir
sér ad pvi ad stytta bidtima og Utryma séun. | naest efsta lagi er svo félk og félagar,
,People and partners”, sem utrymir séun og notar til pess ,Problem solving” eda
vandamalalausnir, sem eru efst i pyramidanum. pau verkfaeri sem notud eru til pess eru

til deemis kaizen eda stodugar umbaetur og leerddmsferli (Liker & Houses, 2008).

5.1 Hus Toyota
Framleidslukerfi Toyota er lyst & myndraenan hatt 4 mynd 6. bar sést Ut 4 hvad kerfid

gengur og hvada verkfaeri og hugmyndafraedi eru notud til ad na settu markmidi.

Oryggid i fyrsta saeti - Goédur starfsandi
Mestu gaedin - Laegsti kostnadur - Stysti bidtiminn

Just-In-Time Folk og teymisvinna Jidoka
» Sameiginleg markmid

* Takttimi * Fjolhaefni « Sjalfvirk stodvun
» Stodugt fleedi * Andon

» Togkerfi * G=daeftirlit a
« Stuttur stopp- Stéougar umbaetur starfstodinni
timi véla * Finna rét
/\ vandamala
Utryma soun
» Genchi » Hafa augu fyrir
* Genbutsu séun
* 5 *Af hverju * Leysa vandamal

Prepaskipt framleidsla (heijunka)
Stbougur og stadladur ferill
Synileg stjérnun
Fyrirteekjamenning Toyota

Mynd 6. Hus Toyota. (Liker, 2004, bls. 33). (islensk framsetning, Sigurdur Gunnarsson, 2014).

Myndin synir hus enda heitir petta Hus Toyota. Pad er vegna pess ad hus er byggt upp a

kerfisbundinn hatt med tveimur megin stodum, paki og traustum grunni. bakid lysir pvi
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hvert markmidid er og ad hverju er stefnt en pad er mestu gaedi, ldgur kostnadur, oryggi
og gbdur starfsandi. [ annarri stodinni er svo ,JIT“ eda ,Just In Time*, sem pydir ad réttir
ihlutir eiga ad vera tilbdnir i réttu magni, 4 peim tima sem peirra er porf pannig ad
fleedid sé stodugt og unnid sé i takttima. JIT er eitt synilegasta og pekktasta verkfaerid i
TPS. [ hinni stodinni er svo ,Jidoka“ en pad pydir ad félk verdi ad gripa inn i sjalfvirku
framleidsluna ef porf krefur til ad fyrirbyggja galla. | midju TPS hissins eda hjarta pess er
svo félk og teymisvinna, stodugar umbaetur og Utryming 4 séun. Grunnurinn sem husid
stendur 4 er svo ,Heijuka” sem pydir ad dlag a framleidsluna eigi ad vera jafnt og
taktfast sem purfi lagmarks birgdir. Framleidslan 8@ ad vera sto6lud og stjérnun synileg.

Andi hugmyndafraedi Toyota a svo ad svifa yfir votnum (Liker, 2004).

pad fyrsta sem parf ad gera i TPS er samt sem adur ad alltaf eigi ad byrja a pvi ad
spyrja sig hvad pad er sem vidskiptavinurinn vill. Baedi er att vid innri vidskiptavininn,
sem er pa sa adili sem er i neesta skrefi i framleidsluferlinu, og svo hinn endanlega

vidskiptavin, sem kaupir voruna (Liker, 2004).

bpetta eru flest somu verkfzerin og notud eru i ABS gaedastjérnunarkerfi Alcoa
Fjardaals. | naestu koflum hér & eftir verdur fjallad itarlegar um helstu verkfaerin sem eru

grunnurinn ad framleidslukerfi Toyota og er i husi TPS.

5.2 Just In Time (JIT)

pad var radgjafi sem vann mikid med Toyota, Shigeo Shig, sem fyrst kom fram med ,Just
In Time, (JIT) en pad var Taiichi Ohno sem prdéadi pad. JIT gengur ut @ ad lagmarka
birgdir og séun i framleidsluferlinu med pvi ad straumlinulaga starfsemina med
samramdu skipulagi (Stevenson, 2012). Med JIT kerfinu & ad framleida eftir porfum og
bvi verdur ekki offramleidsla (King, 2009). Réttu adfongin sem hver starfsstéd i
framleidslulinunni parfnast a ad berast a ndkvamlega peim tima og i pvi magni sem porf
er a hverju sinni. Einn af kostunum vid ad hafa litlar birgdir er ad pa koma gallarnir fyrr i
ljés (Liker, 2004).

Just In Time kerfid vard til af illri naudsyn en pad var vegna pess ad fyrirtaekid hafdi
ekki rad & ad vera med miklar birgdir a peim tima. betta pyddi ad pad var falin dheaetta i
JIT kerfinu og ef eitthvad faeri Urskeidis pa er ekki mikid upp & ad hlaupa. bess vegna var
ekki einungis mikilveegt ad faekka mistékunum heldur vard ad utryma peim. Stodlun

vinnunnar er einn lykilpatta i ad utryma mistokum (Liker & Convis, 2012). Helstu paettir
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JIT kerfisins eru stodugt flaedi (flow), togkerfid (pull), st6dlud vinna (standard work) og
takttimi (Womack og Jones, 1996).

5.2.1 Takttimi (Takt time)

Takttimi er eitt af grundvallaratriounum i JIT kerfinu, en til pess ad maeta porfum
vidskiptavinarins parf ad byggja upp stodugt flaedi sem er taktfast likt og hjartslattur. Ef
eftirspurn vidskiptavinarins er ein bifreid 4 mindtu parf ad framleida eina bifreid a
minutu og er pad pa takttiminn. Alltaf getur ordid einhver séun i framleidsluferlinu eins
og til demis ef pad parf ad leita ad verkfeerum eda 0606ru sliku en eitt af
meginmarkmidum TPS er ad utryma séun. Takttiminn 4 ad jafna fleedid um
framleidslulinuna, tryggja samfellu og eyda bidtima pannig ad jafnt hinn endanlegi
vidskiptavinur sem og hinn innri fai hlutina jafnt og pétt eftir pvi sem peir parfnast og
afkasta (Liker & Convis, 2012). bad er porf fyrir samraemt verklag pannig ad allir séu ad
réa i somu att. Ef ein deild er gerd afkastameiri en adrar getur pad bitnad a hinum og
haegt & peim. betta getur ordid til pess ad auka til deemis pappirsvinnu fyrir vickomandi

deild eda aukid hja henni birgdirnar (Liker, 2004).

5.2.2 Stoédugt flaedi (Flow)

Stodugt fleedi er af sama meidi og takttiminn, pad er ad fledid i gegnum
framleidsluferilinn sé jafnt og pétt. Stédugt fleedi er hjartad i straumlinustjérnun en pad
a ad stytta framleidslutimann sem lidur fra pvi ad hraefnunum er breytt i fullunna voéru
eda pjonustu. betta a svo ad leida til bestu geeda, laegsta kostnadar og stysta
afhendingartima. Stjornendur Toyota hafa pa trd ad réttur framleidsluferill muni
framleida réttu utkomuna. Pad sé betra ad nota litlar framleidslueiningar og hafa ferlana
stutt fra hverjum 6drum; lata hraefnin fleeda truflunarlaust i gegnum framleidslulinuna.
Pad sé betra en ad framleida i stéorum framleidslulotum og lata voruna safnast upp &
lager og bida par (Liker, 2004). Til pess ad haegt sé ad hafa stodugt fleedi verda vélar og
bunadur ad vera i gdou astandi og starfsfélk ad vera faert um ad vinna sin storf (Womack

& Jones, 2003).

5.2.3 Togkerfi (Pull System)
Markmidid med TPS er ekki ad stjérna lagernum heldur ad utryma honum (Liker, 2004).

[ sinni einféldustu mynd gengur togkerfi (Pull System) Gt 4 pad ad enginn i
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framleidsluferlinu a ad framleida voru nema naesti vidskiptavinur i ferlinu bidji um pad
(Womack & Jones, 2003). Vidskiptavinurinn faer hluti i pvi magni sem porf er a fra
starfsstodinni @ undan. (Stevenson, 2012). betta gengur Ut & ad hver starfsstod fai pau
adfong sem hun parfnast pegar han parfnast peirra og liggur pvi ekki med mikinn lager.
Vidskiptavinurinn faer pa pad sem hann parf, pegar hann parf a pvi ad halda og i pvi

magni sem hann vill (Liker, 2004).

Samskiptin faerast aftur i gegnum framleidsluferlid fra einni starfsstod til annarrar.
Pad er fra birgja til vidskiptavinar sem eru i sama framleidsluferlinu. Starfsstod déskar
eftir meiri ad6fongum frd starfsstédinni & undan og par med maetast frambod og
eftirspurn. Ekki hledst upp alag 4 tiltekna starfsst6d par sem hun kallar eftir pvi magni
sem hun raedur vid. Framleidslan i ferlinu faerist pa 4 réttum tima eda ,,Just In Time"“ og
fleedid er samstillt enda er adeins framleitt pad sem eftirspurn er eftir (Stevenson,

2012).

5.2.4 Kanban

,Kanban“ er japanskt ord sem pydir skilti og 4 ad kalla a athygli. Flest Kanban spjold eru
sett i plastvasa og pad eru til margar utfaerslur af peim. Ein gerd peirra synir til deemis
hvada hluti vantar i framleidsluferlid og 6nnur hvad & ad taka i burtu (Monden, 1993).
Kanban er notad til ad stydja vid JIT kerfid og er adferd i TPS til ad stjérna starfseminni.
Kanban spjold eru notud til ad midla premur flokkum af upplysingum. bad eru
upplysingar um hvad a ad taka i burtu, flutningsupplysingar og framleidsluupplysingar.
Kanban midlar upplysingum beedi innan fyrirtaekisins og einnig Ut & vid til annarra

fyrirtaekja (Ohno, 1988).

5.2.5 Skiptitimi (Quick Changeover)

Mikilveegt er ad stodvunartimi véla sé ekki langur til ad lagmarka séun. Ef pad parf ad
breyta vélum til pess ad framleida adra hluti er mikilvaegt ad pad taki ekki langan tima
(Womack & Jones, 1996). Betra er ad vera med fleiri vélar sem afkasta minna til ad

lagmarka skiptitimann en ad hafa margar vélar sem eru afkastameiri (Liker, 2004).

5.3 Sjalfvirkni (Jidoka)
Ohno var vanur ad segja ad framleidslukerfi Toyota veeri hannad pannig ad vandamalin

2ttu ad vera synileg. bannig atti folk ad takast & vid vandamalin, verda betri i pvi ad
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finna lausnir og verda pannig betra starfsfélk (Liker & Convis, 2012). Japanska ordid
LHJidoka” pydir sjalfvirkni en i hasi Toyota er pad einnig pekkt sem sjalfvirkni med
mannlegu inngripi. Jidoka er dnnur megin stodin i husi Toyota. (Liker, 2004). Jidoka felst
i pvi ad feera mannlega greind inn i vélarnar pannig ad peaer geti uppgotvad galla i
framleidslunni og stodvist sjalfkrafa ef galli kemur i ljés (Womack & Jones, 2003). b6
vélar séu godar og vandadar og geti gengid sjalfvirkt svo dogum skipti pa parf ekki nema
sma adskotahlut eda rusl ad lenda i peim til ad skemma paer. Toyota hannadi sinar vélar
med innbyggdu sjalfvirku eftirliti til ad uppgotva galla i framleidslunni. En jafnvel pad
dugar ekki alltaf til. Jidoka gengur pvi lika Ut & pad ad starfsmenn geti stédvad
framleidsluna samstundis ef vart verdur vid galla. Mikilveegt er ad gallar séu uppgotvadir
strax og ad a hverri framleidslustod sé virkt geedaeftirlit pannig ad gallarnir fari ekki yfir

a naestu starfsstod (Ohno, 1988).

»Poka Yoke” er japanskt ord sem pydir villupréfun og er verkfaeri sem er notad med
Jidoka. Til ad framleida voru an galla parf nyskopun og préun a peim taekjum og télum
sem notud eru i framleidslunni. Med Poka Yoke er reynt ad fyrirbyggja med réttri

hénnun bunadar og teekja ad mistok verdi i framleidslunni (Ohno, 1988).

5.3.1 St6dvun framleidslu (Andon)

Framleidslulina sem gengur endalaust an pess ad stoppa er annadhvort ad framleida
med fullkomnum geedum eda er full af géllum. Pad er mikilveegt ad framleidslulina sé
sett pannig upp ad haegt sé ad stédva hana ef porf er 4. Pad getur verid pegar parf ad
laga galla eda koma i veg fyrir pa, gera umbaetur og hanna linu sem er sterk og sjaldan

barf ad stodva. Starfsfélk & ad vera dhraett vid ad stoppa ef porf er &4 (Ohno, 1988).

L»Andon" pydir synileg st6dvun framleidslu. Annadhvort er pad bunadurinn sjalfur
sem leetur vita ef bilun 4 sér stad eda pad er starfsmadur sem gerir pad (Liker og Conuvis,
2012). betta getur verid ljésabunadur eins og umferdarljos. bPegar starfsemin er edlileg
og allt er i gangi pa logar grent ljés. Ef starfsmadur parf ad laga eitthvad i
framleidslulinunni og vantar hjalp pa ytir hann a gult ljés. Ef pad parf ad stodva

framleidsluna til ad laga vandamalid pa er ytt a takka sem synir rautt ljés (Ohno, 1988).
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5.3.2 5-S

»Hr.Ohno var mjog umhugad um framleidslukerfi Toyota. Hann sagdi ad pu
byrftir ad prifa vel i kringum pig til ad sja vandamalin. Hann kvartadi ef hann
gat ekki horft yfir svaeedid og séd strax hvort einhver vandamal veru til
stadar.”

-Fujio Cho, Forstjéri Toyota Motor Corporation

5-S snudast um synilega stjornun en Essin fimm standa fyrir eftirfarandi eins og sést i i

toflu 1 hér a eftir.

Tafla 1. Essin 5 (5-S). (Liker, 2004).

Sortera Pad ad sortera pydir ad einungis & ad hafa pa hluti sem
verid er ad nota dagsdaglega en adrir hlutir skulu
fjarlaegdir fra vinnustddinni.

Skipulag Skipuleggja vinnustadinn eftir verkfleedi. Hafa stadi fyrir
allt og hafa alla hluti @ réttum stad.

Snyrtimennskan | Reglubundin og skipul6gd prif med pad ad markmidi ad
alltaf sé snyrtileg og hreint. Med pvi er heegt ad
fyrirbyggja ad teeki og bunadur skemmist en hreinni
vinnustadur audveldar greiningu vandamala.

St6dlun adferda | Setja stadla til ad vidhalda og fylgjast med fyrstu premur
S-unum. Hafa stadal sem segir hvar allt skuli stadsett og
hafa svo til daemis verklagsreglur, vinnulysingar og
umgengnisuttektir.

Sjalfsagi Vidhalda pvi ad snyrtilegu og skipulégdu vinnuumbhverfi
sé vidhaldid med stodugum urbdétum.

5.3.3 Fimm sinnum af hverju?

Adferd Toyota til ad leysa vandamal sem upp koma er ad spyrja alltaf fimm sinnum af
hverju og er petta leid til ad komast ad rét vandamalsins og laga pad. Med pvi ad spyrja
alltaf fimm sinnum og svara alltaf eftir bestu getu eftir hverja spurningu er haegt ad
komast ad pvi hver grunnorsok vandamalsins er (Ohno, 1988). Imai (1997) setti upp

eftirfarandi deemi til Utskyringar @ hvernig Fimm sinnum af hverju virkar:
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» Spurning 1: Af hverju er sag 4 gélfinu?

Svar 1: Vegna pess a0 golfid er halt og haettulegt.

» Spurning 2: Af hverju er pad halt og haettulegt?

Svar 2: Vegna pess a0 pad er olia 4 pvi.

» Spurning 3: Af hverju er olia a golfinu?

Svar 3: Vegna pess ad vélin lekur oliu.

» Spurning 4: Af hverju lekur vélin oliu?

Svar 4: Af pvi ad pad er oliuleki i kiplingunni @ henni.

» Spurning 5: Af hverju lekur kuplingin oliu?

Svar 5: Vegna pess ad gummifddringin innan a kaplingunni er slitin.

Med pessari nalgun er raunveruleg rét vandans fundin og haegt ad fyrirbyggja ad
vandamalid komi upp aftur med pvi ad framkvaema paer adgerdir sem til parf. Ef ekki
hefdi verid spurt fimm sinnum af hverju hefdi starfsmadurinn hugsanlega haldié afram
ad setja sag 4 golfid pegar oliuleki yrdi i stad pess ad lata gera vid kdplinguna. Rét
vandans veeri pvi enn til stadar. En med pvi ad spyrja fimm sinnum er rét vandans fundin

og haegt ad skipta um giummifédringuna (Ohno, 1988).

5.3.4 Fjolhaefni (Multi Process Operation)

[ TPS er fjolhaefni (Multi Process Operation) mikilvaeg til pess ad starfsmenn nytist betur
og ad peir verdi ekki eins leidir & pvi ad vinna alltaf sama starfid. Fyrir starfsmann pydir
betta ad hann er ekki lengur einheefur og kann bara eitt afmarkad starf heldur er hann
ordin fjolheefur og kann morg storf. betta er baedi gott fyrir fyrirtaekid par sem pekking
starfsmannsins og heaefni er meiri og lika fyrir starfsmanninn par sem hann brennur ekki

Ut i sama einhaefa starfinu Ohno, 1988)

5.3.5 A3 skyrsluformid
»A3“ skyrsluformid, eda pristur eins og pad er kallad hja Alcoa Fjardaali, er a einu bladi i
staerdinni A3. Astaedan fyrir pvi er ad pad var staersta bladid sem komst i gegnum faxvél.

Eitt A3 blad 4 ad duga til ad gera skyrslu, azetlun eda finna lausn @ vandamali a skyran og
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hnitmidadan hatt. bristurinn & ad lysa nulverandi &astandi, skilgreina vandamalin,
skilgreina mogulegar lausnir, leggja til lausnir og lysa kostnadaravinningi. Nota a télur,
linurit og myndir eins og purfa pykir (Liker, 2004).

A3 er 6flugt verkfaeri til ad nota med ,,PDCA“ stjérnun en hin er grunnhugsunin a bak
vd A3 skyrsluformid. ,PDCA“ er skammstofun fyrir ,Plan-Do-Check-Act” og er pad kallad
,Deming Cycle” eda Hjol Demings. A islensku Utleggst petta sem: Aaetla, framkvaema,
maela og bregdast vid. A3 formid gefur peim sem notar pad dypri skilning 4 vandamalinu

og peim taekifaerum sem eru til stadar til ad leysa pau. (Sobek Il & Smalley, 2008).

5.4 Heimili Toyota hussins
Inni @ heimili Toyota hussins eru prir mikilveegustu paettir TPS kerfisins en pad eru fdlk

og teymisvinna, Utryming @ séun og stédugar umbaetur (Liker, 2004).

5.4.1 S6un (Muda)

Aherslan 4 séun er eitt pad mikilvaegasta i TPS og er pad mikilvaegur hluti af
straumlinustjérnun. A japonsku pydir ordid ,Muda“ séun og er mjog bekkt i
straumlinustjornun (Womack & Jones, 1996). Taiichi Ohno (1988) sagdi ad lang
mikilveegasta hlutverk TPS veeri ad auka skilvirkni i framleidslunni med pvi ad vera
stédugt ad Gtryma séun (Leach, 2005). [ hisi TPS er petta i midju eda hjarta hussins. |
gxedaframleidslukerfi Toyota eru tilgreindar 7 tegundir séunar sem ekki eru
virdisaukandi fyrir framleidsluna (Liker, 2004). Womack og Jones (1996) baettu svo vid

attundu tegundinni og er hun hér medtalin:
1. Offramleidsla
2. Bidtimi
3. Oparfa flutningar og faersla
4. Umfram- eda rong framleidsla
5. Umfram birgdir
6. Oparfa hreyfingar og tilfeersla
7. Gallar

8. Vannyttir haefileikar starfsfolks
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Offramleidsla a sér stad pegar pad eru framleiddir hlutir sem enginn hefur pantad og
leidir af sér kostnad vegna of mikils starfsmannafjolda, kostnad vid lager og flutninga
(Liker, 2004).

Bidtimi er soun par sem starfsfolk hefur ekkert ad gera annad en ad bida eftir pvi ad
geta hafid storf. betta getur orsakast af biludum vélum eda ad pad er verid ad bida eftir
hlutum fra starfsstodinni @ undan i ferlinu. Einnig geta verid floskuhdlsar i ferlinu eda

bad vanti hraefni, varahluti, tol eda taeki (Liker, 2004).

Obarfa flutningar og feersla eiga sér stad ef verid er ad flytja hluti fram og til baka i
midju framleidsluferlinu, oft langar vegalengdir i eda ur geymslu eda a milli ferla ad
6porfu (Liker, 2004).

Umfram eda rong framleidsla er pegar framleiddir eru ad dporfu hlutir sem eru illa
hannadir og framleiddir med lélegum taekjum sem geta leitt til galla. Séun & sér stad ef

framleitt er i meiri gaedum en porf er & (Liker, 2004).

Umframbirgdir er pegar birgdir eru of miklar hvort sem pad er af hrdefnum, vérum i
vinnslu eda fullunnum vorum. betta leidir til haerri kostnadar fyrir fyrirtaekid (Liker,

2004).

Obarfa hreyfing eda tilfaersla er pegar starfsfélk parf ad fara lengra til ad na i hlutina,

sem pad parf 4 ad halda, heldur en porf er 4.

Gallar i framleidslu leida til pess ad vinna parf aukavinnu til ad laga hlutina. Oft parf
ad breyta ferlum og endurskoda pa pegar upp koma gallar. |6ulega parf ad farga

golludum hlutum sem er ad sjalfsogdu séun (Liker, 2004).

Vannyttir heefileikar starfsmanna er pegar ekki er hlustad 4 hvad starfsmenn hafa ad
segja. Pad er soun ef ekki er hlustad & tillégur starfsmanna til drbdta eda peir ekki
hvattir til ad koma med hugmyndir um Urbatur. Kunnatta peirra og pekking er pvi ekki

nytt sem er fullkomin séun (Womack & Jones, 1996).

5.4.2 Teymisvinna

Teymisvinna er pegar einstaklingar eru ad vinna saman i teymi eda hdép og vinna ad
sameiginlegu markmidi (Riggio, 2009). Teymisvinna er ein grundvallarstodin fyrir

frammistédu flestra fyrirtaekja. [ teymisvinnu blandast saman pekking, reynsla og innszei
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fiolda foélks. Teymi framkallar frumkvaedi einstaklinga sem skilar arangri og skapar meira

virdi fyrir alla @8 endanum (Katzenbach & Smith, 1993).

Fyrr var sagt fra P-unum fjérum sem Liker (2004) flokkar sem meginstod i TPS, en félk
er ein peirra meginstoda. Samkvaemt pvi 4 ad stydja folk med peim verkfazerum sem eru
honnud inn i TPS med stodugum umbdtum og préun. Syn Toyota er ekki bara 4 ad
framleida bila heldur lika ad byggja upp félk (Liker, 2004). A6 morgu leyti er virding fyrir
folki eitt af grunngildum fyrir tilgangi fyrirtaekja. Virding fyrir folki byrjar med einlaegri
bra fyrirtaekja ad utdeila til folks bestu mogulegu framleidslu og pjénustu sem vol er &
(Liker & Convis, 2012). Hja Toyota snyst virding fyrir félki um pad ad eignast bandamann
og félaga og ad vinna félks hafi tilgang. Ef starfsmadur finnur fyrir mikilvaegi vinnu sinnar
og tilgangi med henni verdur starfsdanaegja hans meiri. Ef hann sér hins vegar ekki tilgang
med vinnu sinni mun starfsanaegja hans minnka og gadi vinnunnar einnig (Monden,

1988).

5.4.3 Stédugar umbaetur (Kaizen)

Rétin ad ,kaizen” er si hugmynd ad ekkert sé fullkomid; pad sé haegt ad betrumbaeta
alla hluti. Framleidsluferillinn er aldrei fullkominn og fyrirtaeki geta aldrei nad
fullkominni nidurstodu. Pad er alveg sama hversu oft hafa verid gerdar umbaetur, pad er
alltaf fullt af séun i hverju skrefi i framleidslulinunni (Liker & Convis, 2012). Ordid
,kaizen” pydir stodugar umbaetur og i raun umbeetur sem eiga alltaf ad vera i gangi. Allir
eiga ad taka patt i peim; forstjorar, framkveemdastjérar, millistjérnendur og

framleidslustarfsmenn (Imai, 1986).

Kaizen er eitt mikilvaegasta verkfeerid i japanskri stjérnun og er lykilinn ad velgengni
Japans i samkeppninni. Kaizen er ferli til ad leysa vandamal, til ad skilja vandamalin

nakvaemlega og leysa pau med videigandi haetti (Imai, 1997).

Pad eru tveer gerdir af kaizen i daglegu amstri. bad er kaizen sem snyr ad vidhaldi &
vélum og taekjum. Pad eru vidbrogo vid hinum ofyrirsjaanlegu og dhjakveemilegu hlutum
begar vélar og teeki bila. Takmarkid er pa ad koma vélunum aftur i lag sem fyrst til pess
ad peer geti haldid afram ad bua til verdmaeti. Hin gerdin af kaisen eru stodugar
umbaetur og eru paer ekki bara bundnar vid taeki og vélar heldur eiga paer vid um alla
starfsemina. Allir starfsmenn eiga ad hafa pad ad markmidi ad hafa hlutina fullkomna og

bvi ma alltaf gera stodugar umbaetur a 6llum ferlum (Liker & Convis, 2012).
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Hja Alcoa Inc. er kaizen hugtakié notad yfir stodugar umbaetur og svo skilgreinda og
skipulagda umbdtavidburdi (Anna Bjork Hjaltadéttir, ferliseigandi, munnleg heimild, 23.
april 2014).

5.5 Undirstadan
[ husi Toyota eru fjérir hlutir; fyrirtaekjamenning Toyota, stadlad verklag, breytileiki

framleidslu og synileg stjérnun.

5.5.1 Stadlad verklag

Stadladar vinnulysingar og paer upplysingar sem paer innihalda eru mikilveegir peettir i
TPS. Framleidslustarfsmadur sem getur skrifad stadlada vinnulysingu sem adrir
starfsmenn geta skilid verdur sannfeerdur um mikilvaegi sitt. Verklysingar segja til um
hve marga starfsmenn parf vid dkvedid verk, hve mikid hraefni og hvada vélar og teeki &
ad nota. Einnig hvad verkid a ad taka langan tima og hvort og hvada haettur séu til
stadar. Stadlad verklag parf ad vera skyrt og vel skilgreint fyrir alla verkferla en pad
samanstendur af premur pattum. Sa fyrsti er framleidslutiminn en pad er sa timi sem
bad tekur ad framleida einn hlut. Annar pattur er r6dun verka i framleidslunni me?d tilliti
til tima i ferlinu. pridji patturinn er svo birgdastjornun sem hefur pad markmid ad
lagmarka paer birgdir sem parf i framleidsluferlid (Ohno, 1988). Stadlad verklag pydir ad
allir starfsmenn vinni verkin alltaf 8 sama hatt, sama hvada starfsmadur a i hlut. Med pvi
ad nota stadlad verklag geta teymi préad bestu adferdirnar til ad vinna verkin. Pannig
naest besta leidin med tilliti til pess tima sem er til reidu og ad verkid sé unnid rétt strax i
upphafi og um 6komna tid (Womack & Jones, 1996). Stadlad verklag er undirstada

stodugra umbodta og pess ad gera starfsmenn heefari (Liker, 2004).

5.5.2 Stuttar framleidslulotur (Heijunka)

Stuttar framleidslulotur eda ,Heijunka” er prepaskipt framleidsludaetlun bzedi hvad
magn og fjolbreytni vardar (Likes, 2003). Med pessu kerfi er haegt ad framleida fleiri
tegundir af vorum i einu en ekki einskorda sig vid eina gerd (Womack & Jones, 2003).
brepaskipt dsetlun er naudsynleg til ad halda framleidslukerfinu st6dugu og halda
birgdum i lagmarki. Mikid magn af akvedinni framleidsluvoru getur utilokad framleidslu
a annarri voru og skapad skort nema ad mikid af ihlutum sé baett inn i framleidslukerfid

(Liker, 2004). | prepaskiptu framleidslukerfi eru framleidsluloturnar hafdar eins litlar og
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haegt er sem er andsteda vid fidldaframleidslu. | Toyota verksmidjunum er reynt ad
komast hja pvi ad framleida eingdngu eina gerd af bifreidum i somu framleidslulotunni

(Ohno, 1988).

5.5.3 Synileg stjérnun (DMS)

Synileg stjornun (Daily Management System) gengur Ut & ad ekkert sé falid og ad
upplysingarnar liggi @ lausu badi fyrir framleidslustarfsmenn og stjérnendur.
Hugmyndin er ad hafa toflur uppi @ framleidslusvaeedunum par sem vinnan 4 sér stad til
ad stydja vid starfsemina. betta geta verid upplysingar og markmid af ymsum toga og
hvort peim hafi verid nad eda ekki. A pessum toflum er til deemis upplyst um stédu
framleidslu, gaeda, kostnadar og hvernig gengur ad leysa vandamal. betta er gert til pess
ad starfsfolkid sjai meiri tengsl @ milli vinnu sinnar og framleidslunnar. bpegar starfsfolkio
safnast saman vid pessa toflu pa upplifir pad ad pad eigi hana. Hver og einn er pa ekki i
sinu horni ad ryna ofan i télvuskja til ad fa pessar somu upplysingar og ahrifin ekki pau
somu. Tilgangurinn med synilegri stjérnun er ad nd betri drangri og ad folkid sem pekkir
ferlin best radist a litlu vandamalin strax. Ad yfirstiganleg vandamal verdi leyst adur en

bau verdi of stér og flokin (Liker, 2004).

Synileg stjornun gengur Ut & ad allar upplysingar og stada sé greinileg 6llum
starfsmonnum, hdaum sem lagum. Einnig eiga stjornendur ad vera synilegir par sem
meginstarfsemin & sér raunverulega stad. ,Gemba” er japanskt ord og pydir
raunverulegur stadur. Stjérnendur eru i betri tengslum vid pad sem raunverulega er ad
gerast i starfseminni (Immai, 1997). begar stjornendur fara reglulega ut 34
verksmidjugdlfid og ganga um starfstodina er pad oft kallad ad ,Gemba“. bad felur i sér
ad stjérnendur skodi og rannsaki hlutina og spyrji starfsfolk spurninga. Pannig skilja
stjérnendur framleidsluflaedid betur og geta stutt vid starfsfélkid og starfsemina (King,

2009).

5.5.4 TPM (Total Productive Maintenance)

,Total Productive Maintenance” sem oftast er kallad ,TPM“ er alhlida framleidnistyrt
eda fyrirbyggjandi vidhaldskerfi. Pad gengur Ut a ad hamarka skilvirkni véla og taekja ut
liftima peirra. TPM & ad koma Ollum vid i 6llum ferlum og 6llum prepum fyrirtaekisins.

Pad hvetur félk til ad sinna vidhaldi i smaum hopum og til ad syna frumkvaedi i ad laga
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bad sem bilar. Stjérnendur eiga ad hanna kerfid pannig ad allir starfsmenn séu abyrgir
fyrir TPM og vidurkenni og verdlauni getu starfsmanna til ad sinna pvi (Imai, 1986). Vélar
og teeki purfa ad vera honnud pannig ad pau bili helst ekki og framleidi ekki gallada
voru. begar parf ad sinna vidhaldi parf sa timi sem parf ad st6dva bunadinn ad vera sem
stystur. bjalfa parf starfsmenn pannig ad peir verdi feerir um ad gera skodanir a
bunadinum, uppgobtva og laga galla, smyrja, og geta skipt um varahluti a audveldan hatt.
Umbhverfid parf ad vera pannig ad audvelt sé ad starfraekja vélarnar i 6ruggu umhverfi

bar sem haegt er ad halda uppi harri framleidni (Shirose & Nakajima, 1992).

Helstu prjar stodir i TPM eru ad hannadar séu inn i skipulagid adgerdir til ad
skipulagdar endurbaetur eigi sér stad til ad auka skilvirkni bunadarins. Einnig dzetlun i
vidhaldsmalum og fyrirbyggjandi vidhald til ad koma i veg fyrir bilanir. Su pridja er svo
bjalfunaraaetlun til ad starfsmenn verdi haefari i ad pekkja vélar og bunad og geti lagt til

urbzetur (Shirose & Nakajima, 1992).
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6 Rannsdknarhluti

[ pessum hluta ritgerdarinnar er fjallad um rannséknina sem framkveemd var og
adferdafraedina sem var notud. Adur en umfjéllun um rannséknina sem slika hefst er
rétt ad gera grein fyrir pvi hvernig alframleidsla i heiminum hefur verid ad prdast sidustu

ar, en pad var kveikjan ad pessari ritgerd.

6.1 Askoranir Alcoa Fjardaals

Um pessar mundir er heimsmarkadsverd 34 dli 1agt i sogulegu samhengi en alverd ad
undanférnu hefur verid rimlega 1700 dollarar fyrir tonnid. Til samanburdar fér alverd
haest i rimlega 3000 dollara arid 2008 (London Metal Exchange, 2014). Alcoa Inc. hefur
verid ad loka gamalgrénum alverum eins og & italiu (Hilmar Sigurbjérnsson, 2013) og
Astraliu (Vidskiptabladid, 2014). A mynd 7 sést préun alframleidslu i heiminum sidustu

arin.

Alframleidsla i heiminum 2000-2013

Mynd 7. Alframleidsla i heiminum 2000-2013. (World Aluminum, 2014)

Myndin synir mjog vel hvernig Kinverjar hafa verid ad stérauka alframleidslu sina og

hefur hun vaxid fra arinu 2000 ur 2,8 milljdnum tonna i 24, 3 milljénir tonna arié 2013.

Heimsframleidslan a ali var 24,7 milljénir tonna arid 2000 og hlutur Kinverja i peirri
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framleidslu var 11,3%. Arid 2013 hafdi heimsframleidslan rimlega tvéfaldast fra arinu
2000 og hlutur Kinverja af heimsframleidslunni var ordinn teeplega helmingur eda 47,7%
(World Aluminium, 2014). Alframleidsla virdist pvi vera ad flytjast fra Vesturléndum til
Kina og einnig til Mid-Austurlanda en mikil uppbygging a alverum hefur verid par ad
undanfoérnu. bar er haegt fa mjog ddyra raforku sem framleidd er med jardgasi en miklar
gaslindir eru & pessum slédum. A mynd 7 sést einnig hvernig I6ndin & Arabiuskaganum
hafa verid ad koma sterk inn i alframleidsluna allra sidustu ar. Eins og fyrr var greint fra
er Alcoa Inc. i samstarfsverkefni i Saudi Arabiu med parlendu fyrirtaeki ad reisa stort

alver (Oxford Business Group, 2013).

Pad er pvi mikil dskorun fyrir Alcoa Fjar6aal ad geta framleitt al 8 sem hagkvaemastan
hatt og med sem laegstum tilkostnadi. bPad ad halda sig & réttum stad &
kostnadarkarfunni getur skipt skopum fyrir fyrirtaekid til ad vera samkeppnishaeft i pvi
alpjédlega umhverfi sem pad starfar .

Uppbygging a stjornkerfi fyrirtaekisins er einn af peim pattum sem hér skiptir mali og
hvort ad pad sé pad skipulag sem dugar til framtidar pannig ad audlindir fyrirtaekisins

séu sem best nyttar og fyrirtaekid geti framleitt al & samkeppnishaefu verdi.

6.2 Adferdafraedi

Hofundur ritgerdarinnar hefur starfad hja Alcoa Fjardaali i rim 7 ar og var par af leidandi
byrjadur hja fyrirtaekinu adur en pad hof alframleidslu. Hofundi pétti forvitnilegt ad kafa
dypra ofan i stjérnunarkerfi fyrirtaekisins og reyna ad meta hvernig pad hefdi reynst.
Miklar vaentingar voru gerdar til pess i upphafi og fengu allir starfsmenn mikla og
itarlega pjalfun a kerfinu pegar peir hofu storf. Eins og fram kom i kaflanum hér @ undan
er umhverfid i dalframleidslu i heiminum ad breytast og pvi potti hofundi einnig
ahugavert ad velta fyrir sér hvort stjérnunarkerfi Alcoa Fjardaals sé négu gott til ad
maeta peim askorunum sem vid blasa i hinu alpjédlega alframleidsluumhverfi.

Rannsdéknarspurningin er pvi:

,Hvernig hefur ferlamidad gaedastjornunarkerfi Alcoa Fjardadls reynst og
verdur pad farseelt til framtidar? “

[ naestu kdflum hér a eftir er gerd grein fyrir peirri adferdafraedi sem notud var til ad

svara pessari spurningu. Gerd verdur grein fyrir pvi hvada rannsdknaradferd var notud,

36



hvernig upplysinga var aflad, hverjir vidmaelendur voru og hver tilgangur vidtalanna var.

Einnig verdur gerd grein fyrir pvi hvernig greining gagna atti sér stad.

6.2.1 Eigindleg adferdafraedi

Rannsokn er lyst sem kerfisbundinni og skipulagdri adferd til ad rannsaka skilgreint
vandamal sem parfnast uUrlausnar (Sekaran, 1992). begar gognum er safnad saman i
rannsékn af pessu tagi er haegt ad nota tvaer adferdir. Onnur er eigindleg (qualitative),
sem er notud i pessari rannsékn, en hin er megindleg (quantitavie). | eigindlegum
rannsoknum eru notud ord til ad lysa hlutunum en i megindlegum rannséknum eru
maelingar med télum notadar. [ eigindlegri rannsokn er haegt ad fa fram upplifun félks af
hlutunum og hvada merkingu og skilning pad hefur & vidfangsefninu. Pad hentar i
pbessari rannsékn par sem grafist verdur fyrir um pad hvernig félk metur reynslu af
ferlamidudu ABS geaedastjornunarkerfi Alcoa Fjardadls. Helstu adferdir til ad afla
upplysinga i eigindlegum rannséknum eru med patttékuathugunum, viétélum,
rynihdpum, umraedum og séfnun upplysinga ur bokum og skjélum (Brymann & Bell,

2007).

6.2.2 Réttmaeti og areidanleiki
[ eigindlegum rannséknum er pau gégn sem verid er ad vinna med lysandi. Oll sjonarmid
eru jafn mikilveeg og rannsakandinn verdur ad vera sveigjanlegur en vinna engu ad sidur

a kerfisbundinn hatt (Brymann & Bell).

Til pess ad hafa rannséknina sem dareidanlegasta voru tekin fjogur vidtol vid fimm
einstaklinga. Tekid var sameiginlegt vidtal vid tvo einstaklinga af pessum fimm. Ef
rannsékn 4 ad vera areidanleg parf ad vera haegt ad endurtaka rannsdknina og fa somu
nidurstodu. Réttmaeti rannsdéknar felst i pvi ad geedaeftirlit i 6llu rannsdknarferlinu sé
gott. Undirbuningur, vidtol, afritun og greining og nidurstédur séu unnin a faglegan hatt

(Kvale, 1996).

6.2.3 Viotol

Vidtol geta baedi verid skipulogd eda dskipulogd og geta farid fram augliti til auglits eda i
gegnum sima eda adra samskiptateekni. Oskipulogd vidtdl eru ekki med ndkveemar
fyrirfram akvednar spurningar heldur er spurt i vidara samhengi. Skipulogd vidtol eru

begar sa sem tekur vidtalid veit nakveemlega hvada upplysinga hann parfnast.
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Fyrirspyrjandinn er pa med fyrirfram dkvednar spurningar sem hann vill fa svor vid
(Sekaran, 1992). Ad taka vidtol er liklega mest notada adferdin i eigindlegum
rannsoknum. Pad sem gerir vidtalsformid svo dhugavert er sveigjanleikinn sem pvi fylgir.
Vidtol geta skilad sjonarmidi vidmaelandans vel og gefid itarlegar upplysingar um reynslu
hans. Med vidtalsadferdinni er haegt ad fa gédar og vidamiklar upplysingar. Heegt er ad
spyrja frekari spurninga ef svor vidmalandans gefa tilefni til og fa pannig meiri dypt a
vidfangsefnid (Brymann & Bell). Mikilvaegt er ad hafa spurningarnar stuttar og einfaldar

(Kvale, 1996).

Helstu gallar & vidtalsadferdinni geta verid skortur a trausti @ milli viomaelenda en oft
er rett vid 6kunnuga. Okostirnir geta einnig verid timaskortur, 6ljésar upplysingar,
urvinnsla gagna timafrek og rannséknin getur par af leidandi dregist 4 langinn (Myers &

Newman, 2006).

6.2.4 Framkvaemd og patttakendur

Opin vidtol voru tekin i alveri Alcoa Fjardaals @ Reydarfirdi i aprilmanudi 2014. Tekin
voru vidtol vid fimm einstaklinga hja fyrirtaekinu. Aldur vidmaelendanna er fra 36 ara til
51 ars og hafa fjogur peirra starfad hja Alcoa Fjardaadli fra upphafi eda i 9 ar en einn
vidmaelandinn hafdi starfad hja fyrirtaekinu i fimm &r. Oll hafa pau lokid haskélamenntun
og tveir pessara einstaklinga hoféu langa stjérnunarreynslu udr fyrri stérfum.
Vidmeelendur voru spurdir 10 spurninga og voru vidtolin hljédritud en sidan skrifud
ordrétt nidur adur en frekari Urvinnsla a peim héfst. Lengd vidtalanna var fra pvi ad vera

25 minudtur og upp i 50 mindtur. | toflu 2 er gerd frekari grein fyrir vidmaelendunum.

Tafla 2 . Vidmaelendur i rannsékninni.

Vidmeaelandil | Kona i framkvaemdastjérn fyrirtaekisins, hefur unnid hja Alcoa
Fjardali fra upphafi og hefur stjérnunarreynslu ur fyrra starfi.

Vidmeelandi 2 | Kona sem hefur starfad sem ferliseigandi, hefur unnid hja Alcoa
Fjardaali fra upphafi og starfad i fleiri en einu teymi.

Vidmaelandi 3 | Kona sem vinnur sem sérfraedingur i ferlapréunarteymi og hefur
unnid hja Alcoa Fjardaali fra upphafi.

Vidmeelandi 4 | Karlmadur i framkvaemdastjérn Alcoa Fjardaals og hefur starfad hja
fyrirtaekinu fra upphafi.

Viomeelandi 5 | Karlmadur i framkveemdastjérn Alcoa Fjardaals, hefur starfad hja

fyrirteekinu i 5 ar og hefur langa stjéornunarreynslu ur fyrra starfi.
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patttakendurnir voru valdir med pad ad leidarljosi ad peir veeru peir starfsmenn hja
Alcoa Fjardaali sem geetu gefid sem gleggsta mynd af stjdrnunarkerfi fyrirtaekisins.
Flestir peirra hafa starfad hja fyrirtaekinu fra byrjun og vita pvi vel hvernig fyrirtaekid
hefur préast fra upphafi. Allir hafa peir starfsreynslu fra 66rum élikum fyrirtaekjum og

flestir peirra hofou starfad einhvern timan hja hefdbundnu deildaskiptu fyrirtaeki.

Allir vidmaelendurnir voru mjog jakvaedir fyrir pvi ad koma i vidtal og voru bodnir og
blnir ad svara ollum peim spurningum eins skilmerkilega og peir gatu. Leyfi fékkst hja
pbatttakendunum fyrir pvi ad nota vidtolin baedi sem beina heimild og ad vitna i pau med

Obeinum heetti.

Tilgangurinn og markmidid med vidtolunum var ad fa fram upplifun stjérnenda og
sérfredinga hja Alcoa Fjardadli & pvi hvernig til hefdi tekist med innleidingu a
stjérnunarkerfi fyrirtaekisins og hvada syn peir hefdu a stjérnunarkerfid.

Hofundur ritgerdarinnar fékk tvo starfsmenn Alcoa Fjardaals til ad yfirfara

spurningarnar og koma med dbendingar um pad sem betur mzetti fara.

6.2.5 Vidtalsrammi
Markmidid med spurningunum var ad na pvi fram hvernig ferlamidad ABS
gaedastjéornunarkerfi Alcoa Fjardadls hafi reynst og hvort pad yrdi fyrirtaekinu farseelt til

framtidar. Eftirfarandi spurningar voru lagdar fyrir vidmalendurna:

1. Midad vid fyrri reynslu pina af stjérnunarstorfum eda patttoku a8 vinnumarkadi
hvernig finnst pér ferlamidad ABS geedastjornunarkerfi Alcoa Fjardaals vera i

samanburdi?

2. Var rétt ad innleida ferlahonnun med ABS hja Alcoa Fjardaali i upphafi?

3. Telur pu ad ABS geedastjornunarkerfi Alcoa Fjardaals hafi stadid undir peim

vantingum sem til pess voru gerdar i upphafi?

4. Huverijir eru helstu kostir og gallar a ferlamidudu ABS gaedastjornunarkerfinu ad

pinu mati?

5. Telur pu ad pad séu enn Onytt taekifeeri i ferlamidada ABS

gxdastjornunarkerfinu og hver eru pau ef pu telur ad svo sé?
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6. Telur pu ad samkeppnisstada Alcoa Fjardaals vaeri 6nnur ef fyrirteekid hefdi i

upphafi fylgt hefdbundnu deildaskiptu skipulagi?

7. Hefur ferlamidad ABS geedastjornunarkerfi Alcoa Fjardaals verid dragbitur a

einhvern hatt fram til pessa ad pinu mati?

8. Telur pu ad ferlamidad ABS gxedastjornunarkerfi Alcoa Fjardaals muni verda

dragbitur a einhvern hatt fyrir proun Alcoa Fjardaals til framtidar?

9. Midad vid reynslu pina og pekkingu a 66rum alverum innan Alcoa Inc. mun su
umbdtahugsun sem skotid hefur rétum innan Alcoa Fjardadls tryggja

samkeppnishafni fyrirteekisins innan alidnadarins?

10. Getur ferlamidad ABS gaedastjornunarkerfi Alcoa Fjardadls tryggt pad ad

fyrirteekiod haldi sig @ réttum stad a kostnadarkurfunni til framtidar?

6.3 Greining vidtala
Umfjollun i pessum kafla verdur um greiningu & peim vidtélum sem tekin voru vid

starfsmenn Alcoa Fjardaals.

6.3.1 Mismunandi stjérnunarkerfi

Allir viomaelendurnir h6fdu starfad a 68rum vettvangi adur en peir héfu storf hja Alcoa
Fjardaadli. Tveir af peim hofdu langa stjérnunarreynslu ad baki ur fyrri storfum. Flestir
beirra hofdu starfad i hefdbundnu deildaskiptu fyrirtaeki fyrr @ starfsaevinni og gatu pvi

borid pad form saman vid ferlahannad fyrirtaeki.

Vidmeelandi 1 sagdi ad pad sem veeri 60ruvisi vid ferlahannad fyrirtaeki veeri:

bPad sem mér finnst vera 6druvisi er pad hvernig horft er 4 vandamal og
rannsoéknir. begar pad koma upp vandamal eda slys eda eitthvad slikt pa eru
bad pessi taekifaeri sem eru til stadar til ad gera betur.

Hér nefnir vidmeelandi 1 ad munurinn sé sa ad pad sé frekar reynt ad leera af
mistokunum sem gerd eru heldur en hja deildaskiptu fyrirtaeki. Pad sé reynt ad finna

leidir til ad fyrirbyggja pau.

Viodmeelandi 5 sagdi um muninn 3 ferlahonnun og deildaskiptingu:
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Eg vann &dur vid stjérnun hja fyrirtaeki sem var med ferlamidad skipulag og
bad var nu kannski eitt af pvi sem hreif mig vid ad koma til Fjardaals; ad fa
teekifeeri til ad préa pad afram. Eg myndi segja ad stjornskipulag Fjardaals i
samanburdi vid islensk fyrirtaeki sé almennt bysna framsaekid. Fjardaal er
ungt fyrirtaeki og pad eru ekki morg fyrirteeki sem eru hénnud ferlamidud.

Pad er greinilegt hja viomaelandanum ad ferlamidad fyrirtaeki er honum ad skapi og
hann bendir 4 ad petta stjérnunarform sé ekki algengt hja fyrirtaekjum 4 islandi. Hann

segir svo i framhaldi ad pad sé ekki allt ordid fullkomid enn:

Pad er margt sem hefur gengid mjog vel en menn purfa samt sem adur
stodugt ad vera ad. Vid getum ekki sagt ad vid séum fullproskud me? tilliti til
ferlamidadrar hugsunar og teymisvinnu og pess hattar. betta virdist vera
svona eitthvad sem parf stodugt ad pjalfa og er ekki mébnnum alveg
medfaett, svona pessi hugunarhattur en vié getum bent 8 morg deemi pess
ad petta virki.

Vidmeelandi 3 var ekki danaegdur med hvernig litid var a starfsfélk i deildaskiptu fyrirtaeki

en hann sagdi:

Eg hef unnid hja framleidslufyrirtaeki 4 islandi sem var algjérlega laust vid
svona hugsun. bar var allt stérkostlega kassalagad og deildaskipt og laust vid
grundvallaratridin dr ,Lean”, pad er virdingu fyrir starfsfélki og
umbdtamenningu. bad var ekki til, bara vinna hradar og vinna meira. Drifdu
big eda pu ert rekinn. pad var aldrei verid ad spa i umbdétum eda neinu sliku.

Vidmeelandi 4 hafdi eftirfarandi sogu ad segja um fyrri reynslu sina af ferlamidudu

fyrirtaeki sem hann vann hja:

Eg kynntist afar flottu fyrirtaeki Uti i Danmorku sem heitir Novo Nordisk. Peir
voru med , Lean manufacturing” hugmyndafraedina innleidda hja sér. ABS er
bad i raun og veru lika. beir voru med flott ,,setup” og pbad var mjog skilvirkt
kerfi hja peim. beir voru med skrifada ferla fyrir hvernig allt atti ad vera.

Pessi sami viomaelandi for sidar ad vinna hja islensku deildaskiptu fyrirteeki i sama geira

og var alls ekki dnaegdur med samanburdinn vid pad danska:

pad var alls ekki ferlamidad fyrirtaeki. bad var fyrirteeki sem hafdi steekkad og
staekkad med hverri yfirtokunni & faetur annarri og hafdi kannski vaxid
hradar en peir rédu vid. Pad var gridarleg séun par i gangi. Pad vantadi
samskipti & milli deildanna en pad voru gridarlegir murar &4 milli deildanna,
samskiptaveggir. Pad var gridarlega erfitt ad yta pessum verkefnum a milli
bessara deildarmura, peir voru mjog synilegir par og topin sem madur sa
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pbar. P4 skyldi madur rosalega vel hvad pad er mikilveegt ad hafa vel
skilgreinda ferla sem fara pvert 4 deildirnar.

Fram kemur hja vidmalandanum ad hans reynsla sé ad pad hafi verid mikill munur 3
ferlahannada fyrirtaekinu sem hann vann hja i Danmoérku og islenska deildaskipta
fyrirteekinu. Pad kemur vel fram i mali hans hvad samskiptin hafa verid litil 2 milli deilda i

islenska fyrirtaekinu. Vidmaelandi 3 sagdi svo:

»Hja okkur erum vid parna einhvers stadar mitt @ milli. Vi erum med
skilgreinda ferla sem vié erum enn ad reyna ad na almennilegum tokum a.“

Eins og fram kemur eru allir vidmaelendurnir anzegdir med ferladrifid fyrirtaeki og telja
ad pad hafi marga kosti umfram hefdbundid deildaskipt fyrirtaeki. Midad vid fyrri reynslu
beirra & vinnumarkadi toldu peir ferlamidad stjornunarkerfi Alcoa Fjardaals vera mun
betra en 6nnur hefdbundin stjérnunarkerfi sem peir h6fdu kynnst. En pad kom lika fram

i vidtélunum ad pad er ekki allt ordid fullkomid og haegt sé ad gera betur.

6.3.2 Innleiding ferlah6nnunar med ABS

Eins og fram hefur komid er Alcoa Fjardaal eina fyrirtaekid innan Alcoa samsteypunnar
sem er med ferlamddel med ABS gaedastjérnunarkerfinu. begar spurt var Ut i hvort pad
hefdi verid rétt skref ad innleida petta i dlver Alcoa Fjardadls hafdi vidmaelandi 5 petta

ad segja:

pPad finnst mér, petta stydur hvort vid annad. Hammer og ferlaskipulag
snertir meira hugarfar og nalgun medan ABS skaffar kannski verkfaerin sem
Hammer skaffar kannski ekki. Menn hafa stundum stillt upp ,Lean” og
ferlahonnun, kannski ekki beint sem andstaedum heldur verdur petta frekar
einhvers konar pissukeppni um hvort sé betra. En ad minu mati pa er
ferlamidad skipulag rétt hugsun i stjérnun og skipulagi fyrirtaekja. ABS er
svona nalgunin vid hugarfarid sem hver og einn starfsmadur parf ad tileinka
sér. ABS skaffar taekin og tdlin.

i mali vidmaelanda 5 kemur fram ad ferlahdnnunin og ABS séu géd blanda og stydji vid
hvort annad en ad ABS utvegi verkfaerin til ad vinna med. Vidmeelandi 1 er sammala pvi
og segir:

ABS er frabeert tol en petta er bara verkfaerakassi med umbadtatédlum. betta

er ekki pessi hannada heildarmynd um vidskiptavininn og maelikvardana,
bad hjalpar hér og par en ferlahonnunin pakkar pessu inn. Aftur & moti
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myndi ég lika segja ef vid veerum bara ferlamidad fyrirtaeki og pad vaeri ekki
ABS pba myndi lika vanta eitthvad. Mér finnst pad ad blanda pessu tvennu
saman sé styrkur.

Vidmaelandi 2 sagdi petta um hvort pad hefdi verid rétt ad blanda saman ferlah6nnun

og ABS geedastjornunarkerfinu:

,Ja ekki spurning, snertifletirnir eru svo margir, honnun og séun og allt
betta. begar pu hugsar um ABS og ferlamddel pa er hugmyndafraedin alveg
su sama.”

Vidmaelandi 4 var 4 sama mali og vidmaelandi 2 hér ad ofan og var ansegdur med ad

Alcoa Fjardaal hafi lagt af stad med ferlahdnnun i upphafi. Hann sagdi:

Minn leerdédmur hefur verid ad oll fyrirtaeki purfa ad hafa vel skilgreinda
ferla. beir ferlar purfa ad virka smurt. Svarid vid spurningunni hvort ad hér
hafi borgad sig ad hafa ferlishonnun. Alveg klarlega. Vid ver6um ad hafa
ferlishonnun, vid verdum ad hugsa i ferlum. bPad er heildararangur ferlisins
sem skiptir mali. En ekki drangur innan hverrar deildar.

Pad var mikill samhljdmur hja vidmeaelendunum um ad pad hefdi verid rétt ad blanda
ferlahdnnun og ABS saman i stjérnkerfi Alcoa Fjardaals. bad hefdi verid styrkur fyrir
fyriteekid ad nota ferlahonnun til ad pakka inn ABS verkfeerunum og ad snertifletirnir
veeru margir a pessum tveimur kerfum. Med ferlahugsuninni fengist heildarmynd a

skipulag verksmidjunnar.

6.3.3 Veentingar til ferlamidads ABS

Veaentingar til ferlamidads ABS gaedastjérnunarkerfis Alcoa Fjardaals voru miklar i
upphafi en hvernig skyldi til hafa tekist? Vidmaelandi 1 hafdi petta ad segja um hvort

stjérnunarkerfid hafi stadid undir peim vaentingum sem til pess voru gerdar:

Pad er mjog erfitt ad segja jd vid pessu og astedan fyrir pvi er ad
vaentingarnar voru alveg upp i skyjunum. bessar vaentingar sem voru strax i
upphafi. bad atti bara ad vera pannig ad um leid og kveikt veeri & vélunum
virkadi allt fullkomid strax en pad var bara bull. Eg verd ad svara nei og
asteedan fyrir pvi er ad veentingarnar voru of miklar. Ef vid hefdum ekki verid
med svona gridarlega haar vaentingar pa myndi ég svara ja en veentingarnar
voru alltaf of miklar.
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Hér kemur fram ad pad var lagt af stad med miklar vaentingar og allt atti ad virka fra

fyrsta degi en reynslan hafi synt ad pad var algjorlega 6raunhzeft.

Vidmaelandi 3 hafdi petta ad segja um hvernig til hefdi tekist med innleidingu & ABS hja

Alcoa Fjardadli:

Mjog mikid af pessum vaentingum hja pessum hoépi sem var hérna i upphafi
var ad petta atti ad vera fullkomnasta fyrirtaeki i heimi. Vid attum ad vera
best fra fyrsta degi i ABS, i 6ryggi, i framleidslu og i 6llu. Af pvi ad vid attum
ad vera best i 6llu pa var raunverulega engin alvoru ,strategia® i pvi. Vid
attum bara ad vera med ABS alls stadar og 6ll télin alls stadar. En pad er
misskilningur af pvi ad ABS segir ad pu parft ad nota rétt tél 8 réttum stad
ekki vera med DMS toflur at um allt.

Vidmaelandi 3 segir ad pad hafi verid farid af stad med miklum metnadi en pad hafi
kannski verid farid fram meira af kappi en forsja. Pad kemur lika fram ad starfsfélk hafi

ekki verid alveg medvitad i upphafi hvernig nota setti ABS verkfaerin.

Vidmaelandi 5 hafdi petta ad segja um hvort ad stjérnunarkerfid hafi stadist vaentingar:

Eg held pad ad vissu leyti en pegar lagt var af stad pa held ég ad menn hafi
verid ,over ambitions” i pvi hvernig peir stludu ad innleida ABS i svona
,Greenfield” verkefni. Alveg nyju verkefni par sem honnunin a starfsemi
Fjardadls midadi vid pad ad hanna fyrirtaeki sem veeri fullproskad og
fullmdtad i godum rekstri. Ad pvi s6gdu pa atti hér ad taka upp oll moguleg
tél og verkfaeri ABS og pau attu ad virka hér fra fyrsta degi.

Vidmeelandi 5 hefur sému ad segja um metnadinn sem var i gangi i byrjun hja Alcoa

Fjardadli og hann beaetir svo vid:

En petta var ekki svona einfalt. bad purfti ad innleida petta, menn purftu ad
bjalfast upp i pessu, hvernig notum vid petta og hvernig leysum vid
vandamal? bannig ad petta er svona laerdémurinn af pessu. Eg held ad pvi
midur hafi sumt ,floppad“ og hafi purft ad taka upp ad nyju og
endurinnleida. | dag erum vid & peim stad ad vid getum sagt ad ABS og Lean
hefur virkad hja Fjardaali en pad er alltaf stodugur leerdémur og vid hofum
alltaf teekifzeri til ad gera betur. En vid hofum lika ,,succes” sogur af ABS
innleidingu hja okkur i Fjardaali og par af leidir ad pad hafi stadid undir
vaentingum.

Hér kemur fram eins og hja fyrri viomeaelendum ad starfsfélk komi ekki fullmoétad inn i

nytt fyrirteeki og kunni ekki ad nota ABS fra fyrsta degi.
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Vidmeelandi 4 segir ad haegt sé ad gera betur en petta sé samt mun betra en hja

deildaskipta fyrirtaekinu sem hann vann hja adur. Enn fremur sagdi hann:

Folk er alltaf ad sja fyrir sér eitthvad flott og flokid. [ minum huga & petta
ekkert ad vera fl6kid mal. Eg held ad margir upplifi pad pannig ad petta hafi
ekki virkad vel, ad ferlin sem hér eru skilgreind vinni illa saman. Hlutverk og
abyrgd 6ljés sem ég held ad i sumum tilvikum sé rétt. Eg held ad vid eigum
ennpa taekifeeri til pess ad baeta samstarf innan kjarnaferlanna og einnig
kjarnaferli vid stodferlin. Midad vid lyfjafyrirtaekid sem ég vann hja adur
hefur petta tekist rosavel hér en ekki eins og hja lyfjafyrirtaekinu sem ég
vann hja i Danmorku.

Vidmalendurnir voru allir sammala um ad miklar veentingar hafi verid gerdar til
ferlamidads stjornunarkerfis i upphafi. En pessar miklu vaentingar um ad allt yrdi
fullkomid a fyrsta degi hafi verid déraunhaefar. Margt hafi samt gengid vel en ad
innleidingin hafi tekid tima og starfsfolk hafi purft tima til ad laera og pjalfast upp i

pessum fraeedum.

6.3.4 Kostir og gallar ferlamidads ABS

Vidmeelendurnir voru spurdir Ut i hvada kostir og gallar vaeru i ferlamidada ABS
gaedastjérnunarkerfinu. Einnig hvort pad veeru dnytt taekifeeri i ABS stjérnunarkerfinu.

Vidmeelandi 1 sagdi petta:

Helsti kosturinn vid ABS er patttaka starfsmanna og er pad langstaersta télid
i pessu. Gallinn vié kerfid er ad pad er erfitt ad pjalfa nyja starfsmenn i
bessu. bPott pu sért med 5 dra haskélaprof pa detturdu ekki inn i fyrirtaekio
og meetir a tveggja til priggja daga ABS namskeid og skilur allt. Madur getur
skilid tél en madur parf ad lifa i pessari menningu i svolitinn tima adur en
madur virkilega fattar hvernig petta virkar. Mér finnst pad samt vera galli ad
fyrir folk i framleidslunni getur pad tekid langan tima ad skilja dyptina ef pad
gerist pa nokkurn timann.

Hér kemur fram ad pad fadist enginn fullmétadur inn i stjdrnunarkerfid. bad taki langan

tima ad kenna nyjum starfsmonnum pessi fraedi og fa skilning 4 peim.

Vidmeelandi 2 hafdi petta ad segja um kosti og galla stjornkerfisins:
Kostirnir vid ferlamédelid er pessi adskilnadur @ hénnun og framkvaemd og
ad hafa ferliseigendur skilgreinda sem eru ad skoda honnun og umbeetur.

Gallinn i peirri hugmyndafraedi fyrir Fjardaal er ad vid erum hluti af staerri
heild pannig ad ef vid aetlum ad breyta einhverju i pessum ,high level”
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ferlum hja okkur pa getum vid pad ekki pvi vid erum bara einn bdtur ar
steerra ferli sem er Alcoa ,, world wide”.

Hér bendir viomalandinn 8 ad Alcoa Fjardaal er hluti af Alcoa Inc. og er bundid af

ymsum std6dlum og reglum sem médurfélagid setur.

Vidmaelandi 3 benti &8 nokkur atridi par sem stjéornunarkerfid hafi sannad sig:

Ef vid hefdum ekki innleitt DMS fundinn i ,Warroom” i upphafi, med
fulltrdum allra ferla, hvad hefdi ordid mikid sambandsleysi ef pessir fundir
hefdu ekki verid 4 hverjum degi. Malmflaedid 4 sinum tima sem var
vandamal en par gerdist kraftaverk. Vid eigum fullt af deemum og pad er
einhver astaeda fyrir pvi ad vid erum ad fa allt petta félk fra stérum
framleidslufyrirtaekjum & islandi. Fra fyrirtaeekjum sem hafa verid ad vinna
med petta i morg ar og er ad koma hingad til ad leera af okkur. Eitthvad
erum vid ad gera rétt. bad er mjog margt sem vid getum verid mjog stolt af.
Farartaekjaverkstaedid okkar, Midgardur, fékk til daemis verdlaun sem
byggdust & ABS innleidingu fra Vinnueftirlitinu.

Hér segir vidmaelandinn fra daglegum fundum par sem framkveemdastjoérar allra teyma
og fleiri hittust daglega i ,herstjérnarherberginu” og baru saman baekur sinar. bessir
fundir voru haldnir & medan a byggingu alversins std0 og eru enn haldnir i litillega
breyttri mynd. Vidmalandinn bendir svo a ad stjérnunarkerfi Alcoa Fjardaals veki
eftirtekt hja 6drum framleidslufyrirteekjum & islandi fyrir ad vera med framsaekid

stjérnunarkerfi.

Vidmeelandi 5 sagdi um kostina vid ferlahonnun og ABS:

Helstu kostir ferlamidads skipulags eru peir ad pad er verid ad skoda einhver
vitren ferli, enda til enda sem hefur eitthvert vel skilgreint innlag og vel
skilgreint fralag. Auka virdi innleggsins og fa fralagid. betta er vel skilgreint
ferli med upphaf og endi. Deildirnar eru oft svokoéllud silé og par er verid ad
kldra einhvern verkhluta i einhverri deild og svo er verkefninu hent yfir
vegginn yfir i naesta sild. Ferlamidad skipulag midar ad pvi ad brjota nidur
bessa veggi, pessi silé, og bua til eitthvad gott fleedi i ferli sem skapar
verdmaeti. [ edli sinu & petta ad skapa aukid flaedi og petta & ad minnka séun
og sama ma segja um ABS.

Hér lysir viomaelandinn & skyran hatt hvernig honum finnst ferlahannad fyrirtaeki hafa
kosti umfram deildaskipt fyrirtaeki. | ferlahénnun sé mikid meira samstarf og hver deild

ekki i sinu horni med litil sem engin samskipti sin & milli. Viomaelandi 5 heldur afram:
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ABS gengur Ut a ,Lean” sem gengur Ut & ad minnka séun og auka aherslu 3
bad sem skapar verdmaeti. Petta er svona akvedid hugarfar. Eg hugsa ef ad
okkur tekst ad innleida pad hja ollu starfsfélki Fjardaals sama i hvada starfi
bad er, pa hugsi pad ad loknum vinnudegi, hvad hef ég gert i dag til ad auka
verOmeeti fyrir vidskiptavininn. Vid eigum jafnvel ad geta spurt okkur pegar
vid forum heim hvad get ég sent vidskiptavininum hdan reikning fyrir minu
vinnuframlagi. Ef allir myndu hugsa pannig og na pvi st6dugt ad auka petta
framlag sitt sem haegt veeri ad senda vidskiptavininum reikning fyrir pa
myndum vid na arangri. petta ferlamidada skipulag stydur vié ABS.

Hér lysir vidmaelandinn pvi hvernig baedi ABS og ferlahdnnun einblina a vidskiptavininn
og hvad hann vill. Starfsfolkid a ad vera ad hugsa um vidskiptavininn hvort sem hann er

sa naesti i ferlinu eda hinn endanlegi. Vidmaelandi 5 segir svo:

Pad er lika astaeda til ad nefna pad ad med ferlamidada skipulagid er pessi
teymisvinna sem er gert rad fyrir i pessu skipulagi. Svo er 6nnur vegferd sem
vid erum i nina med hlutverkastyrd teymi. Pad gengur natturlega ut a pad
ad tveir plds tveir séu fimm en ekki fjorir. Ad pad faist eitthvad meira ut ar
teyminu heldur en vid faum at ur einstaklingunum.

Hér kemur fram hja vidmaelandanum ad verid er ad innleida hlutverkastyrd teymi hja
kjarnaferlum verksmidjunnar par sem teymin eiga ad taka meiri abyrgd og akvardanir
um sina vinnu. Pad 4 baedi ad vera betra fyrir starfsfélk og fyrir fyrirteekid og eins og
hann segir pa a ad koma meira Gt Ur teyminu heldur en einstaklingunum. betta er i anda

ferlahonnunar Michael Hammer eins og kemur fram fyrr i pessari ritgerd.

Eg held ad hja Fjardaali sé tiltdlulega opid skipulag. Sums stadar eru svona
formleg teymi ad vinna og pad eru skodanaskipti, menn eru pa ad skoda dlik
sjonarhorn a vandamalum strax. En ekki ad leysa pau ,functional® @ einum
stad og kasta peim yfir vegginn og leysa naestu ,function” Vid hittumst
frekar og reynum ad leysa verkefnin saman. Mér finnst margt i skipulaginu
hér, okkar ferlamidada skipulagi, endurspeglast i hugarfari og landslagi hja
okkur. Hérna eru ekki skrifstofur, menn vinna i opnu umhverfi, menn tala
saman. Pad er margt hér sem vid tokum sem sjalfsogdum hlut en er i raun
og veru hluti af pessum fyrirtaekisbrag og pvi skipulagi sem vié héfum.

Hér segir viomaelandi 5 frd pvi ad hja Alcoa Fjardaali sé frekar flatt skipulag par sem stutt

er a milli starfsmanna og engir mirar og samstarf sé mikid.

Vidmaelandi 4 sagdi um taekifeerin i ABS:

ABS er stort hugtak, tél til ad eyda ut séun. Maela ferlid og bregdast vid
begar ferlid er ekki ad skila peim drangri sem pad a ad gera. Innleida paer
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Urbaetur sem tryggja ad madur renni ekki i sama farid aftur og allt petta
studlar ad samfelldum umbodtum. betta er klarlega hugmyndafraedi sem
verour ad vera. Ef petta veeri ekki pa veerum vid svolitid o&skilvirkari
tvimaelalaust.

Adspurdur hvort pad vaeri dnytt teekifaeri i ferlamidada ABS kerfinu sagdi viomaelandi 3:

Velferd bunadar er eitt af pvi sem vid erum ekki ad gera négu vel og pad er
ad byrja stort verkefni med pad. Vera med styrihdp en svo verkefnahdp &
hverju sveedi og byggja upp pekkingu framleidslustarfsmanna a binadinum.
Pannig ad peir geti sinnt pessu smavaegilega vidhaldi og aukid eignarhald a
bunadinum. Stzersta taekifaerid okkar i dag er i velferé bdnadar en par liggja
taekifeerin og miklir peningar.

Hér kemur viodmeaelandinn inn a velferd banadar en fyrr i pessari riterd var sagt fra TPM
eda fyrirbyggjandi vidhaldskerfi. Pad gengur medal annars U4t & pad ad
framleidslustarfsmenn komi meira ad vidhaldsmalum. Sinni sjalfir smavaegilegu vidhaldi

og komi med tillégur ad urbotum. Vidmaelandi 3 hélt afram og sagdi:

pad er eitt grundvallaratridi sem hefur dalad en pad er ,,Gemba hlutinn®. Ad
stjiérnendur séu meira & golfinu ad tala vid folk. Stjérnendur eru mjog
medvitadir um pad. Ahersla & synileika stjérnenda kemur inn med
innleidingu a hlutverkastyrdu teymi og ad stjérnendur séu synilegir og spyriji
hvernig gengur.

Hér kemur vidmalandinn inn @ annan hlut sem greint var fra fyrr i ritgerdinni um
synilega stjornun. Honum finnst ad stjérnendur maettu vera synilegri en peir eru i dag en
beir viti pad og hefur pad trd ad petta lagist med innleidingu & hlutverkastyrdum

teymum.

Vidmeelandi 5 hafdi petta ad segja um onytt teekifaeri:

ABS og ferlahugsun gengur Ut 4@ stodugar umbeetur. Pad ,per se” segir a0
bad eru alltaf taekifeeri. Ad pvi leytinu ma segja ad pad séu onytt teekifeeri i
umbétum, peim lykur aldrei. Ef madur horfir meira & ad pad eru teekifeeri i
bvi ad innleida ABS betur eda petta hugarfar er svarid ja. Ef petta er kyndill
sem parf ad halda & lofti pa parf st6dugt ad vinna i honum.

Hér kemur vidmeelandinn inn 4 ad pad sé innbyggt i stjornunarkerfid ad pad er aldrei
st6dnun. bad er alltaf verid ad leita leida til ad gera betur med stodugum umbdtum og

bad sé eilifdarverkefni. Hann baetti vid ad hugarfarid hja ollum skipti mali:
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Vid hofum viljad ala folk upp i pvi ad tileinka sér petta hugarfar stodugra
umbata. Vid viljum fa patttdku starfsfélks i umbdétum og ég held ad par purfi
stjérnendur lika ad hugsa stodugt: Er ég ad ,praktisera” pad eda hvad? betta
er badi stjornendamdl og starfsmannamdl. Eg held ad vid hofum onytt
taekifeeri.

Um 6kosti sagdi vidmaelandi 5:

Menn purfa ad hafa akvedid umburdarlyndi. betta skipulag og teymisvinna
krefst til daemis pess ad fdlk sé tilbuid ad hafa samskipti og vinni saman ad
lausn vandamadla. Getum vid gert paer krofur til allra starfsmanna? Vid
burfum ad hafa umburdarlyndi fyrir pvi ad félk er mismunandi. Finna rétta
stadinn og fa pad besta Ur hverjum og einum. Frekar en ad nefna ad pad séu
gallar vid petta skipulag pa er kannski med petta skipulag eins og 6ll skipulog
ad pad er bara ad vinna med vandamal og bua til taekifeeri ur peim.

Vidmeelendurnir voru sammala um ad pad veeru margir kostir med ferlamidudu ABS
stjérnunarkerfi. bad faeli i sér patttoku starfsmanna, teymisvinnu, menn téludu saman
og hefdu verkfeerin sem ABS utvegadi til ad vinna ad drlausn vandamdla.
Vidmeelendurnir nefndu nokkur deemi um hverju stjérnunarkerfid hefdi skilad. En eins
og einn vidmaelandinn sagdi pa gengur ABS Ut a stodugur umbaetur og pad ut af fyrir sig

segli ad pad veeri alltaf teekifaeri til ad gera betur.

Okostirnir sem vidmaelendurnir nefndu voru peir ad pad taeki tima fyrir starfsfélk ad
leera og tileinka sér hugsunarhattinn. Einnig ad pad sé kannski ekki 6llu félki gefid ad

eiga g60 samskipti sin a milli.

6.3.5 Annad skipulag

Hvernig maetu vidmaelendur stéduna hja Alcoa Fjardaadli ef fyrirtaekid hefdi fra upphafi

verid med hefdbundna deildaskiptingu? Vidmaelandi 1 hafdi petta ad segja:

bPad er ekki spurning, samkeppnistada okkar er betri vegna pessa og
fyrirtaekjamenningin er allt 66ruvisi vegna pessa. Vid hefdum ekki verid med
ba menningu par sem allir eru bara ad tala saman . Madur kemur og deilir
vandamali med einhverjum og ef ad manni finnst eitthvad ekki virka pa
prufar madur bara & 60rum stad. betta er ekki svona deildaskipulag og
starfsmenn tala ekki bara vid sinn yfirmann sem talar svo vid sinn yfirmann.
Eg held ad menningin sé allt dnnur og ef pad er eitthvad sem gerir okkur
samkeppnishaef fyrir framtidina pa er pad akkurat petta. Pad er menningin,
pbar sem vid treystum okkur til ad tala um vandamalin vid hvern sem er.
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Hér kemur vidmeaelandinn inn & fyrirtaekjamenninguna sem hann telur ad sé styrkur

Alcoa Fjardaals. bar sem fdélk talar mikid saman og & samskipti sin @ milli.

Vidmeelandi 5 sagdi petta um samkeppnisstéduna:

Eg held ad samkeppnisstada okkar sé betri med pessu skipulagi en hin veeri
ella. Vid megum ekki gleyma pvi ad Alcoa Fjardadl er mjog ungt fyrirteeki. En
hefur nad otralega langt @ mjog stuttum tima. bu parft ad vera trur
hugarfarinu og vera trur skipulaginu en ég held ad félk med rétt hugarfar
geti gert géda hluti med margar tegundir af skipulagi.

Vidmeelandi 3 sagdi um hvort samkeppnisstadan vaeri 6nnur med 6dru skipulagi:

Pad er haegt ad gera alla hluti 6gedslega vel eda 6gedslega illa. Pad er haegt
ad gera deildaskipulag pannig ad pad sé vel gert. Hja fyrirtaeki sem ég vann
hja adur var pad illa gert. Eg er viss um ad ferlamddelid og ABS er
tvimaelalaust ad vinna med okkur og hjalpa okkur ad eyda séun. b6 svo
madur geti bent 4 ymsa vankanta pa er pad pannig ad ef vid hefdum ekki
haft svona hugmyndafraedi ad leidarljosi vaerum vid i verri samkeppnisstodu.

Hja viomalendum 3 og 5 kemur fram ad peir telja ad samkeppnisstadan sé betri med
bvi skipulagi sem Alcoa Fjardaal er med. En peir taka pad badir fram ad pad sé samt
bannig ad pad sé haegt ad gera gdda hluti i éliku skipulagi.

Vidmaelandi 3 sagdi um styrkinn i stjornunarkerfi fyrirtaekisins ad hann vaeri sannfaerdur

um a0 stadan sé betri en ef hdn veeri med 60ru kerfi:

Eg held ad pessi ,fokus” i upphafi & vidskiptavininn og ferli hafi hjalpad
okkur. Vid erum med mjog géda imynd a pad sem vid erum ad gera og pad
er alltaf mikill ,fokus” & vidskiptavininn, honnun, séun, pjonustu og
urbétaferlin. Vid tokum petta allt mjog alvarlega. Er haegt ad hafa
deildaskiptingu en samt verid med gaedastjérnun? Eg held ad pad vaeri miklu
meiri séun hja okkur i dag.

Allir viomaelendurnir voru sannfaerdir um pad ad ferlamidad stjdrnunarkerfi vaeri styrkur
fyrir Alcoa Fjardaal. Samkeppnisstadan vaeri betri fyrir vikid og fyrirtaekid betur statt en
ella hefdi verid. En pad sem skipti samt mali vaeri ad gera hlutina vel og pad vaeri sama

hvert skipulagid veeri ef hlutirnir vaeru gerdir illa.
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6.3.6 Ferlamidad ABS dragbitur?
begar spurt var um hvort ferlamidad ABS gaedastjérnunarkerfi hefdi & einhvern hatt
verid dragbitur 4 fyrirtaekid fram til pessa og hvort pad gzeti ordid pad til framtidar sagdi

viomaelandi 5 dkvedid nei vid badum spurningunum. Vidmaelandi 4 sagdi:

Ja 4 einhvern hatt hefur pad vafist eitthvad fyrir okkur og valdid okkur
vandradum. Eg held ad areidanleikamalin hja okkur séu i hnat. Vegna pess
ad pad er flokid og erfitt samstarf @ milli kjarnaferla og areidanleikaferlis. Og
vid hofum einhvern veginn ekki nad almennilegum tékum a pvi samstarfi.

Og hann baetti vid:

Stundum er pad pannig ad stodferli hannar ferli en adrir eiga ad framkvaema
eftir peim. Ef ad honnudurinn parf aldrei eda sjaldan ad framkvaema pa rekst
hann ekki @ vandamalin med ferlid. Hann finnur pvi ekki fyrir hitanum og
bunganum ef ferlid er |élegt og pa batnar ferlid ekki neitt.

Vidmaelandi 2 hafdi petta ad segja um hvort ABS hefdi stadid Alcoa Fjardaali fyrir prifum

a einhvern hatt:

Kerfid stydur vid préun. Eg get sagt pad ad eitthvad af pessum ABS hlutum
hafi seinkad hlutum. Pad er grundvollur i ABS ad pu att ekki ad fara af stad
med verkefni ef pad stydur ekki vid kostnad, tima, UHO eda gadi. bad er eitt
af grundvallaratridum i ABS, pessi demantur. Ef pad stydur ekki vid eitthvad
af pessum fjorum pattum pa attu ekki ad fara af stad.

Vidmeelandi 1 sagdi stutt og laggott:

,Petta er bara eitthvad sem mun stydja okkur og hjalpa okkur. Pad er engin
spurning”

Flestir viomalendurnir voru 4 pvi ad ABS gadastjornunarkerfid hefdi ekki verid
dragbitur 3 starfsemina fram til pess nema ad sidur sé og toldu ad pad yrdi ekki pannig
til framtidar. Einn vidmalandinn nefndi samt annmarka sem hefdi att sér stad i ferlinu,
hvernig pad veeri framkveemt. Hann vildi laga pa annmarka en taldi ad stjérnkerfid sem

slikt veeri ekki vandamalid heldur utfeerslan a einstokum atrioum.
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6.3.7 Ferlamidad ABS til framtidar
begar spurt var hvort ferlamidada ABS gadastjérnunarkerfid geeti tryggt
samkeppnishafni fyrirtaekisins innan alidnadarins og ad pad myndi halda sig 4 réttum

stad a kostnadarkurfunni sagdi viomaelandi 1:

Ef ég ber okkur saman vid Alcoa i Evrépu pd er ekki spurning um ad vid
stondum okkur miklu betur. bad hjdlpar okkur ad vera best i ABS en enginn
bar er ad hugsa ferlamidad. bad er ekki spurning ad innan Evrépu erum vid
leidandi. Vid erum ekki alveg leidandi i Alcoa ,world wide” enn pd en
sjalfsagt kemur pad.

Hja vidmealanda 1 kemur fram ad pad sé ad hjalpa Alcoa Fjardaali ad vera eina

fyrirtaekid hja Alcoa Inc. med ferlahdnnun og styrki samkeppnisstodu pess.

Vidmaelandi 2 hafdi petta ad segja um hvort stjérnunarkerfid geeti haldid sig 4 réttum

stad a kostnadarkurfunni:

Ef vid notum tdlin rétt ja. Vid getum lika notad télin vitlaust og notad tol i
eitthvad sem skiptir ekki mali. En ef vid notum pad til ad straumlinulaga,
finna sparnad, minnka séun pa er pad ekki spurning, og stédugar umbaetur.

Vidmeelandi 3 sagdi petta um hvort stjérnunarkerfid gaeti tryggt samkeppnishafni Alcoa

Fjardaals:

Allavega ad stydja vid pad. bad eitt og sér getur ekki tryggt pad. Vid getum
ekki stjérnad heimsmarkadsverdi a ali og ekki 1atid rigna. betta er ad hjalpa
okkur, pessi hugsunarhattur ad gera alltaf betur, finna taekifeeri og utryma
soéun. bad er meira ad segja talad um okkur sem fyrirmynd i haskélum
landsins.

Hér kemur fram ad Alcoa Fjardadl raedur ekki fjser umhverfi sinu en getur radié sinu naer
umhverfi. Viomalandinn minnist a rigninguna en i tvo ar i r6d hefur Alcoa Fjardadl ordid
fyrir timabundinni orkuskerdingu vegna ldgrar vatnsstodu i midlunarlénum

Landsvirkjunnar.

Vidmeelandi 5 sagdi petta um samkeppnishafnina:

Eg veit ekki hvort hin getur tryggt samkeppnishaefni en ég held ad hin muni
baeta okkar samkeppnishaefni ad hafa pessa umbdtahugsun og hafa sem
flesta ,innplantada“ i hana. Eg held ad hun skili okkur gédum arangri. bad
eru alltaf taekifaeri til ad gera betur og vid getum sagt ad vid gaetum innleitt
eitthvad af pessum kerfum sem vid erum med eda télum betur og nad enn
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meiri drangri. Pad er stédugt verkefni og verkefni komandi dra en ég tel ad
betta skipulag og sérstaklega pad ad hafa sem flesta patttakendur i métor
fyrirtaekisins og vardveita pad og vidhalda pvi. | pessu umbétastarfi mun pad
alltaf skila betra fyrirtaeki og meiri samkeppnishafni.

Hér kemur vidmalandi 5 inn & mikilveegi patttoku starfsmanna og ad stodugar
umbaetur séu i gangi og skipti miklu mali til pess ad samkeppnishaefnin sé gdd.
Vidmaelandi 1 tekur i svipadan streng og itrekar mikilvaegi gédra starfsmanna pegar

hann segir:

Vid verdum ad passa upp a pessar stodugu umbaetur til pess ad fara ekki
nidur kostnadarkudrfuna. Gera peaer smatt og smatt, sma umbaetur hér og par.
Eg er ekki ad tala um ad stokkva nidur kostnadarkirfuna bara ad halda
afram ad beeta okkur pinulitid sem er pvilikur arangur. Starfsmenn eru
stodugt ad finna séun. Pad er eins og pad liggi i edli starfsmanna okkar og
bad finnst mér pvilikur kostur fyrir okkur. Vid verdum ad halda pvi afram og
verdum ad vinna stodugt i pessu.

Vidmaelandi 1 baetir vid um framtidarhorfur Alcoa Fjardaals:

Eg er mjog bjartsyn & framtid Alcoa Fjardadls. Vid stondum okkur ofsalega
vel, vid erum med glenyja verksmidju og vid gerum hlutina 3 réttan hatt
med stédugum umbdtum. Bara petta ad komast i gegnum mjog erfitt timabil
med mjog lagu alverdi og vera ad endurfédra ker i miklum meaeli a8 sama tima
og an pess ad stoppa vidhald er frabzer arangur.

Hér greinir vidmaelandinn fra pvi ad mikil og kostnadarsém vinna hafi verid i pvi ad
endurfédra ker en gera parf pad a 5-7 ara fresti. Mikid atak hefur purft ad gera i pvi ad

undanférnu en pad eru 7 ar sidan verksmidjan hof alframleidslu.

Vidmeelandi 5 sagdi petta um framtidarhorfur Alcoa Fjardaals:

Vid hofum taekifeeri til ad marka Fjardadli sérst6du innan Alcoa med pvi ad
syna skyran drangur med pvi sem vid erum ad gera. Med pvi skipulagi sem
vid erum ad gera og pvi umbdtastarfi. betta er alltaf svolitil markadssetning
inn 3 vid lika. Hvada taekifeeri hefur Fjardaal til ad vaxa og dafna inna Alcoa
samstaedunnar? Syna ad vié séum gbéd og syna ad okkur sé treystandi fyrir
bessari risastoru fjarfestingu sem ad fyrirtaekid hefur lagt i hérna.

Hér kemur vidmeelandinn inn @ ad Alcoa Fjardaal er ekki eyland heldur hluti af steerra

fyrirtaeki. Hann segir svo:
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Vid purfum alltaf ad hafa pad i huga ad umbdtastarfié 4 ad vera ,fékuserad”
a vidskiptavininn. Hvad er pad sem eykur virdi fyrir vidskiptavininn og par
med getum vid sagt ad pad auki virdi fyrirtaekisins lika.

Viomeaelandi 5 heldur afram:

bPad sem er mjog mikilvaegt er ad vid purfum ad passa upp a patttoku
starfsfélks. Pad verdur ad hafa tiltrd stjérnenda og =e0stu stjérnenda
fyrirtaekisins & fyrirkomulaginu og vid verdum ad ,practise as we preach”. Ef
20stu stjornendur hafa ekki trd a pessu eda tali pannig pa missa hinir trina
lika. Eg tel pad vera mjég mikilvaegt ad allir stjornendur hugsi pannig,
millistjérnendur, leidtogar, framkvaemdastjérar og allir. Pad er mjog
mikilvaegt til ad petta nai fram ad ganga.

Hér nefnir vidmaelandinn hvad pad er mikilveegt ad stjérnendurnir séu trdir

stjérnunarkerfinu en eftir h6fdinu dansa limirnir. Viodmaelandi 5 segir svo ad lokum:

ABS er okkar fyrirtaekisbragur, petta er svona umbdtahugsun og vid purfum
einhvern veginn ad pjalfa og vidhalda pessari pjalfun og raekta petta upp hja
ollum. Eg hef pa tru ad eftir pvi sem fyrirtaekid eldist og proskast pa verdi
pbetta audveldara, pa verdi fleiri sem hafa tileiknad sér petta og menn fara ad
ganga inn i pennan ,kdltur” og tileinki sér hann. Eins og med
oryggishugsunina par sem ég held ad hafi gengid mjog vel hérna

Fram kom hja vidmalendunum ad stjérnunarkerfi fyrirtaekisins geeti ekki tryggt ad
fyrirtaekid myndi halda sig @ kostnadarkurfunni en geeti hjalpad til vid pad. bau voru 6ll 3
einu mali ad nuverandi stjérnkerfi fyrirtaekisins myndi hjalpa fyrirtaekinu inn i framtidina
og styrkja samkeppnisstédu pess innan alidnadarins. En stjérnkerfid eitt og sér geeti ekki
tryggt samkeppnisstodu fyrirtaekisins heldur veeru pad fleiri peettir sem keemu par vid

sOgu.

6.4 Umrzedur

Fjorir vidmaelendanna hafa unnid hja Alcoa Fjardaadli frd upphafi og einn i fimm ar. bad
er pvi ekki skrytid ad mikill samhljomur sé um reynslu peirra af stjornunarkerfinu og a pa
syn sem peir hafa 4 pad. Allir voru peir sammala ad rétt hafi verid ad innleida
ferlahonnun med ABS geedastjornunarkerfinu i upphafi. Ferlahdnnunin rammi petta allt
inn og ABS sé verkferakassinn sem notadur er til aframhaldandi préunar. Flestir
vidmaelendanna hofdu reynslu af pvi ad starfa i deildaskiptu fyrirteeki og pegar peir baru

bad saman vid ferlahannad fyrirtaeki hafdi ferlahdnnun Stviraett vinninginn hja peim.
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Pad vaeri mun meira samstarf i ferlahdnnudu fyrirtaeki heldur en i pvi deildaskipta sem
beir hofdu reynslu af og peim fannst drangurinn meiri i ferlahénnudu fyrirtaeki. Pad veeri
heildararangur ferlisins sem rammadi petta allt inn og léti folk vinna saman ad sama
markmidi. Fram kom hja vidmaelendunum ad haegt vaeri ad gera hlutina baedi vel og illa

og pbad atti baedi vid i hefdbundnu deildaskiptu fyrirtaeki sem og ferlahénnudu.

Eins og fram kom hja einum vidmalandanum pd er um pessar mundir verid ad
innleida hja Alcoa Fjardadli hlutverkastyrd teymi hja fyrirtaekinu. En pad snyst um ad
einstaklingarnir eigi ad taka sem flestar akvardanir sjalfir innan teymisins en ekki ad
hlyda beinum fyrirskipunum fra yfirmanni. betta er i anda ferlahonnunar Hammer og 3
betta ad auka starfsanaegjuna og fyrirtaekid truir pvi ad meira komi Ut ar teymi heldur en

einstaklingum.

bratt fyrir marga barnasjukdéma i byrjun pa voru vidmalendurnir & pvi ad
stjérnunarkerfid hafi skilad miklum arangri og ad fyrirteekié sé betur statt i dag en ella
hefdi verid. bad hefdi oft sannad sig i peim arangri sem fyrirtaekid hefdi ndd. Téldu pau
ad kostir stjornunarkerfisins vaeru mun fleiri heldur en gallarnir. Ppetta veeri pad
stjérnunarkerfi sem hefdi pa innbyggdu eiginleika ad alltaf veeri verid ad leita ad
teekifeerum til ad gera betur. Stodugar umbaetur, teymisvinna og dherslan & ad utryma

soéun.

Leerdédmurinn sem draga ma af gangsetningu Alcoa Fjardaals er ad pad er prautinni
byngri ad innleida stjérnunarkerfi sem félk hefur ekki reynslu af. Samt var Alcoa Fjardaal
nytt fyrirtaeki og pvi 6rugglega audveldara i innleidingu en ella hefdi verid. Pad sem kom
ut Ur viotolunum var ad ekki faeddist allt fullmdtad. Pad vaeri ekki heegt ad ad yta a einn
taka og allt yrdi fullkomid fra upphafi. bad taeki tima ad pjalfa starfsfélk i pessum
hugsanagangi og fyrir pad ad tileinka sér hann. Af pessu ma sja ad pad veeri hvorki

audvelt né einfalt ad innleida breytt stjérnunarkerfi i starfsemi sem pegar veeri i gangi.

Eins og fram kemur i vidtdélunum er Alcoa Fjardadl ungt fyrirtaeki en hefur samt nad
6tulega langt. bad er pé enn 6proskad og mikil taekifzeri eru til ad gera enn betur. Félk
byrfti ad hafa tru 4 skipulaginu og hugarfarinu og pa ekki sist stjérnendur. Pad sem lesa
ma Ut Ur vidtélunum er su sannfeering vidmaelanda hvad samstarf starfsfolks skiptir

miklu mali. bau leggja rika dherslu & ad séu ekki murar & milli félks og pad sé leitad
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sameiginlega ad lausn vandamala. Ad pad sé teymisvinna i gangi og starfsmenn taki patt

i ad finna vandamal og koma med lausnir.

Pad er greinilegt ad vidmealendurnir hafa mikla tru 4 ferlamidada ABS
gaedastjérnunarkerfinu og pad virdist engin vafi vera 4 pvi ad peir telja pad vera pad
eina rétta. bratt fyrir ad gengid hafi 8 ymsu i upphafi pa téldu pau kosti pess mun fleiri
en gallanna sem komid hefdu i ljos. Mistdkin sem hefdu verid gerd veeru ekki kerfinu
sem sliku ad kenna heldur af vanpekkingu og oéraunhaefum metnadi i upphafi.
Vidmaelendurnir téldu ad stjornunarkerfid hefdi 6ll pau verkfeeri sem til pyrfti til ad skila
fyrirtaekinu fram & veginn. Fyrirteekid veeri ungt og eetti bara eftir ad proskast og dafna
og starfsfolk ad tileinka sér hugarfarid betur og verda heefara i ad nota ABS verkfzerin

rétt.

Kjarninn i mali viomalendanna er ad mesti kosturinn vid stjérnunarkerfi Alcoa
FjarGaals er ad pad er ekki bara med ABS heldur er pad lika ferlahannad. bad sem hafi
skipt mali fyrir fyrirtaekid sé dherslan a teymisvinnu, opin samskipti folks alls stadar i
Oollum ferlum og rétta hugarfarié. Sidan en ekki sist eru pad stéodugar umbazetur, ad
utryma soun og horfa a hvad vidskiptavinurinn vill. Af peirra reynslu ad deema pa er pad
betta sem skipti mali og hjalpadi fyrirtaekinu ad prdast i rétta att og mun gera pad
afram. Vidmaelendurnir telja ad pad séu mikil taekifaeri i stjornunarkerfinu til ad gera enn

betur og pannig muni pad alltaf verda.

Nidurstada ur vidtélunum er ad vidmeelendunir voru sannferdir um ad
stjérnunarkerfid myndi hjalpa fyrirtaekinu ad vera rekid @ sem hagkvaemastan hatt.
Pannig ad samkeppnisstada pess veeri sem best og ad fyrirteekid veeri 4 gédum stad &
kostnadarkudrfunni. bad pyrfti samt stodugt ad vera ad og virkja starfsfolk og petta veeri
kyndill sem pyrfti stodugt ad halda 34 lofti eins og einn vidmalandinn benti 4. Ef pad
teekist ad na pvi besta Ut ur stjéornunarkerfinu aetti Alcoa Fjardaal sér bjarta framtid fyrir

hondum.

6.5 Nidurstada

begar alver Alcoa Fjardaals var gangsett var fyrirsjaanleg mikil aukning 4 notkun a ali i
heiminum naestu &rin og sérstaklega var spad mikilli eftirspurn i Kina. Alfyrirtaeki voru
bvi bjartsyn a framtid alionadarins og sau fyrir sér mikla aukingu 4 framleidslu og géda

afkomu. Pad sem kom moénnum svo i opna skjoldu var ad Kinverjar sau sjalfir um ad
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svara pessari auknu eftirspurn med eigin framleidslu. Framleidsluaukningu sem er med
hreinum o6likindum eda meira en tiféldun fra sidustu aldamétum. Einnig er hafin mikil
uppbygging a dlverum & Arabiuskaganum en par er haegt ad f4 mjog dédyra raforku.

Umhverfid i dlframleidslu heimsins hefur pvi verid ad breytast mjog hratt undanfarin ar.

Markmidid med pessari rannsdékn var hvorki ad spa fyrir um préun dalverds eda
hvernig préun alframleidslunnar yrdi 4 heimsvisu. Markmid rannséknarinnar var ad
skoda hvernig stjérnunarkerfi Alcoa Fjardadls hefdi reynst og meta pad hvernig pad
myndi reynast i pvi breytta umhverfi sem er ad verda i algeiranum. Hvort ad fyrirtaekid

yrdi samkeppnishaeft med naverandi stjornunarkerfi og hver reynslan af pvi hefdi verid.

Pad var ekki tilviljun ad Alcoa Inc. fér i smidju Toyota verksmidjanna til ad bua til ABS
gaedastjérnunarkerfid. Toyota hafdi synt pad ad framleidslukerfid sem peir h6fdu proad
hja sér i aratugi hafdi skilad gridarlegum arangri. ABS hefur verkfeerin til ad starfsemi
fyrirtaekisins verdi arangursrik og skapi virdi fyrir vidskiptavininn. bPad eru pessir
innbyggdu peettir i ABS sem gera pad ad verkum ad pad er aldrei nein stddnun i gangi.
Ad vera stodugt ad horfa a hvad heaegt sé ad gera betur og Utryma séun i allri sinni mynd.
pad pydir ad pad er alltaf framprdun hja fyrirtaekinu og pad er ekki fast i vidjum vanans.

Pad er avallt verid ad leita ad teekifeerum til framfara. Gera litlar en st6dugar umbeetur.

[ ABS stjérnunarkerfinu er folk i fyririmi og aldrei & ad férna 6ryggi starfsmanna fyrir
framleidslu. Félk parf ad eiga samskipti sin & milli og vinna i teymum. Starfsmenn hafa
verkfaeri til ad finna rét vandamala og koma med lausnir. Sinna fyrirbyggjandi vidhaldi til
ad vélar og bunadur stodvist ekki. Pad eru pessir paettir medal annars sem gera ABS svo

arangursrikt.

Pad ad hafa ferlahénnun hja Alcoa Fjardaali til vidbotar vid ABS gerir stjornunarkerfio
enn 6flugra. Ad ramma inn ABS verkfzerin med ferlahonnun er styrkur fyrir fyrirtaekid.
Starfsfolk hefur betri samskipti sin & milli og hefur meiri skilning & storfum hvers annars.
Enda 4 pad ad vera sameiginlegt verkefni allra starfsmanna ad framleida al i sem

mestum gaedum a sem hagkveemastan hatt.

Alcoa Fjardaal er ungt fyrirtaeki og pad var mikid atak ad gangsetja svona stdra
verksmidju. ABS og ferlahonnun urdu ekki fullkominn strax i upphafi frekar en annad

sem vidkom verksmidjurekstrinum. En fyrirtaekid og stjornunarkerfi pess a eftir ad vaxa
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og proskast enn frekar med arunum likt og félkid sem vinnur i pessu umhverfi og

ferlamidad ABS a eftir ad verda enn oflugra stjérntaeki naestu arin.

Nidurstadan er su ad ferlamidad ABS geedastjornunarkerfi Alcoa Fjardadls hafi reynst
fyrirtaekinu farszelt og muni verda pad afram til framtidar litid. Stjornunarkerfid getur
hvorki tryggt samkeppnisstodu fyrirtaekisins né ad pad haldi sig a réttum stad &

kostnadarkurfunni en pad mun 6rugglega hjdlpa til vid pad.
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7 Lokaord

Pott pad hafi verid vaxtaverkir vid ad koma ferlamidada ABS gaedastjéornunarkerfi a
koppinn var pad geefuspor fyrir fyrirtaekid ad innleida pad i upphafi. Stjérnunarkerfi sem
er innbyggt med peim hvotum ad stédugt sé verid ad reyna ad gera betur og betur,
horfa @ smdatridin, Utryma séun, einblina 4 teymisvinnu og fa félk til ad vinna saman er
farseelt kerfi. Alltaf er haegt ad gera betur og ymis mistoék hafa verid gerd en Alcoa
Fjar6aal hefur einmitt réttu ferlin og verkfaerin i hondunum til ad leera af mistokunum,

betrumbaeta og fyrirbyggja mistok. pad verkfeeri er ferlamidad ABS gadastjornunarkerfi.
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