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Leidsogn 1 leikskdlum

Agrip

betta lokaverkefni til B.Ed. profs a leikskolabraut fjallar um leidsogn i
leiksk6lum. Markmid pessarar rannsdknar var ad sja hvort leidsogn sé til stadar i
leikskolum og hvada gildi leidsdgnin hafi fyrir starfsfolkid. Einnig var markmidid
ad kanna hvort tengsl vaeru 4 milli leidsagnar og mikilla mannabreytinga en slikt
hefur einkennt leikskolastarf sidustu ar. Til ad svara pessu var framkvaemd
samanburdar- tilviksrannsokn. Tveir leikskolar toku patt 1 rannsokninni, 1 60rum
hefur verid stodugleiki i starfsmannahaldi en hinum 6stédugleiki. Tekin voru sex

vidtol vid tvo deildarstjora, tvo leidbeinendur med langa starfsreynslu og tvo nyja

starfsmenn.

Helstu nidurstodur rannsdknarinnar eru ad leidsognin var ad mestu 6formleg og
fléttast inn i starfid 4 deildinni. Flestir patttakendur toldu leidsdgn vera mjog
mikilvaegan 1id 1 skolastarfinu og porf vaeri & ad koma henni betur inn 1 starfid.
Mismikil leidsogn var til stadar og pad sem greindi leikskolana ad var 6likt
vidhorf stjornanda vardandi fagproska starfsfolks og 6lik menning innan skélanna.
[ badum leikskélunum var almenna starfsfolkid inni a deildum frekar fast i
beinum athéfnum, faglegur ordafordi og fagvitund var dbdtavant. Visbendingar
komu fram um ad ekki vaeru gerdar nogu miklar krofur til deildarstjora sem
stjérnanda og studningur vid pa i starfi veeri ekki fullnegjandi. Nidurstodur syna
a0 ekki sé haegt ad alykta ad skortur 4 leidsogn sé eina asteda mikilla
mannabreytinga par sem adrir ahrifapattir komu fram s.s. menning skolans,

stjérnunarstill og laun.
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Abstract

This final essay for a B.Ed. degree from the preschool teacher division takes on
mentoring in kindergartens. The main goal of this essay was to see if mentoring
took place within the kindergartens, and what value it had for the personnel. The
goal was also to find out if a connection was between mentoring and the constant
changes of personnel, which have characterized the kindergartens these past years.
To answer this, a case study was performed and two kindergartens participated in
it. Six interviews were taken with two divisional managers, two staff members

with  a long work  experience and two new  employees.

The main results of our research were that mentoring within the kindergartens was
mostly informal. It takes place with daily routines and is combined with the work.
Most of the participators felt that mentoring was a crucial part of the school work,
and said that it needed to be combined Dbetter with @ it.
The directors of the two kindergartens had different views on the professional
development of their employees and mentoring existed is various degrees within
their facilities. The culture of the two kindergartens was also different.
In both kindergartens the common personnel mostly worked in direct actions and
their professional vocabulary and awareness were poor.
It was hinted that not enough demands were being made towards the divisional
manager as a leader, and support towards them professionally was lacking.
The results show that it can not be assumed that the lack of mentoring is the only
reason for great changes in personnel, where other influencing factors were

discovered, such as the culture, management and wages in both kindergartens.
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Inngangur

A undanférnum arum hafa umradur um manneklu i leikskélum og hugsanlegar
lausnir 4 henni verid fyrirferdarmiklar i pjodfélagsumraeedunni. A hverju hausti
purfa margir foreldrar ad bida eftir plassi fyrir bornin sin i leikskdla par sem
mikill skortur er & starfsfolki og leikskolastjorar hafa ekki nad ad rada folk til
starfa. A arinu 2007 toku foreldrar a4 Reykjavikursvaedinu virkan patt i
kjarabarattu leikskolastarfsfolks. beir sofnudu taeplega 3000 undirskriftum og
athentu formanni leikskolarads med peim ordum ad foreldrar varu ordnir
langpreyttir 4 manneklu i leikskdlum, ad beeta pyrfti launakjor leikskolastarfsfolks
og auka virdingu fyrir storfum peirra (Menntasvid Leikskola Reykjavikur 2007).

bessar umradur voktu okkur til umhugsunar um hvad hafi ahrif 4
mannabreytingar i leikskolum? Eru pad launin eda eitthvad annad sem hefur pessi
ahrif? Okkar reynsla er st ad personulegur og faglegur proski hafi mikil 4hrif &
starfsanaegju og ad starfsanegja og stodugleiki i starfsmannahaldi fylgist ad.
Okkur finnst ad adaldherslan i leikskolastarfi s¢ & bornunum og hvernig pau
proskist og leeri en ad litid sé talad um nam fullordinna og faglegan proska peirra.
bess vegna fannst okkur dhugavert ad rannsaka hvada tekifeeri starfsfolk leikskola
hafi til pess a0 proskast i starfi. S leid sem vid voldum var ad skoda sérstaklega

leidsdgn og handleidslu i pessu samhengi.

Rannsdknarspurningarnar eru:
e Hvers konar leidsogn fer fram & deildum leikskola og hvada gildi hefur
hun fyrir starfsfolk leikskola?

e Hver eru tengsl leidsagnar vio starfsmannaveltu?

Markmid okkar med pessu verkefni er ad koma af stad umredum um gildi
leidsagnar og handleidslu 1 leikskolastarfi. Von okkar er st ad petta verkefni verdi

til pess ad fleiri rannsdknir verdi gerdar & pessu svidi.
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1 Leidsogn

Starfsmenn 1 leiksk6lum hér & landi eru med misjafna reynslu og menntun og bua
oft ekki yfir peirri pekkingu sem starfid krefst. bess vegna purfa leikskolar ad vera
tilbinir til ad taka 4 moéti pessu folki og meeta pdrfum pess. Nidurstodur
rannsoknar Ornu Holmfridar Jonsdottur (1999) beindi sjonum okkar ad pvi ad
starfsmenn leikskola telja ad tveir peettir séu mikilveegari en adrir til ad finna
anagju 1 starfi. Sa fyrri er a0 samraemi riki milli hugsjona starfsmanns og aherslna
i starfi leikskdlans og sa seinni ad par krofur sem leikskoli setur & starfsmenn séu
i samreemi vid hefni peirra. Einnig kom fram ad kennara skortir hafni til ad
leggja mat a eigin frammistodu, peir séu of hadir stadfestingu annarra 4

frammistodu sinni og arangri (Arna Holmfridur Jonsdottir 1999:63-64).

bessar nidurstddur eru i samraemi vid nidurstodur eldri rannsékna ma par nefna
pad sem fram kom hja Dale (1989:77-85) um orkunotkun kennara. bar kom medal
annars fram ad salren orka kennara tengist hverri athdfn. St orka sem kennarar
noti i starfi endurnyist ef einstaklingurinn finni ad hann sé¢ ad nd settum
markmidum, pa fari veruleikinn og markmidid saman. Naist markmidid ekki verdi
vidkomandi tomur og segja megi ad hann ,,brenni Ut“. Til pess ad hagt s¢ ad halda
jafnveegi 4 milli veruleika og markmida einstaklingsins purfi kennarar stodugt ad

endurmeta markmid sin og adlagast daglegu starfi inni 4 stofnuninni.

boéra Bjork Jonsdottir (2000) vann rannsoknarverkefni i famennum grunnskélum
til ad safna hugmyndum kennara um studning i starfi. Nidurstodur peirrar
rannsOknar gefa til kynna ad kennarar séu i upphafi kennslu frekar 66ruggir i
starfi og viti ekki hvert peir eigi ad leyta eftir studningi. Kennarar famennra skola
purfa ad hafa moguleika 4 ad vera i fagumhverfi par sem peir 6dlist 6ryggi og
finni til samkenndar. beir purfi sérstakan studning vid upphaf kennslu og sa
studningur purfi ad koma fra reyndum kennurum sem midli sinni reynslu af
kennslu og skipulagi. Kennarar vilja ad starfid peirra verdi metid eda ad einhver

taki patt 1 ad meta starfid med peim.
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Litid hefur verid skodad hvernig leidsdgn er hattad i islenskum leikskolum og
adgengilegt lesefni er af skornum skammti. Leidsogn 1 islenskum grunnskolum
hefur verid meira skodud og fundum vid eina nylega rannsokn. Helstu nidurstodur
peirrar rannsoknar eru ad nyutskrifadir grunnskdlakennarar horfi 4 menntun sem
adeins upphafid ad pvi ad gerast fagmadur. Peim finnst ad peir séu ekki negilega
vel undir bunir fyrir starfid ad nami loknu. Kennarar telja leidsdogn og handleidslu
mikilvaega petti 1 starfinu og ad fa hjalp vid baedi faglega og hagnyta patti
starfsins. Einnig fannst peim ad mottokur hefdu matt vera betri og leidsdgn

markvissari (Maria Steingrimsdottir 2005:102).

1.1 Hpvad felst i hugtakinu leidsogn?

Leidsogn og handleidsla eru hugtok sem verda vart gerd skil i faum ordum.
Hugtokin teygja anga sina vida og heaegt er ad skilgreina pau & marga vegu. bar
sem rannsokn okkar tengist starfsemi i leikskolum pa dkvadum vid ad prengja
hugtakio leidsogn og horfa a pad sem starfstengda leioségn. Til ad skilgreina
hvad felst i pvi leitum vid til oOlikra fredimanna en grunnurinn liggur i
skilgreiningu Ragnhildar Bjarnadottur (1993) Gr bokinni hennar ,,Leidsogn — lidur
i starfsmenntun kennara®. bar kom fram ad starfstengd leidsogn sé samskiptaferli
sem hjalpi starfsmanni ad 6dlast aukinn persénulegan og faglegan styrk sem nytist
honum 1 starfi (Ragnhildur Bjarnadottir 1993:35-36). Hver starfsmadur er fyrst og
fremst einstaklingur med sinar eigin parfir og proska og pess vegna sé
samskiptaferli hvers og eins personubundid. Aherslur geta verid mismunandi og
fara eftir porfum starfsmanna. Ut fra pessum aherslum ma skipta starfstengdri
leidsdgn 1 prennt; starfmidada, persénumidada, og verkefnamidada leidsdgn
(Ragnhildur Bjarnadéttir 1993:40). I pessum kafla tlum vid ad skoda nanar hvad
felst i pessum prem pattum starfstengdrar leidsagnar og skilgreina nanar hugtakid

handleidslu.
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1.1.1 Starfsmioud leidsogn

Ragnhildur Bjarnadéttir (1993:35-36) telur ad kalla megi pad starfsmidada
leidsdgn pegar dhersla sé 16g0 4 starfid 1 heild. Segja mé ad starfsmidud leidsogn:
,einkennist af samraedum par sem badir adilar hafa moguleika & ad koma
hugsunum sinum og skodunum a framfeeri“. Ferlid sem hun lysir byggist 4 pvi ad
starfsmadur komi sjalfur auga a4 vandamal sem upp komi i starfinu eda malefni
sem hann vill reeda og leiti sidan til annars starfsmanns sem pa taki ad sér hlutverk
radgjafa. Hlutverk radgjafa i pessum tilfellum er adallega ad hlusta og stydja vid
bakid 4 starfsmanninum, hjalpa honum ad vega og meta hverju purfti ad breyta
(Ragnhildur Bjarnadéttir 1993:39). En pad er ekki alltaf audvelt og krefst mikillar
efingar hja badum adilum. Samradur af pessu tagi mynda tengsl & milli pessara
adila og pvi er mjog mikilvaegt ad vera medvitadur um hlutverk sitt 1 pessu ferli.
Sa sem veitir leidsogn parf til deemis ad kunna ad fara ur hlutverki kennara og
horfa 4 mal eda vandamal sem er til umradu utan fra. Sa sem piggur leidsdgnina
parf ad lera ad setja i ord pad sem hann vill reda og telja sig geta haft ahrif 4

samskiptin.

Ervin Goffman (sjd& Ragnhildur Bjarnadoéttir 1993:18-19) skodadi samspil milli
personuleika og pess hlutverks sem vid erum i 1 starfi og taldi ad vid vaerum mjog
tilfinningalega tengd pvi. Ad hans mati gleymum vid ad skapa vissa fjarlegd fra
hlutverki okkar og festumst i dkvednum skordum. Hann lagdi dherslu & ad vid
pyrftum ad vera medvitud um petta og ad lata pad ekki stjorna okkur. bess vegna
er talid ad til pess ad kennari geti veitt leidsdgn purfi hann ad fara i sérstaka
pjalfun sem felist t.d 1 pvi ad lera ,,virka hlustun“ og pjalfun i ad leggja fram

opnar spurningar.

Helstu 4herslur 1 starfmidadri leidsdgn eru ad starfsmadur eda skjolstedingurinn
eins og Ragnhildur Bjarnadottir (1993:35-36) kallar hann, purfi ad :

- mynda faglega ,,vidd*

- vinna Ur reynslu sinni og igrundi a skipulegan hatt pad sem gerist i starfinu

- tengja saman hagnyta reynslu og faglega pekkingu
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- efla og styrkja faglegan ordaforda
- atta sig & personulegum sérkennum og eigin skodunum & starfinu

- 00last aukid sjalfstraust og jafnframt fagmannlega sjalfsgagnryni.

bessar dherslur eru mjog likar pvi sem Rodd (2006:166 -170) nefnir um hugtakid
supervision sem vido pydum sem radgjof. Rodd skilgreinir petta hugtak sem
fagmannlegan studning vid starfsfolkid til ad pad geti notad pekkingu sina og
kunnattu & ahrifarikan hatt i daglegu starfi og aukid par med faglegan proska sinn.
Radgjot af pessu tagi einkennist af samraedum sem byggja a igrundun og bjodi
upp a tekifeeri til ad 60last innsyn, skiptast & upplysingum, byggja upp pekkingu
og 00last betri skilningi 4 starfi sinu (Rodd 2006:166). Rodd horfir 4 radgjof sem
ferli og telur ad 40ur en samtolin geti hafist purfi ad setja fram markmid, safna
gbgnum og gera athuganir. Ad lokum parf ad setjast nidur og meta verklagid med
pvi a0 reda saman sin & milli. Radgjof i skilningi Rodd hefur i for med sér
uppbyggjandi gagnryni 4 framkomu starfsmanna (jakvada endurgjof),
upplysingar um pjalfun og radleggingar sem snua ad faglegum broska
starfsmanna. Rodd (2006:168) telur ad endurgjof sem slik s¢é mjog mikilvaegur
pattur 1 pessu ferli og med pvi ad meta eigin frammistodu fai starfsmadur tekifaeri
til ad:

- auka skilning og pekkingu 4 faglegum gildum leikskdlakennara,

- leera ad setja skammtima og langtimamarkmid og framkvama pau i starfi,

- 0O0last betri skilningi 4 sinum eigin leidum til ad lera,

- geta leidbeint 60rum og tekid vid leidbeiningum,

- skilja betur flokin samskipti, mikilvaegi virkrar hlustunar og gildi

endurgjafar,
- skilja betur 4greining og akvardanatoku,

- geta tekist 4 vid breytingar.

Af pessu ma alykta ad markmid og leidir Ragnhildar og Rodd i starfsmidadri
leidsdgn séu mjog likar nema ad Rodd leggur mun meiri aherslu & endurgjof og
mat 4 frammistodu starfsfolks. Hun sér fyrir sér badi einstaklings- og hopradgjof
og telur ad til pess ad radgjofin skili tiletludum 4arangri purfi ad endurtaka petta

ferli reglulega. Ragnhildur telur 4 hinn boginn ad i starfsmidadri leidsogn felist

10
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eingdngu einstaklingsleidsdgn og ad ferlid fari i raun og veru eftir samkomulagi

starfsmanna.

Annar fredimadur sem tengir radgjof (supervision) vid endurgjot er Duke (1987).
Duke (1987:104) horfir a radgjof sem hjalpartaeki til ad leidbeina kennurum vid
frammistodu peirra. Duke (1987:125) telur ad med pvi ad kunna ad meta sina
eigin frammistddu og piggja endurgjof styrkist kennarar faglega og personulega
og proskist sem starfsmenn skolans. Hann hefur pa skodun ad mat og endurgjof sé¢
vanmetin i starfi og ad stundum s¢ horft 4 pessa patti med neikvedum augum. Ad
hans mati parf pad ekki ad vera pannig. Hann telur ad kennarar purfi ad lera ad
gera sér betur grein fyrir sinum styrkleikum og veikleikum og ad skoda hvad
gerist 1 kennslustorfum ut fra faglegu sjonarhorni. bPaer leidir sem beir velji geti
verid mismunandi. Sumum kennurum finnst gott ad taka myndbodnd til ad stydjast
vi0 pegar mat og endurgjof fer fram. Adrir vilja ad radgjafi fylgist med peim en
pad sem helst purfi alltaf a0 vera til stadar sé¢ ad endurgjof s¢ markmidatengd, ad
jafnveegi s¢ 4 milli radgjafans og starfsmanns og ad petta verdi endurtekid ferli

(Duke 1987: 125).

1.1.2 Personumidud leidsogn

Handal og Lauvas (1982) telja ad hver kennari hafi sin personulegu og faglegu
einkenni sem motist af lifssyn, gildismati og vidhorfum hans. Starf kennara felst
ekki eingéngu i beinum athéfnum heldur purfa peir ad velta fyrir sér hvad,
hvernig og hvers vegna peir framkvemi hluti i starfinu og med pvi proéa peir
starfskenninguna sina. Handal og Lauvas (1982) telja ad starfskenning tengist
badi faglegum og personulegum einkennum. Tengsl starfskenningar vid lifssyn
og gildismat gerir hana personulega en pekking og reynsla sem vid 60lumst i
starfi og nami gerir hana faglega (Handal 1982:33-38). Handal og Lauvas
(1982:33-38) nota prihyrning til ad syna skiptingu starfskenningar i prja prep.

11
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Starfskenning
( Gunnar Handal og Per Lauvas)

P3 Gildismat

Sidferdileg rok

Starfskenning
Starf P2
Freedileg / starfstengd Reynsla

rok I:Tekking

P1

athafnir

P1- Prep 1 taknar athafnir sem kennari syni i daglegu starfi.

P2- Prep 2 tdknar pekkingu kennara baedi fagbekkingu og almenna pekkingu,
og 0ll reynsla kennara er jafnframt hér & pessu prepi.

P3- Prep 3 taknar pau sidferdilegu rok sem kennari leggur til grundvallar,

gildismat hans og viohorf.

Oll prju prepin lysa starfinu eins og pad birtist, prep 2 og 3 takna starfskenningu
okkar. Starfskenning okkar er eitthvad sem motast og breytist og mikilvagt er ad
tillit sé tekid til starfskenningar folks eins og hun er pegar leidsogn fer fram.
Starfskenning kemur medal annars gloggt 1 1jos pegar folk rokstydur hugmyndir
sinar og adferdir. Markmid leidsagnarinnar er ad sa sem far leidsdgnina verdi
medvitadri um eigin starfskenningu og geti par af leidandi skodad hana og proad i
j6si nyrrar pekkingar. Pegar starfsmadur verdur medvitadri um sina eigin
starfskenningu verdur hann jafnframt sjdlfstedari, hann er ekki hadur 6drum,

reynir t.d. ekki ad poknast 60rum (Handal 1982:33-38).

12



Leidsogn 1 leikskdlum

Ragnhildur talar um ad leidségnin verdi ad vera formleg par sem akvednar reglur
gildi. [ upphafi er mikilvaegt ad gengid sé fra formsatridum og linurnar lagdar ad
framhaldinu en yfirleitt skiptist formleg leidsogn i upphaf, meginmal og nidurlag.
Ef 6formlegt spjall verdur ofan 4 i samskiptum tengdri leidsogn i stad markvissra
vidtalsfunda er hatt vid ad leidsognin verdi yfirbordskennd. Mikilvaegt er ad
gerdur s¢ samningur 4 milli adila sem afmarkar vidfangsefnid par sem kemur fram
hverjar verdi helstu aherslur leidsagnarinnar og hver sé tilgangur hennar

(Ragnhildur Bjarnadottir 1993:52).

Rodd (2006:171) talar um leidbeiningu (mentoring) sem ograndi ferli par sem
lerlingurinn  fer tekiferi til ad proskast og vaxa i starfi. Megineinkenni
leidbeiningarinnar er hid sterka samband sem myndast 4 milli lerimeistara og
leerlings. Sambandid byggist & samkennd, gagnkvamu trausti, virdingu og pvi ad
litid s€¢ & ndm med opnu hugarfari. Rodd litur & leidbeiningu sem takiferi fyrir
starfsfélaga til ad bata ordredu og ihuga. betta getur svo aukid tilfinningu fyrir
patttoku og arangri. Pad hjalpar starfsfolkinu ad atta sig 4 sinni eigin getu pegar
pad finnur studning og hvatningu fré lerimeistara sinum og eykur likur 4 lifstidar
leerdomi. Rodd (2006:172-173)segir einnig ad gadi sambands milli lerimeistara
og lerlings s¢ grundvollur alls drangurs og telur i pvi sambandi upp eiginleika

sem pryoda farselan lerimeistara.

Farsall lerimeistari synir samkennd og skilning. Hann hefur dhuga & simenntun
og fagproska og byr yfir godri samskiptaferni. Hann er nemur fyrir
menningarlegum adstedum, skilur hlutverk sitt vel og hefur mikla reynslu af
leikskolastarfi.

Fleiri atridi eru mikilvaeg, svo sem;

- virk hlustun

- atferlisathuganir

- samtol og igrundun

- skilningur & mismunandi namsvenjum
Mikilvaegt er ad lerimeistari stjorni ekki eda moti hugmyndir og gildi lerlings um

hegdun. Lerimeistari verdur ad hafa skyran ramma par sem vantingar, markmid
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og aetlud timamdrk koma fram. Mikilvaegt er ad baedi lerimeistari og lerlingur

séu med markmio sin og skyldur 4 hreinu (Rodd 2006:174).

Rodd (2006) tekur deemi um formlega og 6formlega leidsdgn. Pegar talad er um
oformlega leidsogn er pad oft i samhengi vid menninguna i leikskélanum.
Kennararnir eru dhugasamir um starfid og tilbunir ad deila pekkingu sinni med
00rum. Formleg leidsdgn parf ad vera sett af stad med hjalp fra vel pjalfudum

leerimeistara til ad hun verdi skilvirk (Rodd 2006:171-174).

Brooks og Sikes (1997) tala um i bok sinni ,,The good mentor guide* ad
leidbeining (mentoring) einkennist af sterku personulegu sambandi likt og Rodd
gerdi. Peir reda hversu mikilvegt sé ad leidbeinandinn bui yfir géoum
personulegum eiginleikum og hafi mikla samskiptahafni s.s. virka hlustun, noti
uppbyggilega gagnryni og finni til samtdar. Auk pess tala Brooks og Sikes um ad
pad fari alfarid eftir pvi hvernig horft s¢ 4 kennslu hvada krofur séu gerdar
vardandi leidsogn. Ef horft er & kennslu sem flokna haefni samofna adstedum par
sem hverjar adstedur eru einstakar sem krefst stanslausrar eefingar i ad beita
démgreind og adstedubundinni pekkingu pa parf ad haga leidbeiningu i samrami
vid pad. bess vegna parf personulegt samband ad vera til stadar og pad gerir
miklar krofur til leidbeinanandans. Peir taka einnig fram ad hagt sé¢ ad na fram
gboou faglegu sambandi pratt fyrir ad leidbeinandinn og neminn séu 6likir en pa er
grundvallaratridi ad samrami s¢ 4 milli aztlunar leidbeinandans og parfa nemans

(Brooks 1997 :31-34).

1.1.3 Verkefnatengd leidsogn

Ragnhildur Bjarnadéttir (1993:40) skilgreinir verkefnatengda leidsdgn sem
leids6gn um afmarkad vidfangsefni. Hun telur ad um verkefnatengda leidsogn sé
ad reda pegar prounarverkefni eda nybreytniverkefni eru til stadar i starfi eda

pegar unnid er Ur afmdérkudum vidfangsefnum i starfsmidadri leidsdgn.

Skilgreining hugtaksins pjalfun (coaching) sem Duke (1987) kom fram med er i

svipubum anda og skilgreining Ragnhildar Bjarnadottur & verkefnatengdri
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leidsdgn. Duke tengdi pjalfunina vid starfstengda leidsogn og telur hana tilheyra
pvi ferli. bjalfun byggist 4 pvi ad leida starfsmann i gegnum eigin vanda, veita
honum st6duga endurgjof og hjalpa honum ad horfa 4 vandann frd nyju
sjonarhorni. Pad samband sem myndast parna & milli er mjog mikilvegt og
meginmarkmidid er ad yta undir proska starfsmanna og auka vid faerni peirra til

a0 leera (Duke 1987: 59).

Rodd (2006:174-175) tengdi 4 hinn béginn pjalfunina (coaching) ekki adeins vid
vandamal heldur einnig vid afmdrkud verkefni. A0 hennar mati tengist pjalfun
frekar personutengdri leidsogn en starfstengdri leidsogn. Hun telur ad pjalfun feli i
sér timabundid samband milli fagmanna par sem eldri starfsmadur hjalpar peim
yngri ad O0last sjalfsoryggi, sjalfsalit, ad byggja upp sambodnd vid bornin,
foreldrana og samstarfsfolkid, ad stjorna streitu og tima asamt pvi ad koma a
jafnveegi milli vinnunnar og personulega lifsins, faglegrar og personulegrar stefnu

og tilgangs.

Eins og sja ma teygir skilgreining pessa hugtaks, verkefnatengd leidsogn, sig vida
og hagt er ad nota pessa tegund leidsagnar 4 marga vegu. bjalfun getur farid fram
vid margskonar kringumstedur s.s. a4 tveggja manna fundum, i hépum eda i
gegnum sima og net. Medan 4 pjalfuninni stendur fer starfsmadur aldrei svar vid
spurningu eda rad um hvernig hann a4 ad gera hlutina, heldur & pjalfunin ad koma
honum til hjalpar og fa hann til ad horfa 4 hlutina fra ymsum sjonarhornum (Rodd
2006:174). bessi adferd er mjog lik pvi sem Handal og Lauvas (1992) lysa i bok

sinni ,,Kollegaveiledning i skolen®, eda hophandleidsla starfsfélaga .

1.1.4 Handleiosla

Handal og Lauvas (1992) segja handleidslu vera adferd sem notud er vid lausn
vandamala og vera fyrir fagfolk sem notar sjalft sig fyrst og fremst sem vinnutaki.
i pessu ferli er leidbeint um vinnubrdgd og vid Grlausn vandamaéla sem upp kunna
ad koma og hefur petta ferli dkvedinn ramma. Handal og Lauvés lysa i bok sinni
nokkrum utferslum af handleidsluadferoum. Starfsfélaga hophandleidsla er ein

utfersla, par er handleidslutima skipt i prep og einn handleidari stjornar. Askilegt
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er ad i hophandleidslu séu 6-8 manns og hefur hver akvedid hlutverk. Einn er
stjérnandinn og hann ber abyrgd a ad farid sé ad settum reglum, sa sem & vid
vandamalid a0 strida sem tekid er fyrir er handleidslupeginn, einn er athugandi og
hinir sem eftir eru f4 hlutverk handleidara. Prepin eru alltaf framkvemd i
akvedinni rod:

1. Kynning- allir segja fra vidfangsefnum

2. Val — hopurinn velur vidfangsefni

3. Utskyring- sa sem & vidfangsefnid utskyrir pad, p6 4n talkunar.

4. Handleidarar spyrja opinna spurninga sem handleidslupeginn svarar og
reynt er ad setja sig betur inn i vidfangsefnid. Hver handleidari leggur
adeins fram eina spurningu i hverjum hring og farid er eins marga hringi
og purfa pykir.

5. Handleidslupeginn leggur fram tillogu ad lausn

6. Handleidararnir koma med tillogur ad lausn

7. Handleidslupegi fer yfir per tillogur og metur hvernig paer komi ad notum.

Ekki er malst til pess ad buid sé¢ ad akveda fyrir fundina hver fai handleidslu
(Handal 1992:21-26).

1.2 Leidsogn sem edlilegur liour i skolastarfi

Eins og fram hefur komid horfum vid fyrst og fremst & leidsogn sem leid til ad
styrkja starfsmenn 1 starfi, bedi faglega og persénulega. Med gdori leidsdgn getur

starfsfolkid proskast i starfi og parfir peirra farid saman vid parfir skolans.

Skilningur 4 faglegu starfi hefur ahrif & pad hvada augum kennarar lita parfir sinar
til ad proast sem fagmenn. Hoyle (sja Trausti Porsteinsson 2003:192) telur ad sé
tvenns konar fagmennska sé til stadar pegar um starfsproun kennara er ad rada.
Annars vegar er pad prong fagmennska sem einkennist af einangrun kennara og
litlu samstarfi 4 milli starfsmanna. Hins vegar er pad vido fagmennska par sem
kennarar eru vidtakendur faglegrar pekkingar, par sem stefna skélans og markmid
hans eru mikils virdi og litid er & markmidin sem leid til arangurs i starfi. Kennsla

i pessu tilfelli er alitin fredileg rokleg starfsemi.
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Til eru margs konar kenningar um starfsmannapréun og tokum vid sem demi
kenningu Joyce og Showers (1988) sem synir vel hvernig hagt er ad horfa 4
leidsdgn sem edlilegan 1id 1 proskaferli starfsmanna. Kenning Joyce og Showers
skiptir starfsmannapréun i fimm prep:

- konnun a kenningum og hugmyndum,

- synikennslu og moétun 4 kennsluadferdum og feerni kennara,

- teekifeeri til ad pjalfa sig upp i nyrri faerni,

- endurgjof a frammistoou,

aframhaldandi leidsogn og faglegan studning.

Talid er ad med pvi ad fylgja pessu likani eftir skapist druggt ferli fyrir starfsmenn
og pvi oftar sem kennari fai leidsdgn og studning pvi fyrr nai hann tékum & nyrri
vinnuadferd og meiri likur eru 4 pvi ad pessi vinnuadferd festist i sessi (Parker

1990:99).

Starfsmannaproun hefur ahrif 4 allar breytingar i starfi, hiun hefur 4hrif 4 hegdun
starfsfolks, anagju pess i starfi og proun skolans i heild. Fullan (sja Sebba
1994:83) taldi ad 1 pvi ferli veeri mikilvaegt ad proski og framkvemd tengdist
saman en pad eru margir pattir sem hafa parf i huga. beir eru m.a. ad pekkja vel
proska starfsmanna, byggja upp sterka skolamenningu og hafa skyra aatlun fyrir

starfsmannaprounina.

[ pessum undirkafla @tlum vid ad fara nanar i alla pessa peatti. Fyrst skodum vid
parfir starfsmanna og peirra proska eda hvernig pad er ad vera badi starfsmadur
og nemandi 4 sama tima. Sidan skodum vid hvad felst i hugmyndinni um skoéla
sem lerdomssamfélag, par sem nam og proun starfsmanna er i menningu skolans.
AJ lokum forum vid lauslega i 6likar leidir um hvernig koma megi leidsdgn inn i

starf skolans.

1.2.1 Starfsmaour sem nemandi

Rodd (2006:169) lagdi aherslu a ad til pess ad hagt s¢ ad mata porfum starfsfolks

purfi stjornendur ad pekkja vel i hverju nam peirra er f6lgid. Ad hennar mati er
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nam fullordinna olikt ndmi barna, pad grundvallast af reynslu par sem

adalaherslan er 10g0 4 ad leysa vandamal og mikilvegi ferlisins.

Likan Dewey’s um tilraunanam (sja Smylie1995:94) synir nam hefjast i tviredum
adstedum sem klipa eda vandamal par sem einstaklingnum lidur ekki négu vel.
Einstaklingurinn stadsetur vandamalio, skilgreinir pad og ad lokum greinir hann
frd hugsanlegum lausnum. Greiningin getur hafa krafist athugunar eda tilraunar

sem sidan leiddi til skilnings & vandamalinu.

Elbaz (1983) skipti hagnytri pekkingu kennara i fimm stig, ad pekkja sjalfan sig;
ad pekkja kennsluumhverfid; ad pekkja vidfangsefnid; ad pekkja namsskrana og
bua yfir pekkingu 4 kennslu (Hoyle 2000:53).

Starfsmadur med langa starfsreynslu ad baki hefur allt adrar parfir og annan
proska en starfsmadur sem er nybyrjadur. Mikilvegt er ad gera ekki 6raunhafar
krofur til starfsfolksins, reyna fremur ad mida krofurnar vid proska hvers og eins.
Vid eigum o6ll okkar vidhorf og uppsathada reynslu og pad hefur ahrif & hvers
konar starfsmenn vid erum. Zeece (1998:228) horfir & proska starfsmanna ut fra
tvenns konar sjonarhornum. I fyrsta lagi er pad starfsreynsla og aldur starfsmanna
og 1 6dru lagi eru pad personuleg einkenni og lifsreynsla sem hafi ahrif & proska
og Dparfir starfsmanna. Hun stydst vid hugmyndir Katz sem skipti
starfsmannaproskanum i fimm stig:

1. stig — ad lifa af (survival)
betta stig er mjog raunverulegur hluti af leikskdlastarfinu par sem pad tengist
mikid tilfinningum starfsfolks. Ekki adeins er starfid mjog likamlega krefjandi
heldur einnig salfredilega krefjandi. Pad eru ekki adeins nyir kennarar sem
upplifa petta stig pvi t.d. ef breytt er um stefnu eda adferd getur reyndur kennari
upplifad pessar tilfinningar. Kennarar a4 pessu stigi parfnast m.a. stadfestingar a
pvi ad upplifanir og tilfinningar peirra séu ekki 6edlilegar eda rangar.

2. stig — styrking (consolidation)
betta stig snyst ekki adeins um ad komast lifs af heldur einnig pad ad kennarar eru
bunir ad koma skipulagi & og ordnir 6ruggir med alla paetti — bornin, foreldrana og

samstarfsmennina. Orka kennarans fer nu i ad skipuleggja starfid, hér fara
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kennararnir ad byggja a eigin hafni og upplifa sig sem heaefa kennara og
umonnunaradila. Kennarar 4 pessu sigi parfnast m.a. hvatningar til ad finna sjalfir
lausn 4 vandamélum med pvi ad vidra eigin hugmyndir og hugsanlegar lausnir vid
adra.

3. stig — endurnyjun (renewal)
Sjalfsskodun er adalsmerki pessa stigs. Hér skoda kennarar eigin styrkleika og
veikleika, sekja i nyjar hugmyndir fremur en ny teki og skoda géomul vandamal i
nyju ljosi. Kennarar 4 pessu stigi eiga ad f4 hvatningu til ad byggja og beeta vid
sina pekkingu til ad sérhaefa sig. A pessu stigi purfa peir teekifzeri til ad profa ad
vera stjornendur og leidbeinendur fyrir nyja kennara.

4. stig - proski (maturity)
Kennarar & pessu stigi eru i raun leidbeinendur fyrir fagstéttina. Proski er ekki
endilega tengdur aldri eda starfsaldri. Petta er timinn pegar ahugi og patttaka a
malsvorn (advocacy) proast eda proskast.

5. stig- ahrifamikio (influential)
Sidasta stigi0 er ahrifastigid (influential stage). Samkvaemt Vander Ven na fair
pessu stigi sem einkennist af margara ara reynslu i mismunandi hlutverkum i
leikskolum. Starfsmenn & pessu stigi eru yfirleitt stjornendur, peir eru sjalfstadir,
oruggir med sig og geta matt badi personulegum og faglegum porfum sinum og

annarra.

Eins og adur var nefnt pa hefur personulegur proski starfsmanna ahrif a parfir
peirra sem starfsmenn skolans. Pekking & proskaferli mannsins audveldar
stjornendum ad gera raunheefar krofur til starfsmanna og hjalpa peim ad na betri
tokum & ferlinu sem fylgir hverjum starfsmanni. Kegan rannsakadi proskaferli
mannsins og taldi pad felast i mismunandi timabilum, stodugleika, 6stodugleika
og timabundnu jafnvaegi. A0 hans mati var proski prounarbreyting sem gerdi folk
haefara til ad takast 4 vid umhverfid (sja Levine 1989:103-107). Levine
(1989:114-115) skodadi kenningu Kegans i samhengi vid skolastarf. A0 hennar
mati getur pessi kenning hjalpad stjérnendum og starfsfolkinu sjalfu ad atta sig &
hvar pad stendur og & hvad pad parf ad stefna. Pad gefur samskiptum 4 milli
starfsmanna aukinn samhljom og meiri skilning & proska og nami fullordinna.

Levine telur ad til pess a0 na arangri i starfi purfi skélinn ad hafa starfsproska ad
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leidarljosi og hvetja starfsfolkid afram i sinu proskaferli. Viohorf skolans hefur
ahrif & viohorf allra starfsmanna og barna. Pegar horft er & proska og nam
starfsmanna sem mikilvaegan patt pa hefur pad pau ahrif ad starfsmenn skilja betur
eigin parfir og tengja pad sidan porfum skolans. Levine (1989:116) benti 4 ad
enginn er fullkomlega proskadur i starfi og alltaf er haegt ad bata sig og proskast
meira. Starfsfolk parf ad nota hvert tekiferi sem gefst 1 starfi til ad veita hvert

00ru leidsdgn og pad ma badi vera formlegt og 6formlegt ferli.

1.2.2 Skoli sem leerdomssamfélag

Eins og fram hefur komid getur leidsogn verid badi formleg og o6formleg.
Oformleg leidsogn er hluti af skolamenningu sem er mikilvaegt atridi i 6llu
skolastarfi. Menningin hefur ahrif & pad sem er hugsad, talad, skrifad og
framkvaemt i skolanum. Personuleiki skélans pekkist & pvi hvernig hann er
skodadur & sidferdilegum grunni af medlimum hans og af samfélaginu utan hans

(Sergiovanni 2005:13).

Menning er eins og attaviti sem hjalpar folki ad atta sig betur 4 hvert skal stefna.
Skipta ma stofnanamenningu i sterka og veika menningu. Stofnanamenning sem
einkennist af 6samhentum vinnubrégdum, 6skyrum markmidum og mikilli 6vissu
hja starfsfolki kallast veik stofnanamenning. Par sem samheldni er til stadar og
starfsfolkid helgar sig akvednu gildismati og veit til hvers er @tlast af pvi kallast

sterk stofnunarmenning (Borkur Hansen 2003:58).

Sergiovanni (2005:159-160) bendir &4 mikilveegi pess ad byggja upp sterka
skolamenningu og hafa hugmynd um skoéla sem samfélag ad leidarljosi. Hann
talar um ad skoli sem samfélag leggi dherslu & personuleg sambond milli folks og
hugmyndir fremur en mannvirki og geri rad fyrir ad peir sem ad skolanum komi
vidurkenni abyrgd & ath6fnum sinum og tengi pad vid pau markmid sem skolinn
hefur sett sér. Skolastjori og starfsmenn hafa proad sameiginleg gildi fyrir
samskipti innan skélans i pvi skyni ad koma & samfélagi nAmsmanna og leidtoga

eda sambherja.
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Skoélinn sem samfélag gerir nam, kennslu og 6nnur vidfangsefni merkingarbaerari.
Hér er um gagnvirkt samband hluthafa ad reda par sem 16g0 er dhersla a ad proa
afram sameiginlega hollustu vid pa syn sem folk hefur um ndm og kennslu og
skolann sem siofredilegt samfélag. Leikskdlastjorinn i pessu samhengi litur & sig
sem frumkvodul 1 ad fylgjast med menntarannséknum og framproun & svidi
menntaméla og studla ad ndmi allra i skoélasamfélaginu. betta samfélag er
gagnrynid og leggur dherslu & breytingar og umbatur. (Sergiovanni 2005:159-
160).

Annar fredimadur sem skrifadi mikid um skolamenningu er Michael Fullan
(Ingvar Sigurgeirsson o.fl. 2005). Hann lagdi aherslu 4 skolapréun og taladi um ad
skolar purfi ad proast sem lifandi samféldog. Grunnurinn ad skoélapréoun ad hans
mati er ad skolinn 1 heild liti & sig sem namssamfélag (learning community).
Kjarninn 1 pvi samfélagi er ad byggja upp haefni starfsfolks til ad bata arangur
nemenda. Kennarar lera hver af 60rum og hver med 60rum i formlegu og
oformlegu samstarfi Til ad skoli geti proast sem lifandi samfélag er ekki ndg ad
stofna lerdomssamfélag heldur parf ad fara lengra, kafa dypra i ndmsadferdir og
breyta sjalfri kennslumenningunni (the culture of teaching). Hlutverk stjérnanda i
pvi samhengi er mjog mikilvaegt. Hann parf ad sja til pess ad markviss simenntun
s¢ innan skolans, skapa adstedur til pekkingarmidlunar og gefa kennurum
teekifeeri til ad vinna ar pessum upplysingum. Einnig 4 igrundun og sjalfsskodun
kennara ad vera edlilegur lidur i daglegu starfi pvi stjornandinn getur ekki stadid

einn i pessu ferli (Ingvar Sigurgeirsson o.fl. 2005).

Fullan (sja Borkur Hansen 2003:55) lagdi édherslu & valddreifingu og mikla
samvinnu milli starfsfolks. Ad hans mati felur stofnanamenning i sér vilja til
nybreytni og umbota & 6llum svidum og stigum skoélastarfsins og mikilvaegi pess

ad allir séu virkir, ekki bara stjornendurnir eda einstakir starfsmenn.
Einnig er mikilveegt a0 hafa i huga ad gott er ad hafa samvinnu ut fyrir skélann.

bad er haegt ad leita til annarra skola, leera af pvi sem peir hafa og bera sig saman

vid paer hugmyndir sem teljast bestar. Med pvi heettir skolum ekki til ad einangrast
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hver fra 6drum og pannig skapast samvinna badi innad og utan skolasamfélagsins

(Ingvar Sigurgeirsson o.fl. 2005).

1.2.3 Azetlanagerd

begar talad er um formlega leidsogn pa er hlutverk stjornenda aberandi mikid.
Hann parf ad vera namsleidtogi 1 sinum skola og geta matt porfum skolans og
porfum einstaklinga jafnhlida. Arangur af pessari vinnu fer mikid eftir pvi hversu
gott jafnvaegi er 4 milli pessara parfa. Pegar aatlun er gerd fyrir starfsproun i
skolanum er midad vid ad jafnveegi milli parfa skolans og einstaklingana sé¢ nad

(Sebba 1994:84).

Hewton (1988:119-120) telur ad til pess ad faglegur proski starfsmanna verdi sem
edlilegustur hluti af skolalifi pa purfi ad hafa skyra stefnu (policy) og stofna nefnd
sem fylgist med breytilegum porfum og ad halda purfi utan um pad starf. Til ad

stadsetja stefnuna i samhengi vid skola setur hann fram einfalt likan:

Skali
Whole school

Nemendur
staff Nefnd sem sér um
Faglegan proska

Starfsmanna

Staff Development
Committee

Hépur Einstaklingur
group individual

Tilgangur stefnunnar er ad einblina & markmid, uppbyggingu og adgerdir i

starfsmannaproun skolans. Petta likan getur hjalpad stjornendum ad gera sér betur
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grein fyrir & hvad purfi ad stefna og hvad purfi ad hafa i huga til ad
starfsmannastefnan verdi i menningu skolans. Likanid synir mjég skyrt hvada

patttakendur eru i ferlinu og paer dherslur sem parf ad hafa i huga.

Fullan (2005) bendir & a0 mikilvegasta hlutverk skolastjora sé¢ ad leida saman
reynda kennara og nylida i starfi. Hann leggur mikla aherslu & leidsdgn og ad
skolinn hafi skyra stefnu i starfsmannapréun. Ad hans mati er leidsogn oft veitt &
hlaupum en péa naest ekki eins gédur drangur og pegar hin er veitt markvisst, &

sinum tima og 4 sinum stad (Ingvar Sigurgeirsson o.fl. 2005).

Showers (1987) hafdi aftur 4 moti pa skodun ad starfsproun purfi ad vera eins
miki0 inn i skdlalifinu og mogulegt sé. Hann taldi ad samtdl milli kennara &

faglegum notum gaeti haft jafnmikid gildi og formleg leidsogn (Sebba 1994:84).

1.3  Samantekt

[ pessum kafla hefur verid fjallad um hugtakid leidsogn tt fra pvi hvernig pad
tengist leikskolastarfi. Starfstengd leidsogn vard fyrir valinu og var hun skilgreind
sem samskiptaferli sem ytir undir personulegan og faglegan styrk starfsmanna.
Fraedimonnum ber saman um ad hagt s¢ ad veita formlega og 6formlega leidsdgn
og ad badi leidsagnarformin hafi jafn mikid gildi. Einnig var handleidsluadferd
tekin sem demi um formlega leidsdgn og farid i gegnum adferdina skref fyrir

skref.

Kynnt hefur verid hvad felst i formlegri leidsdgn en henni er skipt i starfsmidada,
personumidada og verkefnismidada leidsogn. bratt fyrir Olikar &herslur
fredimanna 1 hverri tegund af formlegri leidsogn pa fléttast paer saman i daglegu
starfi og hafa sameiginlegt gildi fyrir starfsmenn. Komid hefur fram ad gildi
leidsagnar felst m.a. 1 auknum skilningi og pekkingu & faglegum gildum
leikskolakennara og ad peir atti sig betur & personulegum sérkennum og eigin
skodunum 4 starfinu. Einnig hjélpar leidsdgn starfsmonnum vid ad leggja mat a
eigin frammistddu, ad setja sér markmid og ad framkveema pau i starfi. Bent var 4

a0 til pess a0 kennarar geti proskad sig sem fagmenn sé mikilvaegt ad skoélinn hafi
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starfsproska ad leidarljosi og ad kennarar viti hverjar parfir peirrar séu. Einnig
verdur pekking stjornanda & starfsproska kennara ad vera til stadar pannig ad

parfir skéla og kennara fari saman.

Oformleg leidsogn var tengd vid menningu hvers skola og i pvi samhengi voru
hugmyndir Sergiovanni og Fullan skodadar. beirra hugmyndafraedi byggist 4
hugmyndinni um skéla sem lerdomssamfélag par sem leidsogn og
starfsmannapréoun er i havegum ho6fo. Litid er 4 ndm sem mikilvegan patt i
starfinu og ad kennarar leri hver af 60rum og hver med 60rum i formlegu og

oformlegu samstarfi.

Farid var lauslega i nokkrar kenningar fredimanna um leidir til ad innleida

leidsdgn 1 starfid og festa hana 1 sessi.

[ nmesta kafla fjollum vid um pad sem snyr ad rannsokn okkar p.e.a.s.

rannsoknarspurningunum, rannsoéknaradferdunum og vali 4 patttakendum.
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2 Rannsokn
2.1 Afmorkun rannsoknarinnar

Markmid med rannsokninni er ad skoda hvernig litid er 4 leidségn i islenskum
leikskolum og hvort leidsdgn sé lidur i starfi peirra. Einnig er kannad hvort
leidsdgn veiti starfsfolki studning sem skili sér svo i meiri stodugleika i

starfsmannahaldi.

Rannsoknarspurningarnar eru :

e Hvers konar leidsogn fer fram & deildum leikskola og hvada gildi hefur
hun fyrir starfsfolk leikskola?

e Hver eru tengsl leidsagnar vid starfsmannaveltu?

2.2 Adfero og gagnaiflun

Eigindleg rannsoknaradferd er su adferd sem vid toldum hjalpa okkur best vid ad
na markmidum rannsoknarinnar. Vid voldum tilviksrannsokn (case study) sem er
djapgreining 4 einum eda fleiri atburdum, umhverfi, félagslegum hopum,
samfélogum, einstaklingum eda 6drum tengdum kerfum. Markmidid er ad proa
eins itarlegan skilning 4 tilvikinu og heegt er (Macmillan 2004:271). Vid akvadum
ad gera samanburoar- tilviksrannsokn par sem vid gerum samanburd & tveimur
leikskolum. Annars vegar skodum vid leikskola sem hefur haft stodugleika i
starfsmannahaldi og svo leikskola par sem stodugleiki hefur ekki verid til stadar.

Badir leikskolarnir eru reknir af Reykjavikurborg.

Tilgangur  rannsOknarinnar og  rannsOknaradferd var  kynnt  fyrir
leikskolastjérunum og fengid var leyfi fyrir patttoku. Fullum tranadi var heitio
med medferd allra gagna sem aflad yrdi. I pvi skyni télum vid um leikskolann

Eyri og leikskolann Lon hér i rannsokninni.
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Vid gagnaséfnun tokum vid halfopin vidtol par sem spurningalisti var hafour til
hlidsjonar. Tekin voru sex viotdl i tveimur leikskdlum, prju & hvorum og viotolin

voru hljodritud med leyfi patttakanda.

2.3 Val a patttakendum

Skolarnir voru valdir med hlidsjon af upplysingum sem vid fengum fra
Menntasvidi Reykjavikurborgar. Badir leikskdlarnir eru fjogurra deilda og eru

stadsettir 1 sama sveitarfélagi.

Urtak patttakenda var valid med pad i huga ad fa sem breidast sjonarhorn
vidfangsefnid. bess vegna gerdum vid engar krofur um menntun starfolks heldur
vOldum vid patttakendur Ut frd starfsreynslu og stodu peirra i starfi. batttakendur
voru pvi tveir millistjornendur, tveir leidbeinendur med langa starfsreynslu og
tveir nyir starfsmenn. Starfsmenn sem toku patt i vidtdlum vinna ekki 4 sému
deild en pad var tilviljun sem réd pvi.

batttakendur 1 leikskolanum Eyri voru:

e Kolla - starfsmadur an uppeldismenntunar. Hin er med fjogurra ara
starfsreynslu.

e Matta - deildarstjori med grunnskodla- og framhaldsskolakennaramenntun
og B.A 1 stjornunarfredi. Hin er med eins ars og fjogurra manada
starfsreynslu.

e Siggi - starfsmadur an uppeldismenntunar. Hann er med eins manadar
starfsreynslu.

batttakendur i leiksk6lanum Léni voru:

e Rosa - starfsmadur an uppeldismenntunar. Hin er med tuttugu éra
starfsreynslu.

e Vaka - deildarstjori med leikskolakennaramenntun og tiu ara starfsreynslu.

e Disa - starfsmadur an uppeldismenntunar. Er med eins manadar

starfsreynslu.
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2.4 Urvinnsla gagna

Urvinnsla for pannig fram ad nakvam afrit af vidtolunum voru skrad og pau gogn
sem vid hofoum i hondunum skodud itarlega. Vid notudum greiningaradferd par
sem hvert tilvik fyrir sig var fyrst greint i pemu og hugtok og sidan voru tilvikin
greind pvert hvert 4 annad (Creswell 1998:63). betta var gert med pvi ad skoda og
talka viotolin hja hvorum skoéla fyrir sig med rannsoknaspurningarnar i huga.
Fyrst myndudust margir flokkar en sidan fakkadi peim og margir peirra
sameinudust. Sidan var skodad hvad var sameiginlegt med tilvikunum og hvar
skildi ad. Vid greiningu texta voru dregnir fram peettir til talkunar. I sumum
tilfellum purfti ad umorda pad sem starfsmennirnir sogou til ad draga fram
merkingu malefnisins en i 60rum voru nidurstodurnar rokstuddar med beinum
tilvitnunum 1 texta Or viotolunum. Ad lokum voru hugmyndirnar skodadar i 1j6si
fyrirliggjandi freda og kenninga og alyktanir dregnar ut fra pvi og/eda nyjar
hugmyndir smidadar (Macmillan 2004:261-266).
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3 Niourstoour rannsoknar

[ pessum kafla verda birtar helstu nidurstodur vidtalanna. Eins og adur hefur
komid fram eru tilvikin tveir leikskolar 4  hofudborgarsvedinu.
Rannsoknarspurningarnar sem vid 16gdum til grundvallar, notum vid sem nalgun
a hvert tilvik fyrir sig og par sem akvedid pema kom fram i vidtolum pa akvadum
vid ad flétta pad inn i nidurstodurnar.
e Hvers konar leidssogn fer fram 4 deildum leikskola og hvada gildi hefur
hun fyrir starfsfolkid?
o Leidsogn sem kemur fram i daglegu starfi
o Leidsogn i formi funda
o Leidsogn fyrir nylida
o Leidsogn fyrir deildarstjora
o Annad
e Hver eru tengsl leidsagnar vio starfsmannaveltu?
o Likt og olikt i leidsogn leikskolanna
o Ahrifapettir
Til a0 gera betur greinarmun & leikskolunum verda settar fram nidurstodur

hvers tilviks fyrir sig og svo verda nidurstodurnar bornar saman.

3.1 Leidsogn sem fram fer a deildum leikskola og gildi hennar fyrir
starfsfolkio.

3.1.1 Leikskélinn Eyri

[ vidtslunum kom fram ad skolinn hefur enga sérstaka stefnu vardandi leidsogn en
pratt fyrir pad er upplifun starfsmanna su ad leidsogn sé til stadar. Bedi Matta
deildarstjori og Kolla telja ad par leidbeini folkinu pegar pess er porf og ef paer
vanti leidsogn geti per leitad til leikskdlastjora eda deildarstjora, peim standi

alltaf allar dyr opnar. baer segja leidsogn felast 1 pvi ad leidbeina folki & gddan hatt
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ad pvi ad verda betra starfsfolk. Ferlid sem leidsognin er i er frekar oskyrt en

margar gédar hugmyndir komu fram um hvernig hagt veri ad bata pad.

Leidsogn sem kemur fram i daglegu starfi
Matta telur sig godan millistjornanda og hin leggur mikid uppar pvi ad pekkja
sjalfa sig vel sem og starfsmennina sina. Hun telur ad par sem folk sé¢ mjog
mismunandi sé naudsynlegt fyrir stjérnendur ad geta sett sig i spor annarra. Til ad
leidbeina folki notar hun badi formlega fundi og 6formlega leidsdgn i daglegu
starfi en 1 6llum tilfellum reynir hun ad leidbeina 4 frekar mildum noétum. Hun
reynir ad skynja starfsfolkid sitt, lidan pess og tilfinningar. Matta passar sig 4 ad
dema folk ekki of fljott og ad gefa pvi tima til ad atta sig & hlutunum. Til demis
nefndi hin ad pegar hun sjai ad proun sé til stadar pa gefi hun starfsfolki tima en
er ekki ad krefja pad ad astedulausu:

Eg er ekki sii typa ad gripa strax inn { og segja: nii purfum ad reda petta

mal.

Hins vegar ef pad gengur ekki pa gripur hin inn i t.d. med pvi ad kalla
einstaklinginn & fund og reda vid hann sérstaklega. Matta segir ad pessir fundir
séu langt fra pvi ad vera audveldir en ad hennar ad mati verdur deildarstjori ad
pora ad taka & malunum, pad er i hans verkahring. Hann verdur ad kunna ad reda
vi0 einstaklinginn um frammistéou hans og leidbeina honum um hvert hann purfi
a0 stefna:

betta lika ad pora ad tala vio einhvern af pvi pad er ogedslega erfitt ad

kalla einhvern a fund og reeda vio hann, pad er bara meira en ad segja

pao.

Matta taldi ad hros veeri mikilvaegur lidur 1 leidsogn og segist sja af sinni reynslu
hversu mikid pad geri fyrir starfsfolkid. Hin er medvitud um ad pad megi ekki
ofnota hros og ekki hrosa adeins til ad hrdsa, heldur purfi ad hafa pad badi faglegt
og personulegt. Hun segir:
Eg reyni ad hrésa ekki bara pi veist ., pii er frabeer heldur eins og til
deemis pegar starfsmenn vinna flott med hopnum sinum pa hrosa honum

faglega, d faglegum notum.
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Allir sem toku patt 1 vidtolunum nefndu ad peir vissu vel hvernig peir steedu sig i
starfi par sem peir veru nybunir ad f4 endurgjof fra stjornendum. beir t6ldu
stjornendur vera mjog duglega vid ad lata folkio vita hvad gengi vel og hvad
meetti betur fara. Pau tengdu endurgjof vio hros og téldu ad pad veeri eitt af pvi

sem drifi pau afram.

Leidsogn i formi funda
[ vidtslunum kom fram ad hefdbundnir fundir vaeru almennt notadir til ad veita
starfsfolki  studning og par metti nefna morgunfundi, deildarfundi,

starfsmannafundi og fagfundi sem eru reglulega til stadar i skolastarfi leikskdlans.

Deildarfundir eru yfirleitt haldnir adra hverja viku nema mikil veikindi séu i
leikskolanum. Vidhorf starfsmanna til deildarfunda er mjog jakvaett og 6llum
fannst ad peir vaeru naudsynlegur pattur i starfinu. Almennir starfsmenn inni &
deild t6ludu um ad deildarfundir hjalpudu peim ad atta sig betur & hlutunum og
gaefu peim tekiferi til ad tala 0t um hluti, ef einhverjir erfidleikar veru. Kolla
sagoi:

bar neer madur ad losa sig og jafnvel tala um ahyggjur af einhverju

barni og pa vita allivr um pad og eru medvitadri um pad og geta sameinast

um pad hvad heegt sé ad gera i pvi.

Deildarstjori notar pessa fundi til ad fara yfir stoduna a4 deildinni og leida folkid
afram 1 rétta att:
Og pa er ég rosalega mikio tala svona, vio skulum passa okkur gera petta
ekki svona en frekar svona. Pa gef ég peim alveg leiobeiningu um hvernig
eg vill hafa petta, hvao finnst ykkur? Reyni ad hafa petta svolitio opio til

ad samlaga peetti. Og svo hvernig vio télum vid bérnin og svona.

Einu sinni 4 ari er gert rad fyrir ad allar deildir meti starfid sitt og skodi a
faglegum notum hvad gangi vel og hvad megi betur fara. Allir starfsmenn dsamt
deildarstjora taka patt i umraedum 4 sinni deild og akveda & hvad peir atla ad

stefha.
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Leiosogn fyrir nylioa
Viomalendur téludu um ad pegar nyr starfsmadur byrji i leikskdlanum fari ekkert
sérstakt ferli af stad. Peir eru latnir lesa ndmsskré skolans og starfsmannabokina
og sidan faeru peir yfirleitt beint inn 4 deild og fengju par leidbeiningu fra
deildarstjoranum. Af ordum Mottu ma skilja ad hver deildarstjori sé med eigin
azetlun og hennar felst 1 eftirfarandi pattum:
Eg hef haft pad fyrir reglu ad hugsa pannig ad ég byrja d ad tala alltaf
fyrst um bornin og svo hvernig vid vinnum hér. A0 allir séu jakveedir og ad
vid séum sveigjanleg og ég er med svona punkta sem ég fer i gegnum
hvernig ég vill ad starfsfolkio vinni hér. Sidan nota ég deildarfundi til ao

fara yfir ad vio gerum frekar svona en svona.

Matta leggur mikla dherslu a lidan starfsfolksins og leggur sig fram vid ad hjalpa
pvi ad na tokum 4 starfinu med pvi ad leidbeina pvi um leid og vinnan fer fram.
Hun hroésar starfsfolkinu pegar pad stendur sig vel og bendir 4 pad sem betur megi
fara. En henni finnst samt ad til pess ad starfsfolkid geti gert sér betur grein fyrir
starfinu og komist & audveldari hatt inn 1 pad purfti skyrara ferli. Han telur ad hja
peim sé petta svolitid eins og starfsfolkinu sé¢ hent Ut i djapu laugina:

bu ert latinn lesa starfsmannahandbokina- pu veist- sem pu manst kannski

daginn eftir og svo er pad buid. Mér finnst ad pad pyrfti ad halda betur

utan um hvernig starfsfolkio vinnur, ég held ao pa myndi folkio komast

miklu betur inn 1 starfio.

Siggi stadfesti i raun og veru hennar skodun. Honum fannst gott ad lesa lesefnid
sem hann fékk en pad var ekki nog til ad uppfylla hans parfir. Ad hans mati vantar
miklu meira freedsluefni og tima til ad lesa pad. Hann upplifdi sig mjog 66ruggan
i starfi pegar deildarstjorans naut ekki vid. Ad hans mati fékk hann mikid af
radleggingum um hvad etti a0 gera en fannst vanta ad fa ad vita hvad legi ad baki
athofninni. Hann myndi vilja hafa fundi med deildarstjoranum einu sinni i viku
eda a4 tveggja vikna fresti og pa veeri pad i fostum skordum. Pad pyrftu ekki ad
vera langir fundir en pa geefist starfsmonnum frekar taekiferi til ad reda pad sem

brynni 4 peim.
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Hins vegar sagdi Kolla, sem er buin ad vinna i fjogur ar, ad henni hafi fundist hun
fa gboar moéttokur og taldi sig hafa fengid nagan studning allan pann tima sem
htn veri buin ad vinna. Hin nefndi sama ferli og hinir en hefur pa skodun ad pad

s¢ fint og engin porf fyrir ad bata pad.

begar Matta byrjadi sem deildarstjori fylgdist hin med deildarstjoranum sem var
ad heetta en 4 pessum tima upplifdi hiin ad engin leidsdgn sem slik hafi verid til
stadar:
...pda vann ég med deildarstioranum sem var ad heetta ...eg fékk enga
leidsogn i rauninni, pad var ekki pannig ad pad veeri haldio i hendina d

mér ut 1 starfio.

Matta var 66rugg og hafdoi margar spurningar en fékk fa svor. Strax i upphafi vildi

hin fa handleidslu og gerdi sér miklar vonir um ad slikt myndi hjélpa. En

handleidslu fékk hin aldrei og segir Matta pad ad hluta til vera sina sok, hiin hefdi

kannski ekki sott négu hart fram. Pad sem hjalpadi henni var reynsla hennar sem

stjérnanda og hversu dugleg hiin var ad leita til leikskolastjora eftir leidsdgn:
...maour fer svolitid [ petta og kannski veit ekki hvad a ad gera fyrst og svo
kemur pao.

Leiosogn vio deildarstjora
f vidtali vid deildarstjora kom fram ad megnid af peirri leidsogn sem hun fengi
feeri fram 1 samredum vid deildarstjorana og leikskolastjorann. Yfirleitt seki hiin

sjalf i leidsdgnina og pa med einhver sérstok malefni i huga.

Einnig eru morgunfundir og fagfundir notadir til ad skapa faglega umraedu. Mottu
finnst folk ekki gefa sér tima til ad kafa dypra i malin. A9 hennar mati vantar
meiri vangaveltur sem keemu fram i daglegum samskiptum:

... mér finnst pad purfi ad vera meiri fagleg umreda og meiri peelingar um

hvernig tekid er d malunum.
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Starfsmannavidtol eru einu sinni & ari og par gefur leikskolastjori formlega
endurgjof til hvers starfsmanns. Af ordum Mottu mé rada ad pad sé fint tekiferi
fyrir leikskolastjora til ad fara yfir stoduna en henni finnst alls ekki fullnegjandi
ad hafa petta adeins einu sinni 4 ari. A9 hennar mati purfa deildarstjorar ad fa
miklu fleiri teekiferi til leidsagnar og leikskolastjorar purfa ad vera mun

medvitadri um parfir deildarstjora sem millistjornenda.

Matta bendir 4 ad deildarstjorar séu jafn misjafnir og peir eru margir. Sumir hafi
pad 1 sér ad leidbeina folki 4 vinsamlegum notum. Adrir hafi hins vegar enga
tilfinningu fyrir pvi ad vera deildarstjorar og ad gefa folkinu sinu pad sem pad
parf til ad pad verdi betra starfsfolk og ad deildin sem heild gangi i raun og veru
vel. Ad hennar mati hafa pvi midur margir deildarstjorar petta ekki i sér. Hun telur
ad nam kennara segi ekki allt um stjérnunarhefileika peirra og sumir purfi & meiri
a0 studningi ad halda en adrir:

bo ao pu sert utskrifadur kennari eda leikskolakennari pa eru ekki allir

med pessa stjornun. bad er til fullt af folki sem kann bara hreinlega ekki

ad stjorna folki og ég meina ad pau purfi ad leera pad i rauninni.

Mottu finnst ad leikskolastjorar eigi ad gefa sér meiri tima til ad leidbeina
deildarstjorum og fylgjast betur med pvi hvernig peir standi sig i starfi. Henni
finnst ad pad eigi ad tala vid deildarstjora eins og gert er vio adra starfsmenn ef
peir séu ekki ad skila sinni vinnu eins og til er &tlast. Hennar upplifun er sa ad
deildarstjorar séu of 6ruggir, peir purfi ekki ad syna fram 4 arangur:
Af pvi pad er einhvern veginn pannig ad um leid og einstaklingurinn er
ordinn deildarstjori pa er hann...hann sé bara... ja pa er petta einhvern

veginn komio.

A0 hennar mati ytir petta vidhorf undir pad ad deildarstjorar hugsi ekki negilega
djapt um hlutverk sitt sem fagmenn og gefi sér ekki tima til ad pjalfa sig i ad
verda betri stjérnendur:
Ef folk pjalfar sig ekki i ad stjorna og hefur petta ekki i sér ad gefa
leiosogn pa er petta ekki eitthvad sem kemur einn daginn. Pu parft ao

vinna [ pessu og peela i pessu. En ég held ao deildarstjorarnir velti pessu
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kannski ekki endilega mikio fyrir sér. Pess vegna sé kannski ekkert ad

gerast.

Matta myndi vilja ad handleidsla fyrir deildarstjéra veeri fastur lidur i starfi
leikskola. Ad hennar mati parf handleidsla ekki ad vera tengd vanda heldur geati
hun veitt deildarstjoranum styrk og gert pad ad verkum ad pad yfirferist frekar
inn 4 deildina.. Han vill ad leidsdgn sé formlegt ferli par sem leikskolastjori hitti
stjornendur ad lagmarki einu sinni i viku og r&di saman um spurningar sem liggja
a stjornendum. Svo sé hagt ad meta i framhaldinu hversu oft s¢ porf a ad hittast

og 1 hvad langan tima.

Menning leikskolans
Hér var mikill samhljomur i svérum starfsmanna, allir s6gdu menningu
leikskolans einkennast af samvinnu og jadkvaedni. Allir voru sammala um ad
mikilvaegt veri ad vinna ad sama markmidi, ad koma inn jakvadri menningu og
styrkja samvinnu & milli starfsmanna. Starfsmennirnir gerdu sér grein fyrir ad til
pess ad menningin veri sterk pyrfti ad vinna markvisst ad pvi. Pau h6fou upplifad
timabil par sem neikvaedni og samkeppni var til stadar. Markvisst hefur verid
unnid ad pvi ad skapa menningu sem einkennist m.a. af jdkvaedni med hjalp allra i
skolanum. Leikskolastjori hefur haft forystu ad pvi verkefni. Kolla sagoi:
Leikskolastjorinn hugsar meira pannig ad vid erum morallinn og pad erum
vid sem breytum moralnum og mér finnst ad pad skipti ekki mali hvort pao er

stjornandinn eda ekki- pad eru allir i pessu.

Deildarstjori sagdi leikskolastjora nota hvert tekiferi sem geefist til ad minna
starfsmenn a ad hvetja og hrosa og lita jakvaett & starfid. Hann ytir undir samstarf

a milli stjornenda og reynir ad mynda kjarna sem drifur hina med sér.
Matta lagdi aherslu & ad pad veri audvelt ad breida ut neikveaedni, pad pyrfti bara

eitt skemmt epli til ad skemma hin. Pess vegna er horft 4 4greining sem alvarlegan

hlut og reynt ad taka strax 4 sliku.
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Einnig kom fram ad badi inni 4 deildum og i skolanum i heild veri gott
upplysingaflaedi. Starfsmenn inni 4 deild telja sig anagda i vinnunni og upplifa sig
hafa ahrif & starfid. Peim finnst ad peir taki patt i &kvardanatokum og ad
hugmyndir peirra skipti mali:
Vio vinnum svo vel saman. Vodalega samstiga og petta gengur alveg mjog
smurt. Mér finnst mjég gott ad vinna inna deild par sem ég er ekki bara

adstodarkona.

3.1.2 Leikskolinn Lon

Leidsogn sem kemur fram i daglegu starfi

Vaka deildarstjori nefnir ad astandid i leikskélanum hafi verid pannig sidustu ar
a0 ekki hafi gefist teekifeeri til ad veita pa leidsdgn sem hun vildi veita. Leidsognin
hefur ad mestu verid 6formleg inni 4 deild pegar timi gefst til. Vaka leggur mikid
upp ur pvi ad tengja pekkingu saman vid athéfnina. Mikilveegt er ad folkio viti af
hverju hlutirnir eru gerdir svona en ekki hinsegin. Hin telur ad lesefni geti
hjalpad starfsfolkinu ad atta sig betur &4 pessum hlutum en til pess purfi pau tima
sem leikskolinn gefur peim ekki. Leidbeinendur fa ekki undirbuning og mikil
undirménnun og alag hefur verid sidustu prju ar. Af ordum Voku mé lesa ad
starfsfolkid sé buid ad fa nog i vinnunni og pad vilji alls ekki taka med sér efni
heim til ad lesa. Draumurinn er ad geta gefid starfsfolkinu meiri tima til ad lesa og

a0 folk fai tekifeeri til ad tja sig.

Allir voru sammala um ad pad veri & abyrgd hvers og eins ad leita eftir leidsogn,
fremur en ad stjornendur veru ad yta peim afram i sinum proska. Résa sem er
blin ad vinna i um 20 ar i leikskola taldi sig ekki purfa mikla leidsogn. Henni
fannst ndg ad fa starfsvidtal einu sinni 4 ari hja leikskolastjora og par fannst henni

ad hun fengi ad vita hvar hin staedi.

Disa talar um sterkt samband milli peirra 4 deildinni og ad opin samskipti skipti

miklu mali. Deildarstjérinn er mjog duglegur vid ad hrésa og hvetja par afram,
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deildarfundir séu yfirferd a hlutum sem buid sé ad reda & deildinni. Disa er mjog

ahugasom og hefur leitad eftir ad fa leidsogn i formi namskeida.

Rodsa sem hefur unnid 1 leikskola 1 tuttugu ar segir ad leidsdgn saman standi af pvi
ad einhver adili fai pa abyrgd ad fylgjast med peim sem piggur leidsdgnina,
byggja hann upp og gera hann 6ruggari. Hin telur jafnframt ad petta geti adeins
varad 1 sma tima og svo verdi einstaklingurinn ad sja um sig sjalfur par sem hun

sjai ekki ad timi sé fyrir annad.

Leiosogn i formi funda

Segja ma ad su formlega leidsogn sem fram fari i leikskdélanum séu deildarfundir,
starfsdagar og starfsvidtol. Ollum fannst ad deildarfundirnir skopudu takiferi
fyrir umraedur og par veeri haegt ad koma hugmyndum sinum og hugsunum fra sér.
Vaka segir ad deildarfundirnir hja henni séu halfpartin starfsviotol vid alla. bar er
farid yfir hvad er verid ad gera & deildinni, hvernig pad er gert, hvernig pau vilja

hafa deildina og datlun um hvernig 4 ad komast pangad.

Leiosogn vio nylioa
Vaka deildarstjori segir ad hun segi folkinu ad byrja rolega, fylgjast med og vera
med peim & deildinni. Eftir fyrstu vikuna raedir Vaka vid starfsmanninn um
hvernig honum finnist best ad fa upplysingar, setur nidur aztlun um hvada storf
stafsmadurinn parf ad inna af hendi. Henni finnst mjég mikilvaegt ad segja
starfsmanninum af hverju hlutirnir eru gerdir svona:

Velta fyrir sér af hverju hlutirnir eru gerdir svona en ekki endalaus motun,

ég held ad folkio verdi ad finna ljosio inni sér til ad vita hlutina.

Vaka segir ad i leikskolanum sé til flott detlun um hvernig eigi ad taka & moti
nyjum stafsmoénnum sem hin noti samt aldrei sokum timaskorts. Hun segir ad
leidsogn s€ hlutur sem eigi ad vera i forgangi og sé¢ mjog mikilvegur lidur i

starfinu en pegar deildarstjorar fa ekki undirbuningstima s¢ 1itid hagt ad undirbua.
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Résu og Disu fannst pad vera 4 abyrgd nylida ad spyrja og bidja um leidbeiningu
og ad peir eigi ad fylgjast med og lera af peim sem hafa meiri reynslu. Rosa
sagdi:
...ef pu finnur ad pu ert eitthvad stopp er pad pa ekki pitt ao leita eftir
adstod? bu finnur pér alltaf einhvern sem er buin ad vera adeins lengur og

veit adeins meira.

Résa ordadi pad ferli sem nyir starfsmenn fa pannig: ,,pt kemur inn og gjorou svo
vel“. Med pessu atti hun vid ad nyir starfsmenn byrji strax og svo eru allir i ad
segja peim til. Rosa veitir sjalf ekki medvitad leidsogn en segir ad ef hin sjai

starfsmann gera einhverja vitleysu gripi hun inn 1.

Disa sem er nybyrjud lysir leidsogninni sem hun fékk sem 6formlegri og ad hun
hafi fyrst og fremst tengst athofnum. Hvad sé i hennar verkahring, hvad sé gert 4
hvada dogum og hvernig skipulagid ralli. Disa telur a0 i vinnu sinni med
bornunum byggi htin 4 eigin reynslu og segir:
Adallega bara keerleikinn ad geta gefio bérnunum dst og umhyggju, eins
og eg myndi vilja ad yroi gert vio min bérn. Og pau purfa huggun og ad
finna fyrir oryggi eins og heima hja sér. bad er adallega pad, ég er

natturulega ekkert lcero — ég er bara mamma pu veist.

Disa segir ad deildarstjorinn sé duglegur ad hrésa og hvetja og pad sé¢ mjog
mikilvaegt fyrir hana. Einnig s¢ hrés fra foreldrum henni mikil hvatning og

mikilvaegt ad foreldrar viti ad barnid peirra sé druggt og ad hugsad s¢ vel um pad.

Leidsogn vid deildarstjora

Vaka byrjadi sem oOfaglerd i leikskolanum fyrir tiu arum, sidan for han i

Kennarahaskola Islands i fjarnam og utskrifadist sem leikskolakennari fyrir

premur arum. Hun byrjadi sem deildarstjori fyrir fimm arum og var pvi tvo ar

ofaglero 1 deildarstjorastodu. Pad segir hiin ad hafi verid frabert pvi pa hafi hun

haft leyfi til a0 spyrja og velta hlutunum fyrir sér, hafi i raun haft tvo ar i adlogun:
Eg held ad pad sé mjog erfitt ad koma whitskrifadur og eiga ad taka vio
deildarstjorastoou, pad er mjog litill stuoningur til stadar.
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Vaka hefur verid deildarstjori & tveimur deildum 1 vetur og i
undirbuningstimanum nar hin adeins ad undirbtia pad sem parf ad gera a
deildunum en leidsdgnin og mannlegi patturinn verdur eftir. Vaka far enga
formlega leidsogn i leikskolanum sjalfum en par sem mikid alag hefur verid i
langan tima faer hin &samt nokkrum o60rum deildarstjoranum handleidslu.
Hopurinn hittist einu sinni 1 manudi, hopinn skipa deildarstjorar sem vinna i
skolum 1 hverfinu par sem mikil mannekla hefur verid. Vaka segir ad sér pyki gott
ad geta sest nidur med 6hadum adila og pusta adeins. Vaka nefnir einnig ad hun
fai mikinn studning utan skolans fra utskriftarfélogum sinum Gr skélanum og pad

hjalpi henni mikid vid ad proska fagmennsku sina.

Menning leikskélans
Deildarstjori sagdi leidsogn ekki vera i menningu skélans en hun vildi gjarnan ad
svo veri. Meiri leidsogn telur hun ad komi til med ad skila 6ruggara starfsfolki,
badi nyju folki og starfsfolki med langa starfsreynslu. Hun telur jatnvel ad folk
myndi haldast lengur i starfi:
~Stundum pegar folki er hent uti djupu laugina syndir pad ekki ad
bakkanum heldur bara fer.

Menning skoélans litast mikid af pvi astandi sem verid hefur undanfarin ar. Résa
sagdi ad menningin einkennist af godum samskiptum og ad upplysingafledid veeri

gott, en pad veeri oft mikid alag.

Disa sem er nybyrjud finnst vel hafa verid tekid & moti sér, sér mikid hrésad og ad
samskiptin inni & deild gangi rosalega vel:
bao er allt areynslulaust, 6ll samskipti og otrulegt hvad vio hofum nadd
saman pannig ad vio neestum pvi segjum, heyrou eigum vio ad skella okkur

[ bio. Eg hef aldrei verid eins dncegd i vinnu og ég er her.

Ollum fannst ad leikskoélastjorinn legdi svolitid linurnar, hans vidhorf og

hugmyndir hafi gridarleg ahrif & starfid. Rosa sagdi leikskolastjorann ekki vera
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hrifinn af pvi ad folk veeri ad fara 4 namskeid. bvi fylgi of mikid rask og erfitt sé

a0 missa folk at 4 namskeio.

Vaka deildarstjori segir einnig ad ekki hafi verid horft & undirbining sem
mikilvaegan patt sidustu prju ar og oft hefur hann purft ad vikja pvi bornin gangi
fyrir. Leikskoélastjorinn segi undirbininginn vera mikilvaegan en svo pegar til pess

kemur purfi hann alltaf ad vikja.

3.2 Tengsl leiosagnar vid starfsmannaveltu

3.2.1 Likt og olikt i leidsogn leikskolanna

Ef skodad er hvad er likt med peirri leidsogn sem veitt er i skolunum ma segja ad
badir skolarnir séu ekki med leidsdgn sem fastan 110 1 starfinu, starfsfolk i badum
skolunum segist leita eftir leidsogn pegar purfa pykir. Leidsdgn er sagdur mjog
mikilveegur lidur i skélastarfinu en ad pad vanti téluvert upp 4 ad leidsogn sé
notud skipulega i starfi skolanna. Pessi vinsala setning ad henda folki i djapu
laugina virdist eiga vel vid i leikskélastarfi. A badum leikskolum nefndu
deildarstjorar ad vel @tti vid ad nota pad ordatilteki um mottoku nyrra
starfsmanna og annar deildarstjorinn sagoi:

bao eru ekki allir sem na ad synda i gegn og margir na ekki ad bakkanum

og fara.

Einnig er ad hans mati litill skilningur fr4 menntasvidi sem yti frekar undir pad ad
nylidar fai litinn studning i starfi:
Og svo er rosalegur prystingur fra menntasvioi ad um leid og pad er
komin manneskja inn ad pa eigi ad taka inn bérn. Pannig ad pad er engin
umfram starfsmaodur eda timi pu veist. Vid fengum tvo nyja starfsmenn inn
sidasta manudag og vio erum strax farnar ad taka inn ny bérn.
Starfsmennirnir fa viku adlogun og pa eru komin inn tvo bérn- petta er

ofsalegur prystingur nedan ur bee.
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’

I sambandi vid pad sem var oOlikt i leidsdgn skélanna ber fyrst ad nefna vidhorf
stiornanda til simenntunar og fagproska. I leikskélanum Loéni fengu adeins
deildarstjorar undirblining og oft virtist pad samt ekki vera algilt ad peir keemust i
undirblning.

... Leikskolastjorinn segir petta [undirbuning] alltaf vera mikilveegt en svo

pegar a holminn er komid parf petta alltaf ad luffa.

Ekki var vel séd a0 starfsfolk feri & namskeid par sem pad raskadi starfinu og

bornin gengu fyrir. Einnig kvartadi folkid um timaleysi en pegar spurt var hvort

per hefou hugsad um hvernig per geti breytt skipulaginu sagdi deildarstjori:
Kannski hofum vio ekki velt pvi mikio fyrir okkur— pegar folk er ordio
preytt  forum vio og gerum eitthvad skemmtilegt. Kosy dagur a
kaffistofunni eda allir ad meeta i bleiku eda eitthvao.

A hinum leikskolanum var aftur 4 méti mikil &hersla 16g0 4 ad starfsfolkinu 1idi
vel likt og bornunum. Allir starfsmenn fengu undirbining og starfsfolkid mikid
hvatt til ad vinna saman og laera hvert af 60ru. Deildarstjori lagdi mikla dherslu &
ad pau vaeru blin ad vinna markvisst ad pvi ad hrésa og hvetja. 1 vidtalinu vid
Mottu sagdi hin ad su menning sem skapast hefoi i leikskélanum veeri bain ad
breidast ut fyrir skdlann. Pau purfi ekki ad bida lengi eftir ad fa folk til starfa og

stundum komi f6lk og leiti eftir vinnu an pess ad auglyst hafi verid.

3.2.2 Ahrifapzettir

Deildarstjorar voru sammala pvi ad meiri leidsogn kaemi til med ad skila éruggara
starfsfolki, badi nyju folki og starfsfolki med langa starfsreynslu. Peir téldu
jafnvel ad folk myndi haldast lengur 1 starfi.

Annar pattur sem allir nefndu sem &hrifapatt i pvi ad folk segdi upp i leikskdlum
voru launin. Starfsmonnum fannst launin ekki samkeppnishaef vid adra vinnustadi
par sem miklu minni abyrgd veari og krofurnar allt 6druvisi. Pad maetti aldrei neitt
koma upp 4 hja folki og oft 4 tidum neyddist folk til ad fara ad vinna 4 6drum stad

til ad geta n4d endum saman.
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Allir voru sammala pvi ad menning skélans hafi gridarleg ahrif & lidan starfsfolks
og pess vegna fannst 6llum ad skipti miklu mali hvort menningin veri sterk eda
veik. Folkid vildi vinna 4 6ruggum stad pad sem pvi lidi vel og par sem pad gaeti
notid sin. Einnig var folk sammala pvi ad hros og hvatning varu pattir sem styrkti
pad 1 starfi og veru pess vegna mjog mikilvaegir fyrir lidan starfsfolks.
Starfsfolkid 1 badum leiksk6élunum nefndi ad pad veeri anaegdara pegar pad fyndi
sig hafa ahrif 4 starfid og ad hugmyndir peirra vaeru a yfirbordinu.
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4 Umraeour

[ nidurstsdum rannsoknarinnar kemur fram ad i badum leikskélunum er enginn
rammi utan um leidsogn fyrir starfsmenn, almenn leidsdgn fer fram inni 4 deild og
fléttast inn i starfid 4 deildinni. Rood (2006:171-174) talar um tvenns konar
leidsdgn — 6formlega sem er i menningunni i skélanum par sem kennararnir eru
ahugasamir um starfid og tilbunir ad deila pekkingu sinni med 6drum og formlega
leidsdgn par sem laerimeistari og lerlingur vinna ad sameiginlegu markmidi.
bannig ma alykta ad um oformlega leidsdgn sé ad raeda og allt starfsfolk var

sammala um ad porf veeri 4 ad baeta formlegri leidsdgn vid.

Nidurstodurnar syna ad starfsfolkid vill fa milda leidsogn og telur ad pad sé alls
ekki sama hvernig su leidsogn sé¢ utferd. Sambandid sem myndist 4 milli
leidbeinenda og starfolksins sé mikilvegt og tengist oft miklum tilfinningum, en
pad er samberilegt vid pad sem Rodd (2006:171-174) hefur lagt fram. A0 hennar
mati er hid sterka samband sem myndast & milli lerimeistara og larlings
megineinkenni leidbeiningarinnar og ad lykillinn ad 6llum arangri felist i gedum
sambandsins. Mjog erfitt er a0 dema um hversu markviss 6formlega leidsdgnin er
sem fram fer inni 4 deildum, en hugsanlega fer pad eftir ferni og heefileikum
deildarstjora og starfsmannanna sjalfra. Zeece (1998:228) horfir a4 proska
starfsmanna 1t frd tveimur sjonarhornum. I fyrsta lagi er pad starfsreynsla og
aldur starfsmanna sem hefur ahrif 4 proska peirra og parfir og i 60ru lagi eru pad

personuleg einkenni og lifsreynsla peirra.

Ut fra vidtolunum ma alykta ad i badum leikskolunum sé almenna starfsfolkid
inni 4 deildum frekar fast i beinum athofnum og 1itid sé talad um faglegan proska.
Medan a vidtdlunum stdd sast hversu erfitt pvi fannst ad koma ordum 4 sina vidd
og pad vantadi faglegan ordaforda. Rodd (2006:166) horfir a leidsdogn sem
hefdbundid ferli sem einkennist af samredum byggdum & igrundun. Samkvemt
lysingum starfsfolks fer pad frekar tilmali um hvernig hlutirnir eigi ad vera
fremur en ad samradur eigi sér stad likt og Rodd talar um. Handal og Lauvés

(1982:33-38) telja a0 med hjalp leidsagnar s¢ haegt ad endurskoda sina eigin
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starfskenningu og pannig proskist starfsmadur sem fagmadur. Pad kom okkur
mjog a dvart hversu litid starfsmenn voru medvitadir um starfskenningu sina en
astedan gaeti verid ad peir fa yfirbordskennda leidsdgn og bpess vegna nast
markmidin med leidsogninni ekki. Alyktun okkar til studnings nefaum vid
Ragnhildi Bjarnadottir (1993:52) og Fullan (2005) sem leggja aherslu & ad
leidsdgn sé sem ferli og pau telja ad yfirbordskennd leidsogn leidi ekki til eins

g00s arangurs og formleg leidsdgn.

[ nidurstsdum rannsoknarinnar kom i 1jos hversu aberandi mikill munur er &
deildarstjorunum vardandi pekkingu 4 leidsogn og hlutverki sinu sem stjornanda.
Deildarstjorinn i leikskolanum Eyri er med menntun i stjérnun og lagdi mun meiri
aherslu 4 ad hafa pekkingu 4 personulegum proska hvers starfsmanns og sagdi pad
hjalpa sér vid ad skapa betra andramsloft innd deildinni. Hann attar sig betur 4
hverskonar leidsdgn er mest porf fyrir. Deildarstjorinn virdist gera sér fulla grein
fyrir hvers konar leidsdgn hann veitir, hvers konar leidsdgn hann myndi vilja f4 og
hvad purfi ad breytast til pess ad leidsogn nyttist betur i starfi. Hann telur ad
leidségn purfi ad vera betur rommud inn i starfid en bendir jafnframt 4 ad st
oformlega leidsogn sem hann veitir hafi sitt gildi sem ekki megi gleymast. Pad er i
anda Levine (1989:114-115) sem bendir stjornendum & kenningu Kegans og telur
a0 pekking stjornenda 4 sjalfum sér og sinum starfsmonnum geri honum kleift ad
na betri samhljom 4 medal starfsmanna. Einnig lagdi deildarstjorinn aherslu 4 ad

nota leidsogn vid hvert tekifaeri og hata pad badi sem formlegt og 6formlegt ferli.

Deildarstjorinn 1 leikskolanum Loni er med leikskdlakennaramenntun og lagoi
mikla aherslu & a0 tengja saman pekkingu vid athofnina og taldi ad pad hjalpadi
starfsmOnnum ad igrunda starfid Ut fra stefnu skolans. Hans syn var nar pvi sem
Ragnhildur Bjarnadottir (1993:35-36) segir um starfsmidada leidsdgn sem leggur
dherslu 4 a0 leidsogn geri starfsmonnum kleift ad vinna Gr reynslu sinni og
igrunda & skipulegan hatt pad sem gerist i starfinu og ad tengja saman hagnyta
reynslu og faglega pekkingu starfsmanna. Deildarstjorinn taladi litid um hlutverk
sitt sem stjornanda, taldi ad sér gaefist ekki tekifeeri til ad veita pa leidsdogn sem
hann myndi helst vilja veita, astedurnar sagdi hann vera timaskort og Orar

mannbreytingar.
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Deildarstjérinn 1 leikskdélanum Léni var mjég medvitadur um hvers konar
leidsdgn hann myndi vilja sja fyrir millistjérnendur og beindi sjonum okkar ad pvi
hversu litinn studning millistjérnendur fai i starfi. Hann taldi ad haegt vaeri ad nota
handleidslu til ad styrkja deildarstjorana og gera pa Oruggari i starfi. Hann
skilgreindi hugtakid handleidsla eins og Handal og Lauvas (1992:21-26), ferli par
sem leidbeint vaeri um vinnubrogd sem notud vaeru yfirleitt vid urlausn vandamala
sem upp kynnu ad koma. Hann taldi p6 ad pad pyrfti ekki endilega ad vera
vandamal heldur adeins mal sem deildarstjorar vildu reeda. Med peim heetti taldi

hann leidsdgn faerast yfir 4 deildir leikskolans.

Ut fra pessum nidurstodum vaknar hja okkur si spurning hvort millistjérnun
krefjist meiri pekkingar & svidi stjornunar en kennd er i nami leikskolakennara eda
hvort si menning sem skapist i leikskolum hafi &hrif 4 fagmennsku
millistjornenda. I vidtolum kom einnig fram ad ekki séu nzgilegar krofur gerdar
til deildarstjora sem stjérnanda og ad hann fai alltof litinn studning i starfi.
Leikskolastjorar purfi ad hafa miklu betri yfirsyn yfir storf deildarstjora og vera

medvitadri um parfir peirra sem stjornendur.

Skolamenning er mikilvaegt atridi 1 6llu skolastarfi, hun hefur ahrif 4 pad sem er
hugsad, talad, skrifad og 4 alla framkvemd i skolanum (Sergiovanni 2005:13). |
Ollum viotolunum taldi starfsfolkid ad skolamenning hefdi ahrif 4 starfsproun og
a0 pau vidhorf sem veru rikjandi i skélamenningunni hefou ahrif 4 starfid i heild.
begar vid skodudum nidurstodurnar pad saum vid hversu olik menningin er i

leikskélunum.

[ leikskolanum Léni voru samskiptin 4 jakvadum nétum, upplysingaflaedid gott
en starfsfolkinu var gefinn frekar litill timi til ndms. Litlar krofur voru settar a
starfsfolkid og aherslur voru oskyrar. Andrimsloftinu sem skapast hefur i
skolanum ma likja vid ,,survival. Starfsfolkid hefur verid lengi i pvi ad lata
dagana einungis ganga en pegar svona astand hefur varad lengi getur verid erfitt
ad snfla vorn i sokn. Alag sem skapast hefur sékum mannabreytinga og

undirmonnunar hefur mikil ahrif & f6lk og samskipti pess. Menningin veikist
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frekar og samstarfid drabbast nidur. Allir hatta ad sja moguleika & ad gera
einhvad annad en ad sinna bornunum og porfum starfsmanna er ytt til hlidar. betta
minnti okkur & svokallada veika stofnanamenningu sem einkennist af
6samheldnum vinnubrégdum, oOskyrum markmidum og mikilli Ovissu hja

starfsfolki (Borkur Hansen 2003:58).

{ leikskélanum Eyri fékk starfsfolkid meiri tima og betri taekifzeri til ad proskast i
starfi. Par er horft 4 ndm og samvinnu sem grunn ad gédum skola. Starfsfolkid var
Oruggara og gerdi meiri krofur til starfsins og pad taladi mikid um sig sem hluta af
skolanum likt og Sergiovanni leggur aherslu a. Sergiovanni talar um skéla sem
samfélag, leggur dherslu & persénuleg sambond milli f6lks og hugmyndir fremur
en mannvirki og gerir rad fyrir ad peir sem ad skdlanum koma vidurkenni abyrgd
4 athofnum sinum og tengi per vid pau markmid sem skélinn hefur sett sér.
Skoélinn sem samfélag gerir nam, kennslu og 6nnur vidfangsefni merkingarbaerari

(Borkur Hansen 2003:58).

Ut fra pvi hvort menning er sterk eda veik motast videigandi samskipti 4 milli
folks og um leid myndast akvedid leidsagnarferli. Par leggja stjérnendur aherslu &
metnadarfullt starf og gefa starfsmonnum taekifaeri til ad 60last meiri pekkingu i
starfi. I peim skolum sakir starfsfolkid meira i leidsogn og sér sig sem hluta af
skolanum. Parfir peirra maeta porfum skolans, starfsfolkid er anagdara og helst

frekar i starfi. Pessi lysing & fremur vid leikskolann Eyri en Lon.

A0 okkar mati gefur pessi munur 4 skolunum okkur visbendingu um hversu mikil
ahrif menning hefur & faglegt starf skola. Munurinn vekur okkur einnig til
umhugsunnar um hvort veik menning geti verid ein af orsokum streitu hja
starfsfolki i leikskolum. I rannsokninni kom fram ad pad eru margir pattir sem
hafa ahrif & lidan starfolks sem einnig yttu undir ad pad heatti stérfum. Pannig
getum vid ekki sagt ad leidsogn ein og sér yti undir mannabreytingar en vid getum

alyktad sem svo ad pad s€ einn af mérgum ahrifapattum.
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5 Nidurlag

Rannsoknin stadfesti i raun pann grun okkar ad pad vantadi téluvert upp & ad
leidsdgn veeri fastur lidur 1 leikskolastarfi. Leidsognin er 6formleg og tengist oft &
tidum adeins beinum athofnum en sidur er farid inn & faglega peetti starfsins og
peir ekki utskyrdir og proadir i samvinnu vid starfsfolkid. Skortur er & faglegri
leidsdgn sem tekur tillit til proska og reynslu hvers og eins, par sem hver og einn
starfsmadur setur sér markmid og vinnur markvisst ad pvi ad na peim. Kréfurnar
eru til stadar en skortur virdist vera a leidbeiningu um hvernig starfsfolk getur

uppfyllt pessar krofur og upplifad sig sem sigurvegara.

Hafa ber 1 huga a0 rannsoknin er ekki vidtek en samt sem adur teljum vid ad fram
komi visbendingar um ad leidsogn sé¢ abdtavant og kalli 4 ad frekari rannsoknir
verdi gerdar 4 pessum peetti. Tri okkar er st ad allir séu af vilja gerdir til ad baeta
pennan patt en pad vanti meiri fredslu. Ad okkar mati leggja leikskolastjorar
aherslu 4 6formlega leidsogn frekar en formlega sem gerir pad ad verkum ad
deildarstjorarnir gera pad einnig. Litid er ratt um pennan patt i hopi

leikskolakennara og pad vantar faglegar umraedur um leidségn i daglegu starfi.

bad sem enn fremur vakti athygli okkar er hvada krofur eru gerdar til folks an
bess ad pad fai nokkra leidbeiningu eda fraedslu. Starfsfolkinu er hent 1t 1 starfid
og ekki gefst timi til ad leida pad til faglegs skilnings. Vid leerum svo lengi sem
vid lifum en pad parf ad yta vid okkur og hvetja okkur afram i pekkingarleitinni.
bad erum vid leikskdlakennarar sem hofum pekkingu og ndm ad baki og @ttum ad
geta hjalpad pessu folki en spurningin er hvort vid gerum pad? Er namid okkar
nagilegt til pess ad vid getum baedi leidbeint bornum og fullordnum? barf ad gera

meiri krofur til millistjérnanda en gert er?

bad er til mikils ad vinna vardandi pad ad koma leidsdgn inn i leikskolastarfio pvi
pad kemur inn 4 svo marga patti starfsins. Po verid sé ad hugsa um proska
starfsmanna pa hefur leidsdgnin bein 4hrif & starfid med bornunum. Starfsfolkid
verdur druggara med pad sem pad er ad gera og efast ekki um eigin adferdir og

ahrif peirra 4 proska og lidan barnanna.
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Kannski ma segja ad pessi rannsokn hafi vakid fleiri spurningar en hun svaradi.
En nidurstodurnar eru ahugaverdar og par spurningar sem voknudu vert

rannsOknarefni fyrir fagfolk 4 pessum vettvangi.

Okkar framtidarsyn er si ad leidsogn og starfsmannaproun eigi eftir ad verda
sterri pattur 1 leikskolastarfi, krofur til stjornenda i leikskolum eiga eftir ad aukast
vardandi leidsogn 1 starfi. Skraning og mat eru i raun forsenda pess ad leidsdgn
festist 1 sessi ad okkar mati. Leikskolinn verdur ad meta pad sem hann er ad gera
og pa er kominn umradugrundvollur sem allir taka patt i. Ad sama skapi verdur
ad meta pad starf sem fram fer 4 deildum en vid pa vinnu proskast starfsfolk og

verdur betra fagfolk.
Ad lokum viljum vid segja ad su vitneskja sem vid hofum aflad okkur vid vinnu a

pessu verkefni 4 eftir ad koma okkur ad géoum notum 1 starfi sem og i lifinu

almennt.
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