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Utdrattur

I ritgerdinni er farid lauslega yfir préun midla og pa moguleika sem mismunandi midlar bjoda
upp & i samskiptum einstaklinga og reynt ad fa tilfinningu fyrir upplifun unglinga a
mismunandi samskiptaleidum. Einnig er synt fram & ad netnotkun islendinga hefur aukist

mjog & sidustu &rum, med serstakri aherslu & unglinga.

Internetid er ad miklu leyti notad til samskipta, sérstaklega medal unglinga. Fjélmargar
samskiptaleidir standa til boda & internetinu, en rynt verdur i nidurstddur Hagstofunnar og

SAFT (Samfélag, fjolskylda og teekni) um notkun & samskiptaleidum internetsins.

Fjallad verdur um proun sjalfsmyndar unglinga samkvaemt kenningum Erik Erikson og James
Marcia, sem syna fram & mikilveegi pess ad einstaklingar préi med sér heilbrigda sjalfsmynd &
unglingsarunum. Samskipti unglinga vid jafnaldra sina skipta h6fudmali i proun sjalfsmyndar
peirra og par sem samskiptin fara i auknum meeli fram & internetinu verda ahrif télvumidladra

samskipta kénnud.

Skodadar verda kenningar um télvumidlud samskipti og eiginleika peirra. Sérstaklega verdur
hugad ad moguleikum télvumidladra samskipta til ad studla ad personulegri tjaningu og verda

millilidur fyrir nain samskipti.

Loks verdur rynt i nidurstddur spurningalistakdnnunar sem var 16gd fyrir 18 unglinga &
aldrinum 13-16 ara. | kénnuninni var grennslast fyrir um upplifun unglinga & méguleikum
télvumidladra samskipta til pess ad midla nanum samskiptum og studla ad personulegri
tjaningu. Nidurstodur konnunarinnar eru bornar saman vid kenningar um télvumidlud

samsKipti.

Nidurstodur ritgerdarinnar benda til pess ad munurinn & télvumidludum samskiptum og
samskiptum sem eiga sér stad augliti til auglitis sé minni en &dur var talid. Freedimenn hafa
jafnvel haldid pvi fram ad télvumidlud samskipti geti verid nanari og studlad ad aukinni
personulegri tjaningu en samskipti sem eiga sér stad augliti til auglitis. Mikilveegt er ad gera
sér grein fyrir pvi ad fraedin eru ny af nalinni og eiginleikar télvumidladra samskipta eru jafn
mismunandi og peir eru margir. Par ad auki eru einstaklingar einnig mismunandi og pvi ekki

heegt ad fullyrda ad &hrif tolvumidladra samskipta séu pau sému & alla unglinga.



Formali

Lokaritgerd pessi er unnin til BA-profs vid Haskéla Islands. Ritgerdin var unnin vorid 2014
og jafngildir 12 ECTS-einingum. Sérstakar pakkir feer leidbeinandi minn, Gudbjorg Linda
Rafnsdottir, fyrir ahrifarika og goda tilségn. Eg vil einnig pakka borbirni Broddasyni fyrir

godar radleggingar og adstod med heimildir.



Efnisyfirlit

UBATATTUE c..vieeeeceeeeeeeee ettt ettt et et eete et etestete et ese et ese et esesteseeteseete s etessetesseteeseteesetess et etessetessatessaresseneen [
o1 1 1= L TP PO P PP PPPPPPRP ii
L1 0132 £ PP PO TP PPRPPPTRIIN iii
R 1 e [T =1 o [ UL PP UPPPPTTT 1
2 Proun midladra SAMSKIPLA . ..c.oviiiiiiiii e a e e e aane 3
2.1 Proun midla 0g MOQUIEIKAN PEITTA .....uvuiiiiieei i 3

3 NEtNOTKUN UNGMEBNNA ..ttiiiiiiiiiiiiiiiiit ittt e e e e e bbbt e et e e e e s as bbb b et e e aeessaaabbbnbeeeeeeesessnnnes 7
3.1 ISIENSK UNGMENNT A NELINU ..ottt ettt ettt e 7

4 Frae0ileg UM OIUN ... e e e e s s e e e e e e e s e et rreaae s 13
4.1 L] o ] oY - TSP PPURR 13
41.1 Kenningar EriK EFTKSON ..uuuiiiiie ittt e e e e e s snrraannaaae e e 14
4.1.2 Kenningar JAMES MaICI@ .......coiiiuiiiriiiiieeeesiiiiiiriieee e e e s s ssiiraeaeee e e e e s s sstbeaeeaeeeeeenas 16

4.2 TOIVUMIOIUO SAMSKIPLE 1eeeiiieiiitiiiii et e e e s s r e e e e e s e s r e aeeeaaeeas 17
42.1 Kenningar um SKOrt ABOBUM .......ooiiiiiii e 18
4.2.2 Kenning um félagsSIega N@BIVEIU .......uuiiiiieeiee ittt e e a e 18
4.2.3 Kenningin um audlego Midla........uuueiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 19
4.2.4 SIDE KENMNINGIN 1otiiiiiiiiiiiiiiiiie e e s e et e e e e s s s bbb e eeeaaesssannssnbneaees 21
4.2.5 Kenningar um ahrif NOteNda.........ccuvviiiiiiiii e 21
4.2.6 Kenningin um drvinnslu félagslegra upplysinga.......cccccovcvviiiiiiiiiiiiniiiiiiienneenn, 21
4.2.7 Ofurpersonu samsKiptakenningin. ... 22

5 AOFErd 0g framKVaBmMd......coiii ittt a e e e e e e s r e e e e e e e e reaaa s 26
5.1 [T 1= 1T T U SRR SRR 26
5.2 RANNSOKNAISNIG ....eeeiee ettt ettt ettt e e st et e e e saabe e e e s sabbe e e e ansbbeaeeanbeeeaeanes 26
5.3 e 1L = To T =T I U T YT o o ] - USRS 27

LS Lo TUT = (o Lo U1 S TP PP PP PP TUOTRRPPPPPPRN 28
7 SAMANTEKE OQ UMETBROUN ..ceiiiieiiiiiiiie ettt s bbb et e e e e s e e s bbb e e e e e e e s s e st bbb beeaeae e s 30
7.1 Anhrif netsamskipta & sélfélagslega proun UNGliNQa.........ccocveeveeieieveeie e 32
HEIMITAASKIA ...t e et e s e e e s e e e e e s s n et e e anne e e e s anrreeeenens 35



1 Inngangur

A sidustu 50 arum hefur ordid bylting i fjarskiptum. Med hnattvaedingunni er heimurinn sifellt
ad verda ,,minni* og fjarlegd & milli einstaklinga verdur sifellt minni fyrirstada. Teeknipréun i
fjarskiptabnadi og aukid frambod & og adgengi ad slikum bunadi hefur ordid til pess ad
einstaklingar eru ordnir sitengdir umheiminum um sima og net og geta att fyrirhafnarlaus
samskipti sin & milli & tiltélulega stuttum tima, serstaklega & Vesturlondum (Carlsson, 2010).
Pessi 6ra proun fjolda mismunandi midla og audvelt adgengi ad peim hefur ordid til pess ad
samskKipti einstaklinga hafa tekid & sig margs konar myndir og fara na i auknum meeli fram i
farsimum og & internetinu. S& hépur sem einna &dhugaverdast er ad skoda til ad rannsaka
moguleg ahrif pessara breytinga eru ungmenni, en rannsoknir hafa itrekad synt fram & ad
ungmenni séu sa aldurshopur sem hefur tekid peim samskiptamdguleikum sem préun sidustu
ara hefur haft i for med sér med hvad opnustum huga (Valkenburg og Peter, 2011; Carlsson,
2010).

Unga kynsldadin i dag, sem 0x Ur grasi eftir ad einkatdlvur komu til ségunnar og hefur hraerst i
heimi netsamskipta, farsima og stafrennar upplysingatekni, hefur gjarnan verid nefnd
tolvukynslodin. Unglingsarin einkennast af miklum breytingum, ekki sist félagslegum og
tilfinningalegum. Samkveemt kenningum préunarsélfreedinganna Erik Erikson og James
Marcia er eitt stersta verkefni einstaklinga & unglingsarunum ad préa med sér heilsteypta
sjalfsmynd og festa hana i sessi med pvi ad hegda sér samkvaemt henni (Miller, 1989).
Sjalfsmynd unglinga myndast einna helst med pvi ad pau prufa sig &fram og reyna
mismunandi einkenni eftir peim vidbrégdum sem pau fa, oftar en ekki i samskiptum vid
jafnaldra. Télvukynslédin hefur alist upp i raunveruleika par sem samskipti vid jafnaldra fara
ad storum hluta fram & netinu. Ungmenni natimans takast einnig ad miklu leyti & vid pau
proskaverkefni sem snla ad samskiptaferni og félagslegri hegdun & internetinu (Brown,
2006).

Midlud samskipti (e. mediated communication), pad er ad segja pau samskipti sem ekki eiga
sér stad augliti til auglitis, hafa pad ord & sér ad vera Opersénuleg og 6faer um ad midla nanum
samskiptum par sem bod eins og svipbrigdi, augnsamband og raddblaer komast ekki til skila
vegna eiginleika midlana (Nie, 2001). par sem einn helsti proskapattur unglinga er ad préa
med sér heilsteypta sjalfsmynd i samskiptum vid adra, sem i auknum meeli fara fram i gegnum
midla, er mikilvaegt ad rannsaka hvort midlarnir séu i raun oferir um ad koma bodunum til

skila og hver mdguleg ahrif pessarar auknu notkunar geta verid.

paer breytingar sem einstaklingar takast & vid & unglingsarunum og st stadreynd ad unglingar



eru sa hopur sem nytir nyja samskiptamdguleika i einna rikustum meeli gerir samspil pessara

fyrirbzera ad &hugaverdu og mikilveegu rannsoknarefni.

Markmid verkefnisins er ad fa tilfinningu fyrir upplifun unglinga & mismunandi
samskiptaleidum. Notkun unglinga & midlum til samskipta verdur skodud, bornar saman
rannsoknir og stada freedanna konnud gagnvart mdgulegum ahrifum mismunandi eiginleika
midla i personulegum samskiptum. Sérstaklega er litid til samskipta unglinga og pess hvort
midlarnir hefti & einhvern hatt mdguleika unglinga til pess ad préa med sér heilbrigda
sjalfsmynd og eiga i nanum samskiptum. Einnig eru vidbrdgd unglinga sjalfra skodud med
kdnnun sem var 16gd fyrir 18 ungmenni a aldrinum 13-16 ara i april 2014. Spurt var um
upplifun peirra @ méguleikum mismunandi midla til pess ad midla nand og ad vera vettvangur
fyrir personuleg samskipti. Nidurstddur kénnunarinnar eru svo skodadar i 1josi kenninga um
midlud samskipti.



2 bProun midladra samskipta

I pessum kafla verdur fjallad um préun midladra samskipta, fra bréfaskriftum ad internetinu.
Mismunandi samskiptaleidir verda teknar fyrir og farid yfir moguleika peirra til pess ad midla
samskiptum. Lauslega verdur farid yfir Utbreidslu og adgengi ad midlum, sem og gagnryni

sem nyir midlar hafa purft ad sseta gegnum tidina.

2.1 bréun midla og moguleikar peirra

Skriftin er ein merkasta uppgétun mannkyns og gjorbreytti pvi medal annars hvernig
samskipti attu sér stad. I hundrud ara voru bréfaskriftir nar eini moguleikinn til pess ad eiga i
samskiptum vid einstaklinga sem voru staddir & fjarleegum landsvaeedum. Virud samskipti i
formi morse-skilaboda, og sidar um simalinur, urdu moguleg & 19. 6ldinni, en virud samskipti
hofou pann eiginleika fram yfir bréfasendingar ad bidtimi eftir svari var svo til enginn.
Upphaflega var siminn ad mestu leyti notadur i opinberum tilgangi, einstaklingar gatu i raun
adeins studst vid bréfaskriftir allt fram til pess ad siminn vard adgengilegur almenningi. A
islandi var fyrsta simalinan 16gd 1906 og i kjoIfarid vard prounin mjog hrod; island var komid
i simasamband vid meginland Evropu i agust sama ar. Hinn almenni borgari hafdi p6 ekki
stddugan adgang ad sima fyrr en & seinni hluta 20. aldar (Sigurveig Jonsdottir og Helga
Gudrun Johnson, 2006). Talsiminn var ein af peim tekninyjungum sem &ttu hvad steerstan
patt i aukinni hnattveedingu. Med hnattveedingunni vard heimurinn smam saman minni og
vegalengdir foru ad skipta minna mali, ekki einungis fyrir félksflutninga og vidskipti, heldur
toku moguleikar einstaklinga til samskipta einnig stakkaskiptum. Siminn gerdi folki kleift ad
eiga samskKipti i rauntima pvert yfir 16nd og hof, heiman Ur stofu. Vegna pess ad siminn
midladi upplysingum eftir simalinum hafdi pad p6 i for med sér ad notendur voru bundnir vid
sOmu stadsetningu og siminn sjalfur. Sidar meir komu pradlausir heimasimar til sdgunnar og
notendur voru pa ekki lengur bundnir linunni & sama hatt og &dur. Prédlausi heimasiminn
breytti pvi ekki ad dreifisvid simans var enn bundid vid stadsetningu simstodvar heimilisins

og siminn pvi eingdngu nothaefur nalegt simstddinni.

Pad breyttist med tilkomu farsimans. Farsimi tengist gervitungli og parf ekki ad vera
linutengdur til pess ad nd sambandi og i fyrsta sinn i sdgunni var haegt ad na samstundis til
einstaklinga, 6had pvi hvar peir voru staddir. Segja ma ad eigendur farsima hafi ordid
sitengdir. 1 upphafi héfdu 6rfair adgang ad farsima, til demis voru einungis 8,6 skradar
askriftir & hverja 1000 manns & Islandi arid 1986, og pad var ekki fyrr en um aldamatin ad su

tala nam yfir helmingi pjodarinnar, eda 662 askriftir & hverja 1000 manns. Farsimaaskriftum



hefur farid sifjélgandi og samkvemt Hagstofunni meldust 1.077 askriftir & hverja 1000
manns arid 2011 (Hagstofan, 2014c). Farsiminn hefur breyst (r pvi ad vera eingdngu notadur
til simtala yfir i ad baeta vio méguleikanum & smaskilabodum (SMS), par sem notendur geta
sent textabod sin & milli. Farsiminn hefur préast hratt og Orugglega. Margir teknilegri
farsimar natimans eru kalladir snjallsimar, par sem taekid er likara smagerdri télvu en sima.
Snjallsiminn bydur einstaklingum upp & fjélbreyttari moguleika en hinn hefédbundni farsimi.
pad er haegt ad vafra & netinu, skoda télvupdst eda nyta samskiptamidla & bord vido Facebook
og Twitter. Pessum mdoguleikum snjallsima hefur verid tekid opnum érmum, ekki sist af
ungmennum. | unglingakénnun SAFT fra 2013 kemur fram ad rdmlega 38% ungmenna &
aldrinum 9-16 ara i Grtakinu sdgdust tengjast internetinu gegnum snjallsima (Samfélag,
fjolskylda, og tekni, 2014). Snjallsimar eru gjarnan sitengdir pradlausu interneti og ganga
pannig skrefi lengra pegar kemur ad pvi ad notandinn sé sitengdur. NU er ekki einungis alltaf
hegt ad hringja i vidkomandi, heldur er til demis einnig haegt ad senda honum SMS eda

skilabod um Facebook, Twitter eda télvupost.

NU til dags fara samskipti ad miklu leyti til fram & netinu. Internetid verdur til 4 sjdunda
aratug sidustu aldar i kjolfar rannsokna freedimanna hjd MIT héaskdlanum i Bandarikjunum.
Internetid er eldra en margan grunar og neer i raun aftur til arsins 1969, pegar pad tokst i fyrsta
sinn ad senda bod & milli tveggja tengdra tolva (Leiner o.fl., 2009). I upphafi var internetid
préad og notad i visindalegum tilgangi og nadi ekki til hins almenna borgara fyrr en & niunda
aratugnum. Préun internetsins & Islandi vard mjog svipud pvi sem gerdist med préun simans.
Fyrsta tenging Islands vid internetid vard arid 1986 pegar Hafrannsoknarstofnun tengist
EUnet, sem var eitt peirra neta sem internetid proast ut fra. island tengdist hinu eiginlega

interneti eins og vid pekkjum pad &rid 1989.

Rétt eins og med simann var adgangur almennings i upphafi takmarkadur og internetid
einungis adgengilegt & stofnunum. Internetid var i upphafi einkum notad i visindalegum
tilgangi (Marius Olafsson, 2006). begar internetid var kynnt almenningi vard préunin mjog
hr6d og er nud svo komid ad nanast hvert einasta heimili hefur adgang ad internetinu, en
samkveemt Hagstofunni voru 96% heimila nettengd arid 2013 (Hagstofan, 2014a). Internetid
sameinar ad morgu leyti p4 midla sem voru rikjandi adur fyrr, til deemis eru flest prentud
dagbldd einnig med vefsidu, eda nokkurs konar netutgafu prentada bladsins og margar
sjonvarpsstodvar senda einnig Ut & netinu eda hafa efni adgengilegt a netinu. Internetid er ekki
siour notad til samskipta einstaklinga & milli, en samskiptamdguleikar internetsins eru

fjolmargir. Tolvupostur er til demis ein elsta samskiptaleidin sem notendum internetsins



stendur til boda og er enn mikid notadur. Forritid Skype sameinar sima og télvu og gerir
notendum kleift ad hringja sin & milli, hvort sem pad er Gr télvu i télvu, i fost nimer eda i
farsima. Spjallsidur eins og MSN Messenger gefa notendum faeri a ad eiga texta-, mynd- eda
myndbandasamskipti sin & milli i rauntima. A sidustu arum hafa samskiptasidur hins vegar
tekid gridarlegan sprett fram ur 6drum tdélvusamskiptamidlum og hafa vaxid otrulega &
tiltélulega stuttum tima. Til marks um pad var 22% af peim heildartima sem eytt er & netinu
varid a samskiptasidum arid 2010 (Curran, Fenton og Freedman, 2012). I arsskyrslu Facebook
2013 kemur fram ad virkir notendur séu yfir 1,2 milljardur manna (Facebook, e.d.). Eins og
heimurinn allur hafa Islendingar tekid samskiptasidum opnum érmum, en i rannsokn SAFT
frd 2013 segjast yfir 75% adspurdra unglinga a aldrinum 13-16 ara halda uti personusiou (e.
profile) & Facebook (Heimili og skoli, 2014a). Samskiptasiour eru skilgreindar sem
internetpjonusta sem leyfir notendum ad snida persénusidu innan bundins Kkerfis. Notendur
mynda sér tengslanet annarra notenda sem peir tengjast og notendur geta skodad sidur hvers
annars (S. M. Livingstone, Livingstone og Haddon, 2009). Deemi um slikar sidur eru Twitter
0og MySpace, en pekktasta demid um samskiptasidu er Facebook. A Facebook hefur
notandinn mun meira sjalfsvald til pess ad hanna sina persénusidu og koma sinni persénu &
framfaeri med pvi ad lysa sjalfum sér og ahugamalum sinum beint eda ébeint gegnum hina
ymsu moguleika sidunnar. Facebook bydur par ad auki notendum upp & ad eiga samskipti vid
pa hopa sem hofda til peirra og vid einstaklinga & texta-, hljod- eda myndbandsformi.
Samskiptamoguleikum midilsins eru vart takmork sett, en algengast er p6 ad einstaklingar
skrifi sin @ milli i spjallglugga, ekki 6svipudum peim sem pekkjast ur spjallsidum og SMS
skilabodum. Svo virdist sem notkun & spjallforritum hafi minnkad sidan Facebook hof ad

bjoda upp a pann moguleika.

Munurinn & hefdbundnum midlum og internetinu er s& ad notendur internetsins leggja einnig
sitt af morkum vid efnismyndun. Samskiptamidlar eins og Twitter gera notendum kleift ad
vera i samskiptum vid pekkta einstaklinga og koma skodun sinni & framfzeri og upplifa pannig
ad peir geti haft ahrif & eitthvad sem er i gangi Gti i heimi. YouTube bydur notendum upp & ad
setja inn myndbond sem geta nad til milljéna ahorfenda um heim allan, notendur geta tekid
patt i umredum um myndbondin og fylgst med 6drum notendum (Curran o.fl., 2012).
Samskiptamidlar eru eins mismunandi og peir eru margir, en eiga pad flestir sameiginlegt ad
vera notadir badi til upplysingasdfnunar og samskipta. I fljotu bragdi geta slikir midlar virst
an allra takmarkana, notendur geta haft samband vid hvern sem er, hvenar sem er. Pad ma

segja ad & sidasta aratug hofum vid ordid vitni ad samskiptabyltingu, internetid hefur smam



saman breytt pvi hvernig vid nalgumst hvert annad og vid getum lagt okkar af mérkum, veitt

upplysingar og motad samskipti okkar hvert vid annad (Curran o.fl., 2012).

Nyjum midlum hefur i gegnum tidina verid tekid med varud af eldri kynslodinni. par er
internetid ekki undanskilid og virdist fa sdmu utreid og Utvarp og sjonvarp fengu & sinum
tima. Internet- og télvunotkun hefur verid gagnrynd, medal annars fyrir ad gera ungmenni 16t.
Internetid hefur einnig verid gagnrynt fyrir ad audvelda adgengi ad 6videigandi efni og vegna
heettunnar sem stafad getur af barnanidingum, sem geta nytt sér eiginleika netsins til pess ad
villa & sér heimildir (Hoy og Perry, 2012; S. Livingstone og Brake, 2010). pPa hefur kynsl6din
sem Olst upp med samfélagsmidlum jafnvel verid sékud um ad vera haldin sjalfsdyrkun, sem
greina megi a pvi ad notkun peirra & midlinum snuist ad mestu leyti um ad syna sig. Frekari
gagnryni hverfist um pad ad ungmenni vilji frekar eiga fleiri vini en géda og néna vini og eigi
erfitt med ad skilja hugtakid einkalif (S. Livingstone, 2008;. Hoy og Perry, 2012). pad eru
vissulega hattur sem fylgja netinu og mikilvaegt ad freeda bérn og unglinga um peer, en pad er
ekki markmid pessarar ritgerdar ad meta slikar hettur. Gagnryni & midla er yfirleitt mest
begar peir eru nyir og 6pekktir; pannig var pad til deemis med sjonvarpid, sem var gagnrynt
fyrir ad draga Ur lestrarskilningi, sem og fyrir ad veita adgang ad ofbeldisfullu efni sem myndi
studla ad ofbeldishegdun. Langtimarannsoknir hafa synt fram a ad sjonvarpsahorf hafi mjog
litil &hrif & lestrarskilning og ofbeldishegdun (Carlsson, 2010). Pad er pvi mikilvaegt ad mala

ekki skrattann & vegginn og mynda sér upplysta skodun.



3 Netnotkun ungmenna

I pessum kafla verdur fjallad um netnotkun ungmenna & Islandi. Farid verdur yfir hversu
miklum tima ungmenni eyda & internetinu og i hvada tilgangi ungmenni nota internetid.
Sérstok ahersla er 16gd & télvumidlud samskipti og borin saman notkun télvupdsts, spjallsidna

og samskiptasiona & milli ara medal aldurshopa.

3.1 Islensk ungmenni & netinu

I upplysingasamfélagi nutimans standa einstaklingum til boda fleiri moguleikar til samskipta,
afpreyingar og upplysingadflunar en nokkru sinni fyrr. Pad & sérstaklega vid i hinum vestraena
heimi. A Nordurléndunum eydir folk meira en helmingi fritima sins i notkun & midlum eins
0g sjénvarpi, Gtvarpi og internetinu (Carlsson, 2010). Sjonvarpid er enn s& midill sem er mest
notadur, en notkun midla er breytileg eftir aldri. bPannig er internetid sa midill sem yngra folk
notar mest i fritima sinum. Yfir 95% af ungmennum & Nordurléndunum hafa adgang ad
interneti og meirihluti peirra vafrar daglega a netinu (Carlsson, 2010). Netnotkun ungmenna
hefur farid vaxandi undanfarin &r og i konnun SAFT fra 2013, sem var 16gd fyrir 954
grunnskolanemendur & aldursbilinu 9-16 ara, kemur fram ad rimlega 67% pattakenda s6gdust
fara & internetio nokkrum sinnum & dag, sem er aukning Ur 45% i svipadri kénnun SAFT &rid
2009 (Heimili og skoli, 2014a). begar patttakendur voru spurdir hversu miklum tima peir
teldu sig eyda daglega & internetinu var greinilegur munur & milli aldurshépa, en pad er
augljést samband & milli haerri aldurs og pess tima sem fer i netnotkun, par sem netnotkun

eykst med haekkudum aldri hja ungmennum.
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Medaltiminn sem unglingar & aldursbilinu 13-16 ara eyda a internetinu er i kringum 2,2
klukkustundir & dag & virkum dégum, en eykst i um prjar klukkustundir & dag um helgar eda a

fridogum.

Samkveemt konnuninni segjast unglingar medal annars nota internetid til ad skoda
myndbandasidur eins og YouTube og hlusta & tonlist, en ungmenni nota internetid po helst til
pess ad skoda samskiptasiour. begar nidurstodur Hagstofunar og SAFT um télvumidlud
samskipti einstaklinga eru bornar saman kemur i ljos ad per eru keimlikar og gefa goda
hugmynd um pad hvernig unglingar kjésa ad haga samskiptum sinum a netinu. Athuga verdur
ad tolur Hagstofunnar midast vid notkun sidustu priggja ménada og eru tolurnar par pvi harri
en i kénnun SAFT, sem spyr um daglega og vikulega notkun. I nidurstédum Hagstofunnar
vantar tolur fyrir télvupost og spjallsiour arin 2011 og 2013 og fyrir samskiptasidur arin 2009
0g 2012.



Tafla 1. Télvumiolud samskipti einstaklinga 2009-2013 (Hagstofan, 2014b).

Aldur 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64

2009 | Notad tolvupost 89.9% | 95.5% | 94.5% | 88.5% | 86%

Tekio patt & spjallsioum/spjallforritum | 92.6% | 80.2% | 63.3% | 39.1% | 27.2%

Notad samskiptasidur, eins og Facebook

2010 | Notad tolvupost 95.4% | 96.8% | 95.8% | 93% | 88.6%

Tekid patt & spjallsidum/spjallforritum | 76.9% | 69.5% | 42% | 27.6% | 15.5%

Notad samskiptasidur, eins og Facebook | 91.6% | 86.7% | 73.6% | 55.3% | 45%

2011 | Notad télvupost

Tekid pétt & spjallsidum/spjallforritum

Notad samskiptasidur, eins og Facebook | 96.2% | 88% | 75.2% | 68.9% | 55.1%

2012 | Notad tolvupost 98.1% | 98.3% | 99.2% | 96.5% | 90.8%

Tekio patt & spjallsioum/spjallforritum | 92.1% | 83.7% | 75.8% | 57.3% | 38.7%

Notad samskiptasidur, eins og Facebook

2013 | Notad télvupost 97.1% | 98.1% | 97.3% | 95.8% | 92.4%

Tekio patt & spjallsioum/spjallforritum

Notad samskiptasidur, eins og Facebook | 97.1% | 94% | 83.8% | 76.2% | 65.9%

Tafla 1 synir télvumidlud samskipti einstaklinga frd arunum 2009 til 2013 samkvaemt
rannsoknum Hagstofunnar. Einstaklingar voru spurdir hvort peir hefdu notad internetid &
sidustu premur manudum til ad senda eda fa télvupdst eda nota spjallsidur og samskiptasidur
eins og Facebook. Nidurstédur eru lagdar fram i présentum. Pegar rynt er i tolurnar er
greinilegt ad préatt fyrir ad vera ein elsta formgerd télvusamskipta er télvupostur enn mikid
notadur af 6llum aldurshépum og meelist notkunin nokkud st6dug & milli ara. Notkunin er
mest hja hopnum 25-34 &ra, eda 98,1%, og minnst hja hdpnum 55-64 ara, eda 92,4% arid
2013. Notkun samskiptasiona fer vaxandi ar fra ari hja 6llum aldurshépum. Elstu télur um
notkun samskiptasidona eru frd 2010, og pa pegar segjast ram 91% ungmenna hafa notad

samskiptasidur a sidustu prem manudum, en hlutfallid fer leekkandi med haeekkudum aldri.

[ télunum kemur sérstada ungmenna hvad vardar notkun & samskiptasidum og spjallsidum
berlega i 1jés; ungmenni virdast nota télvupdst eins mikid og adrir aldurshopar en pegar
samskiptasidur og spjallsidur eru skodadar eru paer samskiptaleidir greinilega vinsalli hja
yngri kynslddinni. Notkun slikra sidna fer minnkandi med hverju haekkandi aldursbili, burtséd
fra pvi hvada artal er skodad. begar tolur yfir notkun samskiptasiona og spjallsidna eru
skodadar er haegt ad velta pvi fyrir sér hvort notkun a spjallsidum fari minnkandi vegna
samskiptasidna eins og Facebook, sem bjoda einnig upp & samskipti i spjallglugga og eru i

raun samskiptasida og spjallsida i senn. Arid 2009 malist notkun ungmenna & spjallsidum




rum 92% en ari sioar, pegar Hagstofan spurdi fyrst fyrir um notkun samskiptasiona, lekkadi
su tala nidur i 76,9%. Tolur vantar fyrir 2010 og 2011 en arid 2012 melist hlutfallid 92,1%
Athugavert er ad sama ar vantar tolur fyrir samskiptasidur. pPad er pvi spurning hvort

einstaklingar flokki Facebook sem spjallsidu pegar pann mdguleika vantar.

SAFT (Samfélag, fjolskylda og tekni) er vakningaratak um 6rugga og jakveeda notkun barna
0g ungmenna & Islandi & tolvum og nymidlum (Samfélag, fjolskylda og taekni, 2014). SAFT
hefur lagt kannanir fyrir ungmenni og foreldra peirra til ad meala netnotkun barna og
ungmenna. Kannanirnar voru lagdar fyrir nemendur a aldursbilinu 9-16 ara arin 2003, 2007,
2009 og 2013. I peim spurningum kénnunarinnar er sntia ad pvi hvad ungmenni gera a netinu
er spurt um daglega og vikulega notkun, par ad auki eru nidurstédur medal annars flokkadar

eftir bekkjum og eru fyrir vikid skyrari en nidurstédur Hagstofunnar.

Tafla 2. Télvumiolud samskipti unglinga 2009 samkvemt kdnnun SAFT (Heimili og skoli, 2014b)

2009 8. bekkur 9. bekkur 10. bekkur
Vafra & Facebook eda MySpace 84% 87% 87%
Sendi og fe tolvupost 42% 44% 65%
Sendi skyndiskilabod (MSN) 74% 80% 90%

Tafla 2 synir télvumiolud samskipti unglinga arid 2009 samkvaemt konnun SAFT.
patttakendur voru spurdir ,,Hvad gerir pu & netinu?“. Fjoldi svarmdguleika var i bodi, en peir
sem snéru beinlinis ad samskiptaforritum voru ,,Vafra & Facebook/MySpace“,,.Sendi og fe
tolvupost” og ,,Sendi skyndiskilabod (MSN)*“. Likt og i nidurstédum Hagstofunnar synir pessi
kénnun ad ungmenni eru pegar arid 2009 ordin mjog virk & samskiptasidum, par sem af
nemendum i 8. bekk segjast 84% nota netid til pess ad fara & samskiptasidur, en hlutfallid
heaekkar eilitid, eda upp i 87%, i 9. og 10. bekk. Pegar litid er & notkun télvupdsts er greinileg
aukning & milli ara, par sem 42% attundubekkinga og 44% niundubekkinga segjast nota netid
til pess ad senda og fa télvupdst, en hlutfallid haekkar upp i 65% medal tiundubekkinga. begar
nidurstodur vegna notkunar & spjallsidum eins og MSN eru skodadar haekkar hlutfallid einnig
med haekkudum aldri. Par segjast 74% attundubekkinga, 80% niundubekkinga og 90%

tiundubekkinga nota internetid til pess ad senda skyndiskilabod & spjallsidum.
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Tafla 3. Télvumiolud samskipti unglinga 2013 samkvemt kénnun SAFT (Heimili og skoli, 2014a)

2013 Tioni 8. bekkur 9. bekkur 10. bekkur
Skodad samskiptasiour Daglega 86% 91% 90%
1-2x i viku 9% 5% 6%
Sent eda fengid tolvupost Daglega 21% 19% 24%
1-2x i viku 19% 29% 26%
Sent skyndiskilabod Daglega 55% 61% 42%
1-2x i viku 14% 18% 19%

Tafla 3 synir toélvumidlud samskipti unglinga arid 2013 samkvemt konnun SAFT.
patttakendur voru spurdir ,,Hefur pa gert eitthvad af eftirfarandi & netinu & sidastlionum
manudi?*“ Svarmoguleikar voru fleiri en arid 2009, en sams konar svarméguleikar og notadir
voru i t6flu 2 voru notadir vid gerd toflu 3. Arid 2013 hljédudu svarmoéguleikarnir svo:
»Skodad samskiptasidur eins og t.d. Facebook, Tumblr og MySpace”, "Sent og/eda fengid
tolvupdst” og ,,Sent skyndiskilabod (t.d. & Snapchat, Facebook Chat, Skypechat, GChat)*".
patttakendur fengu einnig moguleika & pvi ad taka fram hvort notkunin veeri dagleg eda 1-2

sinnum i viku og eru nidurstddur pvi ndkveemari fyrir vikid.

Nidurstodur benda til pess ad samskiptasiour séu vinselasta samskiptaleid unglinga &
internetinu. Ef litid er & vikulega notkun, par sem nidurstodur daglegrar og vikulegrar
notkunar voru lagdar saman, segjast 95% attundubekkinga og 96% niundubekkinga og tiundu
bekkinga skoda samskiptasiour. Pegar nidurstodur um notkun télvupdsts eru skodadar kemur i
1j6s ad tidnin er dreifdari en i notkun samskiptasiona eda skyndiskilaboda. Til demis segjast
21% attundubekkinga nota télvupost daglega og 19% vikulega; pegar notkun attundubekkinga
a samskiptasioum er skodud segjast 86% nota samskiptasidur daglega og 9% vikulega.
Nidurstdédur benda til pess ad télvupdstnotkun sé oliklegri til pess ad vera daglegt fyrirbaeri
medal unglinga en notkun & spjallsioum og samskiptasidum. Ef dagleg og vikuleg notkun er
16gd saman, eins og var gert med samskiptasiour hér ad ofan, kemur i ljos ad 40%
attundubekkinga, 48% niundubekkinga og 50% tiundubekkinga segjast nota toélvupost ad
minnsta kosti vikulega. Nidurstddur SAFT benda til pess ad unglingar skodi tolvupost
sjaldnar en nidurstédour Hagstofunnar gefa til kynna, ef haft er i huga ad SAFT kénnunin 2013
spyr ut i daglega og vikulega notkun og malist & milli 40-50%, en Hagstofan spyr Ut i sidustu

prj& méanudi og melist 97%. bar ad auki er aldursbilid i nidurstodum Hagstofunnar fra 16-24
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ara; hvad vardar pessa rannsokn er pvi betra ad lita til nidurstada SAFT, sem beinir

kastljésinu sérstaklega ad unglingum.

Pegar nidurstodur SAFT fra 2009 og 2013 eru bornar saman kemur i 1jos ad pad hefur ordid
aukning i notkun ungmenna & samskiptasioum, en par hekkar hlutfall attundubekkinga ur
84% upp i 95%, og medal niundu- og tiundubekkinga Ur 87% upp i 96%. Tdlvupostnotkun er
ad mestu leyti st sama i badum kénnunum. Notkun télvuposts minnkar ur 42% nidur i 40%
medal attundubekkinga og haekkar r 44% i 48% medal niundubekkinga en staersti munurinn
er medal tiundubekkinga, en par lekkar hlutfallid ar 65% nidur i 50%. begar litid er til
notkunar skyndiskilaboda eda spjallsiona eru nidurstddur & milli ara einnig keimlikar. Medal
attundubekkinga er hlutfallid pad sama 2009 og 2013, eda 69%, notkun niundubekkinga
leekkar orlitio, eda ar 80% nidur i 79% & milli &ra, en munurinn er mestur hja

tiundubekkingum, par sem notkunin fer ar 90% nidur i 61% arid 2013.

pad er audvelt ad feera rok fyrir pvi ad samskiptasidur séu helsti vettvangur rafreenna
samskipta einstaklinga i natimanum og pad er sérstaklega aberandi medal unglinga. |
nidurstdédum Hagstofunnar og SAFT fra arinu 2013 segjast yfir 95% unglinga nota internetid
til pess ad skoda samskiptasiour. Spjallsidur eru einnig vinsalar, sérstaklega medal unglinga,
og tolvupostur er ennpé notadur. Ef litid er til nidurstadna er 1jést ad notkun & internetinu til
samskipta hefur farid vaxandi sidustu ar. A internetinu standa einstaklingum til boda
fjolmargar samskiptaleidir med mismunandi eiginleika. I 1josi mikillar aukningar & notkun
internetsins til samskipta er mikilveegt ad rannsaka hvada afleidingar s aukning geti

mdogulega haft i for med seér.
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4 Fradileg umfjollun

I pessum kafla verdur freedilega hluta rannsoknarinnar gerd skil. Fyrri kaflinn fjallar um
unglingsarin, en sérstok ahersla er 16gd & kenningar préunarsalfredinganna Erik Erikson og
James Marcia um mikilveegi pess ad unglingar préi med ser heilsteypta sjalfsmynd.
Umfj6llunarefni seinni kaflans er kenningar um télvumidlud samskipti. Greint verdur fra
fimm pekktum kenningum innan fredanna par sem leitast er vid ad Uatskyra ahrif
télvumioladra samskipta og hvad gerir pau frabrugdin samskiptum sem eiga sér stad augliti til

auglitis.

4.1 Unglingar

Unglingsarin eru pad timabil & eviskeidi einstaklinga sem skilur ad bernskuna og
fullordinsarin. Einstaklingar & unglingsarunum purfa ad takast & vid fjolda askorana, medal
annars ad mata framtidaraformin og pa stefnu sem peir vilja taka i lifinu vardandi ndm eda
vinnu. Unglingar purfa einnig ad takast & vid kynferdisleg sambdnd i fyrsta sinn og lera i
auknum mali ad fara med peninga. A unglingsarunum purfa einstaklingar ad taka & sig meiri
abyrgd en peir gerdu sem born (Dworetzky og Davis, 1989). Unglingsarin einkennast af
miklum likamlegum, andlegum og salfélagslegum breytingum, sem einstaklingar verda ad
laga sig ad til pess ad verda ad heilbrigoum fullordnum einstakling. Flestir adlagast
breytingunum vel, en fyrir suma eru unglingsérin erfidur timi sem er litadur af sélreenum og

hegdunarvandamalum, eins og drykkju og aheattuhegdun (Kaplan og Sadock, 1988).

A unglingsarunum verdur mikil préun i peim svedum heilans er stjorna hegdun og
tilfinningum (Steinberg, 2005). Steinberg telur ad préunin sé svo or & pessum arum ad
einstaklingar eigi erfitt med ad takast & vid breytingarnar, peir hafi ekki pr6ad med sér pa
hefileika sem parf til pess ad hafa betri stjorn & breyttri heilavirkni. Steinberg telur ad
hugsanagangur ungmenna sé afrakstur félagslegrar, tilfinningalegrar og vitsmunalegrar
arvinnslu. Til pess ad gera sér grein fyrir pvi hvernig breyting i hugsun ungmenna hefur ahrif
a félagslega og tilfinningalega proun verdur ad skoda samband vitsmuna og tilfinninga
(Steinberg, 2005).

pvi hefur verid haldid fram ad vafasamar akvardanir sem sum ungmeni taka séu til komnar
vegna sleemrar vitsmunagetu. Steinberg er 6sammala og bendir & ad tilfinningar og félagslegur
prystingur hafi sérstaklega mikil ahrif a akvordunartoku ungmenna og geti leitt til sleemrar
akvardana, pratt fyrir ad ungmennin geri sér grein fyrir mogulegum afleidingum &kvardanna

sinna (Steinberg, 2005). Hja ungmennum hafa félagslegur prystingur og tilfinningar meira
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veegi i dkvardanatdku en hja fulloronum. Ungmenni eru liklegri til pess ad vera sjalfhverf en
fullordnir. PG svo ad ungmenni atti sig & pvi ad sjonarmid og hugmyndir séu mismunandi &
milli einstaklinga einblina pau frekar & eigin sjonarmid og hugmyndir og sja heiminn fremur
at frd eigin reynslu en reynslu annarra. Pad er algeng hugmynd medal ungmenna ad pau séu
einstok, ad pad sem eigi vid um adra eigi ekki endilega vid um pau. Ungmenni geta einnig
verid mjog gagnrynin & adra og raunar ekki sidur & sig sjalf (Hoy og Perry, 2012). Internetid
er vettvangur par sem ekki er haegt ad ganga ad pvi visu ad upplysingar eda gogn sem
einstaklingar senda inn gleymist eda hverfi. Pad ma gera rad fyrir pvi ad pad sem einu sinni er
sett inn a netid sé komid til pess ad vera. Fljotfeerar akvardanir unglings & netinu geta pvi

ordid honum til ama avilangt.

4.1.1 Kenningar Erik Erikson

Kenningar préunarsalfreedingsins Erik Erikson hafa verid notadar til pess ad utskyra peer
breytingar sem einstaklingar verda fyrir & unglingsarunum. Erikson var feddur 1902 i
Frankfurt og sotti ndm vid salgreiningarstofnunina i Vin, Austurriki, par sem hann lerdi
medal annars hja Sigmund Freud upphafsmanni salgreiningar og frumkvooli & svidi
sélfreedinnar (Miller, 1989).

Erikson skodar medal annars samspil einstaklinga og rikjandi menningar og telur ad menning

adlagist einstaklingum, en ad einstaklingar purfi einnig ad adlagast rikjandi menningu.

Personuleikar greinast i hopa eftir umhverfi pess tima sem einstaklingurinn lifir &. Til deemis

eru gerdar rikari krofur til einstaklinga & timum kreppu eda styrjaldar en eru gerdar i godeeri.

Erikson telur ad pratt fyrir mismunandi umhverfi og krofur til einstaklinga séu peir eiginleikar
sem stjorna einstaklingspréun medfaeddir. Proski einstaklingsins og ventingar samfélagsins
mynda i sameiningu atta timamot sem einstaklingar verdi ad vinna Ur til pess ad 6dlast
heilbrigdan personuleika. Hvernig einstaklingur tekst & vid timamotin getur haft jakveedar og
neikvaedar afleidingar fyrir hann. Ef einstaklingur tekur ekki rétt & peim &skorunum sem hann
parf ad yfirstiga til pess ad geta sagt skilid vid tiltekin timamot getur pad valdid pvi ad
einstaklingurinn sé enn ad vinna ur askoruninni sidar & evinni. Til demis geta margir
fullordnir enn verid ad berjast vid ad proa med sér sjalfsmynd, sem Erikson skilgreinir sem
skilning & og sétt vid sjalfio og samfélagid (Miller, 1989).

Vid smidi kenningar sinnar notadi Erikson mikid af peim grundvallarhugmyndum sem Freud
lagdi fram en telur jafnframt ad einstaklingar gangi i gegnum atta mismunandi proskastig &

lifsskeidinu. Hvert proskastig er einstakt og einstaklingar purfa ad fast & heilbrigdan méta vid
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pau verkefni sem einkenna proskastigid. Ef verkefni proskastigsins er ekki lokid &

fullnaegjandi mata getur pad haft félagsleg og salreen ahrif a einstaklinginn til frambudar.

Samkveemt Erikson einkennast unglingsarin af pvi ad rymi peirra samskipta sem eru mikilveeg
einstaklingnum vikka at fra nanasta umhverfi og skdla og teygja sig til jafningja, hépa og
fyrirmynda unglingsins. Einstaklingurinn byrjar ad se&kjast eftir vidurkenningu fra
jafnéldrum, fremur en fra foreldrum. Unglingurinn sakir hugmyndir sinar um hvad sé
skadlegt eda furdulegt til jafnaldranna og reynir ad verda hluti af hop. Hopurinn hjalpar
unglingnum ad mynda sjalfsmynd sina. Unglingurinn skilgreinir badi sjalfan sig og adra Ut
fra sinu nanasta umhverfi, sem og peim vidmidum og gildum sem hépurinn heldur & lofti. A
unglingsarunum er heimssyn og hegdun unglingsins ad miklu leyti motud af hugmyndum

hopsins.

Sem daemi um hagstaeda utkomu proskastigsins nefnir Erikson einstakling sem tekst ad mynda
areidanlega tilfinningu fyrir sjalfsmynd sinni og proéar med sér hefileika til pess ad mynda
nain tengsl vid adra innan pess umhverfis sem hann lifir i. Einstaklingurinn proar kynvitund
sina og sjalfstraust og setur sér markmid. Einstaklingurinn er jafnframt trar peirri
hugmyndafredi sem hann fylgir og trir maka sinum, ef svo & vid. Ohagsteed Utkoma
proskastigsins geeti hins vegar verid ad unglingurinn sé i vafa um kynvitund sina, leidist til
afbrota eda verdi veikur & gedi. Unglingurinn & einnig & heettu ad lita upp til og tengja sig
6edlilega sterkt dheilbrigdilega vidfyrirmyndir sinar, sem getur leitt til bjogunar & sjalfsmynd

unglingsins (Palombo, Koch og Bendicsen, 2009).

A proskastigi ungmenna er sjalfsmyndarkreppa helsta verkefnid sem einstaklingurinn parf ad
takast & vid. Likamlegar breytingar hafa i for med sér persénulegar og félagslegar afleidingar
og nyir moguleikar opnast fyrir einstaklingnum, en & sama tima gerir samfélagid meiri krofur
til hans og einstaklingurinn verdur ad bregdast vid peim. A unglingsarunum brennur
spurningin ,,Hver er ég?* & vorum ungmennanna. Unglingurinn parf ad laga skynjun &
einstaklingsedli sinu peim ad breytingum sem kynproskinn hefur i for med sér, velta fyrir sér
framtidarhorfum sinum og 6dlast proskadri kynferdissjalfsmynd, asamt pvi ad tileinka sér ny
gildi (Boyd og Bee, 2011; Miller, 1989). broskastig ungmenna gerir pa grundvallarkréfu til
einstaklingsins ad hann préi med sér heildsteda sjalfsmynd sem hann er sattur vid og styrki
hana med pvi ad hegda sér samkvaemt henni. Erikson nefnir kréfuna hollusta (e. fidelity)
(Palombo o.fl., 2009). Unglingurinn myndar sjalfsmynd sina ad miklu leyti med pvi prufa sig
afram med sjalfsmyndina og adlaga hana eftir vidbrogdum annarra. Samskipti unglingsins vio

jafnaldra sina og hdpa, svo sem triarhdépa og pélitiska hopa, veita honum vettvang til pess ad
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préfa sig &fram med sjalfsmyndina. Ungmenni veita pvi sérstaka athygli hvernig pau koma
6drum fyrir sjonir og meta viobrogd annarra vid peirri sjalfsmynd sem pau préfa hverju sinni
(Miller, 1989).

Erikson telur ad & proskastigi ungmenna nai einkenni fyrri stiga, svo sem traust, sjalfsstjorn,
framtakssemi og vinnusemi, hamarki. Samkvemt Erikson verda ungmenni ad fullgera peer
sjalfshugmyndir sem pau hafa préad med sér i bernsku i heilsteyptari sjalfsmynd, sem stydur
vid peer nyju parfir, feerni og markmid sem pau purfa ad uppfylla. Ef einstaklingi mistekst ad

laga sig ad breytingunum myndar hann med sér sundurlausa sjalfsmynd.

4.1.2 Kenningar James Marcia

prounarsalfreedingurinn James Marcia byggir kenningu sina @ hugmyndum Erikson, en telur
b6 ad proun fullmoétadar sjalfsmyndar ungmenna sé bundin tveimur viddum., Onnur peirra er
konnun (e. exploration), sem visar til pess hvort ungmenni hugleidi og prufi mismunandi
skodanir, gildi og hegdun sem geti reynst peim vel. Hin viddin er skuldbinding (e.
commitment), sem visar til pess hversu trar einstaklingurinn er hugmyndum sinum og gildum.
paer hugmyndir geta til deemis verid politiskar eda traarlegar (Hoy og Perry, 2012). Kenningin
tilgreinir fjogur stig sem lysa stédu einstaklingsins i proun sjalfsmyndar sinnar. Timabilin eru
mismunandi eftir samspili kénnunar og skuldbindingar, en einstaklingar purfa ekki ad ganga i

gegnum 6l timabilin til pess ad proa med sér fullmétada sjalfsmynd.

1. Ohnitmidud sjalfsmynd (e. identity diffusion): Timabilid pegar
ungmenni eru ekki ad hugleida eda prufa oOlikar sjalfmyndir eda ad
skuldbinda sig. Einstaklingar & timabilinu eru marklausir, leggja litla
dherslu & ad rekta sambond vid adra og er oft lyst sem
metnadarlausum (Hoy og Perry, 2012). Unglingurinn veit ekki hver

hann vill verda né hvert hann stefnir.

2. Fyrirfram akvedin sjalfsmynd (e. identity foreclosure) bad sem
einkennir timabilid er ad einstaklingar skuldbinda sig &n pess ad skoda
valkosti. Skuldbindingum kann ad vera prongvad upp a pa af
fjolskyldu, til deemis er peim gert ad feta i fotspor foreldra vardandi
nam eda atvinnu. Ungmenni geetu einnig skuldbundid sig blint
gagnvart trdarhdpi eda stjornmélahreyfingu. pad er einkennandi fyrir
ungmenni & pessu timabili ad pau sakjast oGedlilega mikio eftir

sampykki foreldra eda hopa.
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3. Timabundin stédnun (e. moratorium) Ungmenni & pessu skeidi, sem
einnig meetti kalla frestun, eru sifellt ad meta valkosti sina en eru rog
vid ad skuldbinda sig. Einstaklingurinn er 6viss med beaedi hvada
stefnu hann vill taka i lifinu sem og hver hann vill verda.
Einstaklingurinn er ekki tilbuinn til pess ad taka akvardanir til lengri
tima medan & 6vissunni stendur. I natimasamfélégum er frestun talin
heilbrigd og ungmenni beinlinis hvott til pess ad skuldbinda sig ekki

of fljott, heldur taka medvitadar dkvardanir.

4. Fullmo6tud sjalfsmynd (e. identity achievement) Einstaklingurinn
hefur 6dlast heildsteeda sjalfsmynd i kjolfar heilbrigdrar skodunar og
akvordunartoku vardandi framtidardaetlanir sinar, hugmyndir, gildi og
sambond. Unglingurinn veit hvert hann stefnir og hefur skuldbundid

sig personulega. (Hoy og Perry, 2012; Miller, 1989).

Erikson og Marcia fjalla b&dir um mikilveegi pess ad einstaklingar nai ad proa med ser
heilbrigda sjalfsmynd & unglingsarunum. Samskipti unglinga eru lykilatrioi i proun
sjalfsmyndar peirra. Nidurstoour benda til pess ad samskiptin fari i auknum meli fram &
internetinu. Pad er pvi mikilvaegt ad kanna eiginleika télvumidladra samskipta, en p6 svo ad

freedin séu ny af nalinni hefur tluvert verid skrifad um pau.

4.2 Tolvumidlud samskipti

pad gefur auga leid ad ymislegt hefur breyst i télvumidludum samskiptum i seinni tid, enda er
préunin gridarlega 6r og pad getur skapad vandamal vid smidi kenninga. Fyrstu kenningar er
snéru ad télvumidludum samskiptum eru hreinlega ordnar uUreltar, eda ma i besta falli nota til
pess ad skyra pa eiginleika sem einkenndu télvumidlud samskipti i byrjun. ber kenningar
geta ekki Gtskyrt samskipti gegnum forrit eins og Skype, par sem notendur geta talad vid
hvorn annan i gegn um myndavél og att pannig samskipti augliti til auglitis i rauntima. Pess
vegna hafa fyrstu kenningarnar sem reyndu ad Gtskyra télvumidlud samskipti annad hvort
verid lagdar til hlidar eda betrumbeettar til pess ad halda i vid tekninyjungar. Gott deemi er
kenningin um félagslega naerveru (e. social presence theory), sem hefur tekid miklum
breytingum. Mdguleikar midla til samskipta eru sifellt ad breytast og til ad reyna ad spéa rétt
fyrir um moguleg ahrif peirra notkunarmoguleika sem framtidarmidlar kunna ad bjéda
verdum vid ad vera medvitud um Kkosti og galla fyrri kenninga. Scott (2009) bendir & ad vid

getum ekki spad fyrir nyjungum og pvi ettum vid ad reyna ad bua til kenningar sem geta pad.
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4.2.1 Kenningar um skort & bodum

Kenningar um skort & bodum (e. cues-filtered-out theories) eru pear kenningar sem telja
télvumiolud samskipti ekki geta midlad bodum sem berast i samskiptum augliti til auglitis og
ad pau takmarki pvi midlun tilfinninga og annarrar félagslegrar virkni sem slik bod geta
komid til skila. Augnsamband, raddbler og svipbrigdi eru deemi um bod sem sumir midlar
geta ekki komid til skila. Culnan & Markus (1987) motudu hugtakid til pess ad hopa
kenningarnar saman (Knapp og Daly, 2011).

4.2.2 Kenning um félagslega narveru

Kenningin um félagslega narveru (e. social presence theory) & reetur ad rekja til kenningar
George Herbert Mead um taknreen samskipti og sneri upprunalega ad samskiptum sem eiga
sér stad augliti til auglitis (Knapp og Daly, 2011). I upphafi greindu freedimenn fra pvi
hvernig bod sem komid var til skila med likamstjdningu likt og augnsambandi og
svipbrigdum i samskiptum geri pau nanari. Hugtakid ,,félagsleg narvera“ er talid hafa komid
fyrst fram ario1976 i grein Short um salfélagslega fjarskiptateekni. Short taldi ad einstaklingar
geti haft ahrif & pad hversu nain samskiptin peirra séu, hvort sem pau fari fram augliti til

auglitis eda gegnum midil.

Med aukinni fjarskiptatekni vard ljost ad félagsleg naervera var sifellt ad verda floknara
hugtak og laut ekki einungis ad pvi hvort einstaklingar vaeru likamlega & sama stad. Biocca og
Harms (2002) utskyrdu félagslega narveru sem tilfinningu einstaklinga fyrir naerveru hvors
annars, pad er ad segja, hvort peir telji sig hafa adgang ad salfélagslegu og tilfinningalegu
astandi vidmelanda. | takt vid adrar kenningar sem einblina & skort & bodum gengur
kenningin um félagslega neerveru Ut fra pvi ad mismunandi samskiptaleidir geti komid bodum
misvel til skila. Pvi feerri bodum sem midillinn getur komid til skila, pvi minni hlyleika og
adild upplifa notendurnir (Knapp og Daly, 2011). Kenningin hefur verid gagnrynd, medal
annars fyrir oskyra lysingu & hugtakinu félagsleg naervera og fyrir ad geta hvorki melt né

skilgreint moguleika midla eda hugtaksins. (Biocca, Harms og Burgoon, 2003).

Gagnryni & kenninguna og aldur hennar hefur ordid til pess ad kenningin hefur verid
endurskilgreind til ad gera rad fyrir nyjum samskiptamidlum og adstedum. Elsta
skilgreiningin & hugtakinu er fra sjdunda aratugnum, par sem pvi er lyst sem skynjun & pvi
hvort viomelandi sé narstaddur eda fjarverandi. Félagsleg nervera hefur par ad auki verid
skilgreind sem skynjun & pvi hversu raunverulegur einstaklingur virdist i midludum
samskiptum; enn onnur skilgreining telur hugtakid fyrirbrigdi sem stjornast af peim bodum

sem midlast &n orda og styra syndarfjarlegd & milli einstaklinga (Biocca o.fl., 2003).
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Skilgreiningar hugtaksins i gegnum arin eru fjélmargar og ovissa rikir enn medal freedimanna
um hvernig eigi ad skilgreina pad. Medal annars pess vegna er erfitt ad afmarka hugtakid og
utskyra ndkvemlega. Mismunandi talkanir urdu til pess ad Biocca, Harms og Burgoon (2003)
reyndu ad skilgreina kenninguna betur og studla ad skilvirkari notkun hennar. beir telja ad
hugtakid félagsleg nervera geti verid Utskyrd sem su upplifun ad vera med 6drum. pad kemur
fram i grein peirra ad almennt séu skilgreiningar & hugtakinu oskyrar og of vidtekar. bad er
einnig ovissa hvort lita eigi & hugtakid sem eiginleika midilsins eda skynjun notenda (Biocca
o.fl., 2003).

Med aukinni tekniproun hafa midlar geta bodid upp & fjdlbreyttari form samskipta, i seinni
tid hafa til deemis ymsar samskiptasidur rutt sér til rims & internetinu, sidur par sem notendum
bydst ad setja inn persénumyndir (e. avatar) til ad einkenna sjalfa sig. Pad geta verid
sjalfsmyndir eda karakterar, einhver mynd sem vidomalandi getur tengt vid notandann.
Forsendur kenningarinnar um félagslegrar narveru um textasamskipti hafa verid lagadar ad
pessum breytingum. Biocca, Harms og Burgoon efast um Urbeturnar & kenningunni vegna
peirra alyktana sem draga verdur af slikum Urb6tum. Badi um eiginleika peirra midla sem
notast er vid i félagslegum samskiptum, sem og peirra boda sem skapa félagslega narveru. Ad
peirra mati & kenningin um félagslega naerveru ad geta gert rad fyrir mismunandi midlum og
&tti ad fela i sér skyra melingu a peim bodum sem talin eru mynda félagslega nerveru
(Biocca o.fl., 2003). Félagsleg neervera felur baedi i sér geedi midilsins sem studst er vid og
hugmyndir notenda um midilinn. bréun kenningarinnar til samremis vid mismunandi midla
er pd enn had kenningarlegri beinagrind og malingum rannsakenda & hugtakinu (Cui, Lockee
0g Meng, 2013).

4.2.3 Kenningin um audlegd midla

Kenningin um audlegd midla (e. media richness theory, eda MRT), sem kennd hefur verid vid
Richard L Daft og Lengel (1986), gerir rad fyrir mismunandi mdguleikum i midlun
samskipta. Kenningin var upprunalega proud til pess ad draga ur misskilningi i samskiptum
innan fyrirteekja og gengur Gt & ad pvi fleiri midlunarmoguleikar sem midillinn er feer um ad
koma til skila, pvi ahrifameiri verdi skilabodin. Demi um midlunarmdguleika eru myndbands
eda hljodmidlanir.

Fjorir peettir styra pvi hversu ahrifarik skilabodin veroa:

a) Fjoldi boda sem midillinn nemur, til demis augnsamband eda
raddbleer.
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b) Bidtimi svars sem midlunin bydur upp &. til demis feaest svar
yfirleitt samstundis pegar samskipti eiga sér stad augliti til auglitis,

en pegar tolvupostur er sendur verdur bidin eftir svari lengri.

c) Moguleiki & ad nota edlilegt tungutak, til demis er liklegt ad
vinnutengdur télvupdstur noti formlegra malsnid en simtal og sé

pvi lakari kostur.

d) Maoguleikinn & ad skilabodin berist einungis peim adila sem pau
eru &tlugd, til demis er audveldara ad eiga samskipti vid tiltekinn
einstakling augliti til auglitis fremur en i hop, par sem fleiri taka

patt i samskiptunum.

Samkveemt pattunum fjorum er midlunin hvergi ahrifarikari en i samskiptum sem eiga sér
stad augliti til auglitis, moguleikinn & skyrum samskiptum dvinar svo eftir pvi hversu illa
midlunin uppfyllir peettina fjora (R. L. Daft og Lengel, 1984). Kenningin hefur einnig verid
snidin ad personulegri samskiptum, par sem han hefur fengid mikid lof og er ein vinsazlasta
kenning sem notud er til pess ad Utskyra télvumidlud samskipti (Knapp og Daly, 2011). bratt
fyrir vinszldir kenningarinnar hefur gengid erfidlega ad sannreyna hana i empiriskum
rannsoknum og hefur han seett téluverdri gagnryni, medal annars fyrir ad vera alhafandi og
vidurkenna ekki einstaka moguleika midlana (Dennis, Valacich, Speier og Morris, 1998).
Kenningin hefur einnig verid gagnrynd fyrir ad gera ekki rad fyrir ahrifum notenda. |
rannsokn Barkhi( 2002) kemur fram ad einstaklingar hafa mismunandi hugmyndir um midla
og finnst mispaegilegt ad nota pa; pad er pvi ekki haegt ad alhaefa ad s& midill sem geti midlad

flestum bodum henti best fyrir alla.

Kenningin um félagsleg ahrif (e. social influence theory) byggir & pessari gagnryni.
Samkvemt kenningunni eru mdoguleikar midilsins hadir hugmynda notenda um hann.
Einstaklingar hafa vissa hugmynd um midilinn sem er tilkomin vegna samskipta peirra vid
hopinn. Notkun midilsins hefur einnig ahrif & hugmyndir um nytsemi og takmarkanir hans
(Janet Fulk, 1990). b6 svo kenningin sé komin til &ra sinna og han litid rannsdkud i seinni tid

hafa empiriskar rannsoknir stutt kenninguna (Fulk, Schmitz og Ryu, 1995).

Adrar rannsoknir hafa par ad auki synt fram & ad einstaklingar geti vanist midlinum. bvi sé
upplifun einstaklinga af midlinum ekki &vallt s sama, med aukinni reynslu af notkun
midilsins geri notendur sér betur grein fyrir moguleikum hans og leri ad meta hann betur
(D'Urso og Rains, 2008). P4 hafa (Derks, Bos og Grumbkow, 2007) komist ad peirri
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nidurstdou ad pattur tilfinninga sé likari i tolvumidludum samskiptum og samskiptum augliti
til auglitis en adur var talid. Tilfinningaleg samskipti kunna jafnvel ad vera tidari og skyrari i

télvusamskiptum en i samskiptum augliti til auglitis.

4.2.4 SIDE kenningin

Lea og Spears (1991) téludu um ,, The Social Identity Model of Deindividuation Effects”, eda
SIDE (i. likan félagslegrar sjalfsmyndar & ahrif hjardhegdunar, lauslega pytt af hofundi).
Likanid var smidad pegar télvusamskipti voru enn fremur ny af nalinni og einblinir &
samskipti i gegn um texta. Likanid tekur fyrir samskipti i hdpum og greinir fra pvi hvernig
eiginleikar hopsins hafa ahrif & einstaklinga innan hans og méti pannig akvedid umhverfi.
Likt og adrar kenningar sem leggja aherslu & skort & bodum i télvumidludum samskiptum

telur kenningin ad samskiptin verdi 6personulegri i kjolfarid.

Samkvaemt SIDE kenningunni geta textamidlud samskipti ekki komid éllum bodum til skila
og leida pvi til pess ad notendur fai hvorki skyra hugmynd um séreinkenni hvers annars, né
um eigin séreinkenni innan hopsins. Notendur lita pvi til einkenna hopsins til pess ad fylla i
eyournar og gera ser betur grein fyrir 6drum og hegda sér eftir pvi (Lea og Spears, 1991).
Samkvaemt kenningunni f&4 vidmid hdpsins meira vaegi en viomid einstaklingsins, peir sem
telja sig hluta af hépnum vidhalda vidmidunum og ganga ut fra pvi ad adrir medlimir hopsins
geri hid sama. bvi skyrari sem eiginleikar hopsins eru, pvi ahrifameiri verda viomid hans.
Samkvaemt likaninu takanotendur taka gildi og vidmid hopsins og vikja fra hugsuninni ,,ég og
hinir ad hugsuninni ,vid“. Forsenda pessa er ad einstaklingur samsami sig hopnum,
einstaklingur sem ber ekki virdingu fyrir eiginleikum og vidmidum hopsins er oliklegri til

pess ad fylgja vidmidum (Postmes, Spears og Lea, 1998; Lea og Spears, 1992).

4.2.5 Kenningar um ahrif notenda

pvert & kenningar sem telja tolvumidlud samskipti 6feer um ad midla tjaningu og studla ad
nanum samskiptum hafa adrar kenningar haldid pvi fram ad notendur beti upp fyrir
takmarkanir midlanna med pvi ad nyta betur pa moguleika sem midillinn bydur upp a.
Notendur sja til pess ad pau bod sem eru tjad i hefébundnum samskiptum sem midillinn getur

ekki bodid upp & komast til skila med 6drum heetti.

4.2.6 Kenningin um drvinnslu félagslegra upplysinga
Kenningin um arvinnslu félagslegra upplysinga (e. social information processing eda SIP)
gengur Ut fra pvi ad einstaklingar hafi ahuga fyrir pvi ad mynda tengsl sin & milli, 6h&d pvi

hver midillinn er. Kenningin leitast eftir ad Gtskyra hvernig notendur nyta ser midilinn til ad
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safna upplysingum um vidmelendur sem annars feeru forgéréum (Walther, 1992). Rannséknir
hafa synt fram & ad einstaklingar notfaera sér midilinn til pess ad koma bodum til skila sem
venjulega eru tjad an orda i samskiptum auglitis til auglitis (Walther, Loh og Granka, 2005).
Kenningin leggur &herslu & muninum & télvumidludum samskiptum og peim samskiptum sem
eiga sér stad augliti til auglitis. Slik samskipti eru ekki bundin af svartima, oOlikt
télvumidludum samskiptum par sem einhver timi fer til spillis. Samkvaemt kenningunni er pé
ljost ad pratt fyrir ad télvumidlud samskipti séu timafrekari sé mogulegt ad koma sému
bodum til skila & lengri tima.

Rannsokn Wilson, Straus og McEvily fra 2002 stadfesti kenninguna ad hluta til. |
rannsokninni voru 156 nemendur i haskolagrunnami, sem pekktust ekki fyrir, valdir
handahofskennt og skipt i 52 hdpa sem hver innihélt prja einstaklinga. Rannsakendur reyndu
ad sja til pess ad medlimir einstakra hopa hefdu ekkert samband utan rannsdknartimans.
Hoparnir hittust prisvar i viku i prjar vikur og notudu mismunandi samskiptaleidir til pess ad
vinna ad akvednu verkefni. Hopur FFF hittist alltaf augliti til auglitis, hopur FEE hittist fyrstu
vikuna augliti til auglitis en nastu tveer vikurnar i textasamskiptum, hépur EEE hittist
einungis i textasamskiptum og hopur EFF upphaflega i textasamskiptum og seinni tveer
vikurnar augliti til auglitis. T lok hvers hittings* voru patttakendur bednir ad svara
spurningalista, sem medal annars var &tlad ad meala traust. Nidurstada rannsoknarinnar syndi
ad i lok fyrstu viku baru medlimir hdpa sem stddu i textasamskiptum minna traust til hvers
annars en meldist i 68rum hépum. I lok pridju viku hafdi hinsvegar munurinn jafnast Gt og
jafnvel meldist meira traust medal hopa i textasamskiptum, sama var uppi & teningnum pegar
samstarf innan hdpsins var skodad. begar patttakendur voru spurdir hversu vel peir toldu sig
pekkja medlimi hopsins var enginn munur & pvi hvada samskiptaleidir voru notadar. Hopar
FEE syndu ekki eins mikid traust og adrir hopar en munurinn var saralitill (Wilson, Straus og
McEvily, 2002).

Nidurstada rannsoknarinnar var st ad vegna pess ad einstaklingar hafa dhuga & pvi ad mynda
tengsl hver vid annan notfeera peir sér moguleika midilsins til pess, pratt fyrir takmarkanir
hans.

4.2.7 Ofurpersonu samskiptakenningin

Ofurpersonu-samskiptakenningin (e. hyperpersonal CMC) byggir & hugmyndum SIDE
kenningarinnar, sem verid var ad prdéa a svipudum tima. SIDE kenningin telur einstaklinga
lita til einkenna hopsins til pess ad gera sér grein fyrir sérkennum einstaklinga innan hopsins.

Ofurpersénu-samskiptakenningin beetir pvi vid ad hugmyndir vidtakanda geti einnig verid
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tilkomnar vegna peirra hugmynda sem hann hefur af sendanda, p.e. ad hann byggir
hugmyndir sinar um sendanda ut frd fyrri reynslu af svipudum Kkarakter eda Ut fra
stadalimyndum. Kenningin leitast vid ad lysa pvi hvernig télvumidlud samskipti geti ytt undir
eftirsoknarverdari og nénari hughrif (e. impression) og sambdnd en venjan er i samskiptum
augliti til auglitis. Kenningin flokkar fjora meginpeetti i samskiptaferli @ milli sendanda og

vidtakanda skilabodanna.

a) Ahrif Grvinnslu vidtakenda: | tolvumidludum samskiptum hefur
vidtakandi fyrirfram gefnar hugmyndir um sendanda sem hann
byggir & visbendingum sem midillinn gefur upp um sendanda.
Vidtakandi fyllir inn i eydurnar sem skapast i télvumidludum
samskiptum og hallast frekar ad pvi ad mynda sér jakveedar

hugmyndir um sendanda.

b) Ahrif sendanda: Eiginleikar tolvumidladra samskipta gera
sendanda kleift ad endurhugsa skilabodin &dur en hann akvedur ad
senda pau. Pannig getur sendandi kosid ad gefa af sér pa mynd sem
honum pykir liklegt ad vidtakanda liki vid (Knapp og Daly, 2011).
Rannsoknir hafa synt fram & ad pvi eftirsoknarverdari sem
vidtakandinn er ad mati sendanda, pvi meiri tima notar sendandinn
til ad lagfeera skilabodin og passa ad allt sé rétt. Hugmyndir um
vidtakenda hafa ahrif & hvernig sendandi hegdar sér (Walther,
2007).

c) Eiginleikar rasar: | textasamskiptum geta notendur kosid sjalfir
hvenar peir vilja eiga samskipti og geta pannig einbeitt sér betur
ad samskiptunum pegar peim hentar. Ef einn notandi er
timabundinn eda annars hugar hefur pad ekki eins mikil ahrif &
samskiptin eins og ef pau feeru fram augliti til auglitis vegna pess

ad pad er minni timapressa.

d) Ahrif svérunar: Vegna pess ad sendandi hefur stjorn & pvi hvernig
hann kemur fyrir og ad vidtakandi fylli inn i eydurnar og geri rad
fyrir pvi besta um sendanda, myndast akvedid kerfi svorunar par

sem notendur upphefja hvorn annan og gefa af sér sina bestu mynd.

23



Pegar pannig ber undir ad bodin sem vantar i samskiptin koma ekki skilabodum til skila fyllir
vidtakandinn upp i pad tomaram sjalfur, Gt fra sinum hugmyndum um sendanda. Hugmyndir
vidtakanda um hépinn og einstaklinga sem hann & i samskiptum vid innan hans eru tilkomnar
vegna peirra stadalimynda sem hann hefur um sendanda og hop. I textamidludum samskiptum
hefur utlit einstaklinga engin ahrif, vandraedaleg pogn og frammikdll ekki heldur. par sem
sendandi skilaboda hefur moguleika & pvi ad fara yfir skilabodin &dur en pau eru send getur
hann gefid pa4 mynd af sér sem honum pykir liklegt ad vidtakandi kunni ad meta. Rannsoknir
hafa synt ad sendandi sé einnig liklegri til pess ad lata meira uppi um sjalfan sig en i
hefdbundnum samskiptum. Pannig geta textasamskipti verid nanari en samskipti sem eiga sér
stad augliti til auglitis (Joinson, 2001; Tidwell og Walther, 2002; Schouten, Valkenburg og
Peter, 2007).

Moguleg atskyring pessa er ad i samskiptum augliti til auglitis er mogulegt ad koma
skilabodum greinilega til skila med bodum eins og raddble, sem snda ekki ad orédunum
sjalfum. | textasamskiptum hefur sendandi skilabodanna einungis ord til pess ad midla
samskiptunum. Sendandi textaskilaboda er pvi liklegri til pess ad nota annad ordalag til pess
ad vera viss um ad koma réttum skilabodunum til skila. Hvernig sendandi kys ad koma fram

hefur ekki einungis ahrif & alit vidtakenda heldur einnig @ hugmyndir sendanda um sjalfan sig.

I rannsokn Gonzales og Hancock (2008) var einstaklingum gert ad gera sér upp mismunandi
karaktereinkenni og skrifa frdsogn byggda & personulegri reynslu. Einkennin sem
patttakendum var gert ad hafa voru mannblendni (e. extrovert) og hlédraegni (e. introvert).
Annar hopurinn skrifadi bloggferslu sem peim var sagt ad veri adgengileg 6drum
télvunotendum, hinn hopurinn skrifadi skjal sem peim var sagt ad yrdi greint sidar meir.
Hopurinn sem skrifadi reynslu sina & bloggsiou i peirri trd ad feerslan veeri adgengileg 6drum
notendum fékk toluvert adra stigatolu & eigin mati & mannblendni eda hlédraegni eftir pvi
hvada karaktereinkenni peim var gert ad audsyna. Fyrirberid kalla rannsakendur tilfaerslu
sjalfsmyndar (Knapp og Daly, 2011). Vid erum pvi ekki einungis ad méta hugmyndir annarra

um okkur, vid erum ad mota okkar eigin sjalfsmynd.

Toélvumidlud samskipti eru tiltdlulega ny af nalinni og sifellt ad proast, pad sama & vid um
peer kenningar sem leitast til vid ad Gtskyra pau. Kenningar um télvumidlud samskipti greinir
4 um samskiptamdguleika midlana, en eru p6 sammala um ad télvumidlud samskipti hafi ekki
somu eiginleika og samskipti sem fara fram augliti til auglitis. Auk pess ber kenningum ekki

saman um afleidingarnar. 1 ljosi pess hversu nyleg fraedin eru er pvi betra ad hafa varann &
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med fullyrdingar um ad tolvumidlud samskipti séu verri samskiptaleid en adrar og

hefdbundnari leidir; heppilegra veeri ad tala um pau sem 6druvisi samskiptaleid.
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5 Adferd og framkveemd

I pessum kafla verdur adferdum rannsoknarinnar lyst. Tilgreint verdur hverjir pétttakendur

voru, hvada meeliteki voru notud og hvernig télfreedileg urvinnsla for fram.

5.1 pétttakendur

Spurningalistakénnun var 16gd fyrir & opnu husi i félagsmidstod i Reykjavik fyrir unglinga &
aldrinum 13-16 ara. bess var gett ad tryggja jafnt kynjahlutfall patttakenda, en niu strakar og
niu stelpur svérudu kénnuninni. T upphafi var vonast til pess ad fa 10 pattakendur til pess ad
svara konnuninni en i ljosi gédrar maetingar var beett vio pattakendum og for pvi svo ad 18
unglingar svorudu kénnuninni sem var 16gd fyrir og safnad sama kvoldid. patttakendur voru

bednir ad spyrjast fyrir ef peim fannst eitthvad 6ljost.

Einungis tveer spurningar voknudu. Su fyrri var ,,Hvad pydir vidmelandi?* Peirri spurningu
var svarad a eftirfarandi hatt ,,Sa sem pa ert i samskiptum vid hverju sinni“. Hin spurningin
sem kom upp var: ,,En ef ég hef aldrei notad Skype?“, en pa var vidkomandi bedinn um ad

haka vio ,,hvorki né“.

5.2 Rannsoknarsnid

Spurningarnar voru fjorar talsins, ad spurningunni um kyn medtalinni. Til pess ad athuga
kynjamun var fyrst var spurt Ut i kyn patttakenda, par sem valmdguleikarnir voru KK og
KVK. Adrar spurningar voru numeradar fra 1-3 og leitudust til pess ad fa tilfinningu fyrir
upplifun unglinga & mismunandi samskiptaleidum. Spurningar 1-3 voru i formi kvarda par
sem einstaklingurinn var bedinn um ad stadsetja sig a kvardanum ,,a mjog illa vio“ ,,& frekar

illa vio“ ,,hvorki né*“ ,,a frekar vel vid“ ,,& mjog vel vio“.

Spurning 1:

-EQ & audvelt med ad tala um personuleg malefni“
a) I SMS samskiptum

b) I simtali

c) A Skype

d) Augliti til auglitis

e) I spjallglugga & Facebook
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Spurning 2:

,»MEér finnst ég nain/n viomelanda“
a) I SMS samskiptum

b) I simtali

c) A Skype

d) Augliti til auglitis

e) I spjallglugga & Facebook

Spurning 3:

»Meér finnst pagilegra ad nota SMS en ad tala i simann vegna pess ad

ég parf ekki ad svara strax og get hugsad svarid betur*

Svarlidum i spurningu 1 og 2 var radad upp Ut frd eiginleikum samskiptaleidanna, en
samkveemt kenningunni um félagslega neerveru hefur samskiptaleidin &hrif & pad hversu
mikla nand notendur skynja i samskiptunum. Samkvemt Kkenningunni geta engar
samskiptaleidir midlad nand jafn vel og samskipti sem eiga sér stad augliti til auglitis.
Svarlioum er pess vegna stillt upp fra SMS midlun, sem vegna eiginleika sinna geta einungis
midlad texta og myndum, ad lidnum ,augliti til auglitis“, par sem moguleiki midlunar &

bodum eins og t.d augnsambandi og raddble er fyrir hendi.

Med hverjum svarlid eykst fjoldi boda sem samskiptin stydja med einni undantekningu. Lidur
e) ,.I spjallglugga & Facebook* er skilin fra 1id a) ,,I SMS samskiptum®. til pess ad athuga
maogulegt misreemi i svoérun. Eiginleikar SMS samskipta og spjallglugga & Facebook eru i raun
peir sému og geetu pvi fyrirfram gefnar hugmyndir einstaklinga um midilinn haft einhver ahrif
a svoOrunina, en kenningin um félagslega nerveru hefur verid gagnrynd fyrir ad lita fram hja
slikum ahrifum (Cui o.fl., 2013).

5.3 Tolfreedileg urvinnsla

Svarbl6din voru flokkud eftir kyni til pess ad bera saman svor strdka og stelpna. Svorin &
kvardanum fengu fra einu og upp i fimm stig, par sem ,,A mjog illa vid* gaf eitt stig og ,,A
mjog vel vio“ gaf fimm. Stigin voru svo 16gd saman og deilt i fjélda svarenda til pess ad fa
fram medaltal fyrir spurningarlidina.
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6 Nidurstéour

I pessum kafla verdur fjallad um nidurstodur konnunarinnar. Nidurstodur eru settar fram i

tveimur toflum, onnur er fyrir nidurstédur strdka og hin er fyrir nidurstéour stelpna.

~Personuleg malefni* visa til stadhefingarinnar ,,Eg 4 audvelt med ad tala um persénuleg

malefni“ og ,,Nand*“ visar til ,,Mér finnst ég nain/n vidmaelanda“.

Tafla 4. Mat straka a moguleikum samskiptaleida

Kyn: KK Persénuleg malefni Nand
a) | SMS samskiptum 3,44 3,55
b) I simtali 3,11 3,55
c) A Skype 2,55 3,11
d) Augliti til auglitis 3,55 3,88
e) I spjallglugga & Facebook 2,88 3,33

[ t6flu 4 kemur fram ad strakar telja sig eiga audveldast med ad tala um persénuleg malefni

augliti til auglitis og i SMS samskiptum. Strakar upplifa einnig mestu nand vid viomelanda i

samskiptum sem fara fram fréa augliti til auglitis. Minnsta upplifun & nand og audveldleika til

pess ad tala um personuleg malefni var i Skype samskiptum.

Tafla 5. Mat stelpna & moguleikum samskiptaleida

Kyn: KVK Personuleg malefni Nand
a) | SMS samskiptum 2,77 3,77
b) I simtali 3,33 3,88
c) A Skype 3 3,11
d) Augliti til auglitis 4,22 4,11
e) | spjallglugga & Facebook 3 3,44

I toflu 5 kemur fram ad stelpur telja sig badi eiga audveldast med ad tala um persénuleg

maélefni og upplifa mesta nand vid vidmelanda i samskiptum sem fara fram fra augliti til

auglitis. Stelpur eiga erfidast med ad tala um persénuleg malefni i SMS skilabodum og telja

sig upplifa minnsta nand vid vidmalanda & Skype.

Nidurstddur benda til pess ad stelpur eigi almennt audveldara med ad tala um personuleg

maélefni en strdkar hvort sem litid er til midladra samskipta eda samskipta augliti til auglitis.

Medaltalid hja stelpum er heerra en hja strdkum i 6llum lidum ad undanskildum SMS

samskiptum par sem strakar melast med 3,44 en stelpur med 2,77. bad sama & vid pegar

patttakendur voru bednir ad taka afstodu til stadheafingarinnar ,,Mér finnst ég nain/n

vidmelanda“, nema ad par er medaltalid hja stelpum herra en hja strékum i 6llum lidum.
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Ba0i strakar og stelpur toldu sig eiga audveldara med ad tala um persénuleg méalefni augliti
til auglitis en gegnum midla; pad sama & vid vardandi upplifun peirra & ndnd vid viomalanda.
Reyndar benda nidurstédur kénnunarinnar til pess ad munurinn & upplifun & nand sé ekki

afgerandi pegar borin eru saman samskipti augliti til auglitis og midlud samskipti.

Pegar litid er til midlanna sjalfra virdist fatt benda til pess ad midlar sem geta midlad fleiri
bodum auki a pa nand sem einstaklingar upplifa i samskiptunum. bannig telja strakar sig eiga
audveldara med ad tala um persénuleg malefni i SMS samskiptum en i simtali eda & Skype og
telja sig par ad auki upplifa meiri nand vid viomelanda i SMS en & Skype. Mdguleikar SMS
skilaboda til midlunar & bodum eins og raddble og augnsambandi eru engir. Forritid Skype og
simtal bjoda upp & pann moguleika ad midla fleiri bodum en SMS skilabod og einstaklingar
&ttu samkvaemt kenningunni ad upplifa sig nanari viomelanda. Stelpur telja sig einnig eiga
audveldara med ad tala um persénuleg malefni i SMS skilabodum en & Skype. Mdgulega gati
b6 verid bjogun i Skype svarlionum, en patttakendur sem sogdust aldrei hafa notad Skype
voru bednir um ad haka vid svarmoguleikann ,,hvorki né“. Betra veeri ef kdnnunin hefdi

innihaldid svarmoguleikann LA ekki vig“.

Svarlidir a) ,,i SMS samskiptum* og e) ,,I spjallglugga & Facebook* bjéda upp & samskonar
moguleika til samskipta og attu samkvaemt kenningunni ekki ad vera frabrugdnir i upplifun a
nand. begar nidurstddur svarlidana eru bornar saman geetir pd 6samraemis, pratt fyrir ad
moguleikar samskiptaleidana til pess ad midla bodum sé mjog svipud. Pad er til demis
omogulegt ad senda augnsamband eda likamstjaningu med SMS skilabodum eda i
spjallglugga & Facebook. Strékar telja sig baedi nanari vidmelanda og eiga audveldara med ad
tala um personuleg malefni i SMS samskiptum heldur en i spjallglugga & Facebook. Stelpum
finnst peer frekar nanar viomalanda i SMS samskiptum en i spjallglugga & Facebook, en
finnst pé audveldara ad tala um personuleg malefni i spjallglugga & Facebook en i SMS
samskiptum.

Ad lokum voru unglingarnir fengnir til ad taka afstodu til eftirfarandi stadhafingar ,,Mér
finnst paegilegra ad nota SMS en ad tala i simann vegna pess ad ég parf ekki ad svara strax og
get hugsad svarid betur”. Nidurstédur benda til pess ad stelpur (3,88) nyti sér fremur pa
eiginleika SMS samskipta sem gera notendum kleift ad endurhugsa og breyta skilabodum

adur en pau eru send; strakar (2,77) eru nar hlutlausir ad pvi leyti.
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7 Samantekt og umraedur

I flestum kenningum og rannsoknum um midlud samskipti i seinni tid hefur peirri
upprunalegu gagnryni sem fram kemur i fyrri kenningum um midlud samskipti, svo sem
kenningunni um félagslega nerveru, par sem fullyrt er ad midlud samskipti séu ekki eins
personuleg og samskipti augliti til auglitis og séu peim 0&dri, ad mestu verid hafnad. pPad er
ekki 6hugsandi ad nidurstodur eldri rannsokna hafi ad einhverju leyti markast af pvi ad
tiltélulega fair hofdu adgang ad netinu. Moguleikar einstaklinga til samskipta hafa aukist
gridarlega a sidustu 50 arum; linusimar, farsimar og nu sidast hinir fjolmorgu moguleikar
internetsins hafa gjorbylt samskiptum. Hvort sem aukid frambod & fjarskiptaleidum og
eiginleikar midlana eru almennt litnir jakvaeedum eda neikveedum augum er ekki haegt ad neita

pvi ad notkun peirra er komin til ad vera.

Rannsoknir hafa synt fram & ad samskiptamoguleikar internetsins eru ad mestu leyti nyttir til
samskipta milli adila sem pekkjast ar raunveruleikanum (Ellison, Steinfield og Lampe, 2007).
pannig ma lita & spjallsidur og samskiptasidur sem vidbot vid moguleika einstaklinga sem
pekkjast fyrir til samskipta. Valkenburg og Peter nefna ad i stad pess ad horfa til internetsins
sem sérteeks veruleika er mikilveegt ad atta sig a pvi ad internetid er i raun samtvinnad
raunveruleikanum (Valkenburg og Peter, 2009). Heppilegra er ad horfa fremur & samspil
hinna ymsu mdéguleika til samskipta i storu myndinni i stad pess ad etja samskiptum augliti til
auglitis gegn midludum samskiptum sem andsteedum par sem onnur er géd og hin slem.
Pegar litid er til pess hversu gridarlega mikil netnotkunin er i dag og peirra fjolda midla sem
standa til boda og eru notadir i samskiptum verdur ad teljast liklegra en ekki ad hver
einstaklingur sé sitengdur og adgengilegur um fjoldann allan af mismunandi
samskiptaleidum, Pad & sérstaklega vid um ungmenni. bad er pvi ekki fjarri lagi ad lita &
hefdbundin samskipti og midlud samskipti sem hluta af sama raunveruleikanum. Nidurstodur
rannsokna benda flestar til pess ad munurinn & samskiptaleidum sé ekki eins mikill og i
upphafi var talio. Midlud samskipti geta ekki einungis myndad gédan vettvang fyrir unglinga
til pess ad preifa sig afram med sjalfsmynd sina, sem er naudsynlegur pattur i heilbrigdum
proska peirra, heldur hafa freedimenn einnig haldid pvi fram ad eiginleikar midlanna geti
studlad ad aukinni personulegri tjaningu og eflst tengslamyndun og néin sambdnd, rétt eins og
hefdbundin samskipti (Joinson, 2001; Tidwell og Walther, 2002).

I pessari ritgerd hefur verid synt fram & aukna notkun ungmenna & internetinu til samskipta.

Helstu samskiptaleidum internetsins hefur verid lyst og kannad hvada samskiptaleidir
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ungmenni nyta sér & netinu. Unglingsarin hafa verid reedd og sérstok ahersla 16gd & kenningar
Erik Erikson og James Marcia sem telja ad helsta verkefni unglingsaranna sé ad
einstaklingurinn préi med sér heilbrigda sjalfsmynd. Lyst hefur verid kenningum er leitast til
pess ad lysa ahrifum tdlvumidladra samskipta, medal annars & upplifun notenda & nand og
getu midlanna til pess ad midla personulegum samskiptum. Spurningalistakdnnun var 16gd
fyrir unglinga, en markmid koénnunarinnar var ad fa tilfinningu fyrir upplifun unglinga &
mismunandi samskiptaleidum. Nidurstédur kodnnunarinnar voru svo bornar saman vid
sjonarmid tveggja samskiptakenninga, p.e. kenninguna um félagslega neaerveru og
ofurpersonu-samskiptakenningin. bad er erfitt ad fullyrda ad nidurstédur Ur svo smau Urtaki
endurspegli pydid, en nidurstddur geta gefio einhverja mynd af upplifun unglinga a
moguleikum mismunandi samskiptaleida til pess ad studla ad persénulegri tjaningu og midla
nand. Samkveaemt kenningunni um félagslega naerveru ettu notendur ad upplifa meiri nand i
samskiptum eftir pvi sem moguleikar samskiptaleidanna til pess ad midla bodum aukast. Til
demis getur simtal midlad bodum eins og raddblae, sem SMS skilabod eru 6fser um, en litill

munur er po & upplifun unglinga & ndnd i SMS samskiptum eda simtali.

Nidurstodur kénnunarinnar renna ad vissu leyti stodum undir forsendur kenningarinnar,
sérstaklega pegar litid er til mogulegrar bjogunar i spurningunni um Skype. Ef litid er fram
hja henni bendir allt til jakveeds sambands & milli fjélda boda sem midilinn getur komid til

skila og upplifun patttakenda & nand i samskiptunum.

Ofurpersénu-samskiptakenningin telur ad einstaklingar séu medvitadir um takmarkanir
textasamskipta eins og SMS skilaboda eda télvuposts til pess ad koma bodum eins og
likamlegri tjaningu eda raddble til skila. Einstaklingar notfera sér pess vegna fremur pa
mdoguleika sem peim standa til boda til pess ad tja sig personulega. Kenningin felur i sér ad
textasamskipti geti verid nanari en samskipti sem fara fram augliti til auglitis vegna pess ad
einstaklingar tjai sig fremur um persénuleg malefni i textasamskiptum. Kenningin felur
jafnframt i sér ad einstaklingar notfeeri sér mdguleika midlana til pess ad gefa af sér pA mynd
sem peir telja ad vidtakanda pyki eftirsoknarverd. (Walther, 1996). Til demis er mogulegt

fyrir einstaklinga ad endurhugsa og lagfeera skilabod adur en pau eru send i SMS skilabodum.

Nidurstodur konnunarinnar stadfesta ekki kenninguna. bvert & sjonarmid kenningarinnar téldu
patttakendur sig badi eiga audveldast med ad tj4 sig um personuleg malefni og upplifa mesta
nand vid viomelanda i samskiptum augliti til auglitis. Pegar patttakendur voru bednir ad taka
afstoou til stadheafingarinnar ,,Mér finnst pagilegra ad nota SMS en ad tala i simann vegna

pess ad ég parf ekki ad svara strax og get hugsad svarid betur var munur & nidurstooum
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strdka og stelpna. Stelpur nyta sér moguleikann & pvi ad yfirfara skilabodin adur en pau eru
send en strakar eru ner hlutlausir.

Nidurstddurnar er haegt ad nota sem visbendingar um upplifun unglinga af midlum og
samskiptum, en pad gefur auga leid ad til pess ad fa heilsteyptari mynd um samspil midla og
samskipta hja unglingum parf Urtakid ad vera mun sterra og spurningarnar badi fleiri og
sértekari.

I nidurstédum kénnunarinnar kemur fram ad stelpur telja sig eiga audveldara med ad tala um
personuleg malefni en strékar i 6llum samskiptaleidum nema SMS skilabodum. Pad er i takt
vid nidurstédur fyrri rannsdkna er snda ad mun milli kynjanna & unglingsarum hvad vardar
personulega tjaningu (Papini, Farmer, Clark, Micka og Barnett, 1990).

Stelpur upplifa sig ndnari viomealanda en strékar i 6llum peim samskiptaleioum sem spurt var
at i. Kynjamun i nidurstédum ma hugsanlega skyra med pvi ad stelpur upplifi frekar nand i
gegn um samskipti en strakar i gegn um athafnir eda ahugamal (McNelles og Connolly,
1999).

7.1 Anrif netsamskipta & salfélagslega préun unglinga

Unglingsarin eru pad @viskeid pegar sjalfsmynd einstaklinga prdast ad steerstum hluta og par
ad auki eru unglingar sa aldurshdpur sem notar nyjar leidir til samskipta einna mest. Petta
gerir ungmenni einstok i rannséknum & ahrifum netsamskipta. Internetid eykur mdguleika
einstaklinga & ao preifa sig &fram pegar pad kemur ad pvi ad méta sjalfsmynd sina. pad er
einkum fjolbreytileiki netsins og audvelt adgengi ad pvi sem gerir pad ad hentugum vettvangi
fyrir unglinga til pess ad preifa sig afram med sjalfsmynd sina. Adgangur er greidur og
samskipta- og spjallsiour eru yfirleitt notendaveenar og gefa ungmennum tiltekna stjorn yfir

pvi hvernig pau koma fram.

pungamidjan i kenningum Erkison og Marcia er mikilvaegi pess ad einstaklingar nai ad préa
med sér heilbrigda sjalfsmynd & unglingsarunum. Erikson telur ad 16gmal einstaklingsprounar
séu medfedd og ad einstaklingar verdi ad sigrast & pvi verkefni ad préa med sér heilbrigda
sjalfsmynd, ellegar proskist peir ekki edlilega sem einstaklingar og geetu att i erfidleikum
sidar & lifsleidinni (Miller, 1989). Samkveemt Erikson mota unglingar sjalfsmynd sina eftir
vidbrogoum annarra og stadfesta hana med pvi ad hegda sér samkvemt henni. Hvernig til
tekst getur haft ahrif & pad hvort ad einstaklingurinn verdi trir hugmyndafraedi sinni eda lifi
med sundurlausa sjalfsmynd. Peir fjoImorgu moguleikar sem standa ungmennum til boda nu

til dags i samskiptum gera pad ad verkum ad ungmennin hafa fjolbreyttara adgengi en adur ad
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vettvangi til pess ad prufa sig afram med sjalfsmynd sina, sem er grundvallaratridi i pvi ad

mynda heilbrigda og stéduga sjalfsmynd.

PG eru gagnrynisraddir enn & lofti, en freedimenn hafa haldid pvi fram ad netsamskipti geti
leitt til bjagadrar sjalfshugmyndar, mdguleikinn & pvi ad geta préfad sig afram med
sjalfsmynd sina og snidid hana eftir adsteedum & netinu leidi til pess ad heildarmyndin verdi
6stbdug (Matsuba, 2006; Mazalin og Moore, 2004). Valkenburg skodar ahrif
sjalfsmyndapreifinga ungmenna & netinu i rannsokn fra 2008 par sem ramlega 1100 ungmenni
voru spurd Ut i sjalfsmyndartilraunir sinar og ahrif peirra & sjalfsmynd ungmenna rannsokud.
Rannsdknin renndi i byrjun stodum undir hugmyndir um neikvaed ahrif pess ad ungmenni
preifi sig &fram med sjalfsmynd sina & netinu & eiginlega sjalfsmynd sina. bessi ahrif uréu
hinsvegar ad engu pegar stjornad hafdi verid fyrir pvi hvort einstaklingurinn hefdi heilsteypta
sjalfsmynd. [ rannsokninni greindust hvorki jakvedar né neikvadar afleidingar

sjalfsmyndunartilrauna unglinga & sjalfsmynd peirra (Valkenburg og Peter, 2008).

Samskipti & netinu geetu audveldad einstaklingum ad 6dlast betri stjorn & umhverfi sinu og
studlad ad auknu sampykki annarra og pannig aukid sjalfsalit. Netsamskipti gefa notendum
vissa stjorn & pvi hvada imynd peir gefa af sjalfum sér. Mdguleikinn a pvi ad fara yfir
skilabodin &dur en pau eru send er einnig fyrir hendi & spjallsidum og hafa notendur pannig
meiri stjorn & pvi hvad peir gefa af sjalfum sér (Valkenburg og Peter, 2007). Rannsoknir hafa
synt fram & aukin notkun ungmenna a samfélagssidoum leidi til aukinna vidbragda vid
athofnum peirra & sidunum, aukin vidbrdgd leida oftast til fleiri jakveedra vidbragda sem auka
sjalfsalit notandans. Einungis 7% ungmenna sem rannsékud voru greindu frd neikveedri
reynslu vegna aukinnar notkunar, en pau fengu neikvad vidbrogd sem dro ar sjalfsaliti peirra
(Patti, 2006). Adrar rannsoknir sem hafa skodad aukna netnotkun hafa einblint & netfikla sem
eyda 6venju miklum tima & netinu og hafa fundid neikvaed ahrif pess & sjalfsalit peirra (Kim
og Davis, 2009; Bozoglan, Demirer og Sahin, 2013). Einstaklingar eru mismunandi og ekki er

heaegt ad ganga Ut fra pvi ad ahrif netsamskipta & sjalfsalit unglinga séu pau somu fyrir alla.

I langtimarannsokn Valkenburg og Peter fra 2009 sem gerd var & 812 hollenskum
ungmennum & aldrinum 10-17 ara med jofnu kynjahlutfalli kénnudu rannsakendur samband
spjallforrita vid traust og vinattu . Patttakendur voru spurdir Ut i eigin notkun & spjallforritum i
pvi skyni ad hafa samband vid vini sina. Peir voru medal annars spurdir hversu oft peir noti
spjallforrit, hversu oft peir hefdu samband gegnum spjallforrit vid vini sem peir pekktu i
raunveruleikanum, hversu oft peir téludu um persoénuleg malefni i gegnum spjallforrit, hversu

anaegoir peir veeru med samband sitt vid akvedna vini sem peir pekktu ar raunveruleikanum
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og hversu oft peir leitudu til peirra med persénuleg vandamal. Nidurstédur rannsoknarinnar
benda til pess ad ungmenni noti spjallforrit til pess ad vidhalda vinattu. Notkun spjallforrita
verdur til pess ad unglingar verdi liklegri til pess ad opna sig, sem eykur gedi vinattunnar; ad
auki studla geedi vinattunnar ad aukinni sjalfsafhjopun beggja einstaklinga. Eiginleikar
midilsins geetu ytt undir aukna tjaningu einstaklinga (Valkenburg og Peter, 2009), mégulega
vegna pess ad umraeduefni sem eru of vandraedaleg eda ovideigandi i raunveruleikanum eru
pad ekki endilega i textaformi (S. M. Livingstone o.fl., 2009).

Valkenburg (2009) telur ad pannig geti notkun spjallforrita studlad ad pvi ad vidhalda gedum

vinattunnar, en tekur fram ad gaedi vinattu hafi ekki &hrif & notkun spjallforrita.

P6 svo ad fjdlmargar rannsoknir hafa verid gerdar & peim samskiptaleidum sem standa
ungmennum til boda og mdgulegra ahrifa peirra verdur ad hafa i huga ad tiltlulega stutt er
sidan netsamskipti urdu eins Utbreidd og pau eru i dag. Sérstaklega eru samskiptasidur nyjar
af nélinni, en paer pekktust vart fyrir tiu &rum sidan, og eiginleikar peirra eru margir og
mismunandi, rétt eins og notendurnir. bad er pvi haepid ad etla sér ad alhaefa ad 61l form af
samskiptum hafi sému ahrif & alla notendur. Frekari og sérhafdari rannsokna er porf til pess

ad komast hja alhafingum.
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