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Agrip
Skortur & hjukrunarfreedingum til starfa er vandamal sem heilbrigdisstofnanir standa frammi fyrir baedi
hérlendis og erlendis. Samkvaemt Manneklu i hjikrun, skyrslu Félags islenskra hjukrunarfraedinga,
mun vanta 749 hjukrunarfreedinga til starfa & islandi arid 2015. A nzestu arum mun pérfin aukast enn
frekar par sem stor hopur eldri hjukrunarfreedinga, af svokalladri ,Uppgangskynsléd® (f. 1943-1960), er
ad komast a lifeyrisaldur. bvi er mikilveegt ad fa nyutskrifada hjukrunarfraedinga inn a vinnumarkadinn
til ad manna paer stédur sem losna og koma i veg fyrir alvarlegan skort a hjukrunarfraedingum.
Rannséknir syna ad pridjungur nyutskrifadra hjukrunarfreedinga af Y-kynslod (f. 1981-2000) haetta

stérfum innan eins ars i starfi og ad akvedinn hluti peirra heettir alfarié ad starfa vié hjakrun.

Tilgangur verkefnisins var ad rannsaka hvada atridi i starfsumhverfi nyutskrifadra
hjukrunarfraedinga leidi til pess ad peir segja upp stérfum. Jafnframt var tilgangurinn ad skoda hvada
atridi hjukrunarstjérnendur purfa ad hafa i huga til ad lada nyutskrifada hjukrunarfraedinga til starfa og

auka festu peirra i starfi.

Heimildaleit var ad mestu framkvaemd i rafreenum gagnagrunnum par sem leitad var ritryndra
heimilda. Leitin var takmdrkud vid islenskar og enskar heimildir fra arinu 2005 til arsins 2014. Ad auki

var notast vid nokkrar eldri greinar og baekur sem héfundar téldu henta vidfangsefninu vel.

Nyutskrifadir hjukrunarfraedingar, sem eru ad stérum hluta af Y-kynslodinni, hafa akvedid vidhorf til
vinnu. Peir hefja storf a erfioum timum vid krefjandi adsteedur vegna nidurskurdar og mikils alags.
Rannsoéknir hafa synt fram a ad vinnualag er sa pattur sem hefur hvad mest ahrif a streitu i starfi og
starfsmannaveltu nyutskrifadra hjukrunarfreedinga. Auk pess er starfsumhverfid, samskipti, studningur
stjornenda, laun, starfsanaegja og moguleikar a starfspréoun ahrifamiklir peettir. Hjukrunarstjérnendur
purfa ad geri sér grein fyrir einkennum og pérfum Y-kynslédarinnar i starfi. Mikilveegt er ad finna leidir

til ad draga ur vinnualagi og streitu nyutskrifadra hjukrunarfraedinga til ad auka festu peirra i starfi.

Lykilord:  Nyutskrifadir  hjukrunarfreedingar,  Y-kynslédin,  streita, starfsmannavelta  og

hjukrunarstjéornendur.



Abstract

Nursing shortage is a problem that health-care systems all over the world are facing right now. An
Icelandic shortage report projects a shortage of 749 nurses in Iceland by the year 2015. In the next
few years the shortage will increase further because a large group of senior nurses, of the so-called
Baby Boomers generation (born 1943-1960), will retire because of age. Therefore, it is important to
attract new graduate nurses into the labor market to prevent severe shortage of nurses. Researchs
show that one-third of new graduate nurses of generation Y(born 1981-2000), intend to leave their job

within one year of work and a certain number of them intend to leave the profession.

The aim of this paper was to investigate factors influencing stress and turnover among new
graduate nurses. Furthermore, the purpose was to highlight points that nursing managers need to

keep in mind to attract new graduate nurses to work and to increase their work engagement.

A review of literature was conducted in online databases. The search was limited to English and
Icelandic sources from the years 2005 to 2014, as well as few older articles and books that supported

the subject.’

New graduate nurses, who are mostly of generation Y, have a certain attitude to work. They are
entering the workforce at difficult times in challenging conditions due to cutbacks and high workload.
Studies have shown that workload is the factor that has the greatest impact on stress at work and
turnover of new graduate nurses. Also, work environment, communication, management support,
salary, job satisfaction and career options, are influential elements. Nursing managers need to realize
the characteristics and needs of generation Y at work. It is of great importance to find ways to reduce

the workload and stress of newly graduate nurses in order to increase their work engagement.

Keywords: New graduate nurses, generation Y, stress, turnover, nursing management.
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1 Inngangur

A naestu arum standa heilbrigdisstofnanir standa frammi fyrir skorti & hjukrunarfreedingum til starfa. |
Manneklu i hjukrun, skyrslu Félagi islenskra hjukrunarfreedinga fra arinu 2006, kemur fram ad
mannekla i hjukrun & islandi fari vaxandi og &setlad var ad &rid6 2015 muni skorta 750
hjukrunarfraedinga til starfa (Adalbjérg Finnbogadottir og Jon Adalbjérn Jonsson, 2007). bratt fyrir ad
efnahagshrunid 2008 hafi timabundid haft ahrif a porf fyrir hjukrunarfraedinga innan heilbrigdisstofnana
eru likur a ad skortur a hjukrunarfreedingum muni verda meiri en nokkur sinni pegar efnahagur
pjédarinnar batnar (Elsa Fridfinnsdéttir, 2011). Skortur a hjukrunarfreedingum er ekki einungis
vandamal hér & landi pvi erlendar rannséknir syna fram a ad petta sé alpjodlegt vandamal innan
hjukrunarfraedistéttarinnar og fari vaxandi par sem stor kynsléd hjukrunarfreedinga muni fara a eftirlaun
a neestu arum (Berliner og Ginzberg, 2002; Halfer, 2011; Heinen, o.fl., 2013; Laschinger 2012).
Vinnumarkadurinn i dag skiptist i prjar kynslédir, Uppgangskynslddina (f. 1943—-1960), X-kynslodina
(f. 1961-1980) og Y-kynslddina (f. 1981-2000). Hver kynsléd hefur sin sérkenni og pvi er mikilveegt ad
hjukrunarstjérnendur skilji sérkenni peirra og parfir til ad sporna vid mikilli starfsmannaveltu. Elstu
einstaklingar af Uppgangskynslédinni sem er steersta kynslédin a vinnumarkadinum eru pegar komnir
a eftirlaunaaldur og peir yngri munu fara a eftirlaun a naestu arum.(Dickerson, 2010; Hutchinson,
Brown og Longworth, 2012). Y-kynslodin er neest steersta kynslédin sem kemur inn a vinnumarkadin
og pvi eru miklar veentingar eru gerdar til nyutskrifadra hjukrunarfraedinga af kynslod Y ad fylla upp i

pad skard sem eldri hjukrunarfreedingar munu skilja eftir.

Nyutskrifadir hjukrunarfreedingar koma med miklar vaentingar og sjalfstraust inn & vinnumarkadinn.
Peir gera sér fljétlega grein fyrir peim krefjandi verkefnum sem fylgja starfinu en pad, asamt alagi og
oraunhaefum vaentingum, getur ordid til pess ad peir finni fyrir streitu i starfi. Pessi streita getur leitt til
kulnunar og sidar til brottfalls ur starfi. | rannsékn Bowles og Candela (2005) kom fram ad 30%
nyutskrifadra hjukrunarfraedinga hoféu sagt upp stérfum eftir eitt ar i starfi og 57% eftir tvd ar. Einnig
hafa nylegri rannséknir synt fram & ad um 30-60% hjukrunarfreedinga hafa i hyggju ad feera sig til i
starfi en 9-13% hafa hug a pvi ad yfirgefa starfsgreinina alfarid (Heinen o.fl., 2013; Lavoie-Tremblay
o.fl., 2008a).

Streita i starfi nyatskrifadra hjukrunarfraedinga getur veri® margpeett og rannséknir hafa synt ad hun
er oftast tengd vinnualagi, samskiptum vid samstarfsfolk, skorti & stjérnun og studningi, breytingum &
starfsumhverfinu og skorti & umbun i starfi (McVicar 2003; Happell, Dwyer, Reid-Searl, Burke,
Caperchione og Gaskin, 2013; Pellico, Brewer og Knovner 2009). Kulnun er afleiding mikillar streitu en
nyutskrifadir hjukrunarfraedingar virdast eiga fremur a haettu ad finna fyrir kulnun i starfi en peir sem
eldri eru (Beecroft, Dorey og Wenten, 2008; Bowles og Candela, 2005; Halfer, 2011; Heinen o.fl.,
2013; Laschinger, Finegan og Wilk, 2009). i rannsékn Cho, Laschinger og Wong (2006) kom i ljés ad
66% nyutskrifadra hjukrunarfreedinga greindu fra mikilli kulnun i starfi sem matti rekja til neikvaedra

vinnuskilyrda.

Hjukrunarstjérnendur purfa ad huga ad peim alvarlegu afleidingum sem mikil starfsmannavelta

nyutskrifadra hjukrunarfraedinga hefur i for med sér. Mikilvaegt er ad peir geri sér grein fyrir pérfum og



vaentingum Y-kynslédarinnar til ad auka festu peirra i starfi og draga ur starfsmannaveltu. | pessari

ritgerd verdur leitad svara vid eftirffarandi spurningum:

1) Hvada peettir i starfsumhverfi nyutskrifadra hjukrunarfraedinga valda peim streitu?
2) Hverjar eru helstu asteedur pess ad nyutskrifadir hjukrunarfreedingar lata af stérfum?

3) Hvad geta hjukrunarstjornendur gert til ad studla ad festu nyuatskrifadra hjukrunarfreedinga i

starfi?



2 Aodferoir

Gerd var heimildaleit i eftirffarandi erlendum gagnaséfnum: Pubmed, GoogleShoolar og CHINAL og
voru helstu leitarordin young nurses, new graduated nurses, generation-Y, turnover, stress, burnout,
work environment, leadership og management. Einnig var leitad ad islenskum greinum i Hirslunni og a
Skemmunni med leitarordunum ungir hjukrunarfreedingar, nyutskrifadir hjukrunarfraedingar, Y-kynslod,
streita, starfsmannavelta, starfsumhverfi og stjérnun. L6gd var ahersla a nylegar, ritryndar greinar sem
gefnar hoféu verid ut eftir arid 2005. Undantekningar voru p6 gerdar a eldri heimildum sem voérpudu
ljési & vidfangsefnid. Vid heimildaleit var einnig leitad i utgefnu efni, til deemis fra Félagi islenskra
hjukrunarfraedinga og Lydéheilsustdd. Leitin var takmorkud vid greinar a islensku og ensku. Heimildir
voru flokkadar eftir vidfangsefnum og nidurstddur greindar til ad leita ad svoérum vid

rannséknarspurningum.
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3 Fradileg samantekt

3.1 Nyutskrifadir hjukrunarfradingar

3.1.1 Kynslédir @ vinnumarkadinum

i dag samanstendur hjukrunarfreedistéttin af premur kynslédum. Hver kynsléd hefur sina sérstédu
vegna peirra skilyrda sem einstaklingar innan peirra 6lust upp vid og tidarandann hverju sinni
(Dickerson, 2010). Einstaklingar af sdmu kynsl6d eiga margt sameiginlegt, til ad mynda svipud gildi,
vidhorf, innri hvata auk pess sem peir stydjast vid svipud sidfreedilega gildi. bvi eiga peir oft meiri
samleid med einstaklingum sinnar kynslédar en 66rum kynslédum. (Cogin, 2012). Misjafnt er eftir

heimildum hvar kynslédabilin eru s6gd liggja en eftirfarandi artdl eru pau sem hvad oftast eru notud.

Elstu starfandi hjukrunarfraedingarnir & vinnumarkadnum i dag tilheyra Uppgangskynslédinni (e.
Baby boomers) en peir eru faeddir milli 1943 til 1960 og skipa steersta hop vinnumarkadarins i dag.
Peim hefur verid lyst sem metnadarfullum vinnudlkum sem lita upp til stjérnenda sinna og eru tilbunir
ad vinna héréum héndum ad pvi ad na arangri i vinnu sinni (Lavoie-Tremblay, Leclerc, Marchionni og
Drevniok, 2010b). Einstaklingar af Uppgangskynslod 6lust upp vié ad fedur voru utivinnandi &8 medan
ad maedur voru heim ad hugsa um bdrnin (Dickerson, 2010; Lavoie-Tremblay, o.fl.,, 2010b). betta
aftur @ moti breyttist pegar Uppgangskynslodin sjalf kom ut a vinnumarkadinn en pa voru konur farnar
ad vinna fyrir sér utan heimilisins og var pvi ordi® algengara ad hjon veeru beedi utivinnandi
(Dickerson, 2010). bessir einstaklingar féru snemma ad vinna fyrir sér og eru vanir pvi ad vinna miki®
og hafa meiri hollustu til vinnu sinnar en yngri kynslédir (Brunetto o.fl., 2013). bPar sem vinnan skiptir
pa miklu mali eiga peir pad til ad taka vinnuna fram yfir fjdlskyldulifid en margir af pessum
einstaklingum attu pvi born frekar seint, p.e.a.s. pegar peir voru bunir ad mennta sig og koma sér vel
fyrir (Cogin, 2012; Dickerson, 2010; Lavoie-Tremblay o.f.I, 2010b).

Naest kemur X-kynslédin (e. X-generation) en henni tilheyra einstaklingar sem eru faeddir fra 1961
til 1980. Pad sem einkennir X-kynslodina er sjalfstaedi og er pessi kynsldd ekki eins upptekin af vinnu
sinni og fyrri kynslodir (Cogin, 2012; Dickerson, 2010). X-kynslddin 6lst upp vié ad eiga utivinnandi
foreldra (Uppgangskynslédina) og var han pvi fljétt farin ad standa a eigin fé6tum og sja um sig sjalf.
Born af X-kynsléd hafa pvi oft verid nefnd ,lyklabdrn® par sem foreldrar peirra unnu langan vinnudag
utan heimilisins og gatu sjaldan teki® a moéti bornunum pegar pau komu heim. NU pegar pessir
einstaklingar eru sjalfir ordnir foreldrar vilja peir hafa meira jafnvaegi milli einkalifs og vinnu en peir
leggja meiri aherslu a fjdlskyldulifi® og vilja vera til stadar fyrir bérnin sin (Cogin, 2012; Dickerson,
2010; Lavoie-Tremblay o.f.I, 2010b).

Ad lokum kemur yngsta kynslédin og énnur steersta kynslodin a eftir Uppgangskynslédinni en pad
er Y-kynslodin (e. Y-generation). Hiun samanstendur af einstaklingum sem faeddir eru eftir 1980 og il
arsins 2000 (Dickerson, 2010). Y-kynsl6din mun & naestu 10-15 arum taka vid af hinni stéru
Uppgangskynsléd sem er nu pegar farin ad tynast Ut af vinnumarkadnum sékum aldurs. bPa mun Y-
kynslédin mynda steersta hép vinnumarkadsins og er pvi mikilveegt ad stjornendur skilji sérkenni

hennar og parfir (Dickerson, 2010; Hutchinson o.fl., 2012; Lavoie-Tremblay o.fl., 2008a; LeVasseur,

11



Wang, Mathews, og Boland, 2009). i naestu kéflum verdur fjallad nanar um Y-kynslédina og sérstodu

hennar.

3.1.2 Y-kynslédin

Y-kynslddin hefur verid kollud ymsum ndéfnum og ma nefna heiti & bord vid Aldamoétakynslodin,
Toélvukynslédin, Takkakynslodin og Eg-kynslédin (Dickerson, 2010; Weston 2006). Flestir nyutskrifadir
hjukrunarfraedingar tilheyra Y-kynslédinni og par sem hun er yngsta kynslédin & vinnumarkadnum
samanstendur hun af fremur 6reyndum einstaklingum sem enn eru ad feta sig afram i nyju hlutverki
(Lower, 2008).

Ein helsta sérstada Y-kynslodarinnar felst i pvi ad hun élst upp vidé mikla frampréun i teekni og hefur
vanist pvi ad eiga sima og télvu og vera nanast alltaf nettengd. bar af leidandi eru pessir einstaklingar
vanir hrédum samskiptum og eiga audvelt med ad eiga i samskiptum vid folk ut um allan heim
(Dickerson, 2010).

3.1.3 Uppeldisadstedur Y-kynsldédarinnar

Uppgangskynslédin og X-kynslédin eru foreldrar barna af Y-kynslédinni. bessar tveer kynslodir fengu
Olikt uppeldi og hefur pad haft ahrif & vidhorf peirra til vinnu og fjélskyldulifs. Uppgangskynslddin dlst
upp i fidlskyldum par sem maedur voru heimavinnandi og fér snemma ad vinna fyrir sér sjalf. X-
kynslédin olst aftur & moéti upp par sem badir foreldrar unnu oft langa vinnudaga utan heimilisins og
purftu pvi fliott ad standa a eigin fotum (Dickerson, 2010; Lavoie-Tremblay, o.fl., 2010b).
Uppgangskynslédin tok vinnuna fram fyrir fjdlskyldulifid og atti pvi bérn frekar seint & medan ad X-
kynslédin samanstendur af yngri foreldrum sem attu bérn samhlida ndmi og vinnu en peir akvadu ad
taka fjdlskyldulifi® fram yfir vinnuna (Cogin, 2012; Dickerson, 2010). P6 svo ad pessar kynslédir hafi
alist upp vid olikar adsteedur eiga foreldrar af pessum kynslédum pad sameiginlegt ad flestir eru
utivinnandi, meira er um einstaeda foreldra en adur og peir standa pétt vid bakid a bérnum sinum
(Cogin, 2012; Dickerson, 2010; Lavoie-Tremblay, o.fl., 2010b).

bPar sem foreldrar Y-kynslodarinnar vinna flestir utan heimilisins hefur kynslééin alist upp vid ad
hafa daginn vel skipulagdan med skolavist og ipréttasefingum eda tdmstundaidju eftir skéla. Pessir
einstaklingar eru vanir pvi ad foreldrar peirra stydji pa og séu duglegir ad sendast med pa a milli stada.
Oft er talad um ad foreldrar Y-kynslédarinnar séu afskiptasamir en peim hefur verid lyst sem ,pyrlu-
foreldrum® (e. helicopter parents) par sem peir eru vanir ad fylgjast grannt med bdérnum sinum i
uppvextinum og eiga erfitt med ad heetta pvi pegar pau eldast (Cogin, 2012; Dickerson, 2010). Y-
kynslédin pekkir ekki annad en fara i leikskola, skola og skolavist par sem kennararnir sja til pess ad
bornin fai sem best utanumhald og ad pdérfum peirra sé uppfyllt. bar af leidandi hafa pessir
einstaklingar alist upp vid ad pad er stédugt einhver sem stydur vid bakid a peim, adallega foreldrar
eda kennarar. beir hafa vanist pvi ad vera hvattir afram og vera talin trd um ad peim séu allir vegir
peim feerir. Y-kynslédin hefur pvi mikla trd & sjalfri sér og & pvi ad han geti, og muni hafa ahrif &
samfélagié (Cogin, 2012; Lavoie-Tremblay, o.fl., 2010b).

12



3.1.4 Einkenni Y-kynslédarinnar

Einstaklingar af Y-kynslédinni eru vel menntadir, leggja aherslu & frampréun i starfi og sagdir hafa
mikla adlégunarhaefni. beir eru taldir vera jakvaedir, fullir virdingar og kurteisir (Cogin, 2012). Y-
kynslédin er opin fyrir margbreytileikanum i pjédfélaginu en & uppvaxtararum peirra jokst fjdlmenning
til muna. Pessir einstaklingar 6lust upp a miklum breytingartimum og eru pvi mjég ahugasamir um
hvers kyns breytingar. Par sem peir eru vanir miklum hrada eru peir fljotir ad laera og frédleiksfusir
(Lower, 2008). beir hafa p6 sina galla en peir eru oft épolinmédir og hafa tilhneigingu til ad missa
ahugann fljétt ef peir f& ekki n6g af krefjandi verkefnum. Y-kynslééin er von pvi ad vera alltaf télvu- og
nettengd og ad hafa pannig greidan adgang ad upplysingum (Dickerson, 2010; Glass, 2007). Einnig
hefur télvuvaedingin ordid til ad peir eru mjoég vel ad sér i allri upplysingataekni og hafa mjég gott vald a
henni. Pad hefur haft i féor med sér ad samskipti peirra eru mjog frjalsleg og oft og tidum dpersénuleg
(Cogin, 2012). bPad sem einkennir samskiptaheetti Y-kynslédarinnar er ad hun eru von pvi ad eiga
audvelt med ad eiga samskipti vid einstaklinga um allan heim og a 6llum timum sdélarhringsins. bessir
einstaklingar vilja eiga i hr6dum samskiptum og par sem peir eru épolinmadir vilja peir fa skjot svor vid
spurningum sinum eru vanir pvi med notkun veraldarvefsins (Dickerson, 2010; Glass, 2007). Y-
kynslod hefur alist upp vid ad vinna i hopum, baedi i skdla og fristundum. bessi kynsléd eru pvi vanari
en fyrri kynslédir i ad vinna med 6drum en hépavinna veitir einstaklingum af Y-kynsléd 6ryggi vid
urlausnu verkefna auk pess sem peim finnst skemmtilegra ad vinna i hopum (Cogin, 2012; Myers og

Sadaghiani, 2010; Pfaff, Baxter, Jack og Ploeg, i prentun).

3.1.5 bParfir og vaentingar Y-kynslédarinnar i starfi

Vegna nidurskurdar og endurskipulagningar & heilbrigdisstofnunum & sidustu arum hefur stédugildum
hjukrunarfraedinga faekkad. Pad hefur ordid til pess ad hjukrunarfraedingar taka ad sér fleiri sjuklinga,
samhlida pvi sem hjukrunarpyngd eykst. Nyutskrifadir hjukrunarfreedingar koma pvi inn i mjég
streituvekjandi umhverfi par sem peir takast a vid flékin og erfid verkefni (Lavoie-Tremblay o.fl.,
2010a).

Y-kynslédin hefur ymsar vaentingar til vinnu sinnar. Fyrir henni er vinnan ekki adalmalid i lifinu
heldur adeins hluti af pvi. Pad sem einkennir Y-kynsl6dina & vinnumarkadnum er ad huan tengir ekki
arangur vid pad ad legga hart ad sér i vinnu, heldur frekar vid goda stjornun og krefjandi verkefni
(Cogin, 2012). Lower (2008) lysir pvi pannig ad Y-kynslodin sé von ad fa mikinn studning og vernd fra
foreldrum og kennurum og vilja pessir einstaklingar pvi ad haldid sé vel utan um pa pegar peir koma ut
a vinnumarkadinn. Y-kynslodin vill sveigjanlega vinnutima og hafa &hrif & hvernig vinnutimi peirra er
skipulagdur til pess ad fa svigrum til ad sinna einkalifi sinu samhlida starfi (Lavoie-Tremblay , 2010b).
Huan vill fa markvissan studning fra stjérnendum sinum og fa regluleg vidbrogd fra peim til ad vita hvort
hun sé ad standa sig i starfi. Y-kynslodin telur mikilvaegt ad fa teekifeeri til ad halda afram ad mennta
sig samhlida vinnu og vill ad stofnunin/fyrirtaekid stydji hana i endurmenntun og pvi ad afla sér

sérpekkingar a sinu svidi (Lavoie-Tremblay o.fl., 2010a).

bPar sem einstaklingar af Y-kynslé&inni eru vanir ad f& mjég mikla athygli fra foreldrum sinum,
kennurum og i raun samfélaginu 6llu i uppvexti sinum purfa peir a miklum studningi i starfi ad halda.

Pessir einstaklingar hafa oréid fyrir miklum ahrifum ad alpjédavaedingunni og teeknibyltingunni sem
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gerir pa frjalslegri og épolinmddari i samskiptum en fyrri kynslédir. Pessi kynsléd hefur édnnur vidhorf
en eldri kynslddir hvad vardar samskipti vid yfirmenn og samstarfsfélaga, hefur mikla tri & teekni sem
upplysingamidli og er opnari fyrir breytingum en eldri kynslédir (Myers og Sadaghiani, 2010). Y-
kynslédin nytir sér teeknina mikid i samskiptum en hdn notar tdlvupdsta, veraldarvefinn og

simaskilabod frekar en ad eiga samskipti augliti til auglits (Glass, 2007).

Nyutskrifadir hjukrunarfreedingar sem nu koma inn a vinnumarkadinn eru flestir af Y-kynslééinni og
bera pvi med sér einkenni hennar i storfin. Par af leidandi er mikilveegt ad gera sér grein fyrir peirri
sérstddu sem Y-kynslddin hefur vardandi veentingar og parfir til starfsins svo haegt sé ad koma a méts

vid krofur peirra.

3.2 Streita

3.2.1 Streita skilgreining

Fra 1930 hefur verid fjallad um hugtakid streitu tengt mannlegri reynslu i visindatimaritum. Hugtaki®
vakti athygli hjukrunarfraedistéttarinnar um 1950 en 6dladist ekki vinszeldir fyrr en i kringum arié 1980
(Lyon, 2000). Freedimonnum hefur reynst erfitt ad skilgreina hugtakid streitu par sem mismunandi er

hvernig einstaklingur upplifir streituvaka (Monat og Lazarus, 1985).

Streita hefur veri® skilgreind sem éareiti fra umhverfinu sem hefur ahrif a innri jafnveegi
einstaklingsins. Upplifun hans af streitu einkennist af bjargradum sem hann byr yfir, félagslegum
studningi og likamlegum einkennum. Streituvidbrogd likamans byggjast a lifedlisfreedilegum,
salreenum og félagslegum pattum. Lifedlisfraedilegi patturinn hefur ahrif & dsjalfrada taugakerfid,
onaemiskerfid og innkirtlakerfi® og veldur truflun & taugakerfinu. Viébrégd sem einstaklingurinn upplifir
fra Osjalfrada taugakerfinu eru aukin hjartslattartioni, breyting a blodprystingi og breyting a
ondunarmynstri. Salraen einkenni streitu lysa sér oft sem kvidi eda 6tti sem veldur vanlidan. Streita
hefur ahrif a félagslega patttdku einstaklingsins og tengslamyndun hans vid adra i umhverfinu (Monat

og Lazarus, 1985).

Pad eru mismunandi paettir i samfélaginu sem valda streitu hja einstaklingnum en hann parf ad
beita adlégunarhaefni sinni til ad vidhalda innra jafnvaegi (Schhneideman, Ironson og Siegel, 2005).
Einstaklingar bregdast a d6likan hatt vid streituvokum og pvi eru vidbrégd peirra einnig 6lik. Persénuleg
reynsla einstaklingsins i tenglum vid streitu lysa sér oft sem héfudverkur, svimi, 6gledi, védvaspenna,
preyta, lystarleysi og svefnvandamal. Birtingarmyndir hegdunar sem fylgir streitu eru gratur, 6hoflegt
matarlyst, afengisneysla, reykingar, skjalfti og sumir upplifa erfidleika vid einbeitingu og dkvardanatoku
vi® daglegar athafnir (Lyon, 2000).

Hans Selye var brautrydjandi i préoun hugtaksins streitu fra laeknisfraedilegu og lifedlisfraedilegu
sjonarhorni. Seyle (1978) skilgreindi streitu sem 6sértaeka svérun likamans vid mismunandi areiti eda
kréfum fra umhverfi. Hann setti fram likan sem lysir likamlegum einkennum vié streituviébragdinu i
premur mismunandi skrefum sem hefur veri® nefnt almenna adlégunarheilkennid (e. general
adaptation syndrome, GAS). Fyrsta skrefid er heettustig (e. the alarm reaction) par sem 6érvun verdur a
sympatiska taugakerfinu hja einstaklingnum vid akvedin areiti fra umhverfinu. Haettustigid undirbyr

likamann fyrir areitid® med pvi ad beita vidbragdinu ,ad berjast eda flyja“ (e. fight-or-flight response).
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Skref numer tvé er métstédustig (e. stage of resistance) par sem lifedlisfraedilegir paettir eru virkjadir til
ad bregdast vid skadlegu areiti. A motstddustigi reynir likaminn ad adlagast areitinu en pegar
streituvakinn verdur vidvarandi bresta varnir likamans vegna alags og pridja skrefid tekur vid sem
nefnist érmégnun (e. stage of exhaustion). Ormdgnun getur valdid skadlegum &hrifum & heilsu

einstaklingsins sem getur leitt til langvinnra sjukdéma (Selye, 1978).

Tveer helstu gerdir streitu eru brad streita og langvinn streita. Brad streita einkennist vidbragdinu
,a0 berjast eda flyja“ (e. the fight-or-flight response). Einstaklingur skynjar 6gn, hraedslu eda askorun
fra umhverfinu og bregst samstundis vid. Brad streita veldur yfirleitt ekki alvarlegum afleidingum fyrir
einstaklinginn en getur i einhverjum tilfellum valdi® gedraenum og likamlegum vandamalum (Mayo
Clinic, 2010). Langvinn streita getur haft alvarlegar afleidingar i for med sér par sem aukin ahaetta er 4

langvinnum heilsufarsvandamalum (Schhneideman o.fl., 2005).

3.2.2 Streitai starfi

Vinnutengd streita hefur mikid verid ranns6kud en einstaklingar upplifa vinnutengda streitu vegna
misraemis a milli krafna sem starfid vaentir af einstaklingnum og peirra eiginleika og getu sem hann byr
yfir.

Lydheilsustdd og Vinnueftirlitid hafa skilgreint vinnutengda streitu a eftirfarandi hatt: ,,Streitu i starfi
ma skilgreina ut fra samspili starfsmanns og vinnuumhverfis: Starfsmadur finnur fyrir streitu pegar
kréfur vinnuumhverfisins ganga lengra en geta hans neer til ad stjorna pessum kréfum eda takast 4 vid
paer® (Lydheilsustéd og Vinnueftirlitid, 2008, bls. 6). Streita i starfi er ein algengasta orsok
heilbrigdisvandamala & vinnustad og getur haft alvarlegar afleidingar i fér med sér gagnvart
starfsmanninum og vinnustadnum i heild (Lydheilsust6d og Vinnueftirlitid, 2008). Vinnutengd streita
getur att raetur sinar ad rekja til mismunandi patta i starfsumhverfinu. Alag i starfi og 66ryggi getur
valdid langvarandi streitu. Med pvi ad takast a vid erfidar adsteedur i starfsumhverfinu eykst
sjalfstraust folks. Svo einstaklingnum lidi vel i starfi parfnast hann heefilegs alags og er pvi streita i
starfsumhverfinu baedi jakvaed og neikvaed. Ef einstaklingi finnst hann ekki hafa stadist paer veentingar
og kréfur sem til hans eru gerdar, verdur starfi® honum ofvida og getur hann pa fundid fyrir preytu,
depurd og sljodleika (HOImfridur K. Gunnarsdottir, 1999). Nidurstédur starfsumhverfiskdnnunar sem
gerd var a Landspitalanum syndi fram a ad streita er vaxandi vandamal par sem rumlega helmingur

starfsmanna greindi fra of mikilli streitu i starfi (Landspitali, 2013).

A stofnunum par sem starfsmenn upplifa streituvekjandi starfsumhverfi verdur aukning & fiarvistum,
minni framleidni, aukin starfsmannavelta, minni arangur og vidskiptavinir verda oéanaegdari
(Lydheilsustdd og Vinnueftirlitid, 2008).

3.2.3 Streita i starfi nyutskrifadra hjukrunarfraedinga

Hjukrun er streituvekjandi starf og hafa margar rannsoknir synt fram & streitu i starfi medal
nyutskrifadra hjukrunarfreedinga par sem bpeir upplifa mikid alag i starfsumhverfinu (Bowles og
Candela, 2005; Kelly, 1996; Unruh og Nooney, 2011; Wu, Fox, Stokes og Adam, 2012). Streituvakar i
starfsumhverfi hjukrunarfreedinga eru fjdlbreyttir og hafa rannséknir synt fram a ad helstu astaedur

pess ad hjukrunarfreedingar upplifa streitu tengist vinnualagi, samskiptum vi® samstarfsfolk, skorti a
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stjornun og studningi, tilfinningalegum porfum skjdlsteedinga, breytingum a starfsumhverfi og skorti a
umbun i starfi (McVicar 2003; Happell, Dwyer, Reid-Searl, Burke, Caperchione og Gaskin, 2013;

Pellico, Brewer og Knovner 2009).

Nokkud er sidan farid var ad fjalla um streitu i starfi nyatskrifadra hjukrunarfreedinga en i eigindlegri
rannsokn Kelly (1996), sem gerd var a starfsumhverfi nyutskrifadra hjukrunarfreedinga, var streita i
starfi meginpemad sem kom fram i rannsékninni. Péatttakendur uppliféu skort & studningi i
abyrgdarmiklu starfi og uppliféu 6tta um ad gera mistok i starfi sem olli peim streitu. Nyutskrifadir
hjukrunarfraedingar upplifa oft ad miklar vaentingar séu gerdar til peirra pegar peir hefja stérf sem
fullgildir hjukrunarfraedingar. Nylegar rannséknir hafa einnig synt ad nyutskrifadir hjukrunarfraedingar
upplifa mikla streitu i starfi en pad hefur neikvaed ahrif a lidan peirra og hollustu vid vinnustad (Parker,
Giles, Lantry og McMillan, 2014; Unruh og Nooney 2011; Wu o.fl., 2012).

Rannsoknir syna jafnframt ad nyutskrifadir hjukrunarfreedingar upplifa meira streitu i starfi en
hjukrunarfraedingar med meiri starfsreynsiu (Unruh og Nooney 2011; Wu o.fl., 2012). Starfsreynsla
nyutskrifadra hjukrunarfraedinga er oft takmoérkud og krefjandi er ad byrja i nyju starfi undir miklu alagi
par sem peir upplifa skort & studningu fra samstarfsfolki og stjérnendum (Halfer og Graf, 2006; Lavoie-
Tremblay, Wright, Desforges, Gélinas, Marchionni og Drevniok, 2008b; Pellico o.fl., 2009). Nidurstédur
rannséknar Lavoie-Tremblay o.fl. (2008b) & ahrifum starfsumhverfis a salfélagslega lidan nyutskrifadra
hjukrunarfraedinga i starfi leiddu i 1j6s ad 43,4% patttakenda hoféu upplifad mikla vanlidan i starfi
vegna Ojafnvaegis milli alags i starfsumhverfinu og peirrar umbunar sem peir fengu i starfinu. |
eigindlegri rannsékn Pellico o.fl. (2009) var ranns6kud upplifun nyutskrifadra hjukrunarfraedinga af
starfsumhverfinu. Par sagéi einn patttakandi ad fyrstu sex manudirnir i starfi heféu verid mjog krefjandi
og erfidir. A pessu timabili kom mérgum sinnum upp i huga hans st hugsun ad yfirgefa starfi® par sem

hann skorti studning fra reynslumeiri hjukrunarfreedingum.

Harper (2005) skodadi upplifun nyutskrifadra hjukrunarfraedinga a starfinu fyrsta arid eftir utskrift.
Tekin voru viétél vid sjo nyutskrifada hjukrunarfreedinga sem héféu unnid i 3-12 manudi a
bradasjukradeild eftir Gtskrift. | rannsékninni voru greind prj pemu sem utskyrdu upplifun peirra a
streituvekjandi  starfsumhverfi.  Fyrsta pemad var hveitibraudsdagatimabil ~ par sem
hjukrunarfraedingurinn er fullur eftirveentingu en & sama tima veldur nyja starfi® honum streitu. Annad
pbemad var breytingatimabil, par sem hjukrunarfraedingurinn gerir sér almennilega grein fyrir pvi hversu
erfitt starfi® er og er farinn ad finna fyrir peim streituvékum sem fylgja starfinu. Sidasta pemad var
skilnadar- eda samkomulagstimabil, en pa sagdi hjukrunarfraedingurinn ymist upp stérfum vegna alags

eda akvad ad seetta sig vid streituna sem starfinu fylgir.

Streita i starfi getur haft &hrif & likamlega sem og andlega heilsu einstaklingsins. |
pversnidsrannsékn sem framkveemd var a 394 hjukrunarfreedingum var likamleg og andleg heilsa
peirra metin. Spurningalisti var sendur til patttakenda vardandi lifsstil, vinnuumhverfi, fjdlskyldulif,
svefn og veikindi. Nidurstddur syndu ad 21,7% patttakenda matu likamlega heilsu sina sleema eda
mjog sleema og 14,3% hoféu hid sama ad segja um andlega heilsu sina. batttakendur sem sdgdust
vera vid lakari heilsu stundudu litla hreyfingu, glimdu vid svefnvandamal, toku inn fleiri lyf og foru oftar

til laeknis en peir sem matu likamlega heilsu sina géda. Lakari likamleg heilsa patttakenda kom fram
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sem einkenni fra stodkerfi og preyta en andlega heilsan var metin Ut fjdlskyldulifi og lidan i starfi
(Sveinsdottir og Gunnarsdottir, 2008).

Chang og Hancock (2003) kénnudu streitu i starfi nyutskrifadra hjukrunarfreedinga (N=110) a
tveimur timapunktum p.e. eftir 2-3 manuéi i starfi og 11-12 manudum sidar. Nidurstdédur
rannsoknarinnar syndu tvo meginstreituvaka, vinnualag og 06ljést starfshlutverk. Teeplega helmingur
(42,3%) patttakenda sb6gdu vinnualag valda peim hvad mestri streitu i starfinu og pad heféi paer
afleidingar ad hjukrunarfreedingar keemust ekki yfir verkefni dagsins. Oljés starfshlutverk voru
streituvaki sem 17,9% patttakenda upplifdu og lysti sér i pvi ad hjukrunarfreedinga skorti upplysingar
og vissu ekKki til hvers var aetlast af peim i starfi. Rannsoknin syndi ekki markteekan mun & timabilinu
en a fyrstu manudum i starfi var 6ljost starfshlutverk ahrifarikari pattur en 10 manudum sidar var of

mikid vinnualag sterkari breyta (Chang og Hancock, 2003).

Samkveemt rannséknum hefur starfsumhverfi mikil ahrif a streitu i starfi nyudtskrifadra
hjukrunarfraedinga (Unruh og Nooney 2011; Pellico, Djukic, Kovner og Brewer, 2010), en mismunandi
er hvernig hjukrunarfreedingar upplifa streitueinkenni par sem persénulegir eiginleikar, sjalfsmynd og
menntun hefur ahrif a lidan peirra (Unruh og Nooney, 2011). Rannsékn Pellico og félaga (2010) a
upplifun nyutskrifadra hjukrunarfreedinginga til ad kanna upplifun peirra af starfsumhverfinu a tveimur
mismunandi timabilum. Py&i rannséknarinnar voru hjukrunarfreedingar sem hofou starfad vid hjukrun i
6—18 manudi eftir atskrift og sidari rannséknin var framkveemd & sému einstaklingum ari sidar. Fyrri
kénnunin gaf til kynna ahyggjur hjukrunarfraedinganna af pvi ad geta ekki stadist peer vaentingar sem
gerdar veeru til peirra i starfi. | seinni kénnuninni, sem var framkveemd ari sidar, voru aftur & mati
helstu ahyggjur hjukrunarfredinganna tengdar starfsumhverfinu. beim fannst starfsumhverfid ekki
stydja nogu vel vid nyutskrifada hjukrunarfraedinga en peir fengu stuttan adldgunartima sem haféi i for
med sér aukid vinnualag og streitu hja 6llu starfsfolki (Pellico o.fl., 2010). | eigindlegri rannsékn Pellico
o.fl. (2009) greindu patttakendur fra 66ryggi i starfi sem tengdist stuttri adlégun sem vard til pess ad
tilhugsunin um ad meeta til starfa olli peim streitu par sem alagid og abyrgdin sem fylgdi starfinu var
mikil (Pellico o.fl., 2009).

Nyutskrifudum hjukrunarfraeedingum i rannsékn Kelly og Ahern (2009) fannst peir ekki vera
naegjanlega vel undir pad bunir ad takast a vid pessa auknu abyrgd par sem pa skorti studning i starfi
fra samstarfsfélki. Ordatilteekid ,,ad vera kastad ut i djupu laugina“ var notad af meirihluta patttakenda
sem s6gdu ad reyndari hjukrunarfreedingar veeru ekki tilbunir ad adstoda nyutskrifada
hjukrunarfraedinga vidé ad takast a vid ny verkefni. Rannsoknir hafa synt fram & ad nyutskrifadir
hjukrunarfraedingar upplifa streitu i starfsumhverfinu vegna mikils alags sem lagt er a pa i starfi eftir
utskrift. Hjukrunarfreedingar bera abyrgd a of mérgum sjuklingum par sem of litil ménnun er midad vid
hjukrunarpyngd og fjélda sjuklinga a deild (Happel o.fl., 2013; Harper, 2005; Parker, o.fl., 2014; Pellico
o.fl., 2009). i eigindlegri rannsokn Pellico o.fl. (2009) kom fram ad nyutskrifadir hjukrunarfreedingar
baru yfirleitt abyrgd & jafn mérgum sjuklingum og hjukrunarfreedingar med margra ara starfsreynslu. A
sidustu arum hafa hjukrunarfreedingar sagst hafa litinn tima til ad staldra vid og gefa sjuklingnum
sinum aukna athygli pegar peir kalla eftir pvi par sem mikill timi fer i skraningu og 6nnur verkefni
(Harper, 2005; Pellico o.fl., 2009; Pellico o.fl., 2010).
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Vaktavinna veldur streitu par sem vaktirnar geta oft verid langar og hafa pa ahrif a likamlega og
tilfinningalega peaetti einstaklingsins sem tengjast starfinu (Bowles og Candela, 2005; Pellico o.fl.
2009). Vaktavinna getur haft neikvaed ahrif & heilsu einstaklingsins og truflad lifsmynstur hans sem
getur leitt til svefntruflana, minni afkasta og preytu (HéImfridur K. Gunnarsdaéttir, 2009). Vinnutimi
hjukrunarfraedinga getur pvi haft ahrif & einkalif peirra.. Pad getur reynst peim erfitt ad komast heim a
tilsettum tima og vaktarvinnan getur valdid arekstrum innan fj6lskyldunnar sem sidan veldur alagi
(Pellico, o.fl., 2010).

Rannsoknir hafa synt ad nyuatskrifadir hjukrunarfreedingar finna fyrir streitu vegna ofaglegrar
framkomu samstarfsfélks i peirra gard (Pellico o.fl., 2009: Michelle Rowe og Sherlock, 2005;). |
rannsokn Pellico o.fl. (2009) s6gdust nyutskrifadir hjukrunarfraedingar ad stjornendur og samstarfsfolk
hafi synt peim hroka i samskiptum vegna pess hve starfsreynsla peirra var stutt. Samskipti vid
adstandendur gatu einnig verid valdid streitu en i rannsékn Happel o.fl. (2013) greindu patttakendur
fra streitu vegna samskipta vid krefjandi adstandendur. Michelle Rowe og Sherlock (2005) vdktu
athygli & pvi ad samskipti nyutskrifadra hjukrunarfreedinga vid samstarfsfolk og skjolsteedinga spiludu
lykilhlutverk i lidan peirra i starfi. Rannséknin var framkveemd & 307 nyutskrifudum
hjukrunarfraedingum i Filadelfiu i Bandarikjunum og var svarhlutfallid 69%. | rannsékninni kom fram ad
27% patttakenda upplifdu neikveed samskipti vid adra hjukrunarfreedinga a vinnustadnum en einungis
20% af pvi hlutfalli tengdist stjornendum. Rannsoknir hafa synt fram a ad samskipti hjukrunarfreedinga
og leekna skipta mali pegar kemur ad starfsanaegju hjukrunarfreedinga. Mismunandi er p6é & milli
rannsékna hversu mikid veegi hjukrunarfreedingar gefa samskiptum vié laekna. Hjukrunarfreedingar i
rannsékn Michelle Rowe og Sherlock (2005) settu samskipti vid laekna i pridja seeti af peim
samskiptum sem hefdu hvad neikveedustu ahrif & pa en par a undan komu samskipti vid adra
hjukrunarfraedinga og adstandendur. bessar nidurstdédur eru ekki i samraemi vid adrar rannsoknir sem
greina fra pvi ad hjukrunarfreedingar upplifa adallega neikvaed samskipti vid laekna en par a eftir koma
samskipti vid adra hjukrunarfraedinga, adstandendur og stjornendur (Brewer, Kovner, Obeidat og
Budin, 2013; Pellico o.fl., 2010). | rannsékn Brewer o.fl., (2013) kom fram ad yngri og reynsluminni
hjukrunarfraedingar og peir sem stérfudu a sjukrahusum greindu frekar fra munnlegu ofbeldi leekna en
hjukrunarfraedingar sem starfa a 66rum vettvangi. Afleidingar munnlegs ofbeldis eru alvarlegar og geta
haft salreen ahrif & einstaklinginn. Einstaklingurinn upplifir streituvekjandi tilfinningar gagnvart
vinnuumhverfinu, minni starfsanaegju, gaedi pjonustu vid skjdlstaeedinganna minnkar og auknar fjarvistir
verda i starfi (Brewer o.fl., 2013; Michelle Rowe og Sherlock, 2005).

i eigindlegri rannsokn Kelly og Ahen (2009) voru vaentingar 13 hjukrunarfreedinema til komandi
starfs sem fullgildir hjukrunarfraedingar skodadar. Gégnum var safnad a premur timabilum, fyrst adur
en patttakendur hofu storf, eftir einn manud i starfi og sidasta gagnaséfnunin atti sér stad eftir sex
manudi i starfi. Ur vidtélum nemenda voru greind akvedin pemu. Eitt pemad var kallad ,petta er
hjukrun® (e. this is nursing) par sem greint var fra samskiptum milli samstarfsfolks og sérstakri
menningu & vinnustédum. Nyutskrifudu hjakrunarfreedingarnir upplifdu mikinn klikuskap i starfs-
umhverfinu, eldri hjukrunarfraedingar téludu sérstakt tungumal sin & milli sem peir fengu ekki ad vera
ad hluti af. beim fannst reyndari hjukrunarfraedingar utiloka sig og potti erfitt ad komast inn i

félagsskapinn & vinnustadnum par sem sterk tengsl héféu myndast. Einn patttakandi rannséknarinnar
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sagdist hafa upplifad sig sem utlending i 6kunnugu landi pegar hann hof storf a sjukrahdsinu par sem
samstarfsfélk hans syndu honum litinn sem engan ahuga. Ahugaleysi® og pdgnin vard til pess ad
patttakendur veltu pvi fyrir sér hvort peir veeru évelkomnir a vinnustadinn. Annad pema i rannsékninni
bar heitid ,ad borda ungana sina“ (e. eating their young) en pad tengdist pvi hvernig eldri
hjukrunarfraedingar syndu yngri og oreyndari hjukrunarfreedingum 6viéeigandi framkomu med pvi beita
valdi sinu og vera Okurteisir i samskiptum vid pa (Kelly og Ahen, 2009). betta ordalag, ,ad borda
ungana sina“ hefur oft verid notad og er deemi um einelti eldri hjukrunarfreedinga i gard peirra sem
yngri eru en petta einelti hefur lengi verid vidlodandi hjukrunarfraedistéttina og er vel pekkt (Egues og
Leinung, 2013; Laschinger, Grau, Finegan, og Wilk, 2010). | dag er meira notast vié hugtdk & bord vid
Jlarétt ofbeldi a vinnustad“ (e. horizontal workplace violence) eda ,einelti (e. bullying) pegar fjallad er
petta vidfangsefni (Mitchell, Ahmed og Szabo, 2014).

3.2.4 Streita og kulnun i starfi

Kulnun kemur gjarnan fram i kjolfar mikillar streitu sem veldur tilfinningalegri rmdégnun sem verdur til
pess ad starfsmadurinn hefur neikvaett vidhorf til vinnu sinnar og samstarfsfélaga (Maslach og Leiter,
1997). Maslach og Leiter (1997) t6ldu kulnun og hollustu vié vinnustad vera andstaedur sem héldust
fast i hendur, pvi meiri kulnun sem einstaklingurinn finnur fyrir i starfinu, pvi minni hollustu heféi hann
vid vinnustadinn. beir utskyréu kulnun og hollustu med pvi ad skipta vinnunni i sex flokka: vinnualag
(su vinna sem einstaklingur parf ad inna af hendi & akvednum tima og vid akvedin skilyrdi), stjérnun
(hvernig starfseiningunni er stjdrnad), vidurkenning (hvers konar vidurkenning sem starfsmadur faer fra
starfseiningunni), samskipti a vinnustad (gaedi samskipta innan vinnustadar vid samstarfsfélaga og
stjornendur), sanngirni (pad traust, gegnseei og virding sem er til stadar i skipulaginu og
akvardanatdku) og gildi (samraemi milli gilda skipulags og starfsmanna). Med pvi ad huga ad pessum
pattum hja starfsmanninum eru meiri likur & pvi ad hann upplifi samraemi & milli vinnu og einkalifs og

par af leidandi eru minni likur & kulnun i starfi (Maslach og Leiter, 1997).

Margar asteedur eru fyrir pvi ad einstaklingur finnur fyrir kulnun i starfi en par sem kulnun er
afleiding mikillar streitu eru einkenni og astaedur peirra oft svipud. Cho o.fl. (2006) kdnnudu kulnun i
starfi nyutskrifadra hjukrunarfraedinga og kom i ljés ad 66% greindu fra mikilli kulnun i starfi sem matti
rekja til neikvaedra vinnuskilyrda. | saenskri langtimarannsékn Rudman og Gustavsson (2011)
samanstéd udrtakid af hjukrunarfreedinemum a lokaari og hjukrunarfreedingum premur arum eftir
utskrift. Par kom fram ad um 50% patttakenda upplifdu alvarleg einkenni kulnunar og voru
hjukrunarfreedinemar sem voru ad ljuka namid oft farnir ad finna fyrir miklum streitueinkennum, til
daemis lagu sjalfsaliti, framtaksleysi, punglyndi, 6rmdégnun, minni hollustu og svefnéréugleikum svo fatt
eitt sé nefnt. | rannsékn Laschinger o.fl., (2009) var skodad hvort tengsl veeru @ milli kulnunar i starfi
nyutskrifadra hjukrunarfreedinga og starfsumhverfis. Nidurstdédur leiddu i ljos ad patttakendur voru
liklegri til ad finna fyrir kulnunareinkennum i starfi ef starfsumhverfid var ekki nogu stydjandi, samskipti
vid samstarfsfolk voru neikvaed og hvad ungu hjukrunarfreedingana vardar urdu peir varir vid

kulnunareinkenni pegar peim fannst ekki verid ad efla pa i starfi.

Kulnun hefur verid téluvert skodud i tengslum vid starfsmannaveltu heilbrigdisstofnana. Svo virdist

sem starfsmannavelta aukist samhlida aukinni kulnun i starfi (Heinen o.fl., 2013; Laschinger o.fl.,
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2009; Rudman og Gustavsson, 2011). Heinen o.fl. (2013) kénnudu asteedur starfsmannaveltu
hjukrunarfraedinga i 10 Evrépuléndum. Fram kom i nidurst6dum ad peir hjukrunarfreedingar sem
greindu frad mikilli kulnun i starfi voru helmingi liklegri til ad segja upp stérfum en peir sem ekki greindu
fra mikilli kulnun. Einnig kom fram ad asteedur pess ad hjukrunarfreedingar haettu alfarid ad starfa vid

starfsgreinina veeri samband milli hjukrunarfraedinga og laekna, stjornun og patttaka i nefndarstérfum.

Nyutskrifadir hjukrunarfreedingar virdast vera i meiri haettu en peir sem reyndari eru 4 ad brenna ut
i starfi og segja upp storfum fljétlega eftir utskrift en margar rannséknir benda til pess ad aldur
hjukrunarfraedinga hafi ahrif & kulnun og starfsmannaveltu (Beecroft o.fl., 2008; Bowles og Candela,
2005; Halfer, 2011; Heinen o.fl., 2013; Laschinger o.fl., 2009).

3.3 Starfsmannavelta

3.3.1 Starfsmannavelta — skilgreining

Starfsmannavelta (e. turnover) er hugtak sem hefur fengid sérstaka athygli rannsakenda pegar kemur
ad pvi ad skoda peetti sem geta dregid ur skorti & hjukrunarfreedingum. Adur fyrr var hugtakié ,brottfall*
meira notad til ad utskyra fyrirbeeri® en sidustu ar hefur hugtakid ,starfsmannavelta“ 6élast auknar
vinsaeldir. Starfsmannavelta er yfirleitt skilgreind sem hlutfallid a milli peirra sem hefja stérf og peirra
sem heetta i starfi og pad segir til um hversu lengi starfsmenn haldast i starfi innan skipulagsheildar
(Currie og Carr Hill, 2012). Starfsmannaveltu er haegt ad skipta i tvo flokka, sjalfviljuga
starfsmannaveltu (e. voluntary turnover) par sem einstaklingur heettir af sjalfsdadum og oviljuga
starfsmannaveltu (e. unvoluntary turnover) sem er pad pegar einstaklingi er sagt upp stérfum. | pessu

verkefni verdur fjallad um sjalfviljuga starfsmannaveltu nyutskrifadra hjukrunarfraedinga.

Starfsmannavelta getur haft jdkveed og neikvaed ahrif & skipulagsheild en pvi meiri sem han er pvi
neikvaedari ahrif hefur han. bad er samt sem adur mikilveegt ad vidhalda einhverri starfsmannaveltu
innan stofnana til ad fa inn nytt og ferskt starfsfélk med nyjar hugmyndir (Sullivan, 2012). Afleidingar of
mikillar starfsmannaveltu eru medal annars mikill kostnadur vid radningarferlid og pjalfun nyrra
starfsmanna. Einnig hefur mikil starfsmannavelta ahrif a starfsanda skipulagsheildar og dregur ur
samheldni hdpsins. Mikil starfsmannavelta getur einnig haft i for med sér neikvaed ahrif & gaedi
hjukrunarpjénustu (Hayes o.fl., 2012; Sullivan, 2012). Til pess ad haegt sé ad sporna vid skorti a
hjukrunarfreedingum parf ad skoda hann uat fr& premur sjénarhornum: skorti & nyutskrifudum
hjukrunarfraedingum, starfsmannaveltu ungra hjukrunarfreedinga og 6timabaerum starfslokum peirra

sem eldri eru (Berliner og Ginzberg, 2002).

3.3.2 Starfsmannavelta nyutskrifadra hjukrunarfraedinga

Skortur a hjukrunarfraeedingum er alpjodlegt vandamal sem heilbrigdisstofnanir standa na frammi
fyrir og mun aukast a naestu arum (Adalbjérg Finnbogadattir og Jon Adalbjorn Jonsson, 2007; Berliner
og Ginzberg, 2002; Halfer 2011; Heinen o.fl., 2013; Laschinger 2012). bPar sem petta hefur verid
yfirvofandi astand i lengri tima hafa freedimenn sidari ara skodad hvernig haegt er ad fa
hjukrunarfraedinga til vinnu, halda peim par og koma i veg fyrir aukna starfsmannaveltu (Beecroft o.fl.,
2008; Tourangeau, Cummings, Cranley, Ferron og Harvey, 2010; Unruh og Nooney, 2011). Eins og

adur hefur komid fram pa gerir mannekluskyrsla Félags islenskra hjukrunarfreedinga fra arinu 2006

20



rad fyrir pvi ad mannekla i hjukrun fari vaxandi en arid 2015 er aatlad ad pad vanti 750
hjukrunarfraedinga til starfa. | pessari sému skyrslu kemur einnig fram ad um 13,32% nyutskrifadra
hjtkrunarfreedinga & islandi muni ekki starfa vié hjukrun (Adalbjérg Finnbogadéttir og Jon Adalbjérn
Jonsson, 2007). Vegna efnahagshrunsins arid 2008 ma gera rad fyrir ad skortur a hjukrunarfraedingum
muni verda meiri en nokkru sinni fyrr pegar efnahagur pjédarinnar batnar og porf fyrir
hjukrunarpjonustu eykst (Elsa Fridfinnsdéttir, 2011). Pad sem veldur miklum ahyggjum
hjukrunarstjérnenda er hversu hatt hlutfall hjukrunarfraedinga sem heettir eda hefur &form um ad haetta
eru ungir og nyutskrifadir hjukrunarfreedingar. betta er sa hépur sem mun taka vid af eldri
hjukrunarfraedingum sem eru ad komast & eftirlaun (Beecroft o.fl., 2008; Tourangeau o.fl., 2010; Unruh
og Nooney, 2011). | nylegri bandariskri rannsékn kom fram ad starfsmannavelta og hollusta
hjukrunarfraedinga voru mismunandi eftir kynslédum. Nidurstodur leiddu i ljos ad Y-kynslodin greindi
fra minni hollustu vid vinnustad sinn en eldri kynslédir. Pad sem jok hollustu hjukrunarfraedingana til
vinnustadarins var ad eiga i jakveedum samskiptum vid stjérnendur og samstarfsfolks a vinnustad
(Brunetto o.fl., 2013).

Nyutskrifadir hjukrunarfreedingar purfa oft ad glima vid krefjandi verkefni og pad veldur peim oft
streitu. Rannsoknir hafa synt ad margir hjukrunarfraedingar gefast hreinlega upp a pvi mikla vinnualagi
sem fylgir starfinu og segja fliétlega upp eftir Gtskrift. | rannsékn sem gerd var i Nevada i
Bandarikjunum voru patttakendur 352 hjukrunarfreedingar med fimm ara starfsreynslu eda skemmri. |
ljos kom ad 30% hoféu sagt upp storfum eftir eitt ar og 57% eftir tvd ar. Helstu asteedur uppsagna hja
nyutskrifudu hjakrunarfreedingunum tengdust umoénnun sjuklinga og streitu sem henni fylgdi en par
strax & eftir kom starfsumhverfid (Bowles og Candela, 2005). | annarri rannsékn voru kannadar
astaedur peirrar akvordunar nyutskrifadra hjukrunarfraedinga af Y-kynsléd ad heetta stérfum og tengsl
hennar vid starfsumhverfid. Svarendur voru 309 nyutskrifadir hjukrunarfraedingar, allir 24 ara og yngri.
Nidurstodur leiddu i ljés ad um 61,5% hjukrunarfreedinganna héfdu hug a pvi ad heetta i ndverandi
starfi og fara i adra hjukrunartengda vinnu en 12.6% eetludu ad skipta algjérlega um starfsvettvang.
Helstu asteedurnar sem patttakendur gafu fyrir uppségnum voru 6jafnveegi milli framlags og umbunar
og skortur a félagslegum studningi (Lavoie-Tremblay o.fl., 2008a). Heinen og félagar (2013) skodudu
einnig starfsmannaveltu og astedur pess ad hjukrunarfreedingar vildu yfirgefa alfarid
hjukrunarstarfsgreinina. Rannsoéknin for fram i 10 Evropuléndum og voru patttakendur 23,159 talsins
fra 2025 mismunandi deildum & skurd- og lyfleekningasvidi. bar kom fram ad 30% patttakenda
hugleiddu ad yfirgefa starfsumhverfi sjukrahisanna en 9% vildu heetta alfari® ad vinna vid hjakrun.
Helstu &staedur pess ad hjukrunarfreedingarnir vildu haetta ad vinna vid hjukrun var tengt litilli hollustu
vi@ starfid. Starfsanaegja, hollusta og hugleidingar um ad haetta i hjukrun voru paettir sem héféu ahrif a

akvordun peirra um ad skipta um starf innan hjukrunar (Heinen o.fl., 2013).

| freedilegri samantekt Hayes o.fl. (2012), par sem skodadar voru 68 rannsoknir sem tengdust
starfsmannaveltu hjukrunarfraedinga, voru teknir saman peir paettir sem virtust hafa hvad mest ahrif a
starfsmannaveltu. Pessir peaettir voru starfsanzegja, hollusta, starfshlutverk, vinnualag, stjérnun,
valddreifing, sjélfstaedi, mdguleiki & stéduhaekkun og vinnutimi. Pessar nidurstddur eiga margt
sameiginlegt med eigindlegri rannsdkn Tourangeau o.fl. (2010) en par voru tekin viétdl vid 78

kanadiska hjukrunarfraedinga til ad skoda pa peetti sem hoéfdu ahrif 8 akvordun peirra ad segja upp
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stérfum. | rannsékninni voru greind atta pemu: (1) tengsl vid samstarfsfélaga, (2) starfsumhverfi, (3)
samband og studningur stjérnenda, (4) vidurkenning, (5) skipulagsstudningur og pjalfun, (6) likamleg
og salreen vidbrogd tengd vinnu, (7) tengsl vid sjuklinga og adrir vinnupaettir og ad lokum (8)
utanadkomandi peettir. Pad sem gerir pessar nidurstédur frabrugnar nidurstddum annarra rannsékna
var ad starfsanaegja var ekki greind sem sérstakt pema en adrir fredimenn hafa fjallad um
starfsanaegju og pad ad hun hafi tdluvert ad segja pegar kemur ad starfsmannaveltu nyutskrifadra
hjukrunarfreedinga (Lavoie-Tremblay o.fl., 2008; Suzuki, Itomine, Saito, Katsuki og Sato, 2008).
Tourangeau og félagar (2010) tulkudud pad pvi sem svo ad starfsanaegja hjukrunarfreedinganna leegi i
raun i pessum atta pemum sem greind voru p6 svo starfsanaegjan sjalf heféi ekki komid upp sem
sérstakt pema. Tourangeau o.fl., (2013) rannsdékudu enn frekar astaedur pess ad kanadiskir
hjukrunarfraedingar hygdust segja upp storfum. batttakendur voru svo flokkadir i kynslodir. Sendir voru
ut tveir spurningalistar til allra hjukrunarfreedinga i tveimur fylkjum i Kanada og var svérunin 40.6%.
78% hjukrunarfraedinga af Y-kynsl6d sdgdust helstu myndu segja upp stdérfum ef peir fengju betra
starfstilbod utan spitalans. Par & eftir kom 6éfullnaegjandi ménnun, 6baerilegt vinnualag, tilfinningaleg
ormdgnun og litill studningur stjérnenda. Nokkrar rannsoknir hafa einnig bent a ad skortur a
félagslegum studningi (e. social support) geti leitt til pess ad nyutskrifadir hjukrunarfraedingar hyggjast
segja upp stérfum (Beecroft o.fl.,, 2008; Hayes o.fl., 2012; Suzuki o.fl., 2008).

Mikid hefur verid fjallad um laun hjukrunarfreedinga. P6 svo ad laun og umbun virdist hafa miki® ad
segja fyrir hjukrunarfreedinga af Y-kynslodinni hafa rannsakendur bent a ad nyuatskrifudum
hjukrunarfraedingum finnst vinnuskilyrdi og mdguleiki & frampréun i starfi hafa meira vaegi en laun
pbegar kemur ad peirri akvordun ad haetta i starfi. (Beecroft o.fl.; Hayes 0.fl.,2012; Tourangeau o.fl.,
2013), en Lavoie-Tremblay o.fl., (2008) benda & misvaegi milli vinnuframlags og umbunar hafi ahrif a
pa akvérdun ad nyutskrifadir hjukrunarfraedingar heetta i naverandi starfi og i hjukrun. Berlinger og
Ginzberg (2002) bentu & ad med pvi ad haekka laun hjukrunarfreeding og auka fridindi starfsmanna sé

verid ad auka anaegju peirra i stuttan tima, til lengri tima litid® hafi vinnuskilyrdin mun meira ad segja.

Afleidingar mikillar starfsmannaveltu nyutskrifadra hjukrunarfreedinga geta haft alvarleg ahrif a
pjéofélagid. Hjukrunarstjérnendur purfa ad atta sig a orsdkum pess ad hjukrunarfraedingar segja upp
stérfum svo haegt sé baetta starfsumhverfid og vinnuskilyrdin pannig ad starfid komi til mots vid kréfur

nyutskrifada hjukrunarfreedinga.

3.4 Hlutverk stjornenda i ad draga ur starfsmannaveltu nyutskrifadra
hjakrunarfraedinga

Pad skiptir miklu mali ad stjérnendur geri sér grein fyrir peim atridum sem hafa ahrif a

starfsmannaveltu nyutskrifadra hjukrunarfreedinga en pad er sérstaklega mikilvaegt nu a timum par

sem skortur & hjukrunarfreedingum fer vaxandi.

3.4.1 Stjérnendur og Y-kynslédin
Y-kynslodin hefur sérstakar parfir og veentingar til starfs sins. bad er hlutverk stjornenda ad pekkja
sérstddu pessara einstaklinga til ad auka festu peirra i starfi. Stjérnendur og stofnanir i heild sinni

purfa ad hafa augun opin fyrir hvers konar breytingum hvad vardar parfir og gildi starfsfélksins og laga
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sig ad kynslédabreytingum (Cogin, 2012; Hirschkorn, o.fl., 2010). Rannsékn var gerd a 790
einstaklingum sem tilheyrdu mismunandi kynslédum til ad meta olikar parfir peirra. Nidurstédurnar
leiddu i ljos ad hver kynslod skapar sér akvednar hefdir og menningu med sameiginlegum tilfinningum,
minningum, vidhorfum og éskum. Fram kom ad Y-kynslédin vildi leidtoga sem veeri vinsall og veeri
félagi starfsmannanna a medan ad Uppgangskynslédin lagdi meiri aherslu a leidtoga sem haegt veeri
ad bera virdingu fyrr og lita upp til (Arsenault, 2004). Y-kynslodin er von pvi ad fa mikid utanumhald fra
foreldrum og kennurum a uppvaxtararum sinum en pad hefur ordid til pess ad peir vilja einnig fa
mikinn studning fra vinnuveitendum sinum samhlida sveigjanlegum vinnutima (Cogin, 2012, Dickerson
2010). Stjornendur purfa einnig ad vera duglegir ad hrésa peim og umbuna i starfi en pad er mikilvaegt
fyrir pessa einstaklinga (Cogin, 2012). Stjérnendur purfa ad atta sig a pvi ad Y-kynslodinni hefur alist
upp vid mikla teeknivaedingu en taeknin hefur gert pad ad verkum ad hun eru von hrédum samskiptum
par sem audvelt er ad fa skjot svor. bar af leidandi purfa stjérnendur ad sja til pess ad starfsumhverfid
bjédi upp a nyjustu teekni og par af leidandi hrada samskiptamoguleika (Dickerson, 2010; Lavoie-
Tremblay, o.fl., 2010a; Lower, 2008). Hafa ber i huga vid skipulagningu starfsumhverfis ad
einstaklingar af Y-kynsl6d una sér best i hdpa- og teymisvinna en peir hafa alist upp vid ad vinna i
hépum, beaedi i skdla og fristundum. Hépavinna er ad peirra mati skemmtilegri en ad vinna ein og veitir

peim 6ryggi i urlausnum verkefna. (Cogin, 2012; Myers og Sadaghiani, 2010; Pfaff o.fl., i prentun).

3.4.2 Starfsumhverfi

Mikilveegt er ad hjukrunarstjornendur geri sér grein fyrir peim pattum sem hafa ahrif & upplifun
nyutskrifadra hjukrunarfreedinga & starfsumhverfi sinu. Pa ber helst ad huga ad vinnualaginu og
streitunni sem fylgir starfinu. Heegt er med ymsum leidum ad drega ur streituvekjandi pattum i
starfsumhverfinu med pvi t.d. ad sja til pess ad tryggja stydjandi starfsumhverfi sem gefur teekifeeri a
starfspréun, gefa moguleika & ad hafa ahrif & starfsumhverfid, hafa skyrar verklagsreglur, auka
monnun, skipuleggja vel vaktaskipulag, tryggja oryggi i starfsumhverfinu og veita gédan studning
(Bowles og Candela, 2005; Chang og Hancock; 2003; Drake, 2013; Halfer, 2011; Happel o.fl., 2013;
Laschinger o.fl., 2009; Lavoie-Tremblay, o.fl., 2008b; Pellico, o.fl., 2009).

Margir rannsakendur hafa bent & hversu mikilveegt gott og stydjandi starfsumhverfi er fyrir
nyutskrifada hjukrunarfreedinga (Bowles, og Candela, 2005; Halfer, 2011; Laschinger o.fl., 2009).
Tourangeau o.fl. (2010) benti &4 ad audveldara veeri ad studla ad breytingu a starfsumhverfi og stjérnun
stofnana fremur en ad reyna ad breyta hegdun hjukrunarfreedinganna sjalfra. Rannséknir benda til
pess ad mikilvaegt sé ad starfsumhverfid gefi nyutskrifudum hjukrunarfreedingum rymi til ad préa fagleg
vinnubrogd sin (Bowles, og Candela, 2005; Halfer, 2011; Laschinger o.fl., 2009). Vinnualag er einn
ahrifarikasti patturinn pegar kemur ad upplifun nyatskrifadra hjukrunarfreedinga & starfsumhverfi sinu
en Tourangeau og félagar (2013) bentu & ad eitt mikilvaegasta hlutverk hjukrunarstjérnenda veeri ad
draga ur vinnualagi og streitu.

i rannsékn Happel o.fl. (2013) voru settar fram drlausnir til ad baeta starfsumhverfi
hjukrunarfraedinga. i rannsékninni kom fram ad hjukrunarfraedingarnir téldu mikilveegt ad peir sjalfir
geetu att moguleika a ad studla ad breytingum i starfsumhverfinu. Peir vildu ad settar yrou fram skyrar

verklagsreglur sem peir geetu tileinkad sér i starfi. Rannsakendur téldu einnig ad haegt veeri ad studla
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ad beettu starfsumhverfi med pvi ad auka starfsmannahlutfall & stofnunum i samreemi vié fjélda
sjuklinga en pad veldur minna alagi a hjukrunarfraedingana og pannig myndi vellidan peirra i starfi
aukast (Happel o.fl., 2013).

Stjornendur purfa ad huga vel skipuldgdu vaktarskipulagi par sem tekid er tillit til ska nyutskrifadra
hjukrunarfraedinga um vaktir og til ad tryggja naegjanlega hvild & milli vakta. Jafnframt parf ad sja til
pess ad starfsfélk med pod nokkra reynslu sé a hverri vakt til ad leidbeina nyuatskrifudum og nyjum
starfsménnum (Drake, 2013). bPad er pvi mikilveegt ad halda hjukrunarfreedingum med reynslu i starfi
til ad peir geti adstodad nyja hjukrunarfraedinga vid ad 6dlast meiri faerni i starfi (Hirschkorn, o.fl.,
2010). bar sem alag er oft hvad mest & morgunvoktum getur reynst arangursrikt ad skoda hvort haegt
sé ad ad beeta vid starfshlutfalli & peer vaktir og skipuleggja samvinnu marga fagadila til ad lagmarka
vinnualag og truflun i starfi (Nicholls, Duplaga og Meyer, 1996). Med pvi ad skipuleggja vel vaktir
starfsfolks eykst 6ryggi er vardar heilsu starfsfolk og vellidan peirra i starfi (Drake, 2013).

bPegar starfsumhverfi er skodad er mikilveegt ad stjornendur hugi ad likamlegum, salreenum og
félagslegum pattum starfsmanna (Grant, Christianson og Price, 2007). bad er hlutverk stjérnenda ad
hvetja starfsfélk til ad takast a vid o6lik verkefni og askoranir i starfi. Stjornendur purfa ad veita
starfsfolki sinu endurgjof og hvatningu fyrir vel unnin verk og syna vinnubrégdum starfsfolks ahuga
med pvi ad koma med athugasemdir vardandi hvad meetti betur fara ( Grant o.fl, 2007; Pellico o.fl.,
2010). Rannsoknir hafa synt fram & ad nyutskrifadir hjukrunarfraedingar vilja ad jafnveegi sé a milli
vinnuframlags og umbunar i starfi en peir vilja f& umbun fra stjérnendum fyrir vel unnin verk (Duffield,
Roche, Blay og Stasa, 2011; Lavoie-Tremblay, o.fl., 2008b; Pellico, o.fl., 2009; Pellico, o.fl., 2010).
Samhlida andlegri vellidan purfa stjérnendur ekki sidur ad passa upp a likamlega paetti en pad ma
gera med ad skoda 0Oryggi i starfsumhverfi til ad minnka likur & meidslum, veikindum, fjarvistum og
60rum kvillum (Grant o.fl., 2007).

Lydheilsustdd og Vinnueftirlitid (2008) hafa sett fram radleggingar um heilsueflingu & vinnustad en
par kemur fram ad arangursrik samvinna og goédur studningur milli samstarfsfélks og stjornenda getur
minnkad streitu og beett starfsumhverfid. Lagt er til ad stofnanir sjai um ad pjalfa starfsfolk sitt i
streitustjornun en pad felst i freedslu um afleidingar og einkenni streitu. | rannsékn Happel og félaga
(2013) 16gdu hjukrunarfraeedingarnir sjélfir fram tilldgur til ad baeta starfsumhverfi® og draga ur streitu i
starfi. Par kom medal annars fram ad peim potti mikilvaegt ad stofnanir bydu upp & heilsueflingu,

barnagaeslu, sérmerkt bilastaedi fyrir starfsfolk, félagslega vidburdi og sldékun.

3.4.3 Samskipti

Arangursrik samskipti & vinnustad er grundvallaratridi pess ad skapa gott starfsumhverfi og auka
vellidan starfsfolks. Pegar nyutskrifadir hjukrunarfreedingar af Y-kynsl6d koma inn a vinnumarkadinn
gera peir rad fyrir pvi ad fa gédan studning, opin samskipti og stéduga endurgjof fra stjiornendum en a
sama tima bera peir ekki mikla virdingu fyrir starfshlutverki eda fyrra fyrirkomulagi a stofnum (Myers og
Sadaghiani, 2010). | rannsékn Halfer (2011) kemur fram ad samskipti vi® samstarfsfélk og stjornendur
skiptir nyutskrifada hjukrunarfraedinga miklu mali en peim finnst mikilveegt ad upplifa sig sem hluta af

skipulagsheildinni og falla vel i hépinn & vinnustadnum.
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Mikilveegi gédra samskipta hafa mikid verid skodud i gegnum tidina en Oldham og Cummings
(1996) bentu & ad arangursrik samskipti stjornenda og starfsfélks einkennast af trausti, heidarleika og
gagnkvaemni. beir s6gdu ad mikilveegt veeri ad stjérnendur tileinkudu sér opin og heidarleg samskipti
vid samstarfsfolk sitt og syni pvi einlaegni og umhyggju. Nylegri heimildir koma einnig inn & ad svipada
eiginleika i fari stjornenda en nuordid er mikid reett um svokallada falslausa forystu (e. authentic
leadership) en pad er pegar stjérnendur nyta sér opin, heidarleg og gagnkveem samskipti til ad
adstoda starfsmenn sina vid ad atta sig a tilgangi sinum i vinnunni og til ad auka hollustu peirra vid
stofnunina (Avolio, Walumbwa og Weber, 2009). Mikilveegt er ad stjornendur tileinki sér eflandi
leidtogastil en rannsoknir hafa synt fram & ad nyutskrifadir hjukrunarfreedingar upplifa meiri
skuldbindingu til starfs sins eftir pvi sem falslaus forysta er meira rikjandi & vinnustadnum

(Giallonardo, Wong og Iwasiw, 2010; Laschinger, 2012)

Fagleg samskipti starfsfolks vid nyutskrifada hjukrunarfreedinga verda til pess ad peir upplifa sig
sem hluta ad skipulagsheildinni sem eykur a starfsanaegju peirra i starfi. Pad getur hjalpad
nyutskrifudum hjukrunarfraedingum ad fa rad fra peim sem reyndari eru til ad na jafnvaegi milli starfs og
einkalifs (Morrow, 2009; Kelly, 1996). | rannsokn Brunetto, o.fl. (2013) kom fram ad Dbeir
hjukrunarfraedingar sem upplifdu jakveed samskipti vid stjornendur og samstarfsfolks & vinnustad
héfdu meiri hollustu vid stofnunina, samhlida pvi sem vellidan peirra jokst. Ofagleg samskipti, og pa
sérstaklega munnlegt ofbeldi, eykur aftur & maéti a streitu nyatskrifadra hjukrunarfraedinga og dregur ur
hollustu vid stofnunina (Brewer o.fl., 2013; Happel o.fl. 2013; Kelly og Ahen, 2009; Pellico o.fl. 2009,
Michelle Rowe og Sherlock, 2005). Stjérnendur purfa ad vera vel vakandi fyrir munnlegu ofbeldi a
vinnustadnum og purfa ad vera til stadar skyrar reglur um tilkynningarskyldu til stjornanda ef slikt
kemur upp. Umraeda um petta malefni parf ad fara reglulega fram vid starfsfolk stofnunar og utbua
parf aesetlun fyrir pa einstaklinga sem hafa beitt starfsfolki & vinnustad munnlegu ofbeldi (Michelle
Rowe og Sherlock, 2005). | rannsékn Read og Laschinger (2013) kom fram ad falslaus forysta hafdi
g6d ahrif & samskipti starfsfélks en patttakendur greindu sidur fra 6faglegum samskiptum pegar

stjérnendur tileinkudu sér falslausa forystu.

Félagsleg lidan i starfi og god samskipti, baedi vid samstarfsfélk og stjornendur hafa mikil ahrif a
hvernig einstaklingurinn upplifir starf sitt. Pad er mikilvaegt fyrir stjornendur ad maeta poérfum starfsfolk i
starfsumhverfinu par sem malefni sem slik er grundvéllur til ad uppfylla arangursrik vinnubrégd
(Shacklock, Brunetto, Teo og Farr-Wharton, 2013).

3.4.4 Studningur

Pad er hlutverk stjornenda ad veita starfsfélki sinu studning og adstoda pad ef vandamal koma upp i
starfi. Parfir og vaentingar starfsfolks eru einstaklingsbundnar og stjornendur purfa ad koma til méts vid
mismunandi parfir peirra i starfi (May, Gilson og Harter, 2004).

Stjornendur eru lykiladilar i auka festu i starfi nyutskrifadra hjukrunarfreedinga. pad er hlutverk
peirra ad stydja vid bakid a peim og sja til pess ad peir fai géda adléogun i nyju starfsumhverfi med
skyrum verklagsreglum. Med godum studning er heegt ad hafa ahrif a starfsanaegju og gaedi
pjénustunnar (Gunnarsdottir, Clarke, Rafferty og Nutbeam, 2009; Morrow, 2009; Wu o.fl., 2012).

Nidurstdodur eigindlegrar rannséknar sem gerd var a 229 hjukrunarfreedingum leiddu i ljos ad
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hjukrunarstjornendur purfa ad stydja betur vid starfsmenn sina med baettri ménnun, minna vinnualagi

og med pvi ad tala mali peirra (Pellico, o.fl., 2010).

Markviss starfspjalfun er lykilpattur i adlégun nyutskrifadra hjukrunarfraedinga ad starfi. Hun felst i
pvi ad auka verklega faerni peirra og veita peim upplysingar um stjornun, samskipti og skipulag i
starfsumhverfinu (Morrow, 2009). Rannsoknir hafa synt aukna starfsanaegju hja nyutskrifudum
hjukrunarfraedingum ef leidbeinandi (e. preceptor) stydur vid bak peirra og hjalpar peim ad adlagast
starfsumhverfinu (Giallonardo o.fl., 2010; Harper, 2005; Hirschkorn o.fl., 2010). bPad er hlutverk
stjornanda ad undirbda kennsluefni fyrir leidbeinendur sem bpeir geta tileinkad sér vid kennslu
nyutskrifadra hjukrunarfreedinga. betta eykur starfsanaegju og hollustu nyutskrifadra hjukrunarfraedinga
(Giallonardo o.fl., 2010). betta stydur tillégur Hirschkorn o.fl. (2010) sem s6gdu ad pad veeri haegt ad
minnka starfsmannaveltu med skilvirkri lei®beinandaazetlun (e. mentoring program) par sem eldri og
reyndari hjukrunarfraedingar myndu leidbeina peim sem eru nyir og 6reyndari i starfi. I nylegri
rannsokn sem framkvaeemd var af Cheng, Tsai, Chang og Liou (i prentun) var metinn arangur
skipulagdar starfspjalfunar fyrir hjukrunarfreedinema fyrir atskrift. Patttakendur sem luku rannsékninni
voru 198 hjukrunarfreedinemar en starfspjalfunin folst i 240 vinnustundum a sex vikum med einum
akvednum leidbeinanda. Leidbeinandinn purfti ad hafa lokid namskeidi i Kkliniskri feerni til ad 6dlast
réttindi til ad leidbeina hjukrunarfreedinemum. Nidurstédur rannséknarinnar syndu marktaekan arangur
af starfspjalfun fyrir hjukrunarnema med leidbeinanda. Starfspjalfunin gaf nemendum gdéda innsyn i
starf hjukrunarfreedinga sem gerdi pad ad verkum ad peir voru betur undir pad bunir ad takast a vid

alagid sem fylgir starfsumhverfinu eftir utskrift og uppliféu minni streitu.

Halfer (2011) lagdi til ad markvisst yréi haldid afram med starfspréunarnamskeid eftir ad
nyutskrifadir hjukrunarfraedingar hafa lokid sinu fyrsta ari i starfi. Pad virdist oft gleymast ad fyrstu arin
eftir tskrift geta valdid mikilli streitu en i rannsékn sem framkvaemd var af Rudman og féldgum (2011)

kom einmitt fram ad hjukrunarfraedingar uppliféu hvad mesta kulnun i starfi & 86ru ari eftir utskrift.

Rannsoknir hafa synt fram a ad pad er mikilvaegt fyrir nyutskrifada hjukrunarfreedinga ad hafa
mdguleika a framhaldsmenntun (Halfer, 2011; Hayes, o.fl., 2012; Pellico, o.fl. 2010). | rannsékn Halfer
(2011) voru skodadar parfir nyutskrifadra hjukrunarfreedinga en par kom fram ad pad sem skiptir pa
hvad mestu mali ad starfid bydi upp a starfspréun med vottun a nami og sérhaefingu, aframhaldandi
namsmaoguleikum og styrkjum til frekara nams (Halfer, 2011). bvi er mikilvaegt ad stjérnendur gefi
starfsfolki sinu svigram til ad stunda nam samhlida vinnu (Lavoie-Tremblay o.fl., 2010a). | fraedilegri
samantekt Hayes o.fl. (2012), par sem skodadar voru 68 rannsoknir um starfsmannaveltu
hjukrunarfraedinga, kom fram ad beett starfsumhverfi og moguleikar a frampréun i starfi hefdi mikié ad

segja fyrir starfsmenn, jafnvel meira en laun.

Stjornendur purfa ad huga ad moérgum pattum pegar kemur ad pvi ad draga ur streitu og
starfsmannaveltu nyutskrifadra hjukrunarfreedinga. Peir purfa ad fa& eldri og reynslumeiri
hjukrunarfraedinga med sér i lid til ad byggja upp arangursrika leidbeinendaazetlun og veita peim
umbun fyrir framlag sitt. | freedilegri samantekt Marrow (2009) kom fram ad reynslumeiri hjikrunar-
freedingar fa litla vidurkenningu fyrir ad leidbeina nyutskrifudum hjukrunarfreedingum. Einnig kom fram
ad oft reyndist erfitt fyrir leidbeinendur ad stydja vid baki® og kenna nyuatskrifudum

hjukrunarfraedingum vegna mikils vinnualags.
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Umraoda

i inngangi voru settar fram spurningar sem hér verdur leitast vié ad svara.

1) Hvada peettir valda streitu i starfi hja nyatskrifudum hjakrunarfraedingum?

Rannsoéknir hafa synt fram a ad nyutskrifadir hjukrunarfraedingar upplifa mikla streitu i starfi (Bowles og
Candela, 2005; Kelly, 1996; Unruh og Nooney, 2011; Wu o.fl., 2012). Helstu streituvakar i
starfsumhverfi nyutskrifadra hjukrunarfreedinga eru: vinnualag og vinnuskilyrdi, samskipti vid
samstarfsfolk og skortur a studningi og stjérnun. (Chang og Hancock, 2003; McVicar, 2003; Happell,
2013; Pellico, 2009).

Starfsumhverfi nyutskrifadra hjukrunarfreedinga hefur mikid ad segja pegar kemur ad upplifun
peirra a streitu i starfi (Kelly 1996; Unruh og Nooney, 2011; Halfer og Graf, 2006; Wu o.fl., 2012).
Mikid vinnualag i starfsumhverfinu er sa pattur sem veldur hvad mestri streitu i starfi nyutskrifadra
hjukrunarfreedinga (Chang og Hancock, 2003; Lavoie-Tremblay o.fl., 2008b; Pellico o.fl., 2009).
Rannséknir hafa synt fram & ad nyutskrifadir hjukrunarfreedingar purfa ad takast & vid flokin og
krefjandi verkefni fyrstu manudina i starfi. betta verdur til pess ad peir finna fyrir 66ryggi og ottast ad
gera mistdk i starfi og eykur pad a streitu peirra (Kelly 1996; Pellico o.fl., 2009). Nyutskrifada
hjukrunarfraedinga skortir oft starfsreynslu og 6ryggi til ad framkveema pau verkefni sem starfid krefst
af peim og er pvi mikilveegt ad eldri og reyndari hjukrunarfreedingar veiti peim studning (Hirschkorn,
o.fl., 2010, Kelly, 1996). Svo virdist sem nyutskrifadir hjukrunarfreedingar fai ekki ad fa négu goda
adlogun eftir utskrift en pad getur valdid streitu par sem starfinu fylgir mikil abyrgd (Harper, 2005; Wu
o.fl.,, 2012). bad ad geta ekki veitt skjolstaeedingum sinum alla pa athygli og umdnnun sem peir parfnast
veldur nyuatskrifudum hjukrunarfreedingum vonbrigdum par sem alagid er mikid og stdédugt bida fleiri

verkefni (Bowles og Candela, 2005).

Samskipti eru einnig ahrifamikill pattur pegar kemur ad streitu nyutskrifadra hjukrunarfraedinga i
starfi. Nyutskrifadir hjukrunarfreedingar sem upplifa pad ad samstarfsfolk, stjérnendur og
skjolsteedingar séu ofaglegir og hrokafullir i samskiptum vid pa, vegna pess ad pa skortir akvedna
pekkingu eda heaefni, getur valdid peim streitu (Pellico o.fl., 2009). Rannséknir hafa synt fram a ad
samskiptum eldri hjukrunarfreedinga vid pa yngri er oft abotavant. Eldri hjukrunarfraedingar brjota yngri
og 6reyndari hjukrunarfreedinga nidur i starfi med pvi ad hundsa pa, veita peim litinn studning og gera
liti® ur storfum peirra (Laschingar o.fl., 2010; Kelly og Ahern, 2009). Pessu hefur verid list sem ,laréttu
ofbeldi & vinnustad“ eda ,einelti“ (Mitchell, o.fl., 2014).

Nyutskrifadir hjukrunarfraedingar sem upplifa skort & studningi og stjornun fra samstarfsfolki og
stjornendum, eru liklegri til ad upplifa streitu i starfi (Halfer og Graf, 2006; Lavoie-Tremblay, Wright,
Desforges, Gélinas, Marchionni og Drevniok, 2008b; Pellico o.fl., 2009). beir upplifa pad eins og peim
sé ,,...kastad at i djupu laugina® par sem eru pa skortir studning fra samstarfsfélki til ad takast a vid

flékin og abyrgdafull verkefni (Kelly og Ahern, 2009).

27



2) Hverjar eru helstu asteedur pess ad nyutskrifadir hjukrunarfreedingar lata af stérfum?

Helstu asteedur pess ad nyutskrifadir hjokrunarfreedingar segja upp starfi sinu tengjast
starfsumhverfinu, samskiptum, studningi stjérnenda, vinnualagi, hollusta, launum, streitu og

mdguleikum & starfspréun (Laschinger o.fl., 2009; Hayes, 2012; Tourangeau o.fl., 2013)

Rannsoknir hafa synt fram a ad starfsmannavelta nyutskrifadra hjukrunarfreedinga er raunverulegt
vandamal sem hefur veri® ad aukast sidustu &r. Vegna mikils nidurskurdar og aukinnar
starfsmannaveltu innan hjukrunarfraedistéttarinnar hefja nyutskrifadir hjukrunarfraedingar starfsferil sinn
i mjog krefjandi vinnuumhverfi (Lavoie-Tremblay o.fl., 2010a). Hjukrunarstjérnendur purfa ad skoda
skort a hjukrunarfraeedingum ut fra premur sjénarhornum: skorti a nyutskrifudum hjukrunarfraedingum,
starfsmannaveltu ungra hjukrunarfraedinga og 6timabaerum starfslokum peirra sem eldri eru (Berliner
og Ginzberg, 2002).

Margir freedimenn hafa bent & ad starfsumhverfi nyutskrifadra hjukrunarfraedinga skipti miklu mali
en sleem vinnuskilyrdi og mikid vinnualag getur aukid starfsmannaveltu (Bowles og Candela, 2005;
Halfer, 2011; Laschinger o.fl., 2009; Pellicco o.fl., 2009). Synt hefur verid fram a ad god vinnuskilyroi
hafa meira vaegi en laun og dnnur fridindi pegar kemur ad streitu og starfsmannaveltu nyutskrifadra
hjukrunarfraedinga (Beecroft o.fl.; Berliner og Ginzberg, 2002; Hayes o0.fl.,2012; Tourangeau o.fl.,
2013). Pellicco o.fl. (2009) greindu fra pvi ad nyutskrifadir hjukrunarfraedingar uppliféu éalag i
starfsumhverfinu par sem peim fannst miklar vaentingar gerdar til peirra og peir h6fdu ahyggjur af pvi
ad standa ekki undir peim. Tourangeau og félagar (2013) telja ad steersta vandamalid tengt mikilli
starfsmannaveltu sé pad ad stjornendur huga ekki ndégu vel ad pvi ad draga ur vinnualagi
starfsmanna. Med pvi ad yta a undan sér peim vandamalum sem koma upp hvad vardar of mikid
vinnualag er i raun grafi® undan 6llum 66rum atridum sem unnid er ad til ad minnka starfsmannaveltu.
Ekki er mikid fjallad um laun nyutskrifadra hjukrunarfreedinga og ahrif peirra & starfsmannaveltu en
laun virdast ekki baeta starfsanaegju hjukrunarfraedinga pegar til lengri tima er litid, en starfsumhverfid

og vinnuskilyrdin hafa pa meira ad segja (Berlinger og Ginzberg, 2002).

Synt hefur verid fram a ad samskipti vega pungt i starfi nyutskrifada hjukrunarfraedinga. Neikvaed
samskipti geta ordid til pess ad einstaklingur upplifi streitu og sem verdéur til pess ad hann segir upp
starfi sinu. Pad skiptir nyutskrifada hjukrunarfreedinga mjég miklu mali ad eiga i godum samskiptum
vid samstarfsfolk sitt og stjérnendur. Peir vilja 6dlast vidurkenningu samstarfsfélks sins og tilheyra
skipulagsheildinni (Halfer, 2011; Happel, o.fl., 2013; Kelly og Ahen, 2009; Pellico, o.fl., 2009;
Tourangeau, o.fl., 2010).

Mikilveegt er ad sja til pess ad nyutskrifadir hjukrunarfreedingar fai gédan studning fra stjornendum
en pad hefur mikid ad segja pegar kemur ad akvordun peirra um ad segja upp stoérfum. Peir vilja fa
gott utanumhald stjérnenda, géda adlogun eftir utskrift og vilja ad starfsumhverfid studli ad

aframhaldandi menntun og starfspréun (Halfer, 2011).

Rannsoéknir hafa synt fram & ad ungir og nyutskrifadir hjukrunarfreedingar hafa minni hollustu vid
vinnustad sinn en peir sem eldri eru og par af leidandi eru peir liklegri til ad segja upp stérfum vegna
betri tilboda annars stadar fra (Beecroft o.fl.,, 2008; Brunetto, o.fl., 2013; Tourangeau o.fl., 2013). Hja

Y-kynslddinni er vinnan ekki pad sem mestu mali skiptir i lifinu heldur hluti af pvi en hudn tengir ekki
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arangur vid ad leggja hart ad sér i vinnu (Cogin, 2012). begar starfi® kemur ekki til mots vid parfir Y-
kynslédarinnar um gott upplysingaflaedi, nyjustu teekni og géodan studning eru auknar likur a pvi ad han

yfirgefi starfié.

3) Hvad geta hjukrunarstjérnendur gert til ad studla ad festu nyutskrifadra hjukrunarfraedinga i starfi?
Hjukrunarstjornendur purfa ad takast a vid pau atridi sem hafa ahrif a starfsmannaveltu
nyutskrifadra hjukrunarfraedinga til ad studla ad festu peirra i starfi.

| fyrsta lagi purfa hjukrunarstjornendur ad atti sig & pérfum peirra nyutskrifudu hjukrunarfraedinga
sem eru ad fara ad taka yfir hjukrunarfraedistéttina en peir eru ad langmestu leyti af Y-kynslddinni
(Dickerson, 2010). Pad er einstaklingsbundi® hvad veldur hjukrunarfraeedingum vellidan i starfi og purfa
stjornendur pvi ad huga ad pvi ad efla hvern og einn starfsmann (Tourangeau o.fl., 2010). Olikar
kynslodir seekjast eftir 6likum pattum og pvi ber stjornendum ad hafa i huga hvernig best er ad nalgast
hverja kynsl6d fyrir sig (Hirschkorn o.fl., 2010; Hutchinson, o.fl., 2012). Nyutskrifadir
hjukrunarfraedingar af Y-kynslod 6lust flestir upp vié ad fa mikinn studning fra foreldrum og kennurum
og purfa stjornendur pvi ad veita peim gott utanumhald pegar peir koma til starfa (Cogin, 2012,
Dickerson 2010). bar sem jafnvaegi® & milli vinnu og einkalifs einstaklinga af Y-kynslé&inni skiptir pa
miklu mali purfa stjornendur ad vera sveigjanlegir pegar peir utbua vaktaskipulag (Drake, 2013; Lower,
2008). Stjornendur purfa ad nalgast einstaklinga af Y-kynsléd med nanum og opnum samskiptum og
veitta regluleg vidbrogd um frammistédu peirra i starfi. Stjérnendur purfa lika ad sja til pess ad
starfsumhverfid bj6édi upp a nyjustu teekni og par af leidandi hrada samskiptamoguleika (Dickerson,
2010; Lavoie-Tremblay, o.fl., 2010b; Lower, 2008). Einstaklingar af Y-kynsl6d eru vanir ad vinna i
hépum og pvi er mikilvaegt ad stjornendur taki mid af pvi pegar peir skipuleggja starfsfyrirkomulag
(Cogin, 2012; Myers og Sadaghiani, 2010; Pfaff o.fl., i prentun).

i 66ru lagi er mikilveegt ad hjukrunarstjornendur skapi stydjandi og eflandi starfsumhverfi fyrir
nyutskrifada hjukrunarfreedinga par sem peir leggja mikid veegi a ad vinna i gédu og stydjandi
starfsumhverfi (Bowles, og Candela, 2005; Halfer, 2011; Laschinger o.fl., 2009; Tourangeau o.l.,
2010). beir hjukrunarfreedingar sem eru ad koma ut a vinnumarkadinn i dag hefja storf & erfidum
timum vegna nidurskurdar sem att hefur sér stad innan heilbrigdispjonustunnar a sidustu arum.
Nidurskurdurinn hefur haft i for med sér ad feerri hjukrunarfraedingar eru vid storf og pad veldur auknu
vinnualagi og streitu medal nyutskrifadra hjukrunarfraedinga (Elsa Fridfinnsdottir, 2011; Tourangeau
o.fl., 2010). bad skiptir pvi miklu mali ad hjukrunarstjérnendur dragi ur vinnualagi hjukrunarfraedinga
med pvi ad fidlga hjukrunarfreedingum & vakt pannig ad peir beri abyrgd a faerri sjuklingum og dragi
pannig ar streitu. Pad er einnig i hlutverki hjukrunarstjornenda ad vaktaskipulega sé pannig ur gardi
gert ad pad tryggi neegjanlega hvild a milli vakta og ad reynslumeira starfsfolk sé a hverri vakt til ad
leidbeina peim sem eru nyutskrifadir (Drake, 2013). Til ad minnka streitu er einnig arangursrikt ad
setja fram skyrar verklagsreglur sem nyutskrifadir hjukrunarfreedingar geta nytt sér til leidbeiningar i
starfi (Happel o.fl., 2013).

i pridja lagi er mikilveegt ad hjukrunarstjérnendur sjai til pess ad markviss fagleg samskipti eigi sér

stad milli nyutskrifadra hjukrunarfreedinga, stjornenda og samstarfsfolks svo peir upplifi sig sem hluta
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af skipulagsheildinni (Morrow, 2009; Kelly, 1996; Row og Sherlock, 2005). Haegt er ad studla ad
faglegum samskiptum med pvi ad auka samvinnu milli samstarfsfolks. bad jafnframt er i hlutverki
hjukrunarstjornenda ad vera vel vakandi fyrir pvi ad munnlegt ofbeldi og einelti eigi sér stad a
vinnustad og mikilveegt er ad skyrar reglur um tilkynningarskyldu par um séu til stadar (Michelle Rowe
og Sherlock, 2005). Rannsoknir hafa synt fram & ad arangursrikt er ef stjornendur tileinka sér
eiginleika falslausrar forystu med pvi ad eiga i opnum, heidarlegum og gagnkveemum samskiptum vid
starfsfolk sitt. Med falslausri forystu er haegt ad auka vellidan og hollustu nyutskrifada
hjukrunarfraedinga (Avolio o.fl., 2009; Giallonardo, o.fl., 2010; Laschinger, 2012).

i fioréa lagi er pad mikilvaegt hlutverk hjukrunarstjornenda, ad tryggja nyutskrifudum
hjukrunarfraedingum studning i starfi med markvissri adlégun. Nyutskrifadir hjukrunarfraedingar purfa
ad pjalfa med sér verklega feerni og leera ad tileinka sér nyjustu pekkingu sem a vié hverju sinni til ad
efla sjalfstraust sitt. Med markvissri adlégun og aukinni faerni minnkar streita hja nyuatskrifudum
hjukrunarfreedingum og starfsanaegjan eykst (Harper, 2005; Morrow, 2009; Pellico o.fl., 2010; Wu o.f.l,
2012). Med pvi ad skipuleggja studning reyndra hjukrunarfreedinga vid nyutskrifadra
hjukrunarfreedinga ma auka 6ryggi, starfsanaegju og festu peirra i starfi (Harper, 2005; Hirschkorn o.fl.,
2010; Giallonardo o.fl., 2010; Gunnarsdottir, o.fl., 2009; Morrow, 2009; Wu o.fl., 2012). Meaelt hefur
veri® med pvi ad nyutskrifadir hjukrunarfreedingar fai eftirfylgd og kennslu fra leidbeinanda i ad
minnsta kosti eitt ar eftir utskrift (Cheng, o.fl., i prentun; Halfer, 2011). Hjakrunarstjérnendur purfa lika
ad studla ad starfspréun og framhaldsmenntun nyutskrifadra hjukrunarfraedinga en pad er mikilveegt
fyrir pa ad eiga kost a aframhaldandi namsmaoguleikum samhlida vinnu (Beecroft o.fl.; Halfer, 2011;
Hayes o.fl., 2012; Pellico o.fl., 2010; Tourangeau o.fl., 2013).
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Alyktun

Hjukrunarfreedingar af Y-kynslé® munu & naestu arum taka vid af hinni stéru Uppgangskynslod og
munu pa skipa steersta hluta vinnumarkadarins. Nyutskrifadir hjukrunarfreedingar hafa adrar veentingar
til starfs sins en peir sem eldri eru par sem peir vilja miki® utanumhald og studning fra samstarfsfolki
sinu og stjérnendum. Pad skiptir miklu mali ad hjukrunarstjornendur geri sig grein fyrir sérstédu
nyutskrifadra hjukrunarfreedinga og komi til méts vid parfir peirra til ad sporna gegn
hjukrunarfraediskorti heilbrigdisstofnana. Hér a landi hefur mikid verid reett um uppsagnir
hjukrunarfraedinga. Einnig hefur téluvert verid fjallad um pad ad islenskir hjukrunarfreedingar flykkjast
til utlanda par sem peim eru bodin betri kaup og kjoér. Pad skiptir pvi miklu mali fyrir islenska
heilbrigdiskerfid ad pad geri sér strax grein fyrir peim afleidingum sem mikil starfsmannavelta
nyutskrifadra hjukrunarfreedinga hefur i for med sér. Ef ekki verdur brugdist vid pessu vandamali mun
alag a hjukrunarfraedinga aukast enn frekar og pad gerir starfsumhverfid 6adladandi fyrir nyutskrifada

hjukrunarfraedinga.

Nyutskrifadir hjukrunarfreedingar upplifa almennt mikla streitu tengda starfi sinu vegna mikils
vinnualags i krefjandi starfsumhverfi. Draga parf ur vinnudlagi og veita markvissari adlégun i starfi en
nu tidkast og veita meiri studningi fré stjornendum og efla pannig nyutskrifada hjukrunarfreedinga i

nyjum hlutverkum, auka éryggi peirra og starfsanaegu og draga pannig ur starfsmannaveltu.

Skortur er & rannséknum tengdum ungum og nyutskrifudum hjukrunarfraedingum 4 Islandi. Ekki er
mikid vitad um sérstddu islenskra hjukrunarfraedinga eftir kynslédum en pad veeri ahugavert ad sja
hvort munur er a milli parfa og veentinga nyutskrifadra hjukrunarfraeedinga hér a landi og i 68rum
I6ndum. Einnig geeti verid ahugavert ad sja eigindlegar rannséknir um upplifun nyutskrifadra
hjukrunarfreedinga & islandi en slik rannsékn myndi veita aukinn skilning & peim pattum sem skipta pa
mali i starfinu. Heimildir fjalla ekki mikid um ahrif launa & starfsmannaveltu nyutskrifada
hjukrunarfraedinga hérlendis en forvitnilegt veeri ad sja hversu mikil ahrifin eru, einkum i ljési mikilla
umraedna nd & dégum um léleg launakjor hjukrunarfraedinga & islandi. Framtidarrannsoknir pyrftu ad
beinast enn frekar ad peim pattum i starfsumhverfinu sem hafa ahrif & lidan nyutskrifadra
hjukrunarfraedinga i starfi en miklar breytingar hafa ordid a sidustu arum hvad vardar starfsumhverfi og

gaedi pjonustunnar.
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