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Formali
bessi ritgerd er 12 ECTS eininga lokaverkefni héfundar til BA gradu i Hagfreedideild Haskodla
islands. Eg vil pakka leidbeinanda minum, Audi Hermannsdéttur fyrir géda leidsdégn og
gagnlegar abendingar vid vinnslu lokaverkefnisins. Kaerar pakkir feer Maria Hronn
Gunnarsdottir fyrir yfirlestur og gédar athugasemdir. Pa vil ég pakka fj6lskyldu minni og

vinum fyrir dmaeldan studning og adstod.



Utdrattur

Auglysingar eru daglega fyrir augum neytenda og hvert sem litid er i ndnasta umhverfi peirra
ma nanast undantekningalaust sja ummerki einhvers konar kynningarstarfs. Med 6rt vaxandi
samkeppni a vidskiptamarkadi berjast auglysendur um synileika og leita allra leida til pess ad
na athygli neytenda og stadsetja vorur og/eda pjénustu sina i hugum bpeirra. [ sumum
tilvikum virdist sem auglysendur hugsi einungis um hag fyrirtaekisins pegar vorur og/eda
pbjonusta eru auglystar og gildir pa einu hvort um sidferdislega rétta ndlgun sé ad reeda eda
ekki. Auglysingar hafa verid gagnryndar fyrir ad hafa sleem ahrif & neytendur til ad mynda
med nidurlaegjandi birtingarmynd kynjanna sem eru taldar skapa neikveedar stadalimyndir.
Svo virdist vera sem neytendur séu almennt ordnir medvitadri um nidurlaegjandi
birtingarmynd kynjanna i auglysingum og hvada neikvaedu ahrif slik mynd getur haft i for
med sér en hefur vitundarvakning peirra leitt til pess ad neytendur snidgangi vorur sem eru

auglystar med pessum hatti eda hefur samfélagid kosid ad hunsa slikar stadalimyndir?

Markmid rannsdknarinnar var ad kanna vidhorf neytenda til birtingarmynda kynjanna i
auglysingum og hvort tengsl vaeru a milli pessara vidhorfa og dlits neytenda a fyrirtaekjum,
sem gaeti haft ahrif 3 kaupaform peirra. Rannséknarsnidid var megindleg adferd par sem
spurningakdénnun var send ut a veraldarvefnum. Nidurstédur bentu til pess ad patttakendur
teldu ad birtingarmynd kynjanna i auglysingum veeri i nokkru samraemi vid akvednar
stadalimyndir sem samfélagid hefur mdétad. Tengsl reyndust vera @ milli birtingarmynda
kynjanna i auglysingum og 4 imynd fyrirtaekja. Vidhorf patttakenda til fullyrdinga sem
viokomu kaupaformum neytenda var nokkud skipt og ekki var hsegt ad greina marktaek
tengsl @ milli birtingarmynda kynjanna i auglysingum og kaupaform neytenda. Ritgerdin
gefur auglysendum gagnlegar visbendingar um hvort nidurlaegjandi birtingarmyndir kynjanna
i auglysingum hafi ahrif 8 rekstur peirra, par sem afstada neytenda til einstakra auglysinga

geta haft ahrif 8 imynd fyrirtaekja og hvort auglysingar leidi til kaupa.
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1 Inngangur

Markmid auglysinga geta verid margpaett og fara pau eftir edli voérunnar og/eda
pjonustunnar sem & ad selja. Markmid auglysinga geta ymist verid ad veita neytendum
upplysingar um eiginleika véru og/eda pjonustu, ad sannfeera neytendur um kaup, til ad
minna neytendur a tilvist voru og/eda pjénustu (Fahy og Jobber, 2012) eda mida ad pvi ad
skapa traust og méta imynd fyrirtaekis i hugum neytenda. Lokamarkmid auglysinga midast pé
avallt ad pvi ad hafa ahrif & hegdun neytenda svo peir kaupi pad sem auglyst er (Kotler,
Armstrong, Wong og Saunders, 2008). Kauphegdun neytenda er pd ekki einungis undir
auglysingum komin pvi hver og einn einstaklingur hefur parfir og langanir sem hann leitast
vid ad uppfylla (Vestergaard, 1985). Fyrirtaeki geta notad auglysingar til pess ad freista
neytenda med pvi ad skapa langanir og vekja parfir um vorur og/eda pjonustu sem peir
hofdu ekki adur. Einnig geta fyrirtaeki skapad hugmyndafraedilegan veruleika i auglysingum
sinum til pess ad skapa akvedna imynd sem neytendur sakjast eftir (Solomon, Marshall og
Stuart, 2008; Vestergaard, 1985). Med ort vaxandi samkeppni & vidskiptamarkadi berjast
auglysendur um synileika og leita allra leida til pess ad nd athygli neytenda og stadsetja vorur
og/eda pjonustu sina i hugum peirra. [ sumum tilvikum virdist sem auglysendur hugsi
einungis um hag fyrirtaekisins pegar vorur og/eda pjonusta eru auglystar og gildir pa einu
hvort um sidferdislega rétta nalgun sé ad reeda eda ekki (Kotler o.fl., 2008).

Auglysingar hafa verid gagnryndar fyrir ad hafa sleem ahrif 8 neytendur til ad mynda med
nidurlaegjandi birtingarmynd kynjanna sem eru taldar skapa neikvaedar stadalimyndir (Taylor
og Stern, 1997). Birtingarmynd kynjanna i auglysingum hefur pd breyst samhlida
samfélagslegri og teeknilegri préun og bendir nyleg rannsékn til pess ad auglysendur noti
stadalimyndir kynjanna i minna mali en 4dur (Hovland, McMahan, Lee, Hwang og Kim,
2005) en su nidurstada getur pd verid vegna pess ad skilin milli stadalimynda og
raunveruleikans eru ad verda 6ljésari (Wolin, 2003). Kilbourne (2005) telur ad med tilkomu
ymissa myndvinnsluforrita hafi birtingarmynd kynjanna i auglysingum versnad fra fyrri

timum, par sem haegt er ad mota lytalausa og éraunhaefa einstaklinga i slikum forritum.

bpad virdist vera ad neytendur séu ordnir almennt medvitadari um nidurlaegjandi

birtingarmynd kynjanna i auglysingum og hvada neikvaedu ahrif slik birtingarmynd getur haft



i for med sér (Ford og LaTour 1993; Theodoris, Kyrousi, Zotou og Panigyrakis, 2013), en hefur
vitundarvakning peirra leitt til pess ad neytendur snidgangi vorur sem eru auglystar med
pessum hatti eda hefur samfélagid kosid ad hunsa slikar stadalimyndir? Markmid
rannsoéknarinnar er ad kanna vidhorf neytenda til birtingarmynda kynjanna i auglysingum og
hvort tengsl séu @ milli pessara vidhorfa og alits neytenda a fyrirtaekjum, sem geeti haft ahrif
a kaupaform peirra. Sérstokum sjénum verdur beint ad pvi hvort munur sé a vidhorfum

patttakenda midad vid lydfreedibreytur.

Rannsdéknarspurningar sem liggja til grundvallar eru:

a. Hvert er vidhorf neytenda til birtingarmynda kynjanna i auglysingum?

b. Erutengsl @ milli birtingarmyndar kynjanna i auglysingum og vidhorfa neytenda til
fyrirtaekja?

c. Erutengsl @ milli birtingarmynda kynjanna i auglysingum og kaupaforma
neytenda?

Rannséknin getur veitt fagfélki upplysingar um vidhorf neytenda til birtingarmynda
kynjanna i auglysingum. Rannsakanda finnst vera porf 8 umraedu um neikvaeda birtingamynd
kynjanna i auglysingum pvi auglysingar eru akvednar samfélagslegar fyrirmyndir (Kotler o.fl.,
2008) og bera stjornendur fyrirteekja vissa dbyrgd ad setja fram auglysingar sem ekki hafa

neikvaed ahrif 4 neytendur (Sigurdur Kristinsson, 1993).

Adur en ad vikid verdur ad rannsékninni verdur fjallad um markadsfeaerslu almennt og
verdur megin dhersla 16gd a ad fjalla um pa kynningarrada sem fyrirtaekjum standa til boda
til ad kynna voru og/eda pjonustu sina. bvi naest verdur fjallad ytarlega um auglysingar sem
kynningarrada, ahrifamatt peirra, gagnryni @ notkun peirra og sidferdislega peetti peirra. bvi
naest verdur fjallad um kauphegdun og ahrif auglysinga & hana dsamt 68rum ahrifapattum. |
kaflanum par a eftir verdur fjallad um stadalimyndir og birtingarmynd kynjanna i
auglysingum asamt nidurstodum fyrri rannsékna. A8 lokum verdur greint frd peirri
adferdafraedi sem notud var vid rannséknina og nidurstédur hennar birtar og tulkadar.
Nidurstodur verda settar i samhengi vid fyrri rannséknir og alyktanir dregnar af peim til pess

ad svara rannséknarspurningunum sem voru settar fram i upphafi.
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2 Markadsfaersla

Markadsfzersla (e. Marketing) er samheiti yfir allar paer adgerdir sem fyrirteeki notar til pess
ad skapa og styrkja imynd sina, fjolga vidskiptavinum og halda i og skapa tryggd vid pa
(Kotler o.fl., 2008). Samtokin American Marketing Association (2013) skilgreina
markadsfaerslu sem: ,Ferli til pess ad koma skipulagi 4 og annast dkvednar vidskiptalegar
uppakomur sem fela i sér verd, kynningu og dreifingu 4 hugmyndum, vorum og/eda pjénustu
og moéta pannig vettvang sem uppfyllir einstok og skipulogd markmid fyrirtaekisins.”
Neytendur a ndtima markadi gera krofur um préun gdédra vara, adgengi ad vorunni og ad
varan sé seld & vidradanlegu verdi. Fyrirteeki purfa ad koma til méts vid kréfur neytenda og
bregdast vid aukinni samkeppni med pvi ad huga betur ad samskiptum vid ndverandi og
verdandi vidskiptavini og upplysa pa um gaedi vorunnar og/eda pjonustunnar sem peir bjéda
upp a i gegnum kynningarstarf (e. Promotion). Kynningarstarf er einn af sj6 séluraéum (e.
Marketing mix) i markadsfeerslu 4 vorum og/eda pjénustu. Hinir sélurddarnir eru vara, verd,
dreifileidir, folk, ferlar og umgjord. Sidustu prir sélurddarnir, p.e. félk, ferlar og umgjord, eiga
adeins vid i markadsfaerslu a pjénustu. Fyrirteeki nota sdlurdadana til ad nd markadslegum
markmidum sinum og akvarda markadsadgerdir. | rekstri fyrirtaekja er kynningarstarfid sa

pattur markadsstarfsins sem vidskiptavinurinn verdur einna mest var vid (Kotler o.fl., 2008).

2.1 Kynningarstarf

Frumskilyrdi pess ad grundvollur sé fyrir markadsstarfsemi a vidskiptamarkadi, er ad
frambod og eftirspurn sé eftir vorum og/eda pjénustu i hagkerfinu. [ sjalfspurftarbiskap par
sem sérhvert heimili er sjalfu sér naegt med framleidslu 4 matvelum og 6drum
naudsynjavorum og engin samkeppni rikir milli heimila er ekki porf fyrir kynningarstarf.
porfin fyrir kynningarstarf eykst med aukinni samkeppni @ markadi par sem fyrirtaeki keppa
um synileika og athygli neytenda (Vestergaard, 1985). Kotler o.fl. (2008) skilgreina
kynningarstarf sem kynningu a voru, pjénustu eda fyrirteeki i pvi skyni ad auka sélu eda
vitund almennings. Med pvi ad upplysa neytendur um gadi og edli voru og/eda pjonustu
sem fyrirtaeki bydur upp a verda neytendur medvitadri um voérumerkid og pvi verdur
audveldara fyrir fyrirteekid ad skapa jakveeda vorumerkjaimynd og stadsetja sig i hugum

neytenda (Kotler o.fl., 2008; Shimp, 2000).
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Ymsar leidir eru til fyrir fyrirtaeki til ad vekja vidskiptavini til vitundar um véru og/eda
pjonustu sem pad bydur upp 4. baer adgerdir sem fyrirtaeki notar til ad eiga samskipti vid
vidskiptavini sina eru nefndar einu nafni kynningarrddar (e. Promotional mix) fyrirtaekisins.
Samkvaemt Kotler o.fl. (2008) eru kynningarrddarnir fimm talsins en samhlida samfélagslegri
pbroun hafa moguleikar fyrirtaekja til kynningarstarfa aukist (Siegel, 2001; Valentine, 2012).
Kynningarrddar natimans eru pvi ordnir sjo. Peir eru auglysingar (e. Advertising), bein
markadssetning (e. Direct marketing), so6luhvatar (e. Sales promotion), almannatengsl (e.
Public relations), personuleg solumennska (e. Personal selling) (Kotler o.fl., 2008),
samfélagsmidlar (e. Social media) (Siegel, 2001) og fjarhagslegur styrktaradili (e.

Sponsorship) (Valentine, 2012).

Auglysingar eru dpersdnulegar kynningar a voru, pjénustu eda hugmyndum sem fyrirtaeki
notar til ad eiga i samskiptum vid vidskiptavini sina og fyrir paer er greitt. Styrkleiki auglysinga
felst i pvi ad haegt er ad endurtaka paer oft og ad paer geta nad til steerri hdpa vidskiptavina

en hinir kynningarradarnir (Kotler o.fl., 2008). Fjallad verdur nanar um auglysingar i kafla 3.

Bein markadssetning er adferd fyrirteekja til ad eiga i beinum samskiptum vid neytendur i
gegnum sima, poést, internetid eda fax (Kotler o.fl., 2008) og leida pannig til vidskipta (Belch
og Belch, 2001). Bein markadssetning getur komid sér vel fyrir fyrirtaeki sem eru ad hefja
rekstur eda vilja endurnyja eda styrkja samband sitt vid ndverandi vidskiptavini (Wood,

2011).

S6luhvatar eru skammtimahvatar sem eru til pess atladir ad selja voru og/eda pjénustu
samstundis. Med soluhvotum bydur fyrirtaekid upp @ aukavirdi fyrir voruna (Belch og Belch,

2001). Afslattarmidar eru til ad mynda deemi um séluhvata (Kotler o.fl., 2008).

Almannatengs| tengir stefnu og starfshaetti fyrirtaekis vid hagsmuni almennings (Belch og
Belch, 2001). AlImannatengsl mida ad pvi ad styrkja og/eda verja imynd fyrirtaekis med pvi ad

fa fréttaumfjollun um voru og/eda pjénustu sina i fjolmidlum (Kotler o.fl., 2008).

Persénuleg s6lumennska snyst um ad na til kaupenda & persénulegan hatt (Wood, 2011).
Salan fer fram i gegnum persénuleg samskipti tveggja eda fleiri adila (Belch og Belch, 2001)
og eru samskiptin oft madur @ mann, augliti til auglits eda i gegnum fjarskiptabunad (Kotler

o.fl., 2008).

Aukin notkun fjarskiptateekja og samfélagsmidla i heiminum hafa skapad ny teekifeeri fyrir

fyrirtaeki til pess ad eiga i samskiptum vid vidskiptavini. Samfélagsmidlar eru i auknum meeli
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notadir af fyrirteekjum til pess ad vekja athygli & sér og starfsemi sinni og til pess ad koma

skilabodum sinum a framfaeri (Valentine, 2012).

Fyrirtaeki geta gerst fjdrhagslegur styrktaradili ymissa vidburda, félaga eda einstaklinga til
bess ad kynna véru og/eda pjonustu sina. Med pvi méti getur fyrirtaekid nad athygli fjolda
vidskiptavina & skommum tima. Fyrirtaeki sem ekki er heimilad ad auglysa véru og/eda
pjonustu sina i sjénvarpi eda i 6rum midlum geta notad slikar leidir til pess ad na til

vidskiptavina sinna (Siegel, 2001).
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3 Auglysingar

Auglysingar eru einn mest dberandi og Utbreiddasti kynningarrddinn sem fyrirtaeki notar til
bess ad midla upplysingum um voéru og/eda pjonustu til neytenda (Solomon o.fl., 2008).
Samkvaemt Kotler o.fl. (2008) eru auglysingar skilgreindar sem: ,,Séluhvetjandi kynningarefni
a voru og/eda pjonustu sem birtist i fjolmidlum eda med annars konar dreifingu i pvi formi
ad ljést er ad greidsla komi fyrir.” (bls. 737). Olikt 6drum kynningarrddum einkennast
auglysingar af pvi ad peaer geta nad til fjoldans med lagum einingakostnadi (Kotler o.fl., 2008).
Auk pess geta fyrirtaki einnig endurtekid skilabod sin eins oft og peim pykir naudsynlegt til
bess ad hafa ahrif 4 vidskiptavini sina (Solomon o.fl., 2008). Markmid auglysingar fer eftir edli
vorunnar og/eda pjonustunnar sem selja &, en i grunninn er haegt ad skipta markmidunum

upp i fjora peetti:

1. AQ veita upplysingar um voru og/eda pjénustu.

2. Ad sannfaera neytendur um ad kaupa voru og/eda pjénustu.

3. Ad minna neytendur a voru og/eda pjonustu (Fahy og Jobber, 2012).
4. A0 skapa traust og imynd fyrirtaekisins (Kotler o.fl., 2008).

Markmid og framsetning auglysinga purfa ad vera i godu samraemi vid stefnu fyrirtaekisins
svo pad nai langtima markmidum sinum (Solomon o.fl., 2008). Lokamarkmid fyrirtaekis midar
bo avallt ad pvi ad hafa ahrif & neytanda svo hann kaupi pad sem auglyst er (Kotler o.fl.,
2008). Fyrirtaeki notar auglysingar til pess ad fanga athygli neytenda og hafa ahrif & pa i peirri
von ad vekja porf hja peim a dkvedinni voru og/eda pjonustu (Fahy og Jobber, 2012). bvi er
mikilvaegt ad fyrirtaeki hafa géda vitneskja um pann markhép sem ztlunin er ad na til svo
fyrirtaekid viti hvad hrifur markhdépinn sem og hvar, hvernig og hvenaer ztti ad auglysa
(Solomon o.fl., 2008). Betri samskipti fyrirtaekis vid markhdp sinn gefur pvi taekifeeri til pess

ad auka skilvirkni markadsstarfsins (Kim og Lowry, 2005).

Adur en farid er af stad med auglysingaherferd er mikilveegt ad markadsfélk innan
fyrirtaekis setji skyr markmid um hverju auglysingaherferdinni er setlard ad skila. Markmid
auglysingaherferda geta ymist tengst rekstrartengdum pattum fyrirtaekisins sem snua ad solu

og markadshlutdeild pess eda ad hugleegum pattum likt og kaupaformum, vérumerkjaimynd,
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vorumerkjavitund eda auglysingaeftirtekt (Belch og Belch, 2001). Markadsrannséknir (e.
Marketing research) og/eda annars konar malingar geta hjalpad fyrirtaekjum ad meta
ahrifamatt auglysinga 4 hvora tveggja huglaega og rekstrartengda paetti fyrirtaekisins.
Nidurstodur ur slikum malingum er haegt ad nota til ad fa vitneskju um paetti sem betur
mega fara og um peetti sem fyrirtaekid stendur sig vel i. Fyrirtaeki geta einnig notad gogn ur
slikum rannséknum til ad styrkja st60u sina 8 samkeppnismarkadi (Kotler o.fl., 2008) og til ad
kanna hvort fyrirtaekid sé ad na peim markmidum sem pad setti sér i upphafi (Belch og Belch,

2001).

3.1 Ahrifamattur auglysingar
Auglysingar eru daglega fyrir augum neytenda nu til dags og hvert sem litid er i nanasta
umhverfi neytenda ma ndnast undantekningalaust sja ummerki einhvers konar
kynningarstarfs. Talid er ad medalmanneskja sjai um 3.000 auglysingar daglega (Kilbourne,
1999) og eru paer pvi naer érjufanlegur partur ndtima samfélags (Kotler o.fl., 2008). bratt fyrir
ad folk telji sig ekki vera undir ahrifum auglysinga eru ahrifin meiri en pad grunar pvi talid er
ad medal neytandi medtaki adeins 8% af areiti auglysinga medvitad, restin er dmedvitad
unnin i undirmedvitund neytenda (Kilbourne, 2005). Rannsékn Frueh og McGhee (1975)
leiddi jafnframt i 1jos ad flestir neytendur telja ad peir verdi ekki fyrir skadlegum ahrifum af
auglysingum pratt fyrir ad peir telji ad auglysingar geti haft neikvaed ahrif 4 adra neytendur.
Vegna hardandi samkeppni leita fyrirtaeki @ ymis mid til pess ad koma vérum sinum og
bjénustu & framfeeri (Kotler o.fl., 2008), pvi eftir pvi sem betur tekst til um ad lata voruna
og/eda pjoénustuna lita adladandi ut, peim mun liklegra er ad neytandinn kaupi hana
(Vestergaard, 1985). Auglysandinn parf ad geta sett sig i spor mogulegra vidskiptavina og
hafa skilning & hugsunarhaetti, porfum, smekk og déskum peirra. Med pvi mébti getur
auglysandinn leitad leida til ad yta undir langanir og éskir vidskiptavina og jafnframt talid
peim trd um ad hans vara sé su sem uppfyllir éskir peirra. Auglysendur leitast vid ad kafa
dypra inn i hugarheim neytenda til pess ad komast betur ad pvi hvada paettir hafa ahrif a
kauphegdun peirra (Fahy og Jobber, 2012). Auglysingar sem spila inn & salfreedilega peetti
neytenda geta haft gifurlega métandi ahrif a félagslega paetti og haft ahrif & hvernig

neytendur tulka nanasta umhverfi sitt (Kilbourne, 2005).

Samhlida hradri teeknipréun hafa skapast ny taekifeeri fyrir fyrirtaeki til pess ad baeta

markadssetningu sina og hafa visindamenn til ad mynda leitad a8 mid laeknavisindanna til ad
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baeta skilvirkni markadssetningar. Sem dami hafa rannsdknir 8 heila neytenda verid notadar
til ad kanna athygli, skynjun, minni og kunnattu peirra. Freedimenn eru pd ekki a einu og
sama mali um ahrifamatt auglysinga a huga neytenda. Sumir freeimenn halda pvi fram ad
ahrifamattur auglysinga sé mestur pegar pzer verka 4 undirmedvitund neytenda en adrir telja
ad fullkomin athygli neytenda sé naudsynleg svo auglysingin hafi ahrif (Mitchell, 2007).
Fyrirtaeki skapa gjarnan hugmyndafraedilegan veruleika i auglysingum sinum til pess ad skapa
akvedna imynd sem neytendur saekjast eftir, i pvi skyni ad fanga athygli neytenda og lata
voru sina og pjénustu lita sem best Ut (Solomon o.fl.,, 2008; Vestergaard, 1985). Einnig
bregdur markadsfolk 4 pad rad ad tengja voru og/eda pjonustu sina vid akvedna hluti og/eda
einstaklinga til ad skilgreina gildi og geedi peirra betur (Vestergaard, 1985). Auglysingar eru
bvi ekki einungis notadar til pess ad selja voru og/eda pjonustu heldur eru pazer einnig
notadar til ad selja imynd (Duluth News Tribute, 2013) og pannig er peim atlad ad na til

medvitadra jafnt sem dmedvitadra skynjana neytenda (Solomon o.fl., 2008).

Afstada sérhvers einstaklings til auglysinga almennt getur haft ahrif 8 hvernig neytendur
bregdast vid akvednum auglysingum (Mehta, 2000) og haft ahrif a vidhorf peirra i gard
fyrirtaekisins og 4 imynd pess (Meckenzie og Lutz, 1989). Iimynd fyrirteekis i augum neytenda
getur baedi skapad jdkvaed og neikveed vidhorf i gard fyrirtaekis og ut fra vidhorfum sinum

akveda neytendur hvada voru peir kaupa (Nelissen og Mejers, 2011).

3.2 Gagnryni a auglysingar

bratt fyrir ad auglysingar séu bunar til til pess ad vera upplysingaveita fyrir neytendur hefur
pvi verid haldid fram ad peer séu drifnar afram af vilja fyrirtaekja til pess ad hamarka hagnad
sinn. Sumir gagnrynendur ganga jafnvel svo langt ad segja ad peaer séu badi gjorsneyddar
samfélagslegri dbyrgd sem og markmidum til ad auka hag samfélagsins (Patterson, O’Malley
og Story, 2009). Gagnrynendur telja ad auglysingar geti haft neikvaed ahrif & hagkerfid par
sem peer leidi til haerra voruverds og laegri vorugaeda og ad vegna aukinnar sélupressu midli
fyrirtaeki villandi skilabodum ut i samfélagid i gegnum auglysingar einungis til ad auka solu
sina. Fyrir pessar sakir hafa auglysingar verid gagnryndar fyrir ad vekja falskar vonir og studla
ad greedgi og efnishyggju i samfélaginu og er pvi haldid fram ad auglysingar vinni par med
gegn langtima hagvexti samfélagsins og velferd neytenda. Gagnrynendur telja ad
markadsfreedin midi fremur ad pvi ad afla tekna fyrir fyrirtaekin heldur en ad koma til méts

vid parfir neytenda. Markadsfélk hefur svarad gagnryninni & pann hatt ad vissulega geti
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auglysingar haekkad rekstrarkostnad fyrirteekja sem geti leitt til heaerra voruverds en a mati
komi ad markvissari markadssetning geti leitt til aukinnar sélu sem aftur leidi til laegri
einingarkostnadar sem par med laekki heildarverd vorunnar (Kotler o.fl., 2008). Gédar og
markvissar auglysingar geta jafnframt aukid virdi vorunnar og/eda pjonustunnar med pvi ad
upplysa neytendur um gadi og eiginleika peirra. Synt hefur verid fram a ad neytendur séu
viljugri til ad borga heaerra verd fyrir pekkt vorumerki en dpekkt. beir alita sig vissari um gadi
vorunnar sem peir eru ad kaupa og telja yfirleitt ad auglyst vorumerki séu betri en pau sem
ekki eru auglyst (Mehta 2000). Auglysingar eru pvi naudsynlegt taeki fyrir fyrirteeki a
samkeppnismarkadi til ad maeta aukinni samkeppni (Kotler o.fl., 2008) og attu morg
fyrirtaeki og félég i nutimasamfélagi erfitt uppdrattar ef ekki vaeri fyrir tilstilli auglysinga. |
pessu sambandi ma nefna ad rekstrartekjur fjolmidla koma ad mestu leiti fra auglysingum og
pbess vegna er heegt ad bjéda pa a lsegra verdi eda gjaldfrjalst. Ennfremur afla morg
ibrottafélog tekna med pvi ad auglysa starfsemi annarra fyrirteekja til deemis a8 fatnadi eda
ibrottavorum sinum. Auglysingum getur einnig verid beitt til pess ad auka 6ryggi og farszeld
neytenda eda upplysa pa um rétt sinn a tryggingakerfinu i formi kynningar a forvarnar- og
godgerdarstarfi. bvi ma ekki draga i efa pann dbata sem auglysingar geta haft i for med sér
fyrir samfélagid (Hérdur Bergmann og SIA, 1997).

Gagnryni i gard auglysinga hefur ekki sidur beinst ad ahrifum peirra & hugleega og
salfredilega peetti neytenda likt og andlega lidan og félagslegar adstaedur peirra. bvi hefur
verid haldid fram ad auglysingar séu verkfeeri markadsfélks til ad blekkja neytendur med
yktum udtgafum af raunveruleikanum (Vestergaard, 1985) og synt hefur verid fram a
vantraust neytenda i gard peirra upplysinga sem koma fram i auglysingum (Mehta, 2000).
Auglysingar eru taldar skapa gerviparfir og studla ad pvi ad neytandi er sifellt leitandi ad
efnislegum geedum til ad uppfylla parfir sinar og 66last hamingju (Vestergaard, 1985). Telja
gagnrynendur ad auglysingar séu misvisandi og villandi fyrir neytendur og zetladar til pess
eins ad telja peim trd um ad peir muni fa meira virdi af voru og/eda pjénustu en peir i raun
og veru fa (Kotler o.fl., 2008). Auglysingar eru pvi taldar spila inn & sdlfredilega peetti
neytenda i krafti myndlikinga til pess ad faera dherslupunkt peirra fra stadreyndum (Jennings,
2004). Ahrif auglysinga geta haft métandi ahrif 4 neytendur og spilad stért hlutverk i pvi
hvernig peir skilgreina umhverfi sitt og méta hugmyndir um hvad telst eftirséknarvert (Kotler
o.fl., 2008). Markadsfélk hefur pvi mikil vold i hdndum sér par sem pad getur moétad nyjan og

d6raunhaefan veruleika i auglysingum sinum. Gagnrynin a pvi rétt 8 sér i peim tilfellum par
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sem markmid fyrirtekja er einungis ad bua til heim sem neytandanum finnst
eftirsoknarverdur og tekur pa ekki tillit til hvort sd heimur sé raunverulegur eda ekki og hvort
hann geti haft skadlegar afleidingar fyrir neytendur (Vestergaard, 1985). Kilbourne (1999)
heldur pvi fram ad auglysingar hvetji félk til ad hlutgera hvert annad og ad neytendur séu
[atnir fa pad a tilfinninguna ad pydingarmestu sambond peirra séu vid vorurnar sem peir
kaupa. Neytendum er pannig setlad ad hafa meiri dhuga a vérunum sem peir kaupa heldur

en félkinu sem stendur peim naest.

Til ad sporna gegn neikveedum ahrifum auglysinga hefur verid bent 4 ad med betri
menntun og gagnrynni hugsun neytenda sé moguleiki @ ad berjast gegn misleidandi
auglysingum (Jennings, 2004). Synt hefur verid fram & ad eftir pvi sem greind meelist haerri,
peim mun erfidara sé fyrir auglysingafdlk ad hafa ahrif 4 kauphegdun neytenda i gegnum
auglysingar. Ut fra pessum nidurstédum ma zetla ad greint félk bui yfir meiri pekkingu en
adrir sem leidir til pess ad pad tekur skynsamari akvardanir og sé pvi dnaemara fyrir ahrifum

auglysinga (Kotler o.fl., 2008).

3.3 Sidferdi auglysinga

bvi meiri samkeppni sem rikir i samfélaginu peim mun agengari verda fyrirteeki vid ad koma
vorum og/eda pjénustu sinni a framfaeri og hardari verdur barattan um synileika @ markadi
(Kotler o.fl., 2008). b6 svo ad markadsfélk vinni jafnan ad pvi ad veita vidskiptavinum sinum
sem besta pjonustu er pad i kjorinni adstédu til ad misnota traust og reynsluleysi
vidskiptavinanna og blekkja pd med misvisandi skilabodum i auglysingum sinum pannig ad
ahrif 4 neytendur verda skadleg (Sigurdur Kristinsson, 1993). Rannsékn Mehta (2000) syndi
fram & ad auglysingar sem eru bzedi upplysandi og truverdulegar hafa jdkvaed ahrif 3
neytendur og leida frekar til kaupa en adrar misvisandi auglysingar. Skyldur auglysingafdlks
er pvi ekki adeins ad koma areidanlegum upplysingum til neytenda heldur parf pad einnig ad
uppfylla sidferdilegar skyldur gagnvart samfélaginu (Sigurdur Kristinsson, 1993) og varast ad
bregda ut af loglegum aformum auglysinga og misnota st6du sina og midla misvisandi
skilabodum til neytenda. Til pess ad na athygli neytenda, hrifa pa og hafa hvetjandi ahrif a8 pa
skapa fyrirtaeki oft éraunsaeja imynd i auglysingum sinum og er pa raunveruleikinn oft
fegradur og skilabod ykt. Fyrirtaeki geta einnig bodid neytendum ymis gyllibod og gefid peim
i skyn ad med neyslu a akvednum hlutum aukist hamingja peirra. A0 sama skapi er

neytendum oft lofad meira virdi af auglystri voru en peir i raun og veru fa (Kotler o.fl., 2008).
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Enginn vafi leikur @ peim véldum sem fyrirtaeki hafa i hondum sér i krafti auglysinga og til ad
koma i veg fyrir ad fyrirtaeki misnoti vald sitt purfa pau ad fylgja settum I6gum og reglum um
markadsfeerslu og almennt sidferdi (Fahy og Jobber, 2012). Samfélagsleg dbyrgd auglysenda
felst medal annars i pvi ad ljuga hvorki ad neytendum né tzla pa med blekkjandi
auglysingum. Stjérnvoldum ber skylda til ad vernda hag almennings og komi i ljés ad
auglysingar midsbjédi almenningi med einhverjum hatti er pad medal annars i peirra
héndum ad beita I6gum og reglugerdum til ad koma i veg fyrir pad (De Georg, 1999). |
reglugerd um auglysingar & islandi nr. 611/1989 kemur medal annars fram ad auglysingar
skuli framfylgja sidferdislegum reglum likt og ad brjéta ekki i baga vid almennt velseemi eda
jafnrétti kynjanna og mega peer ekki hvetja til ofbeldis eda vekja étta. Einnig skal midad vid
ad born sjai auglysingar og paer mega a engan hatt midsbjéda peim eda nota trugirni peirra
og reynsluleysi.

Mikil vakning hefur ordid i heimi markadsfaerslunnar og er markadsfélk ordid almennt
medvitadra um samfélagslega abyrgd sina. Markadsfolk ndtimans horfir i auknum meeli til
nyrrar stefnumoérkunar a svidi markadsfeerslu, svokalladrar samfélagslegrar markadsfaerslu
(e. Societal marketing concept) (Fahy og Jobber, 2012). Samkvaemt frumvarpi sem var til
umfjollunar & Evrépupinginu i juli 2011, var samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja skilgreind sem:
»Stefna fyrirtaekja sem fylgja samfélagslegum og umhverfislegum gildum i stefnumaorkun
sinni og i samskiptum vid hagsmunaradila sina” (European Commission, 2011).
Samfélagslega abyrgd fyrirtaekja ma einnig skilgreina sem skyldu fyrirtaekja vid pa hopa
samfélagsins sem ekki hafa beina hagsmuni af fyrirtaekinu og frekari skyldu framar pvi sem

l6g segja til um (Kreitner, 2004).

Takmarkandi audlindir heimsins og su stadreynd ad sivaxandi idnadur krefst avallt meira
af pessum audlindum er eitt adal ahyggjuefni samfélagsins. [ samfélagslegri markadsfarslu
er sjonum beint ad pvi ad fyrirtaeki uppfylli parfir neytenda en jafnframt vidhaldi og baeti
velferd peirra og samfélagsins i heild sinni. Samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja gagnvart
félagslegum pattum neytenda er ekki sidur mikilvaeg i 1josi rannsékna sem hafa synt fram &
ad auglysingar hafi meiri ahrif 4 sjalfsmynd félks en d6ur var talid (Fahy og Jobber, 2012).
Synt hefur verid fram 4 ad samfélagsleg dbyrgdarstefna fyrirtaeekja (e. Corporate social
responsibility) geti leitt til samkeppnisforskots og betri nytingu audlinda fyrirtaekisins og

jafnframt dnesegdari vidskiptavina. Vidhorf vidskiptavina og starfsmanna til fyrirtaekja sem
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adhyllast slika stefnu er almennt talid jdkvaedara. Aukin virding gagnvart fyrirtaeki leidir til
pbess ad vidskiptavinir og starfsmenn pess verda hlidhollari fyrirtaekinu og munu peir alla
jafna eiga i meiri vidskiptum vid fyrirtaekid sem skilar sér i aukinni s6lu og rekstrarhagnadi.
Slik préun getur leitt til markadsforskots fyrirtaekis & samkeppnismarkadi. Segja ma ad
vidskiptavinir séu i raun ad launa fyrirteekinu fyrir géda hegdun (Graham, Piercy og

Nicoulaud, 2008).
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4 Kauphegdun neytenda

Med kauphegdun d neytendamarkadi er att vid pad ferli sem einstaklingar og heimili fara i
gegnum pegar peir kaupa, velja, nota eda radstafa vorum og/eda pjonustu til ad maeta
porfum og longunum sinum (Kotler o.fl., 2008). bekking & kauphegdun neytenda gefur
fyrirtaekjum taekifaeri til ad koma til méts vid parfir vidskiptavina sinna og bjéda peim upp a
vorur og/eda pjonustu sem peir vilja og/eda purfa. Upphaf markadsfeerslunnar og lykillinn ad
arangri i vidskiptaheiminum felst pvi i pekkingu og skilningi 4 kauphegdun neytenda (Seth og
Mittal, 2004) og er su pekking meginpradur i stjérnun markadsfeerslunnar. Synt hefur verid
fram a ad fyrirtaeki sem hafa skilning 8 pérfum og ldngunum vidskiptavina sinna er liklegra til
ad nd arangri en onnur fyrireki sem bua ekki yfir peirri pekkingu (Kotler o.fl., 2008).
Markadsfolk sem leggur sig fram vid ad skilja kauphegdun neytenda og beina sjonum sinum
ad pvi ad koma til méts vid parfir peirra fremur en ad hagnast einungis 4 samskiptum sinum,
00last meiri virdingu i samfélaginu og skilar idulega skilvirkara markadsstarfi (Seth og Mittal,
2004; Solomon o.fl., 2008). Fyrirtaeki sem einblina & samskipti vid markhdép sinn (e. Customer
orientation) hafa itarlega pekkingu & porfum og I6ngunum vidskiptavina sinna,
samkeppnisumhverfinu og edli markadarins. bekking &8 pessum svidum er notud til ad mdta
stefnu og adgerdir fyrirtaekisins og skapa dnaegju medal vidskiptavina. Med pessu mati
tryggir fyrirteekid sér samkeppnislega yfirburdi sem getur leitt til betri frammistédu i formi
rekstrarhagnadar (Seth og Mittal, 2004). Vegna préunar og breytinga & markadsskilyrdum
burfa fyrirtaeki stodugt ad skyggnast inn i hugskot vidskiptavina sinna til ad komast i raun um
hvad peir eru ad hugsa og upplifa hverju sinni og purfa fyrirteeki ad geta sett sig i spor
vidskiptavina sinna og skilja hugleega paetti sélunnar. Heett er vid pvi ad rétgrdin fyrirtaeki falli
i pa gryfju ad vera naersyn a tengsl sin vid vidskiptavinina par sem pau halda ad pau pekki pa
nu pegar og purfi pvi ekki ad beina sérstokum sjéonum ad peim (Karl Albrecht og Tryggvi
Pérhallsson, 1994). Ekki er sidur mikilveegt fyrir fyrirteeki ad greina hverjir mogulegir
vidskiptavinir peirra i framtidinni geetu ordid (Graham o.fl., 2008). Fyrirtaeki geta medal
annars notast vid markadsrannsoknir til pess ad fa meiri vitneskju um kauphegdun neytenda
(Fahy og Jobber, 2012). Markadsfélk parf ad hafa vidtaeka pekkingu og skilning & mérgum

svidum svo pad ndi ad kortleggja hegdun neytenda en par sem ahrifapaettir kauphegdunar
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eru ad stérum hluta einstaklingsbundnir er dmogulegt ad hafa fullan skilning 4@ kauphegdun
neytenda (Kotler o.fl., 2008). bratt fyrir pessa vankanta er mikilveegt ad markadsfolk taki tillit
til pessara ahrifapatta pegar pad igrundar ahugasvid neytenda og hannar véru og pjénustu

fyrir markhép sinn (Fahy og Jobber, 2012).

4.1 Ahrifapeettir kauphegdunar

Neytendur verda fyrir ymsu areiti fra umhverfi sinu og petta areti getur haft ahrif 3
kauphegdun peirra. Areitinu ma skipta i ytri og innri paetti. Til ytri ahrifapatta telst annars
vegar areiti frd umhverfinu, p.e. efnahagslegir, teeknilegir, pdlitiskir og menningarlegir paettir
og hins vegar markadsareiti. Til markadsareitis teljast soélurddarnir sjo; vara, verd,
kynningarstarf, dreifileidir, folk, ferli og upplifun. Auglysingar teljast pvi til ytri ahrifapatta
kauphegdunar og likt og 4dur segir beinast markmid auglysinga ad pvi ad hafa ahrif a

neytendur svo peir kaupi pad sem auglyst er (Kotler o.fl., 2008).

Flestir neytendur telja auglysingar ekki hafa ahrif & kauphegdun sina pratt fyrir ad
rannsoknir hafi synt fram 4 hid gagnstaeda (Fahy og Jobber, 2012). Likt og Jane Kilbourne
(1999) kemur ad i bék sinni ,,Can’t buy me love” felst mestur kraftur auglysinga i peirri tra
neytenda ad auglysingar hafi ekki ahrif a pa, dhrifamesti arédurinn er pvi sa sem ekki er
vidurkenndur arédur. begar neytendur verda varir vid auglysingar sem peir telja dmerkilegar
og kjanalegar eru peir minna a verdi og ekki eins démhardir gagnvart peim en peir annars
veeru. A medan peir hlaeja hadnislega ad slikum auglysingum hafa auglysingarnar tilaetlud
ahrif. Raunin er pvi st ad i nutimasamfélagi kemst enginn fram hja ahrifum auglysinga, likt og
enginn kemst fram hja mengun vegna Utblasturs bila.

Kaupakvordun neytenda stjérnast po ekki eingdngu af auglysingum pvi hver og einn
einstaklingur hefur parfir og langanir sem hann leitast vid ad uppfylla og mun hann alla jafna
ekki kaupa voru og/eda pjénustu nema hun komi honum ad einhverju gagni eda sé honum
einhvers virdi. Markadsfolk notar pvi oft auglysingar og annars konar kynningarstarf til pess
ad lata voru og/eda pjonustu sem pad bydur upp &, lita sem best Ut i augum neytenda og
einnig til pess ad skapa sérstodu og adgreina sig fra keppinautum med sterkri
fyrirteekjaimynd (Vestergaard, 1985). Auglysingar sem og adrir ytri ahrifapaettir neytenda
hafa ahrif 8 ymsa innri peetti sem leida til mismunandi vidbragda hja peim likt og lyst er a
mynd 1. Samspil innri og ytri ahrifapatta eru mikilsrddandi i akvordun neytenda um hvada
vara er keypt, fra hvada s6luadila han er keypt, hvenzer kaup eiga sér stad o.s.frv. (Kotler

o.fl., 2008).
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Til innri dhrifapatta teljast félagslegir, persénulegir, menningalegir og salfraedilegir peettir
(Evans, Jamal og Foxall, 2006; Lowenstein, 2001). Grundvallarparfir, vidmid, virdi og hegdun
er ad mestu leyti leerd fra umhverfi neytenda likt og fra fjolskyldu og 66rum mikilveegum
stofnunum i samfélaginu (Kotler o.fl., 2008). Samfélags- og menningarhdpar sem neytandi
tilheyrir hafa pvi mikil ahrif 4 kauphegdun hans (Solomon, 2002). Auglysendur purfa pvi ad
gera sér grein fyrir menningarlegum gildum samfélagsins til ad geta gert sér i hugarlund
hvada voru og/eda pjonustu peir geta bodid upp a (Kotler o.fl., 2008). Kringumstadur
neytenda hverju sinni og apreifanlegt umhverfi likt og lykt, lysing og ténlist hefur einnig ahrif

a hvernig vidskiptavinur hagar kaupum sinum (Solomon, 2002).

Félagslegir- Vara
L Personulegir- Vorumerki
Markadsareiti . . i -
. Menningalegir- Soluadili
Umhverfisareit
Salfraedilegir- Timasetning
ahrifapeettir Verd

Mynd 1 Ahrifapaettir kauphegdunar

Ytri og innri dhrifapaettir skapa areiti i hugarheim neytenda adur en um ath6fn eda adgerd
er ad raeda. bvi ma segja ad ferli kauphegdunar byrji i hugum neytenda par sem ymsir paettir
og areiti hafa ahrif 4 val peirra 8 vorum og pjénustu a markadi. bar sem hugarheimur
einstaklinga er dkaflega mismunandi er ekki sjalfgefid ad akvedinn atburdur leidi til
akvedinnar hegdunar (Kotler o.fl., 2008). Sérhver einstaklingur tulkar umhverfi sitt a sinn
einstaka hatt og hafa persénulegir paettir neytenda likt og skynjun, kunnatta, hegdun,
personuleiki, aldur og lifstill ahrif & kauphegdun hans (Solomon, 2002). parfir og langanir
neytenda métast einnig i innri hugarheim hans og eins og adur hefur verid nefnt leitast
markadsfélk vid ad finna hverjar parfir og langanir neytenda eru og hvernig haegt sé ad
uppfylla peer (Peter og Donnelly, 2004). Samkveemt parfapiramida salfraedingsins Abraham
Maslow (e. Maslow’s hierarchy of needs) leitast einstaklingar fyrst og fremst eftir pvi ad
uppfylla likamlegar og oOryggislegar parfir sinar adur en peir huga ad pvi ad uppfylla
félagslegar parfir & bord vid ad njota sjalfsvirdingar og virdingar annarra og porfina fyrir

sjalfsproska (Kotler o.fl., 2008). Auglysingafélk getur nytt sér parfapiramida Maslows vid
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uppbyggingu og honnun auglysinga sinna med pvi ad einblina @ ad uppfylla grunnparfir
neytenda, pvi pa er audveldara fyrir markadsfdlk ad einbeita sér ad pvi ad skapa porf og
langanir neytenda fyrir adri stigum innan piramidans, p.e. félagslegar parfir peirra (Brierley,

2002).
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5 Ahrif auglysinga a félagslega paetti neytenda

Neytendur i sérhverju samfélagi hafa mismunandi grunngildi, likt og skodanir, gildi og tru,
sem peir laera og pekkja fra sinu ndnasta umhverfi. Slik grunngildi eru roétgréin i hegdun
einstaklinga og méta vidhorf og hegdun peirra i daglegu lifi. Erfitt getur reynst ad breyta
pessum gildum par sem pau hafa erfst og fylgt einstaklingum fra sesku. Undirmenning sem
rikir i samfélaginu hverju sinni likt og tiskubylgjur, eru hinsvegar breytilegar og pvi
moéttaekilegri fyrir nyjungum. Taekifaeri geta skapast fyrir markadsfolk ad hafa ahrif 8 og
breyta pessum undirgildum med auglysingum og annars konar kynningarstarfsemi.
Markadsfolk parf pvi ad fylgjast med préun samfélagsins og spa fyrir um framgang pess til ad
koma auga a taekifaeri og/eda dgnanir sem pad getur nytt sér i starfi. Pannig getur pad komid
til mots vid nyjar tiskubylgjur med videigandi vorum og/eda pjonustu (Kotler o.fl., 2008).
Vidhorf félks til sjalfs sins og til annarra eru helstu menningargildi samfélagsins og idulega
notar félk vorur og pjénustu sem endurspeglun 3 sjalfu sér og kaupir pvi vorur eda pjénustu
sem samrymast hugmyndum pess um sig sjalft. Med 6drum ordum hefur sjalfsimynd folks
gifurleg ahrif & neyslu pess (Kotler o.fl., 2008) og skapast pvi teekifzeri fyrir markadsfolk ad
skapa imynd i auglysingum sinum sem fdlk vill samsama sig vid. Par sem auglysingar skapa
virdi og imynd voru og/eda pjonustu geta paer haft métandi ahrif 8 hugmyndir neytenda um
hvad teljist eftirsoknarvert og edlilegt (Kilbourne, 2005). bannig gegna auglysingar
félagslegum tilgangi par sem neytendur adgreina sig frad hver 6drum med neyslu 4 akvednum

vérum (Fahy og Jobber, 2012).

5.1 Stadalimyndir

Auglysingafdlk er gjarnt 4 ad nota stadalimyndir (e. Stereotype) i auglysingum sinum og telur
pad ad med notkun peirra sé samskiptaleidin til vidskiptavina greidari, audveldara sé ad selja
voru og/eda pjonustu 4 pann hatt fremur en pegar margskonar raunhaef gildi og skodanir eru
notadar. Auglysendur nota pvi veruleika sem hagnast peim til ad selja voru sina og pjénustu
(Kim og Lowry, 2005). Rithéfundurinn Walter Lippman var medal fyrstu manna til pess ad
skilgreina hugtakid stadalimyndir ut frd ndtima salfreedilegum kenningum og rannséknum
sinum 3 almenningsdliti (e. Public opinion). Samkveemt honum er stadalimynd hugmynd

byggd & fyrirfram dkvednum skodunum sem grundvollud er af démgreind einstaklingsins.
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Stadalimyndir eru pvi ekki fullkomnar myndir af heiminum, fremur eru paer myndir af
6raunverulegum heimi sem einstaklingar ladast ad. | flestum tilfellum skynja neytendur
umbhverfid sitt med fyrirfram dkvednum hugmyndum um hvernig peir eigi ad vera adur en
peir greina pad med sinum eigin hugmyndum. Einstaklingar taka pvi sem gildu sem menning
beirra hefur adur skilgreint fyrir pa um stadalimyndir (Garcia, 2006). Skilgreining Lippmans
samraemist tulkun Jafnréttisstofu (e.d) 4 hugtakinu en samkvaemt henni er stadalimynd
skilgreind sem: ,Fyrirfram dkvednar hugmyndir um utlit og/eda eiginleika folks sem tilheyrir
akvednum hdpi eda stétt innan samfélagsins, eins og hvernig pad 4 ad hegda sér og hvada
storf eru vid hafi pess”. Sumar stadalimyndir hafa neikvaed ahrif a jafnrétti kynjanna og
samkvaemt 1. gr. jafnréttislaga 10/2008 a ad vinna gegn peim. Stadalimyndir gera pad ad
verkum ad almenn skodun 3 dkvednum einstaklingum innan héps er sogd gilda yfir allan
hépinn. Ut fra stadalimyndum eru einstaklingar flokkadir i hépa & mismunandi
lydfraedilegum grundvelli, til ad mynda eftir kyni, trdarbrogdum og kynpaetti. Tulkun a
sérhverjum einstakling innan akvedins hdps mun vera undir dhrifum skodana og hvad félk
almennt heldur ad pad viti um hdépinn sem einstaklingurinn tilheyrir (Cleveland, Stockdale og

Murphy, 2000).

Aukinn hradi i samfélaginu hefur gert pad ad verkum ad auglysingar i sjonvarpi,
kvikmyndahldsum og utvarpi hafa takmarkadri timamork en adur og auglysingar i timaritum
og fréttabl6dum mega nu taka minna plass. Auglysendur purfa pvi ad vinna hrédum héndum
med takmarkandi plass til umrada til pess ad koma skilabodum sinum & framfeeri. Til pess ad
skila skilvirku markadsstarfi vid pessi takmarkandi skilyrdi reida auglysendur sig a einfaldleika
og notkun stadalimynda sem innihalda miklar upplysingar med lagmarks rymi og tima
(Patterson o.fl., 2009). Auglysingar purfa ad vera audskiljanlegar markhédpnum sem peim er
xtlad ad hofda til, svo peer skili tilsettum drangri og til pess ad markhdépurinn skilji
viokomandi auglysingu parf markadsfolk ad setja fram einkennandi félk i einkennandi
adstaedum, med 6drum ordum purfa stadladar adsteedur ad vera settar fram (Arima, 2003).
Auglysendur telja ad notkun stadalimynda sé pd ekki endilega sleem fyrir neytendur par sem
pbad er baedi hagstaedara og timasparandi fyrir pa, dn stadalimynda pyrfti neytandinn avallt
ad tulka hverjar adstaedur likt og hann hefdi aldrei upplifad paer a6ur (Garcia, 2006).

Framsetning myndmals i auglysingum hefur pann eiginleika ad skapa synilegar upplysingar

fyrir neytendur sem augu peirra og heili taka mid af pegar peir horfa @ raunverulega heiminn.
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Slik hlutgerving tekur ekki alltaf mid af pvi ad pad sem birtist i auglysingum eigi sér hlidstaedu
i raunveruleikanum (Messaris, 1997). Gagnrynendur telja ad auglysingar endurspegli
samfélagid i brengladri mynd med pvi ad vekja athygli 4 og ykja suma peetti lifsins og leyna
o6drum. | sumum tilfellum telur markadsfélk ad vegna hardnandi samkeppni sé eini
moguleikinn til ad nd til neytenda ad fara yfir strikid og birta brenglada mynd af
veruleikanum i auglysingum sinum (Rumbo, 2002). pratt fyrir ad auglysingar geti
endurspeglad raunverulega uppbyggingu samfélagsins um gildi, trd og venjur gefa paer hins
vegar sterklega til kynna og/eda setja fram mynd af hvad telst eftirséknarvert i likamlegu,
andlegu og efnislegu samhengi med pvi ad endurskapa eftirséknarverdar myndir sem eru
frabrugdnar raunveruleikanum i flestum tilvikum (Pollay, 1986). bannig eru stadalimyndir i
auglysingum ekki endilega rangfaerslur af raunveruleikanum en framsetning peirra getur
vissulega verid takmarkandi. Fjolmidlar eiga storan patt i ad styrkja og skapa imyndir af
éraunverulegum og neikvaedum stadalimyndum og med brengludum stadalimyndum geta
auglysingar leitt til ymissa félagslegra vandamala (Kim og Lowry, 2005). Neytendur verda
fyrir stodugt meira areiti fra auglysingum og telja fraedimenn ad imyndir sem paer skapa geti
ad endingu haft pau ahrif 8 neytendur ad peir byrja ad trda pvi sem peir sja i auglysingum og
taka peim sem s6nnum gildum (Kilbourne, 2005). Likt og Arndis Ingélfsdéttir (2007) komst ad
ordi i grein sinni i timariti Munans er 6rvaenting sumra ad fylgja pessum stadalimyndum
ordin svo mikil ad pad getur leitt til gedsjukddma & bord vid lystarstol og lotugreedgi.
Stadalimyndir adgreina okkur pannig frd pvi sem vid erum i raun og veru og felur
persénuleika okkar frd umheiminum. Ungt félk med |élegt sjalfstraust er i sérstakri dhaettu
pbar sem pad er had aliti annarra. Sjalfséoryggi unglinga getur leitt til pess ad peir leiti
huggunar i fyrirmyndir sem auglysingar bua til handa peim.

Vera ma ad pad sé ekki a fyllilega a dbyrgd auglysenda ad endurspegla skekkjulausar
myndir af samfélaginu. Samt sem a8ur er pad megin dbyrgd auglysenda ad skapa raunhaefar
myndir af ndtimasamfélagi en ekki Ureltar stadalimyndir sem ekki eiga heima i samtimanum
(Hovland o.fl., 2005). bPad er pvi augljést ad auglysingafdlk er abyrgt fyrir viokeemum,
fléknum og tilfinningalegum skynjunum neytenda sem pad dregur upp i auglysingum (Ford,
LaTour og Lundstrom, 1991). Markadsfélk parf ad vera upplyst um félagsleg ahrif auglysinga
og eins og adur segir parf pad ad fylgja sidferdislegum reglum pegar kemur ad notkun
stadalimynda kynjanna og kynferdislegra skirskotunar i auglysingum (LaTour og Henthorne,

1994).
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Aukin fraedsla um auglysingar og ahrif peirra er 6nnur leid til pess ad draga ur neikveedum
ahrifum auglysinga. Med pvi ad upplysa dhorfendur um edli auglysinga eiga peir audveldara
med ad atta sig a ahrifum og afleidingum sem auglysingar geta haft. Fjolmidlafraedsla getur
leitt til jakvaedara vidhorfs neytenda til auglysingageirans sem eykur jafnframt hag hans. Ad
auki er moguleiki ad nota auglysingar sem jakvaedan kraft i samfélaginu samhlida pvi ad
skapa meiri hagnad fyrir auglysingafyrirtaeki. Daemi pessu til studnings ma nefna ad arid 2004
st6d fyrirtaekid Unilever fyrir auglysingaherferd fyrir snyrtivorumerkid Dove sem ytti undir
jdkveeda birtingarmynd kvenna i auglysingum (Patterson o.fl., 2009). Herferdin bar heitid
»Raunveruleg fegurd” (e. Campaign for Real Beauty) og hoéfst hun & umraedu um porfina a
vidari skilgreiningu a fegurd eftir ad nidurstédur rannsdkna leiddu i ljés ad skilgreiningin a
fegurd var takmorkud og éraunveruleg. Nidurstodur ar rannsékninni leiddu medal annars i

ljés ad adeins 2% af konum i heiminum myndu lysa sér sem fallegri (,,Social mission”, e.d.)

5.2 Birtingarmynd kynjanna i auglysingum

Oft og tidum mistekst fjolmidlum ad endurspegla nakvaeema mynd af raunverulegum
hlutverkum kynjanna og stdédu peirra innan samfélagsins (Rudy, Popova og Linz, 2010).
Vegna areitis auglysinga a@ neytendur & ndtima markadi hafa auglysingar mikil ahrif a hvad
telst vera kvenlegt og hvad karlmannlegt. Omedvitad fylgja neytendur peim stadalimyndum
sem par eru syndar og eltast vid dkvedna tiskustrauma um likamlegt Utlit og hegdun sem
bykir eftirsdknarverd i samfélaginu (Davis, 2002). | auglysingum eru oft birtar éraunhaefar og
nidurleegjandi myndir af hlutverkum kynjanna sem adeins eru til i heimi auglysinga (Kim og
Lowry, 2005). Flestir hafa einhverskonar hugmyndir um stadalimyndir kynjanna og hafa tengt
konur og karlmenn vid dkvedna hegdun og persdnueinkenni. Sem daemi eru jakvaed
persénueinkenni karlmanna i auglysingum oftast tengd vid forystuhzefni, skynsemi og
akvedni en jakvaed persdnueinkenni kvenna eru oftast tengd hlyleika og krafti til pess ad tja
sig. Auglysingar gefa einnig oft i skyn ad konur séu hadar kérlum og ad karlar eigi ekki ad
syna tilfinningar sinar (Durik, Hyde, Marks, Roy og Anaya, 2006). Stadalimyndir sem
samfélagid hefur dregid upp gefa i skyn ad karlar eigi ad vera hugrakkir og dhaettusaeknir en
ad konur eigi ad vera varkarar og huga ad heilsunni dsamt pvi ad na akvednu likamlegu atliti
sem samfélagid telur eftirsoknarvert (Klos, 2013). Meelikvardi 4 pad hvad telst kvenlegt og
karlmannlegt lzerist i auknum meeli i gegnum stadladar imyndir Ur umhverfinu og madtast

hlutverk kynjanna at fra tulkun samfélagsins & hvad telst videigandi framsetning kynjanna.
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Neytendur leera slik vidmid i gegnum likamlega tjaningu, i gegnum myndir sem segja peim
hvada fot, likamsbygging, andlitstjdning, hreyfingar og hegdun séu videigandi (Conboy,
Medina og Stanbury, 1997). Nyleg rannsdkn syndi fram & ad auglysendur noti stadalimyndir
kynjanna i minna maeli en a6ur (Hovland o.fl., 2005) en su nidurstada getur pd ad ollum
likindum verid vegna pess ad skilin milli stadalimynda og raunveruleikans eru ad verda
Oljésari (Wolin, 2003). bar sem fjolmidlar eru megin upplysingaveita um préun samfélagsins
og framsetningu sjalfsmyndarinnar eru einstaklingar liklegar til ad adhyllast og nota myndir
fiolmidla sem visi ad vidhorfum sinum og hegdun. Auglysingar eru taldar vera gifurlega
kraftmikid teeki til félagsmotunar kynjanna, pd sérstaklega ungra kvenna (Furnham,

Abramsky og Gunter, 1997).

Jafnréttissinnar um allan heim hafa l6ngum stadid saman gegn nidurlaegjandi
birtingarmynd kvenna i auglysingum. Einn peirra talsmanna sem hefur fjallad mikid um
stadalimyndir kvenna i auglysingum er bandariski rith6fundurinn Jane Kilbourne. Kilbourne
telur ad auglysingar sendi konum pau skilabod ad pad mikilvaegasta i fari peirra sé hvernig
paer liti at. Auglysingar umvefja ndtimasamfélag med imynd um hvernig kvenleg fegurd sé en
slika lytalausa fegurd er dmogulegt ad 6d6last an hjalpar myndvinnsluforrita og mikillar
fordunar (Duluth News Tribune, 2013). Fordeemi eru fyrir pvi ad fjolmidlar syni oftar
stadalimynd kvenna fremur en raunverulegar myndir af peim i auglysingum (Rudy o.fl,,
2010). Nyleg rannsékn syndi fram & ad auglysingar gefa jafnframt neikvaeda stadalimynd af
konum og félki i yfirpyngd. Nidurstodur leiddu i Ijés ad grannar konur voru prefalt liklegri til
ad birtast i auglysingum en konur i yfirpyngd og syndu paer auglysingar sem skodadar voru
idulega folk i yfirpbyngd sem déhamingjusamt og dadladandi. Birtingarmynd einstaklinga i
yfirpyngd var pvi oftar neikvaed heldur en ekki og eiga auglysingar pvi storan patt i ad breida
ut forddbma og 6jofnud gagnvart einstaklingum i yfirpyngd (Blaine og McElroy, 2002).
Kiloourne (2005) telur ad med tilkomu ymissa myndvinnsluforrita hafi birtingarmynd
kynjanna i auglysingum versnad fra fyrri timum, par sem haegt er ad méta lytalausa og
d6raunhaefa einstaklinga i slikum forritum. Einnig hefur aratta um likamspyngd og utlit aukid
neikvaed ahrif auglysinga, par sem folk leitast eftir ad lita Ut eins og draunhaefar
stadalimyndir sem peir sja i auglysingum.

Aukid hlutfall kvenna & atvinnumarkadi @ attunda aratug sidustu aldar samhlida aukinni

samfélagslegri pressu a auglysingafélk fra sterkum kvennahreyfingum leiddi til jdkvaedrar
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préunar a birtingarmynd kvenna i auglysingum. Konur voru birtar s oftar i raunverulegum
hlutverkum og storfum i auglysinugum. Aukin dhersla var 16gd 4 ad notast vid bléndud
kynjahlutverk i auglysingum, par sem annad kynid vaeri ekki framar 6dru. Einnig var einblitt a
fiolbreytt hlutverk kynjanna i auglysingum par sem kaup og/eda notkun & voru og/eda
pjonustu voru gerd af einstaklingum af gagnstaedu kyni vid hina hefdbundnu stadalimynd
sem félk pekkti (Kerin, Lundstrom og Sciglimpaglia, 1979). Rannsdkn sem gerd var af Lysonski
(1983) & konum i timaritaauglysingum a arunum 1974-1980 syndi fram & ad birtingarmynd
kvenna var i siauknum maeli tengd starfsferli peirra auk pess sem paer voru birtar i auknum
meali i hlutverkum sem voru pvert a stadalimyndir samfélagsins um hlutverk peirra. Konur
voru sjaldnar syndar sem hadar kérlum og karlar voru i minna meaeli birtir sem rikjandi yfir
konum og sem valdameira kynid. Birtingarmynd kvenna sem hldsmaedur og aherslur 4 ad peer
eigi ad vera likamlega adladandi hafdi pd litid breyst, einnig voru karlar enn syndir i

auglysingum a atvinnumarkadi sem fyrirvinnur heimilisns.

Umraeda um stadalimyndir karla i auglysingum hefur fengid haerri hljdmgrunn i opinni
umraedu sidastlidna aratugi og gefa nylegar rannsoknir til kynna ad karlmenn séu ekki sidur
en konur birtir a nidurlaegjandi hatt i auglysingum (Connell og Wood, 2005; Gill, Henwood og
McLean, 2005). A sidari hluta tuttugustu aldar fér ad bera & breytingum 4 birtingarmynd
karla i auglysingum par sem auglysingar beindu auknum sjénum ad likama karlmanna fremur
en andliti og persénulegum einkennum peirra. A3 auki fér ad bera meira a kynferdislegri
hlutgervingu karla likt og hafdi vidgengist med konur i langan tima (Davis, 2002). Ut fra
pessari proun ma aetla ad birtingarmynd karla i auglysingum sé ad renna i sama farveg og
birtingarmynd kvenna og eru stadalimyndir karla sem métast hafa i samfélaginu ad verda
meira aberandi (Budgeon, 2003). | nylegri rannsékn sem gerd var & birtingarmynd karla {
timaritsauglysingum kom i ljds a6 megin skilabod sem auglysingar senda ut til karla séu ad
peir eiga ad vera i godu likamlegu formi og eiga peir stodugt ad byggja likamann upp
(Ricciardelli, Clow og White, 2010). Oraunhaefar stadalimyndir sem tengjast likamsbyggingu
einstaklinga eru pvi ekki lengur bundnar fyrst og fremst vid konur, heldur finna karlar fyrir
aukinni pressu vardandi Gtlit sitt (Tantleff-Dunn, Barnes og Larose, 2011). Odnaegja karla
med likamlegt atlit sitt ma einkum rekja til peirra stadalimynda sem dregnar eru upp i

auglysingum og karlmenn bera sig saman vid (Lorenzen, Grieve og Thomas, 2004).
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Samhlida samfélagslegri proun hafa hugmyndir samfélagsins um hvad telst karlmannlegt
breyst. Adur fyrr unnu karlmenn oftast erfidisvinnu sem krafdist likamlegs styrks peirra en
samhlida flutningum félks fra sveitum til baeja hafa atvinnuhaettir samfélagsins breyst.
Stadalimyndir karla i auglysingum gefa sumar hverjar til kynna ad karlmennska felist i
likamlegum styrk peirra og ad peir eigi ad vera hardir af sér. bar sem vinna karlmanna nu til
dags reynir minna & likamlega krafta peirra leitast sumir karlar vid ad fa atras fyrir
karlmennsku sina vid likamsraekt par sem peir byggja upp likama sinn (Ricciardelli, Clow og
White, 2010). Sumir gagnrynendur hafa gengid svo langt ad segja ad nu til dags noti félk
vodvamassa sem hinn fullkomna meelikvarda 4 karlmennsku (Pronger, 2002). Nystarlegri
skilgreining & hvad telst karlmannlegt samkvaeemt samfélaginu og auglysingum @& raetur sinar
ad rekja til bardttu samkynhneigdra a attunda dratug sidustu aldar. Su skilgreining a
karlmennsku gengur pvert a allar hugmyndir um adur skilgreindan karlmann. Meiri ahersla er
6gd & utgeislun karlmannsins, Utlit hans og snyrtimennsku. Svokalladur metro madur (e.
Metrosexuality) er neemur & tilfinningar sinar og upptekin af sjalfum sér og sinni eigin
salarangist. Aukid frambod af snyrti- og tiskuvorum fyrir karla hefur ytt undir pessa

stadalimynd (Ricciardelli, Clow og White, 2010).

5.3 Nidurstodur fyrri rannsdékna

Fidlmargar rannsdknir hafa verid gerdar a vidhorfi neytenda til birtingarmynda kvenna i
auglysingum (Belkaoui og Belkaoui, 1976; Eisend, 2010; Lindner, 2004; Lysonski, 1983;
Patterson o.fl., 2009; Plakoyiannaki og Zotos, 2009; Theodoris o.fl., 2013) og tengsl
birtingarmynda peirra vid kaupaform neytenda og imynd fyrirtaekja (Ford og LaTour 1993;
Lundstrom og Sciglimpaglia, 1977). Nidurstodur rannsékna sem konnudu tengsl
birtingarmynda kynjanna vid vidhorf neytenda til fyrirtaekis og a kaupaform peirra, syndu
fram a ad munur var 3 vidhorfi patttakenda midad vid aldur og kyn peirra. Nidurstédur
leiddu i ljés ad tengsl voru a milli nidurlaegjandi birtingarmynda kynjanna i auglysingum og
neikvaett vidhorf neytenda til fyrirtaekis. (Ford og LaTour 1993; Lundstrom og Sciglimpaglia,
1977).

Rannsdkn Lundstrom og Sciglimpaglia (1977) leiddi i |jos ad konur toldu frekar en karlar ad
fyrirtaeki sem birti auglysingar sem syndu nidurlaegjandi birtingarmynd kvenna, veeri liklegra
til ad mismuna konum innan fyrirtaekisins. Ekki reyndist vera munur @ milli kynja pegar spurt

var hvort patttakendur myndu kaupa voru sem gagnadist peim, fra fyrirtaeki sem syndi
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nidurlagjandi birtingarmynd kynjanna i auglysingum sinum eda hvort pau myndu heetta ad
kaupa voru fra fyrirtaeki ef auglysingar fyrirteekisins syndu nidurlaegjandi birtingarmynd
kynjanna. Badi kynin myndu halda afram ad kaupa vorur fra fyrirtaekinu. Karlar voru liklegri
heldur en konur til pess ad halda afram ad kaupa voru fra fyrirtaeki pratt fyrir ad fyrirtaekid
notadi nidurleegjandi birtingarmynd kynjanna i auglysingum sinum fyrir adrar vorur. Tilka ma
ut fra pessum nidurst6odum ad pratt fyrir ad nidurlaegjandi birtingarmyndir kynjanna i
auglysingum hafi ahrif a imynd fyrirtaekisins eru ekki tengsl milli pess og kaupaforma
neytenda. Rannséknin leiddi einnig i ljé6s ad konur sem voru hvad mest a moti
stadalimyndum kvenna i auglysingum voru vel menntadar yngri konur sem tilheyrdu haerri
stéttum og hofdu hafnad kenningum um stadalimynd kvenna. bvi ma aetla ad harra
menntunarstig kvenna og aukin atvinnupatttaka peirra muni leida til eflingar i barattunni
gegn stadalimyndum kvenna. Uppgangur kvenna & vinnumarkadi hefur leitt til breytinga i
starfshattum auglysingagerdarfélks. Nu til dags hugsar auglysingafdlk ekki um allar konur
sem einn og sama markhop likt og tidkadist adur fyrr. Breytingar a gildum og lifstil félks sem
og hlutverki kynjanna i samfélaginu hafa leitt til pess ad auglysingafélk hefur purft ad adlaga
markadsstarf sitt ad hverjum og einum markhdp svo heaegt sé ad eiga samskipti vid pa a
videigandi hatt. burfa pau til ad mynda ad taka tillit til mismunandi vidhorfa félks og ekki
draga einungis upp stadladar birtingarmyndir af kynjunum i auglysingum. Til ad brjétast ur
vidjum stadalimynda hefur auglysingafélk i auknum meeli farié pvert 4 pad sem talist hefur
hefdbundin birtingarmynd kynjanna. Aukin pekking neytenda og félagsleg gagnryni a
stadalimyndir kynjanna i auglysingum leida til pess ad auglysingar sem syna stadalimyndir
kynjanna verda alltaf minna videigandi (Lundstrom og Sciglimpaglia, 1977).

Rannsokn Ford og LaTour (1993) kannadi vidhorf kvenna til birtingarmynda kvenna i
auglysingum og hvort tengsl vaeru a milli birtingarmynda kvenna i auglysingum vid vidhorf
kvenna til fyrirteekis og & kaupaform peirra. Nidurstodurnar leiddu i ljés ad konur i drtakinu
voru mjog liklegar til ad heetta ad versla vid fyrirtaeki sem syndi nidurleegjandi birtingarmynd
kvenna i auglysingum. bzer voru hins vegar fremur hlutlausar i afst6du sinni um hvort peer
telji ad fyrirtaeki sem birta nidurlaegjandi myndir af konum i auglysingum sinum séu liklegri til
pess ad mismuna konum innan fyrirteekisins og hvort ad su mynd endurspegli vidhorf
fyrirtaekisins til stodu kvenna i samfélaginu, pott svor peirra hafi verid orlitid skekkt i att ad

sammala. Sterk tengsl voru a milli nidurlaegjandi birtingarmynda kvenna i auglysingum og
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kaupaforma kvenna en tengslin voru ekki eins sterk hvad varda imynd fyrirtaekja (Ford og

LaTour, 1993).

Rannsodkn Patterson o.fl. (2009) syndi fram & ad konur ndlgast auglysingar 4 annan mata
en karlar, pzer eru til ad mynda oftar medvitadri um félagsleg ahrif auglysinga. Samkvaeemt
rannsokn Meyers-Levy og Maheswaran (1991) eru konur taldar vera athuglli en karlmenn
pbegar kemur ad pvi ad lita i smaatridi sem synd eru i auglysingum og ryna peaer meir i tilkun
beirra. Auglysingar eru jafnframt taldar kalla fram meiri tilfinningavidbrégd hja konum heldur
en hja kérlum. [ rannsékn Thedoris (2013) kom i ljés ad konur eru yfirleitt viskvaemari en
karlar gagnvart nidurlaegjandi birtingarmynd kvenna i auglysingum. Konur voru frekar
6sammala en karlar ad auglysingar syni konur eins og peer lita Ut i raun og veru og voru paer
einnig frekar sammala pvi ad auglysingar gaefu i skyn ad konur veeru hadar kérlum. Athygli
vakti ad konur lystu birtingarmynd karla i auglysingum & jdkvaedari hatt en karlar og 8 méti
lystu karlar birtingarmynd kvenna & jakvaedari hatt en konur. begar vidhorf patttakenda til
nidurlagjandi birtingarmynda kvenna i auglysingum var skodad i pessari somu rannsékn kom
i ljés ad eldri konur beindu gagnryni sinni meira ad kynferdislegri hlutgervingu kvenna i
auglysingum en yngri konur voru gagnrynni & auglysingar sem gefa i skyn ad konur eigi ad
vera heimavinnandi. Einnig leiddu nidurstodur i ljés ad yngri kynslddir karla voru medvitadri
og gagnrynni um nidurlaegjandi birtingarmynd kvenna i auglysingum heldur en eldri
karlmenn. bvi ma atla ad munur a vidhorfum kynjanna til nidurlaegjandi birtingarmynda

kvenna i auglysingum sé ordinn minni en hann var adur fyrr.
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6 Adferd

[ bessum kafla verdur gerd grein fyrir peirri adferdarfraedi sem notast var vid i rannsékninni.
Vidfangsefni rannséknarinnar var ad kanna vidhorf neytenda til birtingarmynda kynjanna i
auglysingum og hvort tengsl vaeru a milli pessara vidhorfa og dlits neytenda a fyrirtaekjum,
sem geeti haft ahrif 4 kaupaform peirra. Kannad var hvada peettir skyrdu mismunandi viehorf
neytenda og hvort vidhorf neytenda veeru dlik eftir lydfreedibreytum. Rannséknarspurningar

sem lagdar voru til grundvallar voru:

a. Hvert er vidhorf neytenda til birtingarmynda kynjanna i auglysingum?

b. Erutengsl @ milli birtingarmyndar kynjanna i auglysingum og vidhorfa neytenda til
fyrirtaekja?

c. Erutengsl @ milli birtingarmynda kynjanna i auglysingum og kaupaforma
neytenda?

6.1 Ppatttakendur

bydi rannséknarinnar var skilgreint sem almenningur. Notast var vid hentugleikadrtak i
samvinnu vid Nemendaskra Héskéla islands, par sem kénnunin var send i gegnum télvupdst
til 10.149 nemenda vid haskdélann sem gefid hofou leyfi til patttéku i kbnnunum sem pessum.
Einnig var notast vid svokallad snjéboltaurtak par sem kénnunin var dreifd til patttakenda i
gegnum samskiptamidla a netinu par sem tengilidum var frjalst ad taka patt i kénnuninni og
deila henni ad vild. Galli vid slikt drtak er ad skekkja fylgir vali 4 patttakendum. b3 skekkju ma
glogglega sja a aldursdreifingu og kynjahlutfalli svarenda. Vegna urtaksadferdar er ekki haegt

ad alhaefa um ad nidurstédur rannséknarinnar eigi vid um alla islendinga.

Alls barust 475 svor og var mikill meirihluti patttakenda konur, eda um 74,6% a mati
25,4% patttoku karla. Meira en helmingur patttakenda var 30 dra eda yngri eda 67,9%.
patttakendur voru pvi i yngri kanntinum sem ma rekja til aldursdreifingar i Haskoéla islands. |

toflu 1 ma sja nanari upplysingar um bakgrunn patttakenda.
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Tafla 1: Bakgrunnsupplysingar um patttakendur

Aldursdreifing Hjuskaparstada Haesta stig menntunar

20 ara eda yngri 2,7% Einhleyp/ur 32,7% Grunnskdlastig 4,0%

21-304ara 65,5%  Gift /kvaentur /i 36,7% Studentspréf /idnmenntun  49,4%

sambud
31-40 ara 12,8% | sambandi 30,4% Grunnnam a haskélastigi 32,1%
41 -50 ara 9,7% Ekkja /ekkill 0,2% Framhaldsnam a 14,6%
haskodlastigi

51-60ara 6,5%

61—70ara 2,1%

71 ars og eldri 0,6%

Heildartekjur patttakenda @ manudi fyrir skatt Hve morg born eru a framfeeri pattakkenda

Leegri en 250.000 kr 57,5% Enginn 71,5%

250.001 — 400.000 kr 22,6% 1 14,0%

400.001 — 550.000 kr 9,1% 2 9,0%

550.001 — 700.000 kr 5,6% 3 3,1%

Heerri en 700.000 kr 5,2% 4 1,9%
5 eda fleiri 0,2%

Vid drvinnslu rannsdknarinnar var akvedid ad faekka fyrirfram skilgreindum aldurshépum
Ur sjo i tvo. Flokkarnir ,20 ara eda yngri” og ,,21 — 30 ara” voru sameinadir i einn flokk, ,30
ara og yngri”. Ad sama skapi voru flokkarnir ,31 — 40 ara”, ,,41 - 50 ara”, ,51 - 60 ara”, ,61 —

70 ara” og ,, 71 ars og eldri” sameinadir i flokkinn ,,31 ars og eldri”.

6.2 Meelitaeki

Vid gerd rannséknarinnar var notast vid megindlega (e. Quantitative) a6ferd med pvi ad
senda Ut spurningakénnun a veraldarvefnum. Spurningalistinn var hannadur med hlidsjon ad
tveimur adur utgefnum maelitaekjum, annars vegar spurningalista Arnotts Female Autonomy
Inventory (AFAI) en sa listi midar ad pvi ad kanna vidhorf almennings til birtingarmyndar
kvenna i auglysingum (Arnott, 1972). Hins vegar var notast vid spurningalista sem
upprunalega var notadur af Lundstrom og Sciglimpaglia (1977) sem midar ad pvi ad kanna
tengsl @ milli birtingarmynda kynjanna i auglysingum annars vegar og imyndar fyrirtaekja og
kaupaforma neytenda hins vegar. Spurningalistar Arnotts, Lundstrom og Sciglimpaglia hafa
verid sameinadir i einn spurningalista og hefur hann verid notadur i svipudum rannséknum
(Ford og LaTour, 1993; Theodoris o.fl., 2013) og pessari og talist gott meeliteeki vegna

areidanleika og skyrleika.
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Upprunalegi spurningalistinn var fremur midadur ad pvi ad kanna vidhorf neytenda til
birtingarmyndar kvenna i auglysingum. Rannsakandi adlagadi pvi spurningalistann ad
markmidum rannsdknarinnar til ad kanna tengsl birtingarmyndar beggja kynjanna vid imynd
fyrirteekja og kaupaform neytenda. Fullyrdingum sem snéru ad birtingarmynd karla i
auglysingum var pvi baett vid spurningalistann. | kdnnuninni voru patttakendur bednir um ad
taka afstodu til 24 fullyrdinga med pvi ad tilgreina hversu sammadla eda ésammala peir vaeru
fullyrdingunum. Notast var vid fimm punkta Liker-skala i svarmoéguleikunum, par sem 1
tdknadi ad patttakandi veeri mjog 6sammala fullyrdingunni og 5 tdknadi ad patttakandi veeri
mjog sammala fullyrdingunni.

Kénnuninni var skipt nidur i fjéra kafla til pess ad afmarka tilgang fullyréinganna. Fyrstu 17
fullyrdingarnar tilheyrdu flokki fullyrdinga sem vidkomu framsetningu kynjanna i
auglysingum. bar var kannad hvort vidhorf almennings til birtingarmyndar kynjanna i
auglysingum samraemdist peim stadalimyndum sem samfélagid hefur skapad i kringum
hlutverk og eiginleika kynjanna. Naesti flokkur innihélt fjérar fullyrdingar sem vidkomu imynd
fyrirtaekja par sem kannad var hvort patttakendur teldu ad neikvaedar birtingarmyndir
kynjanna i auglysingum hefdu slaem ahrif & imynd fyrirtaekja. Sidasti flokkurinn innihélt prjar
fullyrdingar sem vidkomu kaupaformum neytenda til pess ad kanna hvort tengsl veeru a milli
neikvaedar birtingarmyndir kynjanna i auglysingum og kaupaforma neytenda. Ad lokum
svOorudu patttakendur sex bakgrunnsupplysingum. Spurningalistann i heild sinni ma finna i

vidauka.

6.3 Framkvaemd

Kénnunin var forpréfud a fimm einstaklingum til ad kanna skyrleika spurninganna. Gagnlegar
abendingar fengust vid forpréfunina og var tekid tillit til peirra 46ur en kdnnunin var send at
med rafreenum haetti & netinu i gegnum vefforritid Google Docs. Gagnaodflunin for fram i
rdma viku i byrjun april 2014. Kénnunin var send til nemenda i Haskéla Islands og dreift {
gegnum samfélagsmidilinn Facebook. Gognin voru faerd yfir i excel og padan yfir i
tolfraediforritid SPSS til ad vinna ur svérum sem borist héfdu. Til ad bera saman medaltél
tveggja 6hadra hopa var notast vid t prof tveggja 6hddra urtaka (e. Independent sample t
test). Til ad kanna hvort munur hafi verid 8 medalgildum fullyrdinganna var notast vid t-prof
paradra urtaka (e. Paired sample t-test). Til pess ad bera saman medaltol bakgrunnspurninga
(medaltol priggja eda fleiri hdpa) var notast vid dreifigreiningu (e. ANOVA) og var notast vid
Tukey prof til ad kanna @ milli hvada hépa munurinn reyndist vera. Notast var vid Pearsons r

prof til ad kanna tengsl og styrk tengsla milli skalabreyta.
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7 Nidurstodur

7.1 Fullyrdingar sem viokoma framsetningu kynjanna i auglysingum

Nidurstodur fullyrdinganna sem notadar voru til pess ad meta vidhorf neytenda il

birtingarmynda kynjanna i auglysingum ma sja i toflu 2. Medalgildi patttakenda gefa til kynna

ad heilt yfir voru peir ekki afgerandi sammala eda dsammala fullyrdingunum.

[ flestum tilfellum hofdu patttakendur sterkari skodun & fullyrdingum sem vidkomu
birtingarmynd kvenna i auglysingum, sem skyra ma med hau patttokuhlutfalli kvenna i
rannsokninni.

Tafla 2: Fullyrdingar sem vidkoma framsetningu kynjanna i auglysingum

Fullyréingar sem viokoma framsetningu kynjanna i auglysingum M sf N
Almennt syna auglysingar konur eins og peer lita Gt i raun og veru 1,60 0,879 475
Almennt syna auglysingar karla eins og peir lita Gt i raun og veru 2,20 0,960 475
Konur eru oft birtar 4 nidurleegjandi hatt i auglysingum 3,77 1,135 475
Karlar eru oft birtir a nidurlaegjandi hatt i auglysingum 2,28 0,974 474
Auglysingar hlutgera konur kynferdislega 4,25 0,917 471
Auglysingar hlutgera karla kynferdislega 3,07 0,987 474
Auglysingar syna konur i fjdlbreyttum hlutverkum og stérfum 2,45 1,072 474
Auglysingar syna karla i fjdlbreyttum hlutverkum og stérfum 3,54 0,983 475
Auglysingar gefa almennt i skyn ad konur eigi ad vera heimavinnandi 2,53 1,066 475
Auglysingar gefa almennt i skyn ad karlar eigi ad vera heimavinnandi 1,31 0,682 475
Auglysingar gefa almennt i skyn ad konur séu fyrirvinna heimilisins 1,95 0,953 475
Auglysingar gefa almennt i skyn ad karlar séu fyrirvinna heimilisins 3,67 1,155 474
Auglysingar gefa almennt i skyn ad konur séu hadar kérlum 3,32 1,154 471
Auglysingar gefa almennt i skyn ad karlar séu hadir konum 2,16 1,020 473
Auglysingar gefa almennt i skyn ad konur eigi ekki ad syna tilfinningar 2,30 0,991 473
sinar

Auglysingar gefa almennt i skyn ad karlar eigi ekki ad syna tilfinningar 3,32 1,188 474
sinar

Almennt tel ég ad birtingarmynd kynjanna i auglysingum hafi breyst til 3,04 1,222 470

hins betra sidustu aratugi
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Almennt vidhorf patttakenda til fullyrdinga er vidkoma framsetningu kynjanna i
auglysingum var svipud pott greina maetti Ur gognunum ad konur héfdu almennt sterkari
skodun a fullyrdingunum, p.e. karlar téku oftar hlutlausa afstoédu til fullyrdinganna. Ekki
reyndist vera munur a vidhorfi patttakenda eftir aldri peirra nema i fullyréingunum sem
viokomu st6du kynjanna & heimilinu. Engin munur meaeldist 4 milli svara patttakenda vid
fullyrdingunum midad vid haesta stig menntunar sem peir h6fdu lokid, tekjur peirra 8 manudi
fyrir skatt, hjuskaparsto6du peirra eda hve morg born pau hofdu a framfaeri (p > 0,05). Notast
var vid ANOVA dreifigreiningu til ad kanna fylgni milli fullyrdinga sem vidkomu birtingarmynd
kvenna og fullyrdingar sem vidkomu birtingarmynd karla i auglysingum. Vié samanburdinn
reyndist vera fylgni milli allra fullyrdinganna pé svo ad fylgnin reyndist ekki vera sterk nema i

tveimur tilvikum.

Likt og sja ma a mynd 2 voru patttakendur almennt 6sammala peirri fullyrdingu ad konur
veeru syndar i auglysingum eins og peer lita Gt i raun og veru. Konur (M = 1,44, sf=0,789, N =
349) voru frekar 6sammala pessari fullyrdingu heldur en karlar (M = 2,02, sf = 0,965, N =
119), (t(466) = -6,482; p < 0,05). batttakendur voru ekki eins afgerandi ésammala
fullyrdingunni sem sneri ad birtingarmynd karla i auglysingum og ekki reyndist vera munur 3
svorum patttakenda gagnvart fullyrdingunni eftir kyni, aldri og menntun peirra (p > 0,05).
Sterk jakvaed fylgni var @ milli fullyrdinganna (r(473) = 0,528; p < 0,05). Munur var a
medalgildum fullyrdinganna likt og sja ma a toflu 2, par sem patttakendur voru frekar

6sammala fullyrdingunni sem vidkom konum heldur en kérlum (t(474) = -14,787; p < 0,05).
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Mynd 2: Vidhorf patttakanda til pess hvort auglysingar birti raunsanna mynd af utliti kynjanna i auglysingum

patttakendur voru flestir sammala peirri fullyréingu ad konur vaeru birtar 4 nidurlaegjandi
hatt i auglysingum eins og sja ma @ mynd 3. Afstada patttakenda til sému fullyrdingar sem
viokom nidurlaegjandi birtingarmynd karla syndi hid gagnsteda, p.e. flestir patttakendur
toldu ad karlar veeru ekki birtir & nidurlaegjandi hatt i auglysingum. Munur var a vidhorfi
kynjanna & fullyrdingunum hvad vardar nidurlaegjandi birtingarmynd kvenna Konur (M =
4,01, sf = 1,038, N = 349) voru frekar sammala pvi en karlar (M = 3,13, sf=1,119, N = 119) ad
konur veeru birtar & nidurlaegjandi hatt i auglysingum (t(466) = 7,774; p < 0,05). Munur var &
medalgildum fullyrdinganna likt og sja ma a toflu 2, par sem patttakendur voru frekar
sammala fullyrdingunni sem vidkom konum heldur en kérlum (t(473) = 23,315; p < 0,05).
Sterk neikvaed fylgni var milli fullyrdingarinnar um ad konur vaeru oft birtar 8 nidurlaegjandi
hatt i auglysingum og fullyrdingarinnar um ad auglysingar birti konur eins og peer lita at i

raun og veru (r(473) =-0,382; p < 0,05).
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Mynd 3: Vidhorf patttakenda til pess hvort auglysingar syni nidurleegjandi birtingarmyndir kynjanna i
auglysingum

patttakendur voru oftast sammala peirri fullyrdingu ad auglysingar hlutgeri konur
kynferdislega, likt og sja ma 4@ mynd 4. Flestir patttakendur voru fremur hlutlausir i
skodunum sinum & sému fullyrdingu um birtingarmynd karla, pé voru svor peirra orlitid
skekkt til haegri (i 4tt a0 sammala). Nidurstodur leiddu i ljés ad kynin hafa élik vidhorf til pess
hvort auglysingar hlutgeri konur og karla kynferdislega. Konur (M = 4,40, sf = 0,811, N = 346)
voru frekar sammadla pvi en karlar (M = 3,86, sf = 1,070, N = 118) ad auglysingar hlutgeri
konur kynferdislega (t(462) = 5,702; p < 0,05). bad vakti athygli rannsakandi ad karlar (M =
3,23, sf = 1,045, N = 119) voru hins vegar frekar sammala peirri fullyrdingu ad auglysingar
hlutgeri karla kynferdislega heldur en konur (M = 3,01, sf = 0,965, N = 348), ekki reyndist po
vera marktaekur munur & vidhorfum kynjanna (p > 0,05). Munur var & medalgildum
fullyrdinganna likt og sja ma a toflu 2, par sem patttakendur voru frekar sammala
fullyréingunni sem vidkom konum heldur en koérlum (t(469) = 21,521; p < 0,05). Sterk
neikvaed fylgni meeldist & milli fullyr@ingarinnar um ad auglysingar hlutgeri karla
kynferdislega og fullyrdingarinnar um ad auglysingar syndu karla eins og peir lita Gt i raun og

veru (r(472) =-0,295; p < 0,05).
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Mynd 4: Vidhorf patttakenda til pess hvort auglysingar hlutgeri kynin kynferdislega

Heilt yfir toldu patttakendur ad karlar vaeru frekar syndir i fjdlbreyttum hlutverkum og
storfum i auglysingum heldur en konur, likt og sjd md @ mynd 5. Munur reyndist vera &
afstodu kynjanna til fullyrdingarinnar um ad auglysingar syni konur i fjdlbreyttum hlutverkum
og storfum i auglysingum par sem konur (M = 2,30, sf = 1,043, N = 348) voru frekar
6sammala peirri fullyrdingu heldur en karlar (M = 2,86, sf = 1,060, N = 119), (t(465) = -4,995;
p < 0,05). Ekki reyndist vera munur & afstodu kynjanna til fullyrdingarinnar um ad karlar veeru
syndir i fjolbreyttum hlutverkum og stérfum (p > 0,05). Munur var & medalgildum
fullyrdinganna likt og sja ma 4 toflu 2, par sem patttakendur voru frekar dsammala
fullyrdingunni sem vidkom konum heldur en koérlum (t(473) = -17,596; p < 0,05).
patttakendur sem toldu ad konur vaeru ekki syndar i fjolbreyttum hlutverkum og stérfum i
auglysingum toldu einnig ad auglysingar endurspegli ekki rétta mynd af pvi hvernig peer lita
ut i raun og veru (r(472) = 0,360; p < 0,05) og téldu ad peaer séu birtar & nidurlaegjandi hatt i
auglysingum (r(472) = -0,403; p < 0,05).
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Mynd 5: Vidhorf patttakenda til pess hvort auglysingar syni kynin i fijlbreyttum hlutverkum og stérfum

Fullyrdingar sem vidkomu st6du kynjanna a heimilinu syndu ad patttakendur h6fou oftast
hlutlaust vidhorf gagnvart fullyrdingunni um ad auglysingar gaefu i skyn ad konur zettu ad
vera heimavinnandi, pott svorin hafi verid orlitid skekkt til vinstri (i att ad mjog 6sammdla),
likt og sja ma a mynd 6. batttakendur voru pa meira afgerandi 6sammala fullyrdingunni um
ad auglysingar geefu i skyn ad karlar settu ad vera heimavinnandi. Munur reyndist vera a
svorum kynjanna par sem karlar (M =2,08, sf = 1,062, N = 119) voru oftar 6sammala pvi en
konur (M = 2,70, sf = 1,022, N = 349) ad auglysingar geefu i skyn ad konur aettu ad vera
heimavinnandi (t(466) = 5,585; p < 0,05). Konur (M = 3,80, sf = 1,148, N = 349) voru aftur &
moti frekar 6sammala sému fullyrdingu um st6du karla & heimilinu, heldur en karlar (M =
3,33, sf =1,094, N = 119), pétt munur milli kynjanna veeri ekki marktaekur (p > 0,05). Munur
var & medalgildum fullyrdinganna likt og sja ma a toflu 2, par sem patttakendur voru frekar

6sammala fullyrdingunni sem vidkom korlum heldur en konum (t(474) = 23,037; p<0,05).
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Mynd 6: Vidhorf patttakenda til pess hvort auglysingar gefi i skyn ad konur eda karlar eigi ad vera
heimavinnandi

Sja ma a mynd 7 ad patttakendur voru oftar dsammala peirri fullyréingu ad auglysingar
gefi i skyn ad konur eigi ad vera fyrirvinna heimilisins og oftar sammala fullyrdingunni um ad
auglysingar gefi i skyn ad karlar eigi ad vera fyrirvinna heimilisins. Munur reyndist vera a
afstodu kynjanna til fullyringanna um hvort auglysingar gaefu almennt i skyn ad konur
(t(466) = -2,929; p < 0,05) eda karlar (t(465) = 3,857; p < 0,05) aettu ad vera fyrirvinna
heimilisins. Konur (M = 1,87, sf = 0,938, N = 349) reyndust frekar vera ésammala
fullyrdingunni um ad auglysingar gefi i skyn ad konur séu fyrirvinna heimilisins heldur en
karlar (M = 2,17, sf = 0,968, N =119). Konur (M = 3,80, sf = 1,148, N = 349) voru aftur 8 moti
frekar sammala fullyrdingunni um ad auglysingar gefi i skyn ad karlar séu fyrirvinna
heimilisins heldur en karlar (M = 3,33, sf = 1,094, N = 118). Einnig reyndist vera munur &
afstodu patttakenda midad vid aldur peirra hvort ad peir toldu ad auglysingar gaefu almennt i
skyn ad konur eigi ad vera fyrirvinna heimilisins (t(473) = 3,705; p<0,05) eda karlar (t(472) = -
4,346; p<0,05). batttakendur 31 ars eda eldri (M = 1,72, sf = 0,836, N = 151) voru frekar
6sammala fullyréingunni um ad auglysingar gefi i skyn ad konur séu fyrirvinna heimilisins
heldur en patttakendur 30 ara og yngri (M = 2,06, sf = 0,986, N = 324). batttakendur 31 ars
eda eldri (M = 3,99, sf = 1,033, N = 151) voru frekar sammala fullyrdingunni um ad
auglysingar gefi i skyn ad karlar séu fyrirvinna heimilisins heldur en patttakendur 30 ara og

yngri (M = 3,52, sf=1,180, N = 323).
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Midlungs neikvaed fylgni maeldist milli fullyrdinganna um hvort auglysingar geefu i skyn ad
konur eda karlar settu ad vera fyrirvinna heimilisins (r(472) = -0,393; p < 0,05). Munur var &
medalgildum fullyrdinganna likt og sja ma a toflu 2, par sem patttakendur voru frekar

6sammala fullyrdingunni sem vidkom konum heldur en kérlum (t(473) =-21,252; p < 0,05).
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Mynd 7: Vidhorf patttakenda til pess hvort auglysingar gefi almennt i skyn ad konur eda karlar eigi ad vera
fyrirvinna heimilisins

patttakendur voru oftast sammala peirri fullyrdingu ad auglysingar geefu almennt i skyn
ad konur séu hadar korlum, likt og sja ma @ mynd 8. Munur reyndist vera & vidhorfum
kynjanna til pessarar fullyrdingar, par sem konur (M = 3,57, sf = 1,041, N = 345) voru oftar
sammala pvi en karlar (M = 2,66, sf = 1,188, N = 119), ad auglysingar gefi i skyn ad konur séu
hadar korlum (t(185) = 7,359; p<0,05). batttakendur voru oftast 6sammala fullyrdingunni um
ad auglysingar gaefu almennt i skyn ad karlar séu hadir konum. Ekki reyndist vera munur 3
vidhorfi patttakenda midad vid kyn (p > 0,05). Munur reyndist vera & vidhorfi patttakenda
midad vid aldur peirra. Eldri kynslédir, 31 ars og eldri (M = 1,95, sf = 0,972, N = 150), voru
oftar 6sammala pvi heldur en patttakendur 30 ara og yngri (M = 2,25, sf = 1,029, N = 323), a0
auglysingar geefu almennt i skyn ad karlar séu hadir konum (t(471) = 3,007; p < 0,05). Munur
var & medalgildum fullyrdinganna likt og sja ma a toflu 2, par sem patttakendur voru frekar

sammala fullyrdingunni sem vidkom konum heldur en kérlum (t(469) = 16,502; p < 0,05).
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Mynd 8: Vidhorf patttakenda til pess hvort auglysingar gefi almennt i skyn ad kynin séu had hvort 68ru

patttakendur voru fremur hlutlausir i skodunum sinum a fullyrdingu um hvort auglysingar
gefi almennt i skyn ad konur og karlar eigi ekki ad syna tilfinningar sinar, eins og sja ma a
mynd 9. Nidurstodur syndu pé ad patttakendur voru adeins oftar ésammadla pvi ad
auglysingar gaeefu i skyn ad konur attu ekki ad syna tilfinningar og oftar sammala
fullyrdingunni um ad auglysingar gefi i skyn ad karlar eigi ekki ad syna tilfinningar sinar.
Munur reyndist vera a vidhorfi kynjanna til fullyrdingarinnar vardandi birtingarmynd kvenna
(t(231) = 2,381; p < 0,05) og karla (t(465) = 4,217; p < 0,05).

bpad vakti eftirtekt rannsakanda ad konur (M = 2,38, sf = 1,015, N = 348) voru oftar
sammala pvi ad auglysingar gefi i skyn ad konur eigi ekki ad syna tilfinningar sinar, heldur en
karlar (M = 2,14, sf = 0,880, N = 118) og karlar (M = 2,95, sf = 1,225, N = 118) voru oftar
6sammala pvi ad auglysingar gefi i skyn ad karlar eigi ekki ad syna tilfinningar sinar, heldur en
konur (M = 3,47, sf = 1,128, N = 349). Munur var @ medalgildum fullyrdinganna likt og sja ma
a toflu 2, par sem patttakendur voru frekar ésammala fullyrdingunni sem vidkom koérlum

heldur en konum (t(472) = -15,392; p < 0,05).
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Mynd 9: Vidhorf patttakenda til pess hvort ad auglysingar gefi i skyn ad konur og karlar eigi ekki ad syna
tilfinningar sinar

Midad vid nidurstodur sést glogglega ad patttakendur telja ad birtingarmynd kynjanna sé
enn i b6 nokkru samraemi vid paer stadalimyndir sem samfélagid hefur skapad fyrir pau.
Munur var a skodunum kynjanna um hvort pau teldu ad birtingarmynd kynjanna i
auglysingum hefdi breyst til hins betra a sidustu aratugum, konur (M = 2,86, sf = 1,227, N =
344) voru pvi oftar 6sammala heldur en karlar (M = 3,54, sf = 1,080, N = 119), (t(231) = -
5,714; p<0,05). beir patttakendur sem téldu ad birtingarmynd kynjanna i auglysingum hafi
ekki breyst til hins betra téldu frekar ad konur séu birtar @ nidurleegjandi hatt i auglysingum
(r(438) = -0,396; p < 0,05). bar sem nidurstodur syndu fram & ad konur hofdu almennt
sterkari skodun a fullyrdingunum tengdum konum ma zetla ad dsteeda pessara fylgni sé ad

vidfangsefnid sé konum hugleiknara en korlum og paer Iati pessi mal sig meira varda.

7.2 Fullyrdingar sem viokoma imynd fyrirtaekja

Til ad leggja mat a hvort tengsl vaeru @ milli birtingarmyndar kynjanna i auglysingum og
viohorfa neytenda til fyrirtaekja voru fjérar fullyrGingar notadar, i toflu 3 eru
grunnnidurstodur hverrar fullyrdingar dregnar fram. Medalgildi patttakenda gefa til kynna ad
heilt yfir hafi peir ekki verid afgerandi sammadla eda désammala fullyréingunum. Hatt

stadalfravik gefur til kynna ad skodanir patttakenda a fullyrdingunum hafi verié nokkud skipt.

46



Tafla 3: Fullyrdingar sem vidkoma imynd fyrirtaekja

Fullyrdingar sem viokoma imynd fyrirtekja M sf N

Eg tel ad fyrirtaeki sem birta nidurlaegjandi myndir af konum i 3,733 1,120 472
auglysingum séu liklegri til pess ad mismuna konum innan

fyrirtaekisins

Eg tel ad fyrirtaeki sem birta nidurlaegjandi myndir af kérlum { 2,962 1,227 472
auglysingum séu liklegri til pess ad mismuna kérlum innan

fyrirtaekisins

Eg tel ad st mynd sem fyrirtaeki dregur upp af konum i auglysingum 3,588 1,107 471
sinum endurspegli vidhorf fyrirtaekisins til stodu kvenna i samfélaginu

Eg tel ad si mynd sem fyrirtaeki dregur upp af kdrlum i auglysingum 3,487 1,108 470
sinum endurspegli vidhorf fyrirtaekisins til stodu karla i samfélaginu

Likt og adur ma greina Ur gégnunum ad konur hafa almennt sterkari skodun 3
fullyrdingunum, p.e. karlar téku oftar hlutlausa afstédu til fullyrdinganna. Munur reyndist
vera a svorum patttakenda um hvort peir teldu ad su mynd sem fyrirteeki dregur upp af
kynjunum i auglysingum sinum endurspegli vidhorf fyrirtaekisins til stodu peirra i samfélaginu
midad vid haesta stig menntunar sem peir hofou lokid. Engin munur meeldist a milli svara
patttakenda vid fullyrdingunum midad vid aldur peirra, tekjur peirra & manudi fyrir skatt,
hjuskaparstodu peirra eda hve morg born peir hofou & framfeeri (p > 0,05). Notast var vid
ANOVA dreifigreiningu til pess ad kanna fylgni milli fullyrdinga sem vidkomu birtingarmynd

kvenna og fullyrdingar sem vidkomu birtingarmynd karla i auglysingum.

Almennt voru patttakendur sammala pvi ad fyrirteeki sem birta nidurlaegjandi myndir af
konum i auglysingum sinum séu liklegri til ad mismuna konum innan fyrirtaekisins. Vidhorf
patttakenda til somu fullyrdingar er vidkom koérlum syndi ad flestir patttakendur toku
hlutlausa afstoédu til fullyrdingarinnar, likt og sja ma @ mynd 10. Munur reyndist vera a
afstodu patttakenda eftir kyni til fullyrdingarinnar um nidurlaegjandi birtingarmynd kvenna i
auglysingum. Konur (M = 3,89, sf = 1,033, N = 347) toldu frekar en karlar (M = 3,25, sf =
1,228, N = 118) ad fyrirteeki sem birta nidurlaegjandi myndir af konum i auglysingum sinum
séu liklegri til pess ad mismuna konum innan fyrirtaekisins (t(463) = 5,526; p < 0,05). pad
vakti athygli rannsakanda ad patttakendur voru oftar 6sammala pvi ad peir teldu ad fyrirtaeki
sem birti nidurleegjandi myndir af korlum i auglysingum veeru liklegri til pess ad mismuna
korlum innan fyrirtaekisins og reyndist ekki vera munur milli afstédu patttakanda eftir kyni

eda menntun (p > 0,05). Munur var 8 medalgildum fullyrdinganna likt og sja ma a toflu 3, par
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sem patttakendur voru frekar 6sammala fullyrdingunni sem viokom konum heldur en kérlum

(t(469) = 13,366; p < 0,05).
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Mynd 10: Vidhorf patttakenda hvort peir telji ad fyrirtaeki sem birta nidurlaegjandi myndir af konum eda
korlum i auglysingum séu liklegri til pess ad mismuna peim innan fyrirtaekisins

patttakendur voru frekar sammala fullyrdingunum um ad peir teldu ad si mynd sem
fyrirteeki dregur upp af konum og korlum i auglysingum sinum endurspegli vidhorf
fyrirtaekisins til stodu kvenna og karla i samfélaginu likt og sja ma @ mynd 11. Munur reyndist
vera a vidhorfi kynjanna, par sem konur voru frekar sammala (M = 3,76, sf = 1,021, N = 346)
heldur en karlar (M = 3,12, sf = 1,199, N = 118) ad su mynd sem fyrirtaeki dregur upp af
konum i auglysingum sinum endurspegli vighorf fyrirtaekisins til st6du kvenna i samfélaginu
(t(462) = 5,604; p < 0,05). Konur voru einnig frekar sammala (M = 3,65, sf = 1,050, N = 344)
heldur en karlar (M = 3,02, sf = 1,120, N = 119) ad su mynd sem fyrirtaeki dregur upp af
korlum i auglysingum sinum endurspegli vidhorf fyrirteekisins til stodu karla i samfélaginu
(t(461) = 5,437; p < 0,05). Einnig var munur a milli vidhorfs patttakenda midad vid menntun
peirra gagnvart fullyrdingunum um ad su mynd sem fyrirtaeki dregur upp af konum (F(3,466)
= 3,220; p < 0,05) og korlum (F(3, 465) = 3,333; p < 0,05) i auglysingum sinum endurspegli
vidhorf fyrirtaekisins til st6du kvenna og karla i samfélaginu. batttakendur sem lokid héféu
grunnnami & haskélastigi voru frekar 6sammala pvi ad myndir sem fyrirteeki draga upp af
konum og korlum i auglysingum sinum endurspegli vidhorf fyrirtaekja til stodu kynjanna i

samfélaginu. Jakvaed tengsl voru milli fullyréinganna (r(438) = 0,430; p < 0,05) tveggja.
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Munur var & medalgildum fullyrdinganna likt og sja ma a toflu 3, par sem patttakendur voru

frekar 6sammala fullyrdingunni sem vidkom konum heldur en kérlum (t(466) = 3,084; p <

0,05).
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Eg tel ad st mynd sem fyrirtaeki dregur upp af kérlum i auglysingum sinum
endurspegli vidhorf fyrirteekisins til stodu karla { samfélaginu

Mynd 11: Vidhorf patttakenda til pess hvort peir telji ad st mynd sem fyrirtaeki dregur upp af kynjunum i
auglysingum sinum endurspegli vighorf fyrirtaekisins til stodu kynjanna i samfélaginu

7.3 Fullyrdingar sem viokoma kaupaformum neytenda

Nidurstodur fullyrdinganna sem notadar voru til pess ad kanna hvort tengsl veeru & milli
nidurlagjandi birtingarmynd kynjanna i auglysingum og kaupaforma neytenda ma sja i toflu
4. Medalgildi patttakenda gefa til kynna ad heilt yfir hafi peir ekki verid afgerandi sammala
eda 6ésammala fullyrdingunum. Einnig ma greina ur gognunum ad vidhorf patttakenda til
fullyrdinganna hafi verid nokkud skipt par sem stadalfravik allra fullyrdinganna er fremur

hatt.
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Tafla 4: Fullyrdingar sem vidkoma kaupaformum neytenda

Fullyrdingar sem viokoma kaupaformum neytenda M sf N

Eg er tilbuin/n til ad kaupa voru fré fyrirtaeki ef hin gagnast mér, pratt 2,975 1,233 473
fyrir ad i auglysingum um véruna séu notadar nidurleegjandi

birtingarmyndir kynjanna

Eg myndi haetta ad kaupa voru fra fyrirteeki ef fyrirtaekid feeri af stad med 3,436 1,287 473
auglysingaherferd par sem notadar veeru nidurleegjandi birtingarmyndir

kynjanna

bratt fyrir ad auglysingar um eina voru fra fyrirtaeki syndu nidurlaegjandi 3,017 1,067 473
birtingarmyndir kynjanna, myndi ég halda afram ad versla adrar vorur fra

fyrirtaekinu

Likt og adur hofdu konur almennt sterkari skodun & fullyrdingunum heldur en karlar.
Munur reyndist vera a svorum patttakenda midad vid menntun, hvort peir teldu ad si mynd
sem fyrirtaeki dregur upp af kynjunum i auglysingum sinum endurspegli vidhorf fyrirteekisins
til st6du peirra i samfélaginu. Engin munur meeldist & milli svara patttakenda vid
fullyrdingunum midad vid aldur peirra, tekjur peirra @ manudi fyrir skatt, hjuskaparstédu

beirra eda hve morg bérn pau héfdu a framfaeri (p > 0,05).

patttakendur voru frekar sammala pvi ad peir veeru tilbunir ad kaupa voru fra fyrirteeki ef
hun gagnadist peim, pratt fyrir ad i auglysingunni um véruna veeru notadar nidurlegjandi
birtingarmyndir kynjanna, likt og sjd ma @ mynd 12. Munur reyndist vera & vidhorfi
patttakenda eftir kyni og aldri peirra. Konur (M = 2,77, sf = 1,185, N = 347) voru sidur tilounar
tilbdnar en karlar (M = 3,56, sf = 1,176, N = 119) til ad kaupa voru fra fyrirtaeki sem notar
nidurlaegjandi birtingarmynd kynjanna i auglysingum sinum, (t(464) = -6,338; p < 0,05). Eldri
patttakendur, 31 ars og eldri, (M = 2,64, sf = 1,293, N = 151) voru sidur tilbunir heldur en
yngri patttakendur, 30 ara og yngri, (M = 3,13, sf = 1,172, N = 322) til ad kaupa voru fra
fyrirteeki sem syndi nidurleegjandi birtingarmynd kynjanna i auglysingum (t(471) = 4,018;
p<0,05). Ekki reyndist vera munur a vidhorfi patttakenda midad vid menntun peirra (p >

0,05).
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Eg er tilbuin/n til ad kaupa véru fra fyrirteeki ef hin gagnast mér, pratt
fyrir ad { auglysingum um voruna séu notadar nidurlaegjandi
birtingarmyndir kynjanna

Mynd 12: Vidhorf patttakenda til pess hvort peir vaeru tilbunir til ad kaupa voru fra fyrirtaeki ef hin gagnadist
beim, pratt fyrir ad i auglysingum um véruna vaeru notadar nidurlaegjandi birtingarmyndir kynjanna

patttakendur voru frekar sammala peirri fullyrdingu ad peir myndu hezetta ad kaupa voru
fra fyrirteeki ef fyrirteekid faeri af stad med auglysingaherferd par sem notadar veeru
nidurlagjandi birtingarmyndir kynjanna likt og sja ma & mynd 13. Munur reyndist vera a
vidhorfi patttakenda eftir kyni, aldri og menntun peirra. Konur (M = 3,63, sf = 1,201, N = 347)
voru liklegri heldur en karlar (M = 2,89, sf = 1,364, N =119) til ad heetta vid ad kaupa voru fra
fyrirteeki ef fyrirtaekid feeri af stad med auglysingaherferd par sem notadar veeru
nidurleegjandi birtingarmyndir kynjanna (t(464) = 5,601; p < 0,05). Eldri patttakendur, 31 ars
og eldri (M = 3,73, sf = 1,346, N = 150) voru frekar liklegri en yngri patttakendur (M = 3,30, sf
= 1,238, N = 323) til pess ad haetta ad kaupa voru fra fyrirteeki ef fyrirtaekid feeri af stad med
auglysingaherferd par sem notadar vaeru nidurlaegjandi birtingarmyndir kynjanna (t(471) = -
3,389; p < 0,05). batttakendur sem adeins hofdu lokid grunnskdlastigi voru dliklegri til pess
ad haetta ad kaupa voruna heldur en félk sem hafdi klarad haerri stig menntunar (F(3,468) =

3,298; p < 0,05).
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Eg myndi heetta ad kaupa véru fré fyrirteki ef fyrirtaekid feeri af stad med
auglysingaherferd par sem notadar veeru nidurlaegjandi birtingarmyndir
kynjanna

Mynd 13: Vidhorf patttakenda til pess hvort peir myndu haett ad kaupa voru fra fyrirteki ef fyrirtaekio faeri af
stad med auglysingaherferd par sem notadar vaeru nidurlegjandi birtingarmyndir kynjanna

patttakendur téku flestir hlutlausa afstodu til pess hvort peir myndu halda afram ad skipta
vid fyrirteeki sem syndu nidurleegjandi birtingarmyndir kynjanna i auglysingum um adra voru
likt og sja ma @ mynd 14. Munur reyndist vera a vidhorfi patttakenda eftir kyni, aldri og
menntun peirra. Konur (M = 2,82, sf = 1,028, N = 348) myndu sidur en karlar (M = 3,58, sf =
0,964, N = 118), skipta vid fyrirtaeki sem syndi nidurleegjandi birtingarmynd kynjanna i
einhverri af auglysingum sinum, (t(464) = -7,074; p < 0,05). batttakendur i aldurshépnum 31
ars og eldri (M = 2,67, sf = 1,157, N = 150) myndu sidur en yngri patttakendur (M = 3,18, sf =
0,984, N = 323) skipta vid fyrirteeki sem syndi nidurleegjandi birtingarmynd kynjanna i
einhverri af auglysingum sinum, (t(471) = 4,699; p < 0,05). batttakendur sem hofdu lokid
menntun a grunnskodlastigi voru liklegri til pess ad halda afram ad kaupa voru fra fyrirtaekinu

heldur en patttakendur sem lokid h6fdu menntun & haerra stigi (F(3,468) = 2,858; p < 0,05).
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bratt fyrir ad auglysingar um eina voru fra fyrirteeki syndu nidurlaegjandi
birtingarmyndir kynjanna, myndi ég halda afram ad versla adrar vorur fra
fyrirtaekinu

Mynd 14: Vidhorf patttakenda til pess hvort ad peir myndu halda afram ad versla vorur fra fyrirteki ef
auglysingar um adra véru fra fyrirtaekinu syndu nidurlegjandi birtingarmyndir kynjanna

Sterk neikvaed fylgni var @ milli fullyrdinganna um hvort patttakendur veeru tilbanir til ad
kaupa voru fra fyrirtaeki sem syndi nidurlaegjandi birtingarmyndir kynjanna i auglysingum, ef
varan myndi gagnast peim og hvort ad peir myndu hatta ad kaupa voru fra fyrirtaeki ef
fyrirteekid feeri af stad med auglysingarherferd par sem notadar veeru nidurlaegjandi

birtingarmyndir kynjanna (r(470) = -0,618; p < 0,05).
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8 Umraedur

Markmid rannsdknarinnar midadi ad pvi ad afla upplysinga um vidhorf neytenda il
birtingarmynda kynjanna i auglysingum og hvort tengsl vaeru @ milli pessara vidhorfa og alits
neytenda & fyrirtaekjum, sem gaeti haft ahrif a4 kaupaform peirra. Lagt var upp med ad svara

rannséknarspurningum verkefnins og verda nidurstédur notadar til pess ad svara peim hér.

Eitt af markmidum rannsdknarinnar var ad kanna vidhorf neytenda til birtingarmynda
kynjanna i auglysingum. Nidurstédur bentu til pess ad patttakendur téldu ad birtingarmynd
kynjanna i auglysingum veeri i nokkru samraemi vid akvednar stadalimyndir sem samfélagid
hefur métad. Samhlida samfélagslegri préoun hefur birtingarmynd kynjanna i auglysingum pé
breyst (Hovland o.fl., 2005; Kerin o.fl., 1979; Lysonski, 1983) og var afstada patttakanda i
samrami vid pa préun. Til ad mynda voru patttakendur almennt frekar 6sammala pvi ad
auglysingar geefu i skyn ad stada kvenna veeri @ heimilinu, likt og adur tidkadist. Munur 3
vidhorfi patttakenda eftir aldri peirra sast adallega i fullyrdingum sem vidkomu st6du karla a
heimilinu par sem eldri kynslédir voru frekar sammala pvi ad auglysingar gzefu i skyn ad
karlar eigi ad vera fyrirvinna heimilisins. Skyring a afstodu eldri kynsléda til pessarar
fullyrdingar getur verid su ad vidhorf peirra byggjast a eldri auglysingum par sem skilin milli
stadalimynda kynjanna voru sterkari (Kim og Lowry, 2005). Likt og i rannsdkn Lundstrom og
Sciglimpaglia (1977) og Theodoris o.fl. (2013) var almennt vidhorf patttakenda til fullyrdinga
svipad poétt greina meetti dr gégnunum ad konur hofdu almennt sterkari skodun 3
fullyrdingunum, p.e. karlar téku oftar hlutlausa afstodu til fullyrdinganna. Sterkt vidhorf
kvenna til birtingarmynda kvenna i auglysingum samramast pvi kenningum Meyers-Levy og
Maheswaran (1991) um ad konur séu athugulli en karlmenn pegar kemur ad pvi ad ryna i
smaatridi sem synd eru i auglysingum og eru auglysingar taldar kalla fram meiri
tilfinningavidbrogd hja peim heldur en hja kérlum. batttakendur h6fdu avallt sterkari skodun
a fullyrdingum sem vidkomu birtingarmynd kvenna i auglysingum, sem skyra ma med hau
patttokuhlutfalli kvenna i rannsékninni. Likt og i rannsékn Theodoris o.fl. (2013) kom i ljés ar
rannsoékninni ad konur lystu birtingarmynd karla i auglysingum a jdkvaedari hatt en karlar og
a moti lystu karlar birtingarmynd kvenna a jakvaedari hatt en konur. Almennt toldu

patttakendur pé ad auglysingar syni ekki raunsanna mynd af atliti kynjanna. Fylgni var & milli
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peirra patttakenda sem t6ldu ad birtingarmynd kynjanna i auglysingum hefdi ekki batnad a
sidustu drum og peirra sem toldu frekar ad konur vaeru birtar & nidurlaegjandi hatt i
auglysingum. bar sem nidurstédur syndu fram & ad konur héfou almennt sterkari skodun a
fullyrdingunum tengdum konum ma zetla ad dsteeda pessarar fylgni sé su ad vidfangsefnid sé

konum frekar hugleikié en korlum og ad peer lata pessi mal sig meira varda en karlar.

Annad markmid rannséknarinnar var ad kanna tengsl & milli birtingarmynda kynjanna i
auglysingum og vidhorfs neytenda til fyrirtaekja. Almennt bentu nidurstodur til pess ad
nidurlagjandi birtingarmynd kynjanna i auglysingum fyrirtaekja hafi ahrif 8 imynd peirra.
Neytendur téldu ad si mynd sem fyrirteeki dregur upp af konum og korlum i auglysingum
sinum endurspegli vidhorf fyrirtaekisins til stodu kynjanna i samfélaginu. Athygli vakti ad
munur reyndist vera 4 afstodu patttakenda um hvort peir toldu ad fyrirtaeki sem birta
nidurlaegjandi myndir af konum og korlum i auglysingum sinum séu liklegri til pess ad
mismuna peim innan fyrirteekisins, par sem patttakendur téldu frekar ad fyrirtaeki veeri
liklegra til pess ad mismuna konum heldur en kérlum. Einnig leiddu nidurstédur i ljés ad
patttakendur sem ho6fdu haerra menntunarstig toldu dliklegra ad paer myndir sem fyrirteeki
dregur upp af kynjunum i auglysingum sinum endurspegli vidhorf pess til kynjanna i
samfélaginu.

Rannsékninni var einnig atlad ad kanna tengsl birtingarmynda kynjanna i auglysingum vid
kaupaform neytenda. Vidhorf patttakenda til pess hvort peir myndu kaupa voru fra fyrirteeki
sem syndi nidurlaegjandi birtingarmynd kynjanna, ef varan gagnast peim, var nokkud skipt,
pbar sem ndnast jofn skipting var a milli peirra sem voru dsammala fullyrdingunni og peirra
sem voru sammala. batttakendur voru pé meira afgerandi sammala pvi ad peir myndu hatta
ad kaupa voru fra fyrirtaeki sem keemi med nyja auglysingaherferd sem syndi nidurlaegjandi
birtingarmynd kynjanna. bvi ma alykta ad takmorkud tengsl séu @ milli nidurlegjandi
birtingarmynd kynjanna i auglysingum og kaupaforma neytenda. Afgerandi munur reyndist a
afstodu patttakenda eftir kyni, aldri og menntun peirra, par sem konur og patttakendur eldri
en 31 ars sem lokid h6fdu nami & haskoélastigi voru liklegri til pess ad snidganga fyrirtaeki sem
syndu nidurlaegjandi birtingarmyndir kynjanna i auglysingum sinum.

Nidurstodur rannsdknarinnar gefa auglysendum gagnlegar visbendingar um hvort
nidurlagjandi birtingarmyndir kynjanna i auglysingum hafi ahrif a rekstur pess, par sem

afstada neytenda til einstakra auglysinga geta haft ahrif a imynd fyrirtaekja (Mackenzie og
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Lutz, 1989) og hvort auglysingar leidi til kaupa (Mehta, 2000). Einnig hefur verid synt fram a
ad neikvaed birtingarmynd kynjanna i auglysingum getur leitt til félagslegra vandamala (Kim
og Lowry, 2005) og pvi parf auglysingafélk ad vera medvitad um neikvaed ahrif sem
auglysingar geta valdid.

Helstu takmarkanir rannsdknarinnar beindust ad Jurtakinu og pa adallega ad
kynjaskiptingu og aldursdreifingu patttakenda. Med jafnari kynja- og aldursdreifingu hefdi
verid haegt ad nd fram heildstaedari syn 8 vidhorf neytenda. bar sem notast var vid
hentugleikalrtak parf ad horfa a nidurstodurnar med varkarni par sem ekki er haegt ad gera
rad fyrir ad nidurstédurnar endurspegli vidhorf neytenda almennt til birtingarmynda
kynjanna i auglysingum og tengsl peirra vid imynd fyrirtaekis og kaupaform neytenda. |
frekari rannséknum vaeri haegt ad kanna raunveruleg ahrif neikvaedra birtingarmynda
kynjanna i auglysingum a imynd fyrirteekja og kaupaform neytenda en ekki einungis mat folks
a ahrifunum, par sem mat félks & ahrifum sem pessum geta verid skekkt. Jafnframt vaeri
ahugavert ad kanna vidhorf félks til tiltekinna auglysinga eda auglysingaherferda pannig ad

ekki fari @ milli mala ad vidhorf pess veeru byggt 4 sému upplysingunum.
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Vidauki - Spurningakonnun

Rannsékn a birtingarmynd kynjanna i auglysingum

Keeri pattakandi

Eg er nemandi vid Haskdla islands og er a8 vinna ad rannsékn sem snyr ad birtingamynd kynjanna i auglysingum.
bad tekur einungis nokkrar mindtur ad svara kénnuninni og myndi ég meta pad mikils ef pu gaefir pér tima til ad taka patt.
Svorin verda ekki rakin til einstakra patttakenda.

Me?d fyrirfram pékkum,
Nanna Lara Sigurjéondséttir (nls2@hi.is)

Fullyrdingar sem vidkoma framsetningu kynjanna i auglysingum

Tilgreindu hversu 6sammala eda sammala pu ert eftirfarandi fullyrdingum

Almennt syna auglysingar konur eins og paer lita Gt i raun og veru

1.2 3 45

Mjég 6sammala Mjég sammala

Almennt syna auglysingar karla eins og peir lita at i raun og veru

12 3 45

Mjég 6sammala () () () O () Mjoég sammala

Konur eru oft birtar a nidurlagjandi hatt i auglysingum

12 3 4 5

Mjog 6sammala Mjoég sammala

Karlar eru oft birtir a nidurlaegjandi hatt i auglysingum

12 3 45

Mjég 6sammala Mjoég sammala

Auglysingar hlutgera konur kynferdislega
1.2 3 4 5

Mjég 6sammala () () () () () Mjég sammala
Auglysingar hlutgera karla kynferdislega

12 3 4 5

Mjég 6sammala Mjég sammala

62



Auglysingar syna konur i fijdlbreyttum hlutverkum og storfum

12 3 4 5

Mjég 6sammala Mjég sammala

Auglysingar syna karla i fjolbreyttum hlutverkum og stérfum

1.2 3 4 5

Mjég 6sammala () () () () () Mjég sammala

Auglysingar gefa almennt i skyn ad konur eigi ad vera heimavinnandi

1.2 3 4 5

Mjég 6sammala () () () () () Mjég sammala

Auglysingar gefa almennt i skyn ad karlar eigi ad vera heimavinnandi

1 2 3 4 5

Mjég 6sammala () () (O () () Mjég sammala

Auglysingar gefa almennt i skyn ad konur séu fyrirvinna heimilisins

1.2 3 4 5

Mjég 6sammala Mj6ég sammala

Auglysingar gefa almennt i skyn ad karlar séu fyrirvinna heimilisins

1 2 3 4 5

Mjég 6sammala Mj6ég sammala

Auglysingar gefa almennt i skyn ad konur séu hadar kérlum

1.2 3 4 5

Mjog 6sammala Mjég sammala

Auglysingar gefa almennt i skyn ad karlar séu hadir konum

1.2 3 4 5

Mjog 6sammala Mjog sammala
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Auglysingar gefa almennt i skyn ad konur eigi ekki ad syna tilfinningar sinar

1.2 3 4 5

Mjég 6sammala Mjbég sammala

Auglysingar gefa almennt i skyn ad karlar eigi ekki ad syna tilfinningar sinar

1.2 3 4 5

Mjég 6sammala () () () () () Mjég sammala

Fullyréingar sem vidkoma imynd fyrirtaekja

Tilgreindu hversu 6sammala eda sammala pu ert eftirfarandi fullyrdingum

Almennt tel ég ad birtingarmynd kynjanna i auglysingum hafi breyst til hins betra sidustu aratugi

12 3 45

Mjég 6sammala Mjég sammala

Eg tel ad fyrirtaeki sem birta nidurlaegjandi myndir af konum i auglysingum séu liklegri til pess ad mismuna konum innan
fyrirtaekisins

12 3 4 5

Mjog 6sammala Mjoég sammala

Eg tel ad fyrirtaeki sem birta nidurlagjandi myndir af kérlum i auglysingum séu liklegri til pess ad mismuna koérlum innan
fyrirtaekisins

12 3 45

Mjég 6sammala - Mj6ég sammala

Eg tel ad st mynd sem fyrirteki dregur upp af konum i auglysingum sinum endurspegli vidhorf fyrirtaekisins til stodu
kvenna i samfélaginu

12 3 45

Mjég 6sammala () () O O () Mjég sammala

Eg tel ad st mynd sem fyrirtaeki dregur upp af kérlum i auglysingum sinum endurspegli vidhorf fyrirtaekisins til stodu karla
i samfélaginu

12 3 4 5

Mjég 6sammala Mjég sammala
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Fullyréingar sem vidkoma kaupaformum neytenda

Eg er tilbain/n til ad kaupa voru fra fyrirtaeki ef hiin gagnast mér, pratt fyrir ad i auglysingum um véruna séu notadar
nidurlaegjandi birtingarmyndir kynjanna

12 3 45

Mjég 6sammala Mjoég sammala

Eg myndi haetta ad kaupa voru fra fyrirtaeki ef fyrirtaekid faeri af stad med auglysingaherferd par sem notadar varu
nidurlaegjandi birtingarmyndir kynjanna

1.2 3 4 5

Mjég 6sammala Mjoég sammala

bratt fyrir ad auglysingar um eina voru fra fyrirtaeki syndu nidurlagjandi birtingarmyndir kynjanna, myndi ég halda afram
ad versla adrar vorur fra fyrirtaekinu

1.2 3 4 5

Mjég 6sammala Mjbég sammala

Ad lokum eru hér nokkrar spurningar um bakgrunn pinn

Hver er aldur pinn?
| 20 ara eda yngri
1 21-304ra

1 31-40ara

1 41-50ara

1 51-60 ara

1 61-704ara

| 71 ars og eldri

Hvert er kyn pitt?
_| Kona
Karl

Hver er hjuskaparstada pin?
Einhleyp/ur
Gift /kveentur /i sambud

] | sambandi

_| Ekkja /ekkill
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Hversu morg born eru a pinu framfaeri?
Enginn
1

o~ W N

eda fleiri

Hverjar eru heildartekjur pinar 8 manudi fyrir skatt?
Leegri en 250.000 kr
250.001 - 400.000 kr
400.001 - 550.000 kr
550.001 - 700.000 kr
Heerri en 700.000 kr

Hvert er hasta stig menntunar sem pu hefur lokid?
| Grunnskolastig

_| Stadentsproéf / iBhmenntun

) Grunnnam & haskolastigi

| Framhaldsnam & haskolastigi






