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Formali

Ritgerd pessi er 12 eininga (ECTS) lokaverkefni i BS nami i vidskiptafreedi med aherslu
4 markadsfraeedi og alpjodavidskipti vid Haskola fslands. Ritgerdin var unnin 4 vorénn
2014 undir leidsogn Poru H. Christiansen adjunkt, hun faer bestu pakkir fyrir goda
radgjof og leidbeiningar vid vinnslu ritgerdarinnar. Eg vil pakka Sazeranu Samuelsdottur
fyrir yfirlesturinn og gagnlegar &bendingar, vidmelendum fyrir patttokuna og

fjolskyldunni minni fyrir polinmadina og gdédan studning.



Utdrattur
fsland er vinsell afangastadur og hefur erlendum ferdaménnum sem koma til landsins
fjolgad mikid undanfarin ar. Spad er ad fjoldi erlendra ferdamanna til {slands verdi yfir
ein milljon arid 2020. Helstu ferdamannastadir landsins eru farnir ad lata 4 sja vegna
atrodnings og barfnast uppbyggingar og vidhalds. Verndun ferdamannastada er
naudsynleg til ad fordast skemmdir 4 nattirunni, sem er helsta addrattarafl erlendra

ferdamanna til landsins.

Mikilvegt er ad motud sé heildsted stefha um verndun, nytingu, farmégnun og
gjaldtoku & ferdamannastodum. Rikisstjornin hefur lagt hluta af skattekjum i
uppbyggingu ferdamannastada en pad hefur ekki dugad til, Framkvaemdasjoéour
ferdamannastada sem fjarmagnadur er ad hluta til med gistinattagjaldi, leggur einnig
fjarmagn til uppbyggingar. Ljost er ad aukid fjdrmagn parf ef stadirnir eiga ad standa
undir ventingum ferdamanna, stjornvold og hagsmunaadilar innan ferdapjonustunnar eru
sammala um ad einhvers konar gjaldtaka sé naudsynleg en ekki hefur nadst samkomulag
um framkvemd hennar. Sumir fjolséttustu ferdamannastadir landsins pola ekki frekari
bid og kalla 4 tafarlausar adgerdir. Nokkrar leidir hafa verid raeddar en ekki fengist satt
med gjaldtokuleid, nokkrir landeigendur hafa séd sig tilneydda til ad hefja gjaldtoku
strax. Stjornvold hafa akvedid ad nattirupassi verdi st gjaldtdkuleid sem verdur farin
hins vegar kemur hun ekki i framkvaemd fyrr en 4 naesta ari. Nattrupassinn pykir ad mati
stjornvalda besti kosturinn par sem hann mismunar ekki 6likum pjonustuadilum innan

ferdapjonustunnar.

{ pessari rannsékn voru kannadar mogulegar gjaldtokuleidir og ahrif mismunandi leida
sem ferdapjonustan getur farid 1 gjaldtoku 4 ferdamannastodum. Borin saman
mismunandi sjonarmid og vidhorf gagnvart gjaldtoku. Nidurstadan er ad gjaldtaka er afar
vidkvem og vanda parf vel til verka ef nast &4 sameiginleg satt medal hagsmunadila og
pjodarinnar. Pegar meta a gjaldtokuleidir parf ad skoda 16g i landinu um almannarétt og
rétt rekstraradila lands til gjaldtoku, draga ma pa alyktun ad nattirupassinn eins og hann
er utferdur nuna parfnist breytinga ef hann 4 ad standast 16ggj6fina. Finna parf lausn til

ad vernda nattaruperlur Islands, hiin er audlind sem ma ekki spilla.
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1 Inngangur

fslandi er vinszll 4fangastadur i dag og hefur voxtur ferdapjonustu verid umtalsverdur og
langt umfram pad sem gerist vidast annars stadar (Rosbjorg Jonsdottir, Fridfinnur
Hermannsson, Hakon Gunnarssson, Sigurjon Poérdarson, & Vilborg H. Juliusdottir,

2013). Island er einn af peim stédum i heiminum sem er “inn” i dag.

Nattara {slands hefur fra upphafi verid adaladdrattarafl ferdamanna sem heimsakja
landid. imynd Islands byggist 4 hreinni og dsnortinni nattaru en um 80 % prosent
ferdamanna segjast koma til [slands fyrst og fremst vegna néttarunnar (Anna Déra
Saporsdottir & Rognvaldur Olafsson, 2012; Markads og midlarannsoknir, 2012a og b).
Natturan er mikilfengileg med alla sina fegurd en hin getur breyst skyndilega par sem
alltaf er haetta 4 nattaruhamforum 4 Islandi 4 bord vid eldgos, jardskjalfta, jokulhlaup og
snjotl60. Ferdapjonusta getur verid afar nem fyrir nattGruhamforum (Cioccio & Michael,
2007). Akvordun ferdamanna um afangastad er peirra val og abyrgdin hja peim. Flestir
kjosa a0 ferdast til druggra stada og pvi er gott ad skilja sem flesta dvissupatti (Sonmez

& Graefe, 1998).

Vinsaldir {slands medal ferdamanna skal engan undra. Halendi med alla sina fegurd
og vidattu, hellar, klettar med rennandi fossum. Vedurfar sem 4 sér enga hlidstedu, solin
skin en 4 svipstundu er farid ad rigna eda jafnvel snjéoa. A sumrin er bjart allan
sOlahringinn sem erlendir ferdamenn eiga ad oOllu jofnu ekki ad venjast.
Vatnajokulspjodgardur med heasta fjalltind landsins og dypsta 16n1d, bjodgardurinn a
bingvollum og fleiri stadir hafa mikid addrattarafl. Virk eldfjoll eins og Eyjafallajokull
pykja einnig spennandi. Blaa Lo6nid, Perlan, Fridarsulan, so6fnin i Reykjavik og ut 4 landi,
Hallgrimskirkjuturninn, Radhusid, Harpa, Nordurljosin, Jolasveinar, troll, alfar, vikingar,
fregar hljomsveitir erlendis og kvikmyndir sem hafa verid skotnar hér 4 landi mynda

saman grunn fyrir ferdapjonustuna 4 {slandi.

Ferdapjonusta er margpatt og ein mest vaxandi atvinnugrein i heimi. Morg storf
skapast vegna hennar og auka hagseld i landinu. Reynslan synir ad ferdapjonusta getur
verid lykilatridi ad uppbyggingu og proun samfélaga. A Islandi hefur voxtur

ferdapjonustu verid mikill sidustu ar og kominn langt fram ur O6rdum stodum.



Ferdapjonustan motast af eftirspurn ferdamannsinn og er par med hluti af morgum
atvinnugreinum. bjonusta og og vorur sem framleiddar eru koma fram i hefdbundinni
hagskyrslugerd og eru atvinnugreinar nokkud vel afmarkadar. Ferdapjonusta naer yfir alla
athafnir sem myndast vid ad einstaklingur 4 ferdalagi dvelur & 60rum stad en hann er
vanur (e. usual environment) (Anna Déra Saeporsdottir & Rognvaldur Olafsson, an ars).
Samvinna fyrirtaekja og stofnana er pvi adalatridi fyrir islenska ferdapjonustu pegar horft
er til framtidar (Rosbjorg Jonsdottir, Fridfinnur Hermannsson, Hékon Gunnarssson,

Sigurjon Pordarson, & Vilborg H. Juliusdottir, 2013).

Atvinnugreinin ferdapjonusta (e. tourism industry) hefur ordid til og byggst upp vegna
pess ad ferdamenn purfa a ymissi pjonustu ad halda 4 medan peir ferdast. Pad sem folk
vidhefur 1 sinum fritima uti i nattirunni nefnist utivist (e. outdoor recreation), afpreying
(e. recreation) er pad sem folk gerir i fritima sinum almennt. Mikill hluti ferdalaga er
stundadur 1 fritima folks og er afpreying oftast adaltilgangur ferdalagsins. Vidskiptaferdir
eru ferdir sem farnar eru i vinnutima (Anna Déra Saporsdottir & Rognvaldur Olafsson,

an ars).

Audlindirnar sem islensk ferdapjonusta byggir 4 eru islensk menning og nattara.
Samhlida vexti og jakveaedri proun sidustu ara eru nu hins vegar komin afgerandi teikn &
loft um ad audlindirnar, pa einkum vidkvaem nattura landsins, poli 4 koflum ekki

aframhaldandi voxt og 6heftan adgang ferdamanna.

[ pessari ritgerd verdur fjallad um nokkrar peer leidir sem ratt hefur verid um pegar
kemur ad gjaldtoku 4 ferdamannastodum. Fjallad verdur um rannsdknarteeki sem
ferdapjonustan notar vid rannsoknir, til demis polmdrk ferdamannastada,
afpreyingarr6fid og vidhorfskvardann. Tekin voru vidtdl vid hagsmunaadila til ad fa
peirra syn 4 hugmyndirnar um gjaldtoku, rynt i 160g og reglugerdir og skodad hvernig
malum er hattad erlendis.

Helstu nidurstodur voru ad breyta parf 16gum ef hugmynd um nattGrupassann neer
fram ad ganga en ef fara a at i gjaldtoku 4 ferdamannastodum pa er su leid liklega
akjosanlegust ef fra er talid ad utanumhald og framkvaemd hans gati verid flokin, dyr og
timafrek. Rannsoknar spurningin; Er porf a gjaldtoku 4 ferdamannastédum a {slandi? og

ef svo er, hvada leidir eru ferar til gjaldtoku og hver eru ahrif mismunandi leida?



1.1 Markaossetning feroapjonustu
1.1.1 imynd islands og sérstada

Samkvemt imyndarskyrslu sem gerd var fyrir Forsatisraduneytid er sérstada fslands
pekking og skipulogd voruproun, fagmennska og hdtt pjonustustic og medvitud
heildarimynd. 1 skyrslunni kemur einnig fram ad ndttirulegur kraftur er sérkenni
Islands. Audlindir landsins og nattarulegur kraftur pess eru stor hluti af lifi pjodarinnar
og gegna par miklu hlutverki. Kraftur, frelsi og fridur er kjarninn i imynd Islands. Til ad
na fram sannri og jakvaedri imynd af landi og pjo0 er farselt ad nota pessi hugtdk til ad
byggja 4. Skilgreina md imynd Islands sem peer tilfinngar og pau vidhorf sem Islendingar
og adrir upplifa um land og pj6d (Forsatisraduneytid, 2008). Imynd pjodar byggir 4
eiginleikum f6lks, menningu, atvinnulifi og afurdum sem pjodin skapar. Sterk og jakvaed
imynd er naudsynleg fyrir efnahagslif pjodar og ladar ad folk og fjarmagn. Mikilvaegt er
a0 markadssetning & landinu sé skyr og komi & framfaeri pvi sem land og pj60 vill standa

fyrir (Morgan, Pritchhard, & Pride, 2002; Olinis, 2004; Anholt, 2007).

fmynd lands hefur ahrif pegar kemur ad akvordun folks um ferdalog, imynd lands sem
feroamannastadur er oft pad fyrsta sem er skodad. Natturan, landslagid, vedurfar,
menning, samfélagid, vinganleikinn, pjonustugedin og umhverfid eru allt pattir sem
taldir eru hafa ahrif i uppbyggingu imyndar (Nadeau, Heslop, O'Reilly, & Luk, 2007).
Fyrsta hugmynd ferdamannsins af landinu er oft imynd hans af pj6édinni og landinu, pad
hefur ahrif & mat hans 4 landinu 4 6drum svidum (Anholt, 2007). Uppbygging , sérstada
og framtiadrsyn eru adalatridin ad velgengni. (Olinis 1999; Anholt, 2007). { langan tima
hefur nattiran verid imynd fslands, mikilvaegt er ad vidhalda fegurd hennar pannig ad

ferdamenn fai pa upplifun sem peir sekjast eftir.

Kannarnir syna ad hrein nattira vegur mikid pegar kemur ad ahuga ferdamanna a ad
koma til landsins, tenging vid nattiru er pvi mjog mikilvaegur pattur i uppbyggingu
imyndar i ferdapjonustu. imynd er 6lik medal manna, pad fer eftir upplifun hvers og eins
af landi og pj0d hvada skodun og tilfinningu peir mynda sér. Kraftur, frelsi og fridur eru
paettir sem taldir eru skapa jakvada og sterka imynd af nattaru, folki, atvinnulifi og
menningu. bad er mikilvaegt ad beina markadsstarfi imyndar ad peim pattum. Helsta
addrattarafl ferdamanna til Islands er hreinleiki islenskrar nattiru sem skapar henni
sérstodu. Imynd hreinleika hefur veitt g6d tekiferi i islenskri vorupréun eins og

sjavarafurdum, vatni og landbunadarafurdum. Um arabil hefur néttiran verid imynd
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fslands og etti ad vera markmid ferdapjonustunnar ad skapa ferdamanninum pa upplifun

sem hann veentir.

Ferdamaladetlun 2011-2020 var sampykkt af Alpingi i juni & 139. 16ggjafarpingi. bar
er framtidarsyn &etlunarinnar sett fram 4 pann hatt ad 4ari0 2020 verdi islensk
ferdapjonusta; ardbeer og mikilveg atvinnugrein par sem geedi, fagmennska og
umhverfisvitund séu hofd ad leidarljési. 1 aztluninni er 16g0 ahersla 4 ad draga fram
sérstodu Islands sem afangastadar. Stefnt er nota vid markadsvinnuna fjogur hugtok:

Geedi, fagmennska, samvinna og umhverfisvitund

Ferdamalastofa vinnur samkvemt ferdamaladztlun og fer Idnadarradherra med

umsjon pingsalyktunarinnar. Ferdamalaaatlun 2011-2020 er tlad ad;
e auka ardsemi atvinnugreinarinnar

o standa ad markvissri uppbyggingu dafangastada, oflugri véruproun og
kynningarstarfi til a0 skapa teekifeeri til ad lengja feroamannatimabilio um

land allt minnka arstiasveiflu og studla ad betri dreifingu feroamanna um

landio
® auka geedi, fagmennsku, oryggi og umhverfisvitund feroapjonustunnar

e skilgreina og vidhalda sérstédu Islands sem dfangastadar ferdamann, m.a.

meo oflugu greinar- og rannsoknarstarfi (Ferdamalastofa, 2010).

Ferdamalastofa hefur lagt mikla dherslu 4 ad koma verkefnunum i framkvaemd og
hafa fimm beirra verid framkvamd eda eru a aatlun fyrir arid 2014. Hins vegar eru prju
verkefni sem ekki hefur tekist ad framkvaema vegna pess a0 ekki fékkst fjarmagna a

fjarlogum 2014 og er eitt af peim skilgreining 4 sérstodu {slands (Ferdamalastofa, 2010).

Ekki er hagt ad finna i imyndarskyrslu forsztisraduneytisins ad sérstada {slands sem
afangastadar fyrir ferdamenn hafi verid skilgreind (Forsatisraduneytid, 2008). Afar
mikilvaegt er fyrir ferdapjonustuna 4 slandi ad skilgreina sérstodu Islands til ad hagt sé

ad skilgreina pann ferdamann sem vid viljum fa til {sland.
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1.1.2 Skilgreining a feroamanni

Mikilvagt er fyrir ferdapjonustuna ad skilgreina pann ferdamann sem hun sekist eftir ad
fa til landsins. Afla sér pekkingar 4 hvad einkennir ferdamanninn hvort hann er kominn
til ad upplifa nattiru landsins eda menningu, hvada afpreyingu er hann ad sakjast eftir og
hvada afangastadir heilla hann mest. Mikilvaegt er ad ferdapjonustan fylgist vel med
akvordunarferli ferdamanna og hafi skyra stefnumétun og markadsstefnu. Til pess
purfum vid ad marka okkur ferdastefnu og geta bodid upp 4 pad sem ferdamadurinn telur
vera pess virdi a0 koma hingad fyrir. Med pvi ad eyda ekki tima og fjarmunum i
ferdamenn sem ekki hafa dhuga a stadanum eda kunna ekki a0 meta agaeti hans verda
tiltekin svadi samkeppnishafari og markadsadgerdir skilvirkari. Ekki er hagt ad
uppfylla ventingar allra ferdamanna 4 einum og sama afangastadnum (Buhalis, 2000;

Anna Déra Saporsdottir, 2006).

Ferdamennska (e. tourism) er hugtak sem ner yfir timabundin ferdaldg sem farin eru
utan heimilis og vinnustadar, ferdatilhogun folks a ferdatimabilinu og adstodu sem til

stadar er 4 afangastadnum fyrir ferdamennina (Wall & Mathieson, 2006).

Gestur (e. visitor) er grunnhugtak sem notad er um einstakling 4 samfelldu ferdalagi i
minna en tolf manudi fyrir utan daglegt umhverfi sitt. Ferdamadur (e. tourist) er gestur
sem dvelur eina nott eda lengur 4 afangastad, dagsgestur (e. same-day visitor) er gestur
sem dvelur ekki yfir nott & afangastad (Samgonguraduneytid, 1996). Hugtakio
ferdamadur er oftast notad par sem atti samkvamt skilgreiningunni ad standa gestur en i
freedilegri umfjollun um ferdamenn og ferdamennsku er sjaldnast gerdur greinamunur a

ferdamoénnum og dagsgestum (Anna Déra Seporsdottir & Rognvaldur Olafsson, 2012).

Decrop og Snelders (2005) skipta ferdamonnum i ferdamoénnum i sex flokka eftir

einkennum peirra.

1. Vanafastir ferdamenn

2. Skynsamir ferdamenn
3. Nautnaseggir

4. Tekifzerissinar

5. Pvingadir

6. Akvordunartoku gildum
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Greiningin getur gagnast vel fyrir fredilegar rannsoknir og einnig fyrir daglegar
markadsgreiningar sem skiptast i patti, markmid, val 4 afangastodum og verdi. Med
greiningunni er haegt ad sja hvad ferdamadurinn er ad leitast eftir vardandi fri, hvad hann
@tlar ad vera lengi og hvada tegund af frii hann er ad leitast eftir. Bargeman og van der
Poel (2006) telja ad einkenni, reynsla, patttaka og tegund ferdamanna geti haft ahrif a4
akvardanatoku ferdamanna og Ut frd peim pattum sé¢ hagt ad sja hvada akvordun peir
taka. Fjolskylduhlutverk og akvordunarstill hafi ahrif &4 ferdaval. Mikilvegt er ad

ferdapjonustan fylgist vel med dkvordunarferli ferdamanna og hafi skyra markadsstefnu.

Skilvirkasta leidin i markadssetningu er ad skilgreina ferdamanninn sem vid sekjumst
eftir og velja markhop, einblina a markadssetningu sem hofodar til pess markhops pannig
verdur markadsstarfid markvissara. Sem demi er haegt ad leggja upp med ad fi sem
mestar tekjur af erlendum ferdamonnum sem heimsakja landid og hdmarka pannig
gjaldeyristekjur. Til pess parf uppbygging ad mida ad poérfum peirra ferdamanna sem
skila okkur mestum ardi og uppbygging innvida, vorupréoun og markadssetning haldast i
hendur. betta er gert med pvi ad lada ad efnameiri ferdamenn med markvissri

markadssetningu sem hofoar til pess markhops.

Mikilvagt er ad greina markadi og fa nyja ferdamenn til landsins, einnig er mikilvaegt
a0 halda 1 pa ferdamenn sem 4dur hafa komid og gera pa dnaegda svo peir komi aftur.
Besta auglysing sem landid getur fengid eru dnagdir gestir, par sem vantingar og parfir
peirra hafa verid uppfylltar. Til pess purfum vid ad marka okkur ferdastefnu og geta

bodi0 upp 4 pad sem ferdamadurinn telur uppfylla ventingar sinar.

Vid greiningu 4 ferdamonnum er hegt ad nota ymsar breytur eins og hvad einkennir
ferdamanninn svo sem aldur, kyn, laun og pjoderni. Hagt er ad greina ferdamanninn eftir
tegund ferdar, ferdast hann einn, med maka, med vini, i fjolskylduferd eda i hopferd
(Anna Déra Saporsdottir & Rognvaldur Olafsson, an ars). Hvernig ferd og hvada
upplifun er ferdamadurinn ad sakjast eftir skemmtiferd, vidskiptaferd, skodunarferd eda
nattiruferd. Samkvaemt Ferdamalastofu ladar fsland einkum til sin vel efnada ferdamenn
i g6boum storfum. Nattiran er adaladdrattarafl landsins og ladar til sin ferdamenn sem
saekjast eftir nattarutengdri afpreyingu. Islensk menning hefur einnig verid ad draga til
sin athygli ferdamanna. Ad akveda ferdalag til Islands er ekki gert 4 einni néttu, pad er
langt akvordunarferli par ad baki. Ferd sem bokud er ad vetri hefur styttri

akvordunartima en ferd ad sumri. Einnig eru fleiri sem boka pakkaferd ad vetri til en ad
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sumri. Ferdamenn dvelja adallega & Sudvesturhorninu ad vetri til en Sudurlandid kemur

nast 4 eftir, um 60% af gistinottum er eytt utan hofudborgarsvadisins.

Nattarutengd afpreying er vinsel medal erlendra ferdamanna, peir nyta sér hana vel
og eru alszlir (Oddny Péra Oladéttir, 2014). Ferdamalastofa hefur framkvaemt kannanir 4
medal erlendra ferdamanna um arabil, markmid slikra rannsokna er ad fa yfirsyn yfir
hvernig ferdamenn koma til landsins. Hvadan koma peir, personulega hagi, hvada vakti
dhuga peirra 4 Islandi, hvar fengu peir upplysingar um Island, hvernig ferd eru peir ad
sekjast eftir, hvernig er vidhorf peirra til lands og pjodar. Mikilvaegt er einnig ad kanna
hvad peir skilja eftir sig i tekjum fyrir landid, hvernig upplifun peirra var af
[slandsferdinni hvort hin stodst ventingar peirra og hvort peir heimsaki okkur aftur.
Konnun fyrir timabilid oktober 2013 til dgast 2014 er i vinnslu og munu nidurstddur

hennar liggja fyrir 1 4gust 4 pessu ari.

Sidasta konnun Ferdamalastofu var framkvamd & timabilinu jani 2011 til mai 2012,
par voru kannadar ferdavenjur erlendra ferdamanna. I konnuninni ma sja hvad einkennir
ferdamenn sem koma til landsins. Bandarikjamenn og Bretar eru pjodir sem heimsakja
okkur mest og er vidhorf peirra til lands og pjédar gott en nattiran er i 80% tilfella pad
sem hefur mestu ahrif 4 akvordun um [slandsferd, i um 40% tilfella heillar islensk
menning og saga. Laun pattakenda eru i 47% tilfella ha eda yfir medallagi, i medallagi
eru 39% og teplega 14% med lag laun eda undir medallagi (Markads og
midlarannsoknir, 2012a og b).

Af afpreyingu sem greitt var fyrir voru sundlaugar og jarobod vinsalast um 70% gesta
nyttu sér heit bodin, séfn og syningar voru naest med 40%. Umfjollun um Island var aflad
4 ymsa vegu en 75% afladi sér upplysinga um landid & netinu. Meiri hluti ferdamanna
kemur hingad 4 eigin vegum eda teplega 80%, peir sem ferdast einir eda med maka eru
54% en adeins 16% ferdast med born. Um 44% ferdamanna kom yfir sumarmanudina
prja eda 350 pusund af 780 pusund 4arid 2013. Helsti ferdamatinn var med
hopferdabifreidum ad vetri til par nyttu 58% sér pann valkost, en bilaleigubilar voru adal

ferdamatinn 4 sumrin og nyttu 46% sér bilaleigurnar.

fslandsstofa hefur i sinu markadsstarfi skilgreint markhop sem kallast ,,hinn upplysti
ferdamadur®. Skilgreiningin sem peir hafa unnid eftir er ad fa hingad ferdamenn a

aldrinum tuttugu til sextiu og fimm ara sem byr i péttbyli, med tekjur og menntun yfir
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medallagi. Fylgjast med prentmidlum, hafa pekkingu & og nyta sér teekni eins og Internet
og snjallsima. Hafa dhuga 4 menningu og lifsstil landsins og eru opnir fyrir nyjungum.
Eru tilbunir fyrir askoranir og upplifanir sem peir deila med 6dru folki. Vilja ferdast

sjalfstaett 4 nyja og spennandi stadi ad vetri til (Islandsstofa, an ars).

1.1.3 Addrattarafl feroamannastada

Upplifun folks til afangastada er misjofn par sem ferdamenn hafa dlikar ventingar til
peirra svada sem peir ferdast til. Addrattarafl ferdamannastada er misjafnt og ekki alltaf
sama afpreying sem folk sakist eftir ad njota. Addrattarafl nattaruskodunarstada er
breytilegt eftir 6skum ferdamanna til stadarins, pad sem einum finnst spennandi upplifun
getur hinum pott ekkert merkilegt. Pad sem sumum ferdamonnum finnst skipta mali a0 sé
til stadar eins og byggingar, vegir, upplysingaskilti og almenningssalerni og finnst
jafnvel naudsynlegt a0 hafa, getur haft pad neikvead ahrif & adra ferdamenn ad peir haetti
jafnvel ad koma 4 stadinn. Ferdamenn hafa pvi 6likar skodanir 4 adst6du og uppbyggingu
afangastada og pvi er ekki mogulegt ad gera Ollum til heefis (Buhalis, 2000).
Afangastadur parf pvi ad skilgreina hvada ferdamanna hann tlar ad hofoa til og vinna
markvisst ad uppbyggingu stadar til ad hann ladi til sin pa ferdamenn sem hann sakist
eftir. Polmork ferdamanna gagnvart breytingum & umhverfinu hafa ahrif & hvert peir

feroast.

Ef ferdamenn skynja breytingar & umhverfinu 4 neikvaedan hatt geta peir hatt ad
ferdast um svadid og flutt sig annad. Skoda parf vel pa mdguleika sem til stadar eru a
hverjum afangastad vid uppbyggingu & til ad ferdapjonustu. bvi meira sem afanga-
stadurinn hefur upp 4 ad bjoda pvi eftirsottari verdur hann sem ferdamannastadur. Fegurd
nattirunnar heillar flesta en pegar kemur ad vali dfangastada er afpreying pad sem skiptir

mestu mali.

Algengast er a0 flokka addrattarafl ferdamannastada i1 nattGrulegt og manngert

addrattarafl (Swarbrooke, 1999). Ad mati Swarbrooke flokkast addrattarafl i fjora flokka;

e Nattarulegt addrattarafl; par undir falla medal annars fjoll, skogar, strendur,
sjor og ar adallega addrattarafl nattirunnar.

e Manngert addrattarafl; Til demis gamlar byggingar, kirkjur og kastalar sem
ekki hafa sérstaklega verid geri0 til ad hofoa til ferdamanna.
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e Manngert addrattarafl; Til demis so6fn eda gardar eins og dyragardar og
skemmtigardar sem eru hannadir med pad i huga ad lada ad ferdamenn.

e Sérstakir vidburdir og hatidir; Vioburdir af ymsu tagi eins og hatidir,
listvidburdir og ipréttavidburdir.

Afpreying er margbreytileg en upplifun ferdamanna til nattiru og menningar gerir
afangastadi mismerkilega 1 hugum folks. Natturutengd afpreying eins og fuglaferdir,
fjallgongur, nordurljosin, pjéodgardar, siglingar, hestaferdir, veidi, heit bod, hverar og
hellaskodanir eru allt afpreyingar sem Island hefur upp 4 ad bjéda. Ur ételjandi hlutum er
ad velja par sem islensk nattara kemur vid ségu. Leikhus, tonleikar, listaséfn og
menningar tengdir atburdir eru mikilvegir pattir fyrir pad ferdamenn sem velja
menningartengda afpreyingu. Ferdaponustan 4 Islandi parf hins vegar ad akveda hvort

landi0 @tlar ad hofda til afangastada eda afpreyingar i markadssetningu sinni.

1.1.4 Polmork feroamannastada

Ferdamannastadir hafa 4kvedin polmork (e. tourism carrtying capacity) pau eru
skilgreind sem; ,,Mesti fjoldi gesta sem svadi getur tekid & moti 4dur en neikvaodra ahrifa
fer a0 geeta, hvort heldur sem er 4 nattarulegt umhverfi, upplifun ferdamanna eda vidhorf
heimamanna®“ (Martin & Uysal, 1990). Vid akvordun polmarka parf ad taka tillit til
margbreytilegara og 6likra nattarufarslegra og félagslegra patta. Vidhorf ferdamanna til
pess hvener breytingar 4 afangastodum eru ordnar 6asattanlegar er misjafnt. Rannsoknir
a polmorkum ferdamennsku hafa pvi synt ad ekki er hagt ad finna ut hver rétt tala er um

@skilegan hamarksfjolda 4 tilteknum ferdamannastad.

Fjoldi ferdamanna & dkvednum ferdamannastad var hér adur talinn vera mealikvardi a
velgengni hans. Pad var ekki fyrr en & sjotta aratug sidustu aldar ad farid var ad beina
athygli ad peim neikvaedu umhverfisahrifum sem vard af pessum mikla fjolda folks a
sama afangastad. (Anna Dora Saporsdottir og fleiri, 2001; Anna Déra Seeporsdottir &
borkell Stefansson, 2012). Einna fyrstur manna til ad nota hugtakid polmérk i tengslum
vid ferdamennsku (e. tourism carrying capactity) var Wagar (1964) hann skilgreindi pad
sem sa mesti fjoldi ferdamanna sem getur verid 4 sama tima 4 sama svadi. A pessum
tima voru rannsoknir hans og annara midadar ad pvi ad finna hver gestafjéldinn maetti
vera 1 tolum adur en polmorkum svadis var ndd. Rannsoknir toku nokkru seinna
grundvallarbreytingum péa beindust paer ad hvar morkin liggja 4 milli asattanlegra og

dasattanlegra breytinga 4 ferdamannastad. I peim rannséknum er midad vid ad polmérk
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ferdamennsku taki til nokkurra olikra patta. Fraedimenn eru sammala um ad rannsaka
skuli einkum prja meginpatti vid mat 4 polmérkum ferdamennsku, pessir pattir eru
umhverfispattir, félagslegir paettir og peir pattir sem varda innvidi samfélagsins (Butler

& Hinch, 1997)

O'Reilly (1986) hefur fjallad um polmork ferdamennsku og o6lika patti peirra. Ad hans
mati midast polmork ferdamennsku vid hversu marga ferdmenn er @skilegt ad
ferdamannastadur geti borid 4dur en peir hafa neikvaed ahrif 4 heimamenn eda nattiran
fari ad lata 4 sja. [ pessari nalgun er ahersla 16gd 4 ferdamannastadinn og folkid sem par
byr frekar en sjalfa ferdamennina. Hugmyndir peirra Mathieson og Wall (1982) eru a0 6ll
ferdamennska hafi ahrif en pau séu hins vegar mismunandi eftir ibuum, edli svaedis og
hvert umfang ferdamennskunnar er. beirra skilgreining & polmdérkum ferdamennsku er sa
fjoldi folks sem getur notad sva0id an dasattanlegra breytinga 4 umhverfinu og an pess

a0 jakvead upplifun ferdamanna skerdist.

Martin og Uysal (1990) voru sama sinnis en peir skilgreindu polmork ferdamennsku
sem pann fjolda ferdamanna sem svadi getur tekid & moéti 4dur en breytingar verdi 4
umhverfi sem séu 6ds@ttanlegar fyrir vidhorf heimamanna eda 4 upplifun ferdamanna.
Fjoldi ferdamanna hefur allt ad segja um hvernig hugtakid um polmérk ferdamannastada
virkar par sem hugtakid er sibreytilegt eftir fjolda peirra. Fjolgun ferdamanna &
ferdamannastad sem gerist hratt 4 stuttum tima hefur meiri 4hrif en fjolgun ferdamanna
sem & sér stad 4 lengri tima. Pad er vidurkennt ad polmarksrannsoknir, sér i lagi & stodum

i hrodum vexti eru lykilatridi 1 skipulagningu ferdamennsku.

Af peim morgu adilum sem fjallad hafa um samband pessara tveggja breyta er ein
pekktasta kenningin st sem sett var fram af landfreedingnum Butler (1980). I peirri
kenningu heimfaerdi hann voru (e. product life-cycle) upp 4 préun afangastada.
Ferdamannastadir fara i gegnum nokkur stig 4 lifsferli sinum sem endurspeglar sidan
breytingar vegna aukingar & ferdaménnum. I upphafi uppgotva ferdamenn med
@vintyraprd afangastad sem byr yfir ,,0spilltri® nattiru eda ,,frumstedri* menningu. Fair

ferdamenn koma 4 svedid, ferdapjonustan er alveg i lagmarki og innvidir hlutlausir.

betta latlausa umhverfi er mikilvaegur pattur pegar kemur ad addrattarafli stadarins
fyrir pa ferdamenn sem pad kjosa. Vid auknar vinsaldir verdur einnig aukin dhersla &
uppbyggingu stadarins. Veitingahuis og gistihlis risa og samgdéngur batna med aukinni

pjonustu. Afpreying 4 stadnum breytist og verdur fjolbreyttari, vid pad eykst alag a
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umhverfid og imynd samfélagsins breytist. Avintyragjarnir ferdamenn hafa ekki lengur
ahuga 4 ad heimszkja stadinn og leita uppi nyja stadi sem uppfylla hid ,,6spillta® sem
peir eru ad sxkjast eftir. A ,,gamla“ stadnum tekur vid fjoldaferdamennska og stadnum
fer ad hnigna, vid pad hefur hann ndd polmdrkum sinum og ferdamonnum fer ad faekka
Stundum er po eina leidin til ad koma 1 veg fyrir hnignun afangastada ad takmarka fjolda
gesta (Butler & Hinch, 1997).

bad er skodun ymissa fredimanna ad polmarksrannsoknir nytist vel vio skipulagningu
ferdamannastada en pratt fyrir pad dugar pad ekki alltaf til ad forda stodunum fra
neikvedum breytingum og pess vegna hafi stundum adgangur ad akvednum svaedum
verid takmarkadur. Til demis vid Fujiyama i Japan, en fjallid er af mérgum talid vera
fallegasta fjall 1 heimi. Fjoldi folks skodar fjallid & hverju ari og pad verdur uppselt vid
vissan fjolda, ekki er hleypt endalaust af folki inn & svadid i einu. Boka parf ferdina tiu
dogum fyrir tiltekinn ferdadag til ad komast med i ferdina (e. city-discovery) (Mt Fuji
and Hakone Day Tour by Motorcoach, 2014).

Hugtakid polmork ferdamennsku hefur verid gagnryni m.a. fra Lindberg o.fl. (1996)
sem segja a0 pad sé¢ of huglegt og ad tilgreind mork séu oft ekki 1jos. PO svo ad
polmarksrannsoknir hafi sett gagnryni er pad vidurkennt ad par eru megninatridi i
skipulagningu ferdamennsku, einkum & stdoum sem vaxa Ort. (Bosselman, Peterson, &
McCarthy, 1999).

1.1.5 Viohorfskvaroinn

Viohorfskvardinn (e. the purist scale) er taeki sem notad er til greiningar 4 ferdamoénnum,
pad skiptir peim i hépa Ut frd vidhorfum peirra til umhverfis og eiginleika
ferdamannastada. Vid greininguna er skodad hvad ferdamenn eru ad szkjast eftir mikilli
uppbyggingu 4 ferdaldgum sinum, hversu mikla breytingu peir pola 4 umhverfinu og
hvad peim finnst @skilegt ad margir ferdamenn séu 4 saman komnir & ferdamannastad.
beim er radad eftir vidhorfi sinu 4 vidhorfskvardann sem er skipt i fjora hopa; miklir
nattirusinnar (e. strong purists), natturusinnar (e. moderate purists), almennir ferdamenn
(e. neutralist) og pjonustusinnar (e. non purists). Vidhorfskvardinn er gott meeliteeki fyrir
ferdapjonustuadila pegar kemur ad stefnumotunar- og skipulagsvinnu & ferdamanna- og
ttivistarsveedum. Styrkleiki Islands er ad geta med sinni 6tralega fjdlbreytilegu nattaru
og hofoad til olikra hopa ferdamanna (Anna Dora Saporsdottir & Porkell Stefansson,
2012).
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1.1.6 Viohorf ferdamanna 4 Islandi

Hagt er ad greina haettumerki um ad polmérkum ferdamanna sé nad a einstaka stodum
héalendisins, fyrst og fremst vegna mikils fjolda ferdamanna. Ferdamenn eru almennt
anaegdir med afangastadi hérlendis, pad er helst kvartad yfir hreinlaetisadstodu og
fjolmenni i Skaftafelli, i Myvatnssveit og i Landmannalaugum. Hvernig tilfinningu gestir
hafa fyrir of miklum fj6lda gesta og hvernig peim lidur ad umgangast adra gesti 4
afangastad er segir ekki endilega til um hvernig pad er i raunveruleikanum (Anna Déra

Saporsdottir, 2013; Anna Dora Seporsdottir & Porkell Stefansson, 2012).

Anna Dora Saporsdottir (2009) hefur dsamt nokkrum 60rum adilum gert rannsoknir &
polmérk ferdamanna eins og Polmork i Fridlandi ad fjallabaki, polmdrk ferdamennsku i
pjoodgardinum  Skaftafelli og polmoérk ferdamennsku 1 Landmannalaugum.
bolmarkarannsoknirnar mida ad pvi ad rannsaka fjolda ferdamanna, polmork
umhverfisins, polmork ferdamanna, hugarfar ferdapjonustunnar og stefnu opinberra
bolmarksrannsoknir snuast um ad meta ,,mork asettanlegra breytinga® (e. limits of

acceptable change -LAC) 4 umhverfi par sem ferdamennska er stundud.

Hvert ferdenn vilja ferdast fer eftir hvad peri pola miklar breytingar & umhverfinu. Ef
ferdamenn eru neikvedir gaagnhvart breytingum er hatta 4 ad peir vilja ekki lengur
ferdast um tiltekid svaedi og fari 4 annan stad. Batt adgengi eins og battir vegir og
styrktar bryr getur haft pau ahrif ad ferdaménnum fjolgar, sem sidan hefur ahrif 4
polmork stadarins. Nattarulegt umhverfi getur farid ad lata a sjd, stundum svo mikid ad
addrattarafl pess minnkar, en pa er polmérkum umhverfisins nad. Eftir pvi sem
feroamonnum hefur fjolgad 4 vidernum hefur purft ad byggja upp adstodu og beata

innvidi en vid pad er vidernunum ,,spillt™ ad mati sumra ferdalanga.

Aukinn fj6ldi ferdamanna hefur ahrif & ferdamenn og getur dregid ur anagju peirra,
jafnvel pad mikid ad peir hatta ad heimsakja stadinn. ba breytist samsetning
gestahopsins og faekkar 1 hopi nattirusinna en nyr notendahopur pjonustusinnadir kemur
i stadinn sem heldur afram lifsferlinum. Svo ferdamadur geti fengid sem besta upplifun
ma folksfjoldi ekki vera of mikill & svaedinu. bad parf ad liggja fyrir stefna um hvada
feroamonnum stadurinn sxkist eftir, hvernig ferdamennsku hann @tlar ad stunda og
hvada upplifun hann @tlar ad veita. Til ad hagt sé¢ ad dkveda polmork svadis er
naudsynlegt ad fyrir liggi skyr markmid um hvad skuli vardveita, hvada upplifun verdur i

bodi og hver 4 ad njota (Cole, 2004).
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Misjafnar skodanir eru & pvi hversu margir ferdamenn teljast vera hafilegur fjoldi a
hverjum afangastad, pad er hvoru tveggja breytilegt & milli ferdamanna og einnig hja
sama einstaklingi eftir hvada stad peir sakja hvada ventingar peir hafa til stadsins.
Rumlega 80% ferdamanna i Jokulsargljufrum, Lonsorefum og vid Langasjo finnst vera
hafilegur fjoldi ferdamanna 4 svaedunum. [ Skaftafelli upplifa flestir eda 25% ferda-
manna of mikinn fj6lda folks, sama er med ferdamenn i Landmannalaugum peir upplifa
meira fjolmenni en ferdamenn i Myvatnssveit pratt fyrir fleiri ferdamenn 4 sidarnefnda

stadnum.

[ Landmannalaugum upplifa ferdamenn mikid skipulagsleysi sem gerir svadid minna
ahugavert. Adeins ramlega pridjungur gesta setti sig vid pjonustuna og var danagjan
frekar bundin vi0 pjonustuna en nattarulegt umhverfio. Mikid er um ad folk aki utan
vegar, mikill timi landvarda fer i ad laga skemmdir af peim voldum. Landverdir komst
ekki yfir a0 sinna merkingum og laga gongustiga. Mikil Odnagja er medal
ferdapjonustuadila sem sinna folksflutningum i Landmannalaugar og segja stadinn ekki
standast pa upplifun sem Deir reyna ad selja. Langflestir eda 89% ferdamanna voru

anegdir med Landmannalaugar.

Nidurstodur kénnunar syna ad Island uppfyllir i 96% tilfella ventingar ferdamanna ad
mestu eda ad ollu leyti en 1 um 80% tilfella telja peir mjog eda frekar liklegt ad peir velji
ad koma aftur i ferdalag til {slands. Af peim stédum sem voru svarendum minnisstaedastir
eftir {slandsferdina nefndu 35,2% Bl4a Lonid, nattara eda landslag 27,7%. Reykjavik og
Gullni hringurinn, sem samanstendur af bingvollum, Gullfoss og Geysi, voru vinselustu
afangastadirnir. Upplifun eins og nordurljosin voru einnig minnisted, folkid og gestrisni

asamt mat var einnig ofarlega 4 lista (Markads og midlarannsoknir, 2012b).

Veikleikar fslands i ferdapjonustu eru nokkrir ad mati svarenda, athyglisvert er ad sja
ad vegir og almenningssamgoéngur voru par efst a lista. Gongustigar, almenningssalerni,
vegaskilti, skilti & ensku, Oryggi & ferdamannastodum, haztta & fjoldaferdamennsku,
takmarkad adgengi koma einnig vid ségu. Enn fremur fannst mérgum porf 4 pvi ad koma
betur til skila hvada stadir eru helstu ferdamannastadirnir og einnig kom fram vontun &
betri imynd fyrir dyrt ferdamannaland svo minnst er 4 einhverja petti sem erlendum
ferdamonnum fannst ad matti baeta. Flest pessara atrida eru einmitt peir peettir sem talad
er um ad naudsynlegt s¢ fyrir ferdapjonustuna ad laga, par vantar fjarmagn og deilt er um

hvernig pad verdi fengid. bPar kemur gjaldtaka & ferdamannastodum til sdgunnar sem
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adilar eru nokkud sammala um ad purfi ad setja 4 en 6sammala um hvada adferd skuli

notud vio innheimtuna.

Styrkleiki Islands i ferdapjonustu er nattdra landsins. Ad mati vidmzlenda er hun
helsta addrattarafl landsins og er pad i samraemi vid nidurstodur kannana, imyndarskyrslu

og fyrri ferdamaladetlanir sem gerdar hafa verio i gegnum arin.

1.1.7 Afpreyingarrofio

Afpreyingarr6fio (e. recreation opportunity) er ein peirra adferda sem notud er erlendis i
stefnumotunar- og skipulagsvinnu 4 ferdamanna og utivistarsvedum. Pad er notad &
kerfisbundinn hatt i skipulagsvinnu & eitt svaedi, eda hluti pess sett i steerra samhengi.
bannig er hagt med ,,rof1 afpreyingarmdguleika® ad skoda hvert svedi i samhengi vid
onnur. Mikilvaegt er i markadssetningu & storum utivistarsvedum eins og heilu landi ad
hofoa til sem flestra med fjolbreyttri afpreyingu. Einnig er svadinu gefid forskot 4 ad
hofoa til akvedins markhops ef pad hefur upp 4 ad bjoda afpreyingu sem fa eda engin
16nd hafa ad bjoda. Afpreyingarr6fid (e. recreation opportunity spectrum) er likan er oft
notad samhlida vidhorfskvardanum, par er svedum sem folk hefur sama markmid med

heimsdkn sinni skipt upp i sex hopa;

o Viderni

e A0 mestu osnortin sveedi, vélveedd umferd ekki leyfo
e A0 mestu osnortin sveedi, vélvedd umfero leyfo

o Adgengileg natturusvedi

o Svedi sem einkennast af landbunadarlandslagi

o Utivistarsveedi [ borgum og péttbylum

Utivistarsvadi eru flokkud i pessa sex flokka eftir uppbyggingu afangastada sem
midast vid pa ferdamennsku sem hentar nattirulegu umhverfi og peirri upplifun sem
verid er ad bjoda ferdamonnum. I skipulagi og uppbyggingu setja stjdrnendur hverju
svaedi markmid sem @tlad er ad uppfylla parfir ferdamanna med sému markmid og peir
hafa sett fyrir svaedid (Wallsten, 1988). bannig er buid ad greina hvada ferdamenn og
ferdamennsku 4 ad stunda a hverju svadi og hvada upplifun 4 ad leitast vid ad veita. Med
pessari greiningarvinnu setja stornendur svaedanna dkvedin polmork fyrir hvern pessara

sex flokka afpreyingarrofsins.
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1.1.8 Natturuferoamennska

Skilgreina ma nattiruferdamennsku sem nattaruupplifun ferdamanna. Avintyra-
feroamennska og visthaef ferdamennska (e. ecotourism) falla par mogulega undir en
einnig er haegt ad skilgreina menningar- og byggdarferdamennsku sem
natturuferdamennsku ef umhverfid er nattarulegt par sem hun fer fram. Nattaran er mikil
audlind og mikilvaeg fyrir ferdamennskuna. { alheimsferdapjénustu gegnir nattirutengd
feroamennska  (e. nature based tourism) stoéru hlutverki. Hin vex hradar en
ferdamennska almennt og er eftirspurnin eftir henni ordin mikil. bPessi mikla aukning
ferdamanna sem fara um nattaruna getur ordid pess valdandi ad pad verdi gengid &
audlindina og nattiran pannig skert. Ferdapjonustan getur komid i veg fyrir eydileggingu
med godri skipulagningu. Med pvi tryggir hun vidkvaemri nattarunni betri lifsskilyrdi og
styrkir starfsgrundvéll sinn til dframhaldandi nattiruferdamennsku (Ahn, Lee, & Shafer,

2002).

[ greiningu Lindberg (1991) tekur hann nokkra flokka natturuferdamanna og skodar
hversu miklum tima peir verja i natturunni, hvers konar upplifun peir sekjast eftir ad fa
og hvernig peir ferdast 4 dfangastad. Ferdamonnunum er radad 4 kvarda. Par eru hardir
nattiruferdamenn (e. hard-core nature tourist) settir & annan enda kvardans. bessi flokkur
ferdamanna eru peir sem sa&kjast eftir ad stunda fredsluferdir i natturunni og eru tilblinir
ad vinna sjalfbodavinnu henni til verndunar. A hinum enda kvardans eru hefdbundnir
nattiruferdamenn (e. mainstream nature tourists) peir heimsakja adallega afangastadi
sem a einhvern hatt eru sérstakir. bessir tveir eru & enda kvardans en & milli peirra eru
tveir flokkar, einlegir nattGruferdamenn (e. dedicated nature tourists), en peirra dhugi
liggur i nattiruvernd og sogu nattirunnar, og tilfallandi nattaruferdamenn (e. casual
nature tourists) en hja peim eru ekki tilteknir nattarustadir er a4 6skalistanum heldur er
tilviljun &4 hvada afangastad peir fara. Kvardinn skiptist i tvennt hvad vardar innvidi og
gx0i. Flokkar harda endans eru hardir og einlegir, peir velja frekar sértaek skilyrdi eins
og ad tjalda 4 vidernum og velja frekar langar ferdir. Einlegir og tilfallandi eru flokkar &

mjuka enda kvardans, peir eru meira getnir fyrir pagindi eins og hétel og veitingahus.

Oll nattaruferdamennska krefst einhverra innvida p6 mismikla og gadi eru misjofn.
begar byggja 4 upp adstodu 4 nattirusvedum parf ad hofda til pessa hopa
nattaruferdamanna og adstadan parf ad vera snidin eftir peirra porfum (Laarman & Durst,

1987). Me0d rannséknum sinum hefur Anna Doéra Saeporsdottir (2006) synt fram & ad
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askilegt er ad mati ferdamanna 4 héalendi Islands ad uppbygging og adstada sé misjofn
eftir sveedum. Ferdamenn sem fara um Lonsorefi og Langasjo kjosa minni og einfaldari
uppbyggingu og pjonustu. Peir vilja ekki marga ferdamenn i kringum sig og eru

viokvaemir fyrir umhverfisbreytingum.

Ferdamenn i Landmannalaugum eru ekki eins vidkvaemir fyrir fjolda ferdamanna og
pola i rikari mali ad vera i ndvist fleiri ferdamanna &4 sama vidkomustad. Vidhorf
ferdamanna med hlidsjon af vidhorfskvardanum syndu ad miklir nattarusinnar eru um
fjordungur gesta vid Langasjo og um 15% i Lonsoraefum en, nattirusinnar voru ramlega
pridjungur gesta svaedanna. I Landmannalaugum, Hveravollum og Kerlingafjollum eru
hins vegar allt onnur samsetning af gestum. bar koma mjog fair miklir nattarusinnar og
nattirusinnar eru um fjordungur gesta sem heimsazkja svadin. A pessum stodum eru
almennir ferdamenn um helmingur gesta og pvi fj6lmennastir, pjonustusinnadir eru um
fjordungur gesta. Ur pessum nidurstédum ma sja ad mismunandi hopar ferdamann szkja
i ad ferdast um hélendi Islands, pannig er hagt ad hofda til mismunandi markhopa.
Ferdamenn 4 halendinu vilja alls ekki hotel eda veitingastadi par sem peir vilja ekki

mikla uppbyggingu (Anna Doéra Saporsdottir, 2009).

Nattaruferdamennska er mjog vidkvaem fyrir breytingum a nattaruskodunarstodum og
geta nyjar byggingar eda vegir haft pau ahrif ad nattirusinnadir ferdamenn hatta ad
leggja leid sina pangad (Anna Déra Saporsdottir & Rognvaldur Olafsson, 2012).
Nattarusinnar eru ekki ad sakjast eftir uppbyggingu stada eda pjoénustu heldur vilja peir
hafa stadinn eins nattarulegan og heagt er. Peir stadir sem minnst hefur verid raskad eru
svaedi 4 halendinu, par eru nattirusinnadir markhopur sem hofda a til 1 stefnumétun og
markadssetningu afangastada. Nattirusinnar sem einnig eru pjonustusinnadir eda peir
sem eru eingdngu pjonustusinnadir sekjast helst eftir ferdamannastodum i byggd. A
peim svedum parf pjonusta og innvidir ad uppfylla parfir ferdamanna. Adstada eins og
bilastedi, salerni, gdngustigar og merkingar purfa ad vera til stadar til ad uppfylla krofur

peirra.

23



2 Aoferoafraoi
2.1 Aoferoafraoi

[ heimi félagsvisinda byggjast rannsoknir 4 tveimur meginrannsoknaradferdum,
megindlegum og eigindlegum. Megindlegar adferdir byggja a afleidslu par sem sett er
fram tilgata eda kenning og tilgangur rannsoknarinnar er ad hafna eda sampykkja pa
kenningu annadhvort med tilraun eda konnun. Nidurstodur rannsoknarinnar eru svo settar
fram med tolfredilegum hetti og oft tskyrdar med linulegum grofum eda toflum.
Eigindlegar rannsoknir aftur 4 moti byggja 4 personulegum vidtélum en ekki &
kenningum eda tilgaitum sem leitast er vid ad hafna eda stydja med marktekum mun.
Tilgangur rannsoknarinnar er pvi ekki ad stydja vio pekkingu rannsakandans heldur ad na
fram talkun eda pekkingu vidmelanda 4 akvednu rannsoknarefni. Nidurstodur
eigindlegra rannsokna eru pvi tilkanir viomelenda 4 pvi vidfangsefni sem um er ad reda
og pvi ekki settar fram & tolfraedilegu formi.

Adferdir vid eigindlegar rannsoknir virka eins og leidsogn fyrir pann sem er ad afla
sér pekkingarinnar. Adferdin sem valin er parf ad sameina grundvallaralyktanir
rannsakanda og passa vid vidfangsefnid sem verid er ad rannsaka (Kvale, 1996). Adrir
pattir sem hafa ahrif 4 hvada adferd er valin er tilgangur rannsoknar, hversu fljott parf
upplysingarnar, kostnadur, patttakendurnir og svo hefur farni, personuleiki og oskir (e.

preferences) rannsakanda einnig ahrif (Creswell, 1998).

2.1.1 Viotol

Meginmarkid eigindlegra vidtala er yfirleitt badi ad skilja sjonarmid viomealanda og
einnig af hverju hann hefur pessi sjonarmid. Pad parf ad skoda vel skilning hans og
talkun 4 fyrirbaerinu sem um er raett i samhengi vid heimssyn vidmelanda. { eigindlegum
viotdlum er verid ad bua til pekkingu med samskiptum milli rannsoknaradila og
patttakanda. Er pvi mikilveegt ad rannsakandi hafi gédan skilning 4 malefninu sem um
redir svo hann geti spurt frekari spurninga par sem bpad & vid. Vidtol geta haft
konnunarlegan (e. exploratory) tilgang eda til ad profa fyrirframmotadar tilgatur sem ekki
eru tolfredilega malanlegar. Konnunarvidtol eru yfirleitt opnari og minna stodlud. ba
kynnir rannsoknaradili vidfangsefnid og reynir svo ad 60last nyjan skilning og dypri
pekkingu 4 vidfangsefninu. [ vidtolum par sem sett er fram tilgata eru oftast stadladar

spurningar sem audvelda svo samanburd i nidurstodum (Kvale, 1996).
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Til eru prjar gerdir vidtala; stodlud vidtol, halfstodlud vidtol og o6stodlud vidtol. |
6stodludum viotélum eru engar fyrirframakvednar spurningar og raedst vidtalid alfarid af
adstedum hverju sinni. Pegar tekin eru halfst6olud viotol gefst vidmaelanda kostur & pvi
ad tja sig opinskatt og koma skodunum sinum a framfaeri med sinu ordalagi. Rannsakandi
er samt sem adur med nokkrar fyrirframmatadar hugmyndir ad spurningum en vidtalid er
sveigjanlegra en pegar tekid er stadlad vidtal. 1 stodludum vidtolum eru
fyrirframakvednar spurningar fra rannsakanda sem ekki er vikid mikid fra. Spurningarnar
eru samt sem adur oft hafdar opnar svo viomelandi geti komid sinni reynslu og
skodunum ad. I gagnavinnslu stadladra vidtala eru svorin vid sému spurningunum borin
saman til ad draga alyktanir og komast ad nidurstodu. I half- og 6stodludum vidtlum
getur pad hins vegar reynst erfidara par sem oft eru ekki sému spurningarnar & milli
vidtala. I st6dludum vidtolum er einnig audveldara ad halda hlutleysi rannsakanda

(Bryman & Bella, 2003; Creswell, 1998)

2.1.2 Kodun

Algengast er ad nota kodun vid ad vinna Ur vidtalsgognum og pegar notast er vid stadlad
vidtalsform er byrjad & pvi ad setja saman svor fra hverjum og einum vid hverja
spurningu. ba er fyrst gerd opin kodun par sem hvert svar er lesid yfir nokkrum sinnum
og allt eftirtektarvert er skrdd nidur og ad lokum er haegt ad finna dkvedin pemu i hverju
svari sem svo er gert grein fyrir i nidurstodum og hagt ad greina enn frekar. I opinni
kodun gefst rannsakanda tekifaeri til ad kynnast eigin gdgnum og finna pemu par sem
ekki er notast vid fyrirframstadlad form. Pegar notad er stadlad form 4 vidtélum eru
pemu yfirleitt fyrirsjdanleg en pegar spurningarnar eru opnar geta myndast fleiri pemu.
Mismunandi getur verid hvernig vidmalendur hafa svarad spurningunum og parf pvi oft

a0 flokka pau enn frekar (Strauss & Corbin, 1998).

2.1.3 Urtak

Ohad hvada rannsoknaradferd er valin pa parf ad finna urtakid fyrir rannsoknina.
Algengast er i eigindlegum rannséknum ad notast vid prjar tegundir af urtokum, sérvalio
urtak (e. purposive sampling), snjoboltaurtak (e. snowball sampling) eda hentugleika
urtak (e. convenience sampling) par sem rannsakandi velur hvern pann sem gott er ad
nalgast. I sérvoldu trtaki eru patttakendur valdir ut fra einsokum eiginleikum & einhverju
svidi er tengist rannsokninni. Pad geta verid personueinkenni, reynsla eda mikil pekking

4 einstoku malefni. I snjoboltatrtaki eru fengnir nokkrir patttakendur sem eru svo bednir
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um ad benda 4 adra med svipud einkenni eda eiginleika og pau sjalf, eda jafnvel andstaed
einkenni ef rannsoknin parfnast pess. Pad er kallad hentugleika urtak pegar rannsakendur
notast vid pad urtak sem stendur peim nast eda pad sem peir hafa moguleika 4 ad nalgast

(Kvale, 1996).

2.2 Viotalsrannsokn

Undirbuningur ad rannsokninni héfst i mars 2014, gagna6flun for fram 1 febraar til april.
Spurningalistar voru sendir Ut i t6lvuposti 14. — 17. april og viotdl voru tekin 15. — 21.
april. Notad var hentugleikaurtak en spurningalisti med tiu spurningum var sendur i
tolvuposti a tolf viomelendur sem voru valdir med tilliti til adkomu peirra ad maletninu.
Allar spurningarnar voru opnar pannig ad vidmalendum gafst kostur 4 ad svara peim
samkvemt skodunum sinum & gjaldtoku 4 ferdamannastodum. Svor barust 1 tolvupdsti
frd niu viomalendum af peim tolf sem spurningalistinn var sendur til, allir vidmelendur
fengu somu spurningarnar. bar sem svor viomalenda skorudust mjog mikid var akvedid

ad nyta adeins fjogur viotol og fara i stadinn dypra ofan i hvert peirra.

Viomalendur voru allir mjog anegdir med spurningarnar og fannst porf & fredilegri
umfjollun og rannsdékn um malefnid. Einum vidmalenda fannst margar af spurningunum
vera gildishladnar og ég hafa mo6tad mér skodanir 4 malefninu 40ur en ég sendi paer ut.
Hann vonadi samt ad pad veari misskilningur sinn og svaradi spurningunum. Vid nanari
skodun 4 spurningunum vari mogulega hagt ad segja ad spurning numer tiu gaeti verid

leidandi en pad var alls ekki @tlunin og var vidmelandi bedinn afsdkunar.

Tveir adilar vildu ekki taka afstodu til malsins par sem peir falla undir rdduneytid, prir
adilar svorudu ekki postinum, fjorir svorudu med tolvuposti, prir vildu fa ad svara med
vidtali svo pad voru alls sjo adilar sem svérudu spurningunum. Oll prju vidtdlin voru
hljooritud med sampykki vidmalenda og voru & bilinu 20 - 25 minutur. Vidtolin foru
fram 1 Reykjavik pad fyrsta 4 kaffihusi, annad 4 Evropustofu og pridja a kaftihtsi. Unnio
var eins Ur Ollum svérum par sem gert var skil 4 peim undir nafni hvers og eins

viomelenda.

Markmidid med spurningakonnuninni var ad fa alit adila innan ferdapjonustunnar med
mismunandi skodanir 4 hvort og hvernig eigi ad framkvema gjaldtoku &

ferdamannastodum. Pott adilarnir tengist allir starfsgreininni sinna peir 6likum storfum
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innan ferdapjonustunnar og hafa pvi mismunandi hagsmuna ad gata pegar kemur ad

gjaldtoku.

bad sem lagt var upp med i spurningakdnnuninni var hvernig @tti ad fa fjarmagn til
uppbyggingar og vidhalds fyrir ferdamannastadi. Eiga erlendir ferdamenn og Islendingar
ad greida gjald fyrir ad skoda og ganga um nattiru Islands til ad fjarmagna
ferdamannastadina eda er hagt ad fara adrar leidir. Hvort aukning ferdamanna s¢ of mikil
fyrir badi nattiruna og upplifun folks til ferdanna? Geta landeigendur r4did hverjir koma
a peirra svaedi, hvada adilar eiga ad rukka ferdamenn um adgangseyrir og fa af pvi
tekjur? Hvernig eiga peir fjarmunir svo ad skiptast & milli ferdamannastada og hvar

kemur rikid parna ad?
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2.2.1

1.

10.

Spurningalisti

Eiga ferdamenn ad greida sérstakt gjald fyrir a0 skoda og ganga um nattiru

fslands til uppbyggingar og vidhalds ferdamannstadanna?
Efja hvada leidir telur pti ad @tti ad fara i gjaldtoku 4 ferdamannastéoum?

Ef nei hvada leidir telur pu ad atti a0 fara til ad fjarmagna vidhald og

uppbyggingu 4 ferdamannastodum?

Hefur aukin fj6ldi ferdamanna sidustu ar gert pad ad verkum ad polmorkum &

vinse&lustu ferdamannastodoum er nad?

Eiga landeigendur ad geta meinad folki adgang ad ferdamannastodum ef pad vill

ekki greida adgangseyrir?

Eiga landeigendur ad geta greett 4 nattiruperlum {slands, par sem erfitt er ad vita

hvort allur adgangseyrir fer i rekstarkostnad?

A 1ikid og ferdapjonustan ad greida fyrir vidhald og uppbyggingu 4

ferdamannast6oum?

Efja med hvada hatti &tti pad ad vera? Eyrnamerkt hverjum stad eftir adsokn eda

allir stadir ad fa jafn mikio fjarmagn?
Eiga [slendingar ad purfa greida gjald fyrir ad skoda og ganga um eigid land?

Eru Islendingar ordnir pirradir 4 ferdamannastraumnum sem hefur verid ad aukast
til Islands og finnst vera allt of mikill atrodningur?Er jafnvel tilbunir ad greida

haerri skatta til ad fjarmagna stadina.
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3 Nattiaran sem tekjulind 4 Islandi

3.1 Nattaruperlur 4 islandi

Koénnun fré ferdamalastofu & timabilinu juni 2011 til mai 2012, par sem kannadar voru
ferdavenjur erlendra ferdamanna synir vinselustu ferdamannastadi & islandi. Til
Reykavikur koma 94% Dpeirra ferdamanna sem koma til landsins, Sudurland er einnig
vinselt en 1 Gullna hringinn, sem samanstendur af Pingvollum, Geysi og Gullfossi, koma
um 72% ferdamanna, Vik er med 52% adsokn og Skaftafell med 47%, pa eru Skogar
med 45%. A hélendinu eru flestir sem fara i Landmannalaugar eda 23,4% erlendra
ferdmanna. [ Myvatnssveit og til Akureyrar koma 42% ferdamannanna og eru pad
vinselustu stadirnir Nordanlands. Fjoldinn er maldur med urtaki a Leifsstod, Norraenu

og skemmtiferdaskipum (Oddny béra Oladéttir, 2014).

3.2 Fjoldi feroamanna

Arid 2012 var pvi spad ad ef prounin yrdi su sama og undanfarin ar yrdu ferdamenn sem
koma til landsins um ein milljon arid 2020. [ dag, arid 2014, er talid ad st tala muni nast
arid 2015. Aztlun Samtaka ferdapjonustunnar gerir rad fyrir ad um 900 pusund
ferdamenn komi til landsins 4 pessu ari. Spad er ad ferdamonnum muni fjolga um 15 -
18% 1 ar midad vid arid i fyrra en pa voru peir 780 pusund og um 12 - 15% til arsins

2015.

A arinu 2013 fj6lgadi komum ferdamanna (e. tourist arrivals) 4 heimsvisu um 5%. bar
med for fjoldi ferdamanna yfir 1 milljard annad arid i r6d eda i 1.087 milljonir en ramur
helmingur af peim er i Evropu. Voxtur i komum ferdamanna var 4 oOllum
markadssvedum en mestur var hann i Asiu og 1 Kyrrahafslondum eda 6%.
Ferdaménnum i Evropu fjolgadi um 54% i heildina. I Mid- og Austur Evrépu var
aukningin p6 meiri eda 7%. Komum ferdamanna 4 heimsvisu mun samkvemt spam
UNWTO fijolga um 4 - 4,5% & arinu 2014.  Evrépu er aukningin 4 komum ferdamanna

aaetlud 3 - 4% (International tourism generates US$ 1.4 trillion in export earnings, 2014).

Sérfredinga innan UNWTO telja vaentingavogina syna tdluna 138 fyrir arid 2014 en
hin var 125 fyrir arid 2013. Vantingavogin synir hve bjartsynir eda svartsynir

sérfreedingar eru & arangur yfirstandandi ars i samanburdi vid sidasta ar. Ef talan er 100
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pa eru ventingarnar svipadar milli ara. Raunarangursmeling sem synir alit somu
sérfreedinga 4 arangri arsins var 129 fyrir 4rio 2013 eda fjorum punktum heaerri en
ventingavogin fyrir sama ar (International tourism generates US$ 1.4 trillion in export

earnings, 2014).

Ferdamalastofa Islands hefur fra 4rinu 2002 talid erlenda ferdamenn vid brottfor fra
Flugstod Leifs Eirikssonar 4 Keflavikurflugvelli, hagt er ad fylgjast med pjoderni
farpeganna par sem peir syna skilriki. Um 96% erlendra ferdamanna hér 4 landi fara um
Leifsstd0, 1,9% med Norrenu um Seydisfjord og 1,9% med flugi um Reykjavikur-,
Akureyrar- eda Egilsstadaflugvoll. Vert er ad taka fram ad tolur fyrir adra stadi en
Keflavikurflugvoll byggja ekki a talningu heldur mati ut fra sélu- og farpegatolum.

{ jantiar 2014 komu 47 pusund erlendir ferdamenn um Flugst6d Leifs Eirikssonar sem
er 43 pusund fleiri en sama méanud i fyrra en pad telst vera 40,1% auking. [ febraar komu
53 pusund og er pad 31,2% auking fra sidasta 4ri. [ mars 4 pessu ari 2014 komu 66
ptsund erlendir ferdamenn til Islands eda um 17 ptsund fleiri en { marsmanudi 4 sidasta
ari, pad er um 35,3% fj6lgun 4 milli ara. Alls hafa 165 pisund ferdamenn farid um
flugstodina pad sem af er arinu pad eru 43 pusund fleiri en 4 sidasta ari. Pad hefur verid
mjog Or proun sidustu arin 4 aukingu ferdamanna og hefur hun haldid 4fram pad sem af
er pessu ari. Til samanburdar mé pess geta ad jafnmargir ferdamenn voru hér i juli fyrir

tiu Arum sidan eins og i febriar 4 pessu ari (Oddny Pora Oladéttir, 2014)

Farpegar med skemmtiferdaskipum eru ekki inni i ofangreindum télum en fra arinu
2000 hefur peim fjolgad verulega, ur 26 pusund i 95 pasund arid 2013, ad jafnadi um
12,4% a milli ara. Pess ber ad geta ad tolur um fjolda farpega med skemmtiferdaskipum
na eingdéngu til skemmtiferdaskipa sem koma til Reykjavikur eda um 95% af
heildarfjolda skipafarpega. Farpegar med Norrenu voru 15 pusund arid 2010 en 16
pusund arid 2013 (Oddny boéra Oladoéttir, 2014).

A Tslandi er framkvaemd talning 4 ferdamonnum til ad sja hversu margir ferdamenn
koma til landsins. Margir telja pad skila markvissari nidurstodu ad huga ad hversu miklu
feroamenn eyda medan & dvdl peirra stendur par sem fjoldinn einn og sér sé ekki réttur
melikvardi til ad maela ardsemi greinarinnar, dreifingu ferdamanna um landid eda tekjur

rikisins af ferdapjonustu. Markmidid @tti ad vera meiri ardsemi en meiri fjoldi. Mala
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etti 1 ferdapjonustunni med alpjodlegum melikvordum sem settir eru fram i

ferdapjonustureikningum (Oddny béra Oladéttir, 2014)

3.3 Feroapjonustureikningar

Hagstofa Islands hefur prisvar gefid ut ferdapjonustureikninga (Tourism Satellite
Account) fyrir ferdapjonustu 4 Islandi 4 arunum 2008, 2009 og 4rid 2011. begar sidustu
reikningar voru gerdir voru nanast engar nyjar tolulegar upplysingar fra reikningnum par
a4 undan. Mikilvegt er ad geta fylgst med hagtolum, hlut ferdapjonustunnar i
landsframleidslu, neyslu Islendinga & ferdalogum innanlands og utan og framleidsluvirdi
ferdapjonustunnar, neyslu erlendra ferdamanna a landinu, skottum tengdum

ferdapjonustu og stérfum innan ferdapjonustunnar (Hagstofa fslands, 2011).

Ferdapjonustan er i dag ein af steerstu atvinnugreinum landsins og afar slaemt og alveg
otralegt er ad vid getum ekki fylgst betur med greininni (Trausti Haflidason, Hagstofan
hatt a0 greina ferdapjonustuna, 2014). Ferdapjonustureikningar hafa ekki verid
16gbundnir eins og morg verkefni hja Hagstofunni, pad er slemt vegna pess hversu mikid
htn tengist 60rum atvinnugreinum. bad er erfidara ad halda utan um hana heldur hinar
prar adalutflutningsgreinar pjodarinnar, sjavaritveg og Aalframleidslu. Einnig fer

ferdapjonsutan adeins 1% i rannsoknarfé sem er otralegt midad vid umsvif hennar.

Gjaldeyristekjur ferdapjonustunnar namu 238 milljordum krona arid 2012 sem er
fjordungur af gjaldeyristekjum landsins. A adalfundi SAF i febriar 2014 tilkynnti
Ragnheidur Elin  Arnadottir radherra ad 4kvedid veeri ad hefja aftur gerd
ferdapjonustureikninga. Grundvollur pess ad ferdapjonustan haldi afram ad dafna er ad
hafa réttar télulegar upplysingar um atvinnugreinina. Ferdapjonustan afladi pjodarbuinu
mestu gjaldeyristekjunum a sidasta ari. Pad verdur ekki hja pvi komist lengur ad hlusta a4
raddir adila innan ferdapjonustunnar um mikilvaegi ferdapjonustureikninga &4n pess ad

gripa til adgerda (Ragnheidur Elin Arnadottir, 2014).

Skrifad var undir priggja 4ra samning vid Hagstofu Islands um gerd
feroapjonustureikninga i april, ekki var tekid fram ad ferdapjonustan veri par med
skilgreind sem atvinnugrein eins og hagsmunadilar innan greinarinnar hafa bent 4 ad sé
naudsynlegt (Sunna Karen Sigurporsdottir, 2014). Med gerd ferdapjonustureikninga a ny

er hagt ad gera samanburd 4 efnahagslegum ahrifum ferdapjonustunnar vid dnnur 16nd.
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3.4 Tekjur a ferdoapjonusta

Hagvoxtur 4 Islandi 4 arinu 2013 maldist 3,3% ad raungildi, sem var ad miklu leyti
hinum mikla vexti ferdapjonustunnar ad pakka. Auknar tekjur ferdapjonustunnar og haar
tekjur sjavaratvegsins urdu til pess ad 4 arinu 2013 maldust Gtflutningstekjur 57,3% af
landsframleidslu. betta mun vera hasta hlutfall sem sést hefur fra byrjun
pjodhagsreikninga arid 1945. Ferdapjonustan skiladi 26,8% af utflutningstekjum islensku
pjodarinnar og hefur pad aldrei verid haerra hlutfall. Fra arinu 2009 hefur hlutfall tekna af
erlendum ferdamonnum vaxid ur rimlega 10% pad arid i 154% & arinu 2013

(Ferdapjonusta, greining Hagfraedideildar, 2014).

Melingar a4 voru og pjonustu syna ad fra arinu 2009 hefur hlutur gjaldeyristekna i
ferdapjonustunni 4 Islandi vaxid ur 19,6% upp i 26,8% fyrir arid 2013. Ferdapjonustan
nadi i fyrsta skiptid arid 2013 ad afla meiri tekna en sjavaratvegurinn og alframleidslan.
Ferdapjénustan skiladi rikissjédi 30 milljordum krona i skattatekjum arid 2013. Arid
2012 kynntu stjornvold atelun par sem 2,2 milljardar voru &tladir ferdapjonustunni, 1,5
milljardur 4tti ad fara beint til uppbyggingar ferdamannastada. Einnig atti ad nota 750
milljonir til ad vinna ad innvidum vinsallra ferdamannastada. Ekki var stadid vid pessar
yfirlysingar nema ad litlu leyti. A fjarlogum fyrir arid 2014 er haett vid pessar greidslur
nema pad sem pegar hafdi komid til utbods og skuldbinding ordid. (Hagfraedideild
Landsbanka [slands, 2014).

A arinu 2013 voru utgjold erlendra ferdamanna 4 Islandi 129 milljardar krona,
aukning 4 fostu verdlagi fra arinu 2012 er ramlega 15%. Utgjold erlendra ferdamanna
voru ad medaltali 165 pisund 4 arinu 2013 sem er 4,8% hakkun fré arinu 2012. A arinu
2009 var erlend kortavelta rimlega 48 milljonir, en mikill voxtur hefur gert pad ad
verkum ad 4rid 2013 var kortvelta komin i um 91 milljén. A arinu 2012 til 4rsins 2013
var mikil auking i kortaveltu i 6llum manudum en aukning var mest yfir sumarmanudina
prja en pd meldist hun 46,8% arid 2012 og 44,5% & arinu 2013 af heildarveltu
(Hagfraedideild Landsbanka fslands, 2014).

Arid 2013 var gistipjonustan med um 18.074 pusund kronur af erlendri kortaveltu og
veitingapjénustan med 9.601 pusund kronur, pad eru 35,3% af erlendri kortaveltu. Erlend
kortavelta i verslunum tok til sin 15.914 ptisund sem gerir 20,3%. Farpegaflutningar og
pjonusta sem peim fylgir voru med 13.980 pusund kréonur eda 17,9%, pad var ymis

pjonusta med 12.081 puisund krona kortaveltu sem er 15,4% af heildarkortaveltunni.
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Menning, afpreying og tomstundir voru med 2.035 pusund kréna erlenda kortaveltu sem
er 2,6% og 6.701 pusund kréonur eda 8,5% foru i annad sem tengist ferdapjonustunni

(Hagfraedideild Landsbanka Islands, 2014).
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4 Gjaldtaka a feroamannastooum

4.1 Almannaréttur og ferdafrelsi

Sé natturupassi pannig utferdur ad heimild til ad fara um tiltekin svaedi s¢ had pvi ad
ferdamadurinn geti framvisad nattirupassa, kann pad ad rekast a akveedi um almannarétt.
A Tslandi eru gildandi 16g um nattiruvernd par sem &llum ber ad tryggja proun og
verndun islenskrar nattaru. Login eiga ad audvelda umgengni og studla ad vernd og
nytingu audlinda. I 12. gr. laga um nattiruvernd nr. 44/1999 er fjallad um réttindi og
skyldur almennings. Segir par ad almenningi s¢ heimil for um landid og dvol par i
16gmaetum tilgangi. Ollum er pd skylt ad ganga vel um néttiru landsins og syna ytrustu

varid pannig ad henni verdi ekki spillt.

Einnig er ymis skilgreiningarmunur gerdur med tilliti til landsvadis og eignarréttar. I
3. gr. laganna er landsvaedum skipt i eignarlond, dsnortin viderni, nattiruverndarsvadi og
pjodlendur. Eignarland er landsvadi had einkaeignarrétti pannig ad eigandi landsins fer
med 6ll venjuleg eignarrdd pess innan peirra marka sem 16g segja til um & hverjum tima.
Folkvangur er landsveedi i umsjon sveitarfélags sem friolyst hefur verid til utivistar og
almenningsnota. Osnortid viderni er landsvadi sem er a.m.k. 25 ferkilometrar ad staerd

eda pannig ad haegt sé¢ ad njéta par einveru og nattirunnar.

f 13 gr. laganna er fjallad um for um landid og umgengni. Er talad um ad 4 ferd sinni
um landid skulu menn syna landeigendum og rétthéfum pess fulla tillitssemi, virda
hagsmuni peirra, par 4 medal skograekt og landgraedslu, fylgja leidbeiningum og
fyrirmelum um ferd og umgengni um svadid. Fara eftir merktum leidum, stigum og
vegum eftir pvi sem adstedur leyfa, einnig fara um hlid og hlifa girdingum. Ferd manna
um landid er 4 abyrgd rétthafa ekki eiganda nema ad 60ru leyti en pvi sem snyr ad

akvedum laga og almennum skadabdtareglum.

14. gr. fjallar um umferd gangandi manna. Monnum er heimilt, 4n sérstaks leyfis
landeiganda eda rétthafa, ad fara gangandi, 4 skidum, skautum og 6vélkninum sledum

eda 4 annan sambarilegan hatt um o6raektad land.
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Log nr. 47/2004 gilda um Pjodgardinn 4 Pinvéllum og um Vatnajokulspjodgard gilda
16g nr. 60/2007. Nattaruverndarsveaedi eru fridlyst svedi eins og pjodgardar og afmdrkud
svaedi sem njota sérstakrar verndar. A forsendum verndar eru akvaedi um umferd,
adgengi og dvol en ekki kemur fram nein sérstok heimild um ad takmarka purfi umferd i

tengslum vid gjaldtoku.

Ny 16g um nattaruvernd toku gildi 1. april 2014, 16g nr. 60/2013 en markmid peirra er
ad vernda framtidarfjolbreytni islenskrar nattaru. bar er ad finna 1 1. mgr. 18. gr.
hlidstett dkvedi um umferd gangandi manna. Par segir ad monnum sé heimilt, an
sérstaks leyfis landeiganda eda rétthafa, a0 fara gangandi, & skidum, skautum og
ovélkniinum sledum eda 4 annan sambarilegan hatt um oraktad land. b6 er 1 sérstokum
tilvikum heimilt ad takmarka eda banna med merkingum vid hlid og stiga for manna og
dvol & afgirtu 6raektudu eignarlandi 1 byggd ef pad er naudsynlegt vegna nytgar pess eda

verndunar.

Skoda mé hvort takmorkun & adgengi vegna gjaldtoku sé 1 samraemi vid heimildina 1
l6gunum. bar segir einnig i 1. og 2 mgr. 32 gr. laganna ad Umhverfisstofnun eda sa adili
sem falinn hafi verid rekstur nattGruverndarsveadis geti akvedid pad gjald sem taka & fyrir
veitta pjonustu. Ef haetta er 4 spjollum eda pau hafa ordid getur rekstraradili einnig tekid
gjald af ferdamonnum. Tekjum skal samkvemt 1.mgr. varid til eftirlits, lagfeeringar eda
uppbyggingar svadisins eda adkomu. I nygerdum logum nr. 60/2013 segir i 2.mgr.92.gr.
a0 ef gjald er tekid hvort sem pad er fyrir adgang eda pjonustu pa skuli pvi varid til sama

svae0is. betta lagadkveedi, haldist pad obreytt, getur haft ahrif 4 utferslu nattirupassa.

bj6dlendur eru landsvadi utan eignarlanda, par geta einstaklingar samt att takmorkud
réttindi. T 16gum nr. 58/1998 um pjédlendur og dkvordun marka eignarlanda, pjodlenda
og afrétta er fjallad 1 3. gr. um afnot af pjodlendum. Par er talad um heimild til ad nyta
hlunnindi vatns og jardhitaréttindi. Par kemur einnig fram i 7. mgr. 3. gr. ad pjodlendur

eru undanpegnar 6llum skéttum og gjoldum.

[ 16gum um skipan ferdamala 73/2005 hefur verid stefnumorkun um gjaldtoku fra
1964. 1 28.gr. er radherra heimilad ad fenginni umségn ad sanngjarnt gjald sé greitt fyrir
pjonustu sem er fengin & ferdamannastodum. Fé sem safnast pannig ad fradregnum

innheimtukostnadi eingéngu notad til snyrtingar, verndar og fegrunar a4 viokomandi stad

35



til ad baeta adstodi fyrir métoku ferdamanna. Akvaedi pessi taka po ekki til pjodgarda eda

annarra sveda 4 vegum Umhverfisstofnunar nema sampykki hennar komi til.

Vegna pessa lagadkvada er haegt ad segja ad nattirupassi parfnist breytingu 4 16gum

nema hann verdi gerdur valkvadur (Arni Geirsson & Kristin Rés Johannsdottir, 2013).

4.2 Oryggi 4 ferdamannast6dum

Ferdamonnum hefur fjolgad gridarlega 4 sidustu arum og eru sumir vinsalustu stadir
landsins farnir ad lata 4 sja vegna folksfjolda. Pegar uppbygging og vidhald er ekki a
svedunum skapast hettur. Pvi midur hafa ordid alvarleg slys 4 ferdamonnum sem ferdast
um landid og en hvad er haegt ad gera til ad koma i veg fyrir slys og tryggja oryggi
ferdamanna 4 {slandi? Arid 2010 6skadi radherra ferdamala og umhverfismala eftir ad
Ferdamalastofnun og Umhverfisstofnun settu fram minnisblad um 6ryggsmal til ad dreifa
a ferdamannastooum og var Slysavarnarfélagio Landsbjorg fengio til ad starfa med peim
a0 verkefninu. Med fredslu og bazttu Oryggi er hagt ad minnka likur &4 slysum, ef

ferdamenn fara eftir leidbeiningum og fara skynsamlega um landid.

Med stofnun pessa vinnuhops var haegt ad leggja fram drég ad vinnudatlun um
Oryggsmal 4 ferdamannastodum. Pessi datlun skapar grundvoll til ad vinna ad oryggi
ferdamanna 4 ferd um [sland. Samkvaemt 16gum nr. 44/1999 um nattaruvernd er eigandi
lands ekki abyrgur fyrir for manna um landid, abyrgd & Oryggismalum er hja
ferdamanninum sjalfum. A peim svaedum sem sett hefur verid upp adstada fyrir
ferdamenn geeti ef um veri ad reda galla eda vanrekslu dbyrgdin verid hja peim sem er
abyrgur fyrir adstodunni. Petta 4 vid um Vatnajokulspjodgard og Pingvallapjodgard sem
eru demi um stofnanir sem bera abyrgd a dkvednum Oryggisatridum samkvaemt 16gum

um fridlyst svadi 4 fslandi (Oryggi 4 ferdamannastodum, stefna til 2015. Drog, 2011).

[ pessari stefnumétun er landinu skipt i prja oryggisflokka. I 6ryggisflokkum eitt og
tvo er lagt til ad sveitarstjornir hafi umsjon med ferdamannastodum 4 sinu svadi og verdi
eftirlitsadilar sem sér um ad finna 4byrgdaradila fyrir Oryggisdetlanirnar. Einnig er
naudsynlegt ad tryggja ad fjarstyrkur sé veittur i verkefnid. I oryggisflokki prju bera
ferdamenn sjalfir abyrgd & ad afla sér pekkingar um heettur og adstedur 4 peim svaedum
sem peir ferdast um. Markmidid er ad Island verdi Gruggt ferdamannaland og ad allir
helstu ferdamannastadir hafi oryggisaatlun. Til pess ad svo geti ordid purfa ferdamenn,

ferdapjonustuadilar, sveitarfélog, landeigendur, leidsdgumenn, farastjérar og adrir sem
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koma ad ferdapjonustu ad vinna saman ad framkvaemd oryggisaztlana (Oryggi 4

ferdamannastodum, stefna til 2015. Drog, 2011).

Ferdamannastadir teljast oruggir ef ferdamenn fylgja leidbeiningum, virda oryggis-
radstafanir og syna almenna skynsemi. Advorunarskilti, stigar, grindverk, upplysingar
um Oryggisaztlanir, reglur sveeda og gasla 4 svaedinu eru oryggisatridi sem purfa ad vera
i lagi en til pess parf fjarmagn. Gert var rad fyrir ad pessari vinnu myndi ljuka arid 2015
en nu er ljost ad pad mun frestast fram til arsins 2016 en til pess ad pad megi nast parf ad
koma til aukafjarmang. Gerdar hafa verid nyjar krofur um Oryggisazetlanir til
ferdapjonustufyrirtaekja, einnig eru gerdar krofur um gaeda- og umhverfiskefid Vakann.
par sem oryggi og gadi purfa ad haldast i hendur. Med pessum verkefnum munum vid
tryggja ad Island verdi druggt ferdamannaland. Pad er 4 abyrgd okkar allra svo tokum
héndum saman og héfum &ryggi landsins i fyrirrimi (Oryggi 4 ferdamannastodum,

stefna til 2015. Drog, 2011).

N hefur verid tekid i notkun 4 fslandi nytt skjaupplysingakerfi Safetravel en skjairnir
verda settir upp 1 sterri upplysingamidstodvum, 4 umferdamidstodvum, flugvollum,
bensinstodvum og steerri gististooum. Pad er mikid oryggi 1 slikum skjdum par sem
upplysingagjof er mikilvaeg forvorn til ferdamanna. Upplysingar sem birtast midast vid
stadi, en utlit er pad sama 4 6llum skjaum. A fslandi getur gert vonskuverdur 4 skommum
tima og pvi mikilvaegt ad geta fylgst med vedri og faerd & ferdalagi sinu um landid (Nytt
skjaupplysingakerfi til ferdamanna, 2014).

4.3 Ga0i a feroamannastooum

Gadamal eru mikilvaegur pattur i islenskri ferdapjonustu pvi er naudsynlegt ad vel sé
stadid ad uppbyggingu heilsteedra geda og umhverfisvidmida. Arid 2000 hofst hér a
landi flokkun gististada med stjornugjof og skommu seinna flokkun gististada.
Ferdamalastofa damt fjolda adila hof arid 2012 innleidingu & nyju gaedakerfi sem nefnt
hefur verid Vakinn, kerfid byggir a gaedakerfi fra Nyja Sjalandi sem nefnist Qualmark.
bau fyrirteki sem vinna samkvemt gadaviomidum Vakans eru vidurkennd ferda-
pjonustufyrirteeki. Markmid Vakans er ad efla gedi og oryggi i ferdapjonustu, byggja
upp samfélagslega abyrgd og auka umhverfisvitund. Innleiding gistividmida Vakans
hofst arid 2013, su flokkun gististada og tjaldsteeda sem nu er i notkun mun alfarid verda

undir pvi kerfi (Vakinn, 2014).
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Geadakerfid Vakinn snyr ad allri pjonustu vid ferdamenn en ekki bara gistingu eins og
nanast eingdngu hefur verid 1 bodi hér 4 landi. bad er pvi mikil breyting 1 geedamalum hja
fyrirtekjum 1 ferdapjonusturekstri. Fyrirteeki purfa ad uppfylla 70% af almennu
vidomidunum til ad fa vidurkenningu Vakans en allir verda ad uppfylla ladgmarks
vidmidin. Oll vidmid sem falla undir pann flokk sem fyrirteki starfa i purfa pau ad

uppfylla, flest viomidin eiga vid allan rekstur.

Viomidin toku gildi 1. jantar og er gildistimi peirra fjogur ar. Alls eru 19 fyrirteki i
gadakerfi Vakans en fyrirtaeki sem eru i uttekt og bida svars um inngoéngu eru alls 43.
Oll fyrirtekin purfa ad fara eftir sidareglum Vakans. Fyrirteki i gaedakerfi Vakans,
onnur en pau sem bjoda gistingu, sem na ad uppfylla ad lagmarki 70% af almennum
vidmidum og 100% af sérteekum vidmidum i samraemi vid pjénustuna sem pau bjoda fa
blatt merki. Fyrirteeki i umhverfisverkefni Vakans f4 grant merki, pad fer svo eftir hvada
arangri pau hafa ndd i umhverfisstarfi sinu hvort pau eru med brons, silfur eda gullmerki

(Vakinn, 2014).

4.4 Framkvamdasjoour feroamannastada

Framkvaemdasjodur ferdamannastada var stofnadur 8. april arid 2011 og starfar
samkvamt 16gum nr. 75/2011. Markmid sjodsins er ad studla ad uppbyggingu, vidhaldi
og verndun ferdamannastada. Hlutverk sjodsins er a0 minnka alag 4 vinszlustu
ferdamannastadina med pvi ad fjolga dfangastooum. Framkvaemdasjodur ferdamanna er
vistadur hja Ferdamalastofu sem annast rekstur hans par 4 medal tthlutanir tr sjédnum.
april 2014 var uthlutad ar sjéonum 50 styrkjum ad upphaed 244.484.625 kronur
(Framkvemdasjodur Ferdamala, athlutun i april 2014, 2014).

Fjarmagni sjodsins er varid til;

o Uppbyggingar, vidhalds og verndunar mannvirkja og natturu a
ferdamannastéoum sem eru i eigu opinberra adila eda d natturuverndarsvedum.
o Framkvemda sem varda Oryggi ferdamanna og verndun ndtturu ad

ferdamannastéoum i eigu opinberra adila jafnt sem einkaadila.

Uthlutunin skiptist pannig ad 30 milljonir i skipulag og honnun, taepar 160 milljénir i
framkvamdir og rimlega 56 milljonir i nattaruvernd og vidhald. P4 fara um 22 milljonir

til stada sem teljast til nyrra ferdamannastada (Ragnheidur Elin Arnadéttir, 2014).
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Sjodurinn fer a fjarlogum 2014 greitt Gr rikissjodi 261 milljon. Sjédurinn er
fljarmagnadur med 3/5 hluta gistinattaskatts sem er framlag riksj6ds sa hlutur er 69
milljonir arid 2014, en ad auki hafa stjornvold tilkynnt um 500 milljona krona arlegt
framlag i 3 fra stofnun hans til uppbyggingar ferdamannastada. Sjodurinn auglysir einnig
eftir styrkjum. P4 munu innvidir fridlystra svaeda fa 250 milljonir af fjarfestingadeetlun
rikisstjornarinnar (Ragnheidur Elin Arnadéttir, 2014). Mikilvaegt er ad fjarmdgnun
uppbyggingar og vidhalds 4 ferdamannastooum s¢ afram tryggd, svo pad sé hagt purfa
fyrirteeki 1 ferdapjonustunni og hid opinbera ad starfa i sameiningu ad leita leida til ad
fljarmagna sjodinn. Byggja parf upp adstddu 4 morgum ferdamannastooum eins og
bilastedi, utsynispalla, gongustiga, salerni, skilti og fleira til ad uppfylla parfir og
ventingar ferdamanna. [ Ferdamalaaztlun 2011-2015 er kvedid 4 um ad & arinu 2015
skuli lokid framkvamdum a fjolsottustu ferdamannastodum 4 Islandi og ad vaentingar

ferdamanna til stadanna verdi uppfylltar (Ferdamalastofa, 2010).

4.5 Aoferoir vio gjaldtoku
4.5.1 Gistinattagjald

Gistinattaskattur eda gistinattagjald eins og pad er oftast kallad var innleitt 4 {slandi med
16gum nr. 87/2011 sem toku gildi 1. jantar 2012. beir pjonustuadilar sem selja gistingu
ber ad skila 100 kréna gistinattagjaldi 1 rikissjood en gjaldid midast vid hverja selda
gistinattaeiningu. Skilgreining 4 gistinattaeiningu er leiga 4 gistiadstodu yfir nott eda allt
a0 einn soélahring og skemur en einn manud. Undir gistiadstodu flokkast hus, ibudir,
herbergi i ibldum, & hotelum og gistiheimilum. Tjaldstedi, tjaldvagnar, fellihysi,
hjolhysi og husbilar teljast einnig vera gistiadstadir og greida sama gjald.
Skemmtiferdaskip eru undanskilin gjaldtoku par sem farpegar peirra kaupa sér ekki
gistingu, pratt fyrir ad peir njoti einnig nattarunnar i ferdum sinum um landid. Pessi
utfeersla 4 gjaldtokunni pykir ekki réttlat par sem gjaldid leggst hlutfallslega mest a
odyrustu gistinguna. Ferdamadur sem gistir 1 tjaldi greidir sama gistinattagjald og

ferdamadur sem gistir 4 hoteli 1 gleesilegu hotelherbergi.

Heildarfjoldi gistinatta 4 Islandi var um 4,3 milljénir 4rid 2013. Heildarfjoldi
herbergja var 11.050 4 340 hételum og gistiheimilum (Oddny Poéra Oladéttir, 2014).
beim tekjum sem skapast af gistinattagjaldinu er @tlad ad vernda nattaru landsins med

uppbyggingu og vidhaldi fjolséttustu ferdamannastadanna, fridlystra sveda og
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pjodgarda. Eitt af markmidum med gjaldinu er ad afla tekna til ad beeta oryggi og tryggja

Oryggi ferdamanna 4 ferdalagi um landio.

Gistinattagjaldio skiptist med peim hetti ad Framkvemdasjodur ferdamannastada faer
3/5 hluta pess og 2/5 fer til umhverfis- og audlindardduneytisins sem radstafar sinum
hluta til fridlystra svaeda og pjodgarda (RSK). Eitt af markmidum med gjaldinu er ad afla
tekna til ad baeta Oryggi og tryggja oryggi ferdamanna 4 ferdalagi um landid. Skatturinn
skiladi 200 milljonum til rikissjods & sidasta ari og samkvaemt fjarmalafrumvarpi 2013 &

gistinattagjaldid ad skila 115 milljonum & pessu ari.

B®01 ferdapjonustan og rikisskattstjori gagnryndu innleidingu gistinattagjalds arid
2011 pegar vinna a pvi sto0 yfir. Paverandi fjarmalaradherra Steingrimur J. Sigfiisson var
4 sama mali, hann taldi betra ad gerdur yrdi greinarmunur 4 hételgistingu og gistingu a
Odyrari gististodum. Fjarmalaradherra taldi arid 2011 vel koma til greina ad endurskoda
petta nyja fyrirkomulag gistinattagjalds (Gistinattagjald gagnrynt, 2011). I dag arid 2014
er fyrirkomulagid Obreytt og peir sem pjonustuadilar sem selja gistingu einu
ferdapjonustuadilar innan ferdapjonustunnar sem purfa ad greida gjald af sinni pjonustu
sem xtlad er til uppbyggingar og vidhalds ferdamannastada. I vor verdur lagt fram
frumvarp um nattirupassa en sala hans mun ekki hefjast fyrir sumarid. Vilji er fyrir ad
leggja nidur gistinattagjaldid ef nattirupassinn litur dagsins ljos (Trausti Haflidason,

Losna undan 200 milljona krona skatti, 2014).

4.5.2 Rafraent feroakort

INTSP sem stendur fyrir Iceland Nature, Tourist and Safety Pass og er rafrenn passi sem
getur haft mikla moguleika til ad gera goda hluti fyrir ferdapjonustuna 4 slandi (Hans
Kristjansson, 2014). Gert er rad fyrir ad passinn yrdi keyptur & netinu fyrir komuna til
landsins, adgerdin er einfold, uppbyggd eins og umsokn um (ESTA-Electronic System
for Travel Authorization) sem gerd er fyrir brottfor til Bandarikjanna. Greidsla 4
passanum fer fram rafrent og munu ferdapjonustufyrirteki hér & landi ekki purfa ad

annast solu 4 peim.

Upplysingar sem ferdamadurinn gefur upp i rafreenni umsokn munu verda mikilvagar
fyrir ferdapjonustuna i landinu par sem hun getur nytt par vid hinar ymsu kannanir sem
framkvemdar eru um ferdamenn. Passinn er tengdur vid vegabréf hvers og eins, hann

geti verid hluti af Oryggispattum ferdapjonustunnar par sem veitt er umbun til
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bjorgunarsveita og Landhelgisgaeslunnar vegna utkalla ef svo ber undir. NTSP passinn
hefur mikla moguleika fyrir ferdapjonustuna pvi tekjurnar sem hann skilar til ferda-

pjonustunnar mun gera henni kleift ad efla 6ryggismal og byggja upp ferdamannastadi.

Spad er ad fjoldi erlendra gesta sem koma til slands 4rid 2015 verdi ein milljon. Ef st
spa gengur eftir og passinn er seldur 4 3.000 krénur med 80% nytingu myndi pad skila
2,4 milljérdum 4 einu ari 1 beinum tekjum fyrir ferdapjonustuna. Fjarhadin geeti skipst
pannig ad 20% fari i framkvemd passans og 6dru sem snyr ad honum, 10% fari i
rannsoknir 4 ferdapjonustunni, 10% til bjoérgunarsveitanna og Landhelgisgaslunnar pa
feeri 60% af sOluandvirdi passans til uppbyggingu ferdamannastada. Hugmyndin ad
INTSP passa geati mogulega verid framtidin fyrir islenskar ferdapjonustu til

uppbyggingar, vidhalds og rekstur.

Fyrirteekid Geikon framkvemdi arid 2013 rannsokn med vidtolum vid ymsa
sérfredinga, til ad komast ad hvada leid veri best ad fara gjaldtoku & ferdamannastadi.
Nidurstadan er ad einhvers konar rafraen lausn, einfold og med mikla prounarméguleika
virki best vid gjaldtoku. Med rafraenu korti er haegt ad hafa stjorn a fjolda folks inn 4
hvern afangastad, einnig er haegt ad fylgjast med pjoderni ferdamanna. Audvelt er ad hafa
annad gjald fyrir [slendinga en erlenda ferdamenn. Fjarmagn til uppbyggingar stadanna
kemur strax og rennur beint til pess stadar sem kortid er notad, pannig peir greida sem
vilja njota. Neikvaoda vid kortid er ad pad parfnast skipulagningar a soluferli, ekki veri
hagt ad koma krotinu strax i framkvemd par sem pegar er buid ad selja ferdir fyrir
sumarid 2014 (Rosbjorg Jonsdottir, Fridfinnur Hermannsson, Hakon Gunnarssson,

Sigurjon Pordarson, & Vilborg H. Juliusdottir, 2013).

4.5.3 Gjold tengd flugmioa

Arid 2000 var stofnud nefnd sem kanna atti moguleika a tekjudflun til uppbyggingar
vinsalla ferdamannastada. Alagning ferdamannagjalds 4 alla ferdamenn sem koma til
landsins var einn moguleikanna. Med pvi er hins vegar lagdur skattur & alla ferdamenn,
hvort sem peir eru hér i stuttan eda langan tima. Einnig var talid undarlegt ad leggja gjald
4 Islendinga & ferdalagi til og fra Islandi. Nefndin komst ekki ad nidurstodu og var

umradunni frestad (Asta Méller & og fleiri, 2002).

Samtok ferdapjonustunnar hafa lagt til ad gjaldtokuleid fyrir ferdamannastadi veroi i

gegnum farpegagjold Gjoldin yrou 16gd & farpega sem koma med flugi og skipi annad
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hvort vid komu eda brottfor til landsins. Par sem flugfélogin greida ni pegar flugskatta
eru pau alfarid 4 moti flugvallargjoldum. Pad myndi einnig haekka fargjaldid til Islands
sem kemi sér ekki vel fyrir ferdaskrifstofur, flug og skipafélog. Samtok
ferdaskrifstofunnar eru i dag a méti farpegagjoldum og telja ad nattirupassinn sé lausnin

4 gjaldtoku ferdamannastada (Arni Geirsson & Kristin Ros Johannsdottir, 2013).

Morg 16nd innheimta brottfarar eda komugjold & flugfarpega, upphed gjaldsins er
breytileg eftir londum. Flugfélog innheimta i felstum tilfellum gjaldid og er pad sett inn i
flugfargjaldid (Nattarupassinn dhugaverdur en éutferdur, 2013; Arni Geirsson & Kristin
Ro6s Johannsdottir, 2013).

4.5.4 Skattur a ferdapjonustuadila

Hugmyndir hafa verid um ad skattleggja oll fyrirteeki sem starfa vid ferdapjonustu a
fslandi til ad fjarmagna ferdamannastadi (Magnus Oddsson, 2008). bad gzti reynst erfitt
par sem ferdapjonustan er ekki l6gbundin atvinnugrein i pjodhagsreikningum. Eftir
hrunid hér 4 landi arid 2009 fékk Hagstofa fslands ekki nzga fjarveitingu og heatti ad
greina ferdapjonustuna ndkvemlega (Trausti Haflidason, Hagstofan heatt ad greina
ferdapjonustuna, 2014). borfin 4 greiningu fyrir ferdapjonustuna er mikil, fyrirteeki sem
fa hagnad fra ferdapjonustunni obeint eins og verslanir og veitingahtis geta komist upp
med ad greida ekki skattinn og gerist pad sem kallad er frifarpegar (Magnus Oddsson,
2008). Ekki er hagt ad fylgjast med fyrirtekjum innan ferdapjonustunnar sem starfa
6loglega og stunda svokallada svarta atvinnustarfsemi. Pad kemur fram i nylegri
greiningu Landsbanka fslands (Ferdapjonusta, greining Hagfraedideildar, 2014) sem gerd
var af kortaveltu fyrir 4rid 2013 ad samanborid vid skattatekjur sama ar syndu
nidurstddur ad voxturinn gegnum kortaveltu er talsvert meiri en voxturinn af skatttekjum

innan greinarinnar (Ragnheidur Elin Arnadéttir, 2014).

Einnig hefur verid i umradunni ad leggja skatt a 61l fyrirteki i landinu pad geti hins
vegar pott 6sanngjorn adferd. Pad hefur verid i umraedunni ad skattleggja alla Islendinga
um 4kvedid hlutfall sem rynni beint til uppbyggingar og vidhalds ferdamannastada. Pad
pykir einnig vera 6sanngjorn adgerd par sem Islendingar eru ad borga skatta af ymsu

tengdu ferdapjonustunni.

Skattur af gistingu var lekkadur ar 14% i 7% arid 2007. Arid 2012 var gert rad fyrir

ad hzkka skattinn ur 7% i 25,5%. I greinargerd sem Hagfradistofnun vann fyrir
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fjarmalaraduneytid um ahrif hakkunar var talid ad slik haekkun myndi skila rikissjodi 3,2
til 3,4 milljordum i vidbotartekjur. Haekkunin var talin geta faekkad gistindttum um 1,7%
- 5,5% ef af henni hefdi ordid. bPegar ny rikisstjorn ték vid arid 2013 var adkvedid ad
hakka ekki skatt af gistingu (Rdsbjorg Jonsdottir, Fridfinnur Hermannsson, Hékon

Gunnarssson, Sigurjon Pordarson, & Vilborg H. Juliusdottir, 2013).

[ dag innheimta bilaleigur 25,5% i virdisaukaskatt af sinni pjonustu, folksflutninga-
fyrirteeki eru undanpegin virdisaukaskatti en geta ekki nytt sér endurgreidslu innskatts af
peim vorum sem bpau kaupa i tengslum vid reksturinn eins og bensin og annad.
Skemmtiferdaskip eru undanpegin virdisaukaskatti, gistihlis, og Onnur gistiadstada,
innheimta 7% virdisaukaskatt en innheimta jafnframt gistinattaskatt, 100 kronur 4 hverja
gistieiningu fyrir hverja noétt, veitingahts innheimta 7% virdisaukaskatt. Séluadilar af
feroum innanlands sem eru skipulagdar og med leidsdgumanni eins og utsynisflug,
sjostangaveidi, hvalaskodun, hestaferdir, vélsledaferdir og fleiri ferdir eru undanpegnar
virdisaukaskatti hins vegar greidir leidsogumadur 25,5% virdisaukaskatt af sinum
tekjum. Einnig innheimta hestaleigur, bataleigur og adrar leigur sem eru ekki med
leidsdgumann  25,5% 1 virdisaukaskatt (RSK; Rosbjorg Jonsdottir, Fridfinnur
Hermannsson, Hdkon Gunnarssson, Sigurjon boérdarson, & Vilborg H. Juliusdottir,

2013).

4.5.5 Bilastedagjold

Bilasteedagjold er einn moguleikinn sem komid hefur upp 1 umredunni um gjaldtoku a
ferdamannastodum. Innheimt yrou gjold hja einkabifreidum og folksflutningabifreidum
sem koma med hopa i skodunarferdir. Folksflutningar eru undanpegnar virdisaukaskatti
(RSK) og sumum finnst oréttlatt ad folksflutningafyrirteeki sem hafa pad ad atvinnu ad
keyra ferdamenn & helstu ferdamannastadina, og fa greitt fyrir pa pjonustu, innheimti
ekki virdisaukaskatt af sinni innkomu. beir purfi heldur ekki greida fyrir bilstedi &
medan peir bida eftir ferdamonnunum. bad vill gleymast i umraedunni ad folksflutninga-
fyrirteeki purfa engu ad sidur ad greida virdisaukaskatt af vorum sem tengjast folks-

flutningum eins og eldsneyti, oliu og 6drum vorum.

Bilastedagjold myndu auka fjdrmagn, pannig veri hagt ad vinna ad endurbotum a
stodunum og auka Oryggi. Hver stadur fengi sina innkomu af bilastedagjoldum sem

rekstrartekjur, galli vid pa utferslu er kostnadur vid eftirlit og fjarfestingu. Gera parf
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miklar breytingar og leggja Gt mikid fjArmagn sem mun ekki skila sér 1 tekjum fyrr en ad

lokinni framkvamd.

4.5.6 Gjaldtaka vid svedi

Kerid i Grimsnesi var lokad i fimm ar an pess ad stjornvold finndu nokkra lausn pratt
fyrir ad hafa &tlad ad vinna ad malinu med hradi. A0 mati Kerfélagsins var ekki hagt ad
bida lengur eftir Grlausn stjornvalda og Samtok ferdapjonustunnar hafa ekki heldur getad
leyst vandann. Kerfélagid akvad ad opna aftur fyrir adgang og pa med gjaldtoku 350
krénur 4 hvern ferdamann til ad vernda sitt svaedi. Kerid er i einkaeigu og pvi i fullum

rétti til ad innheimta adgangsgjald (Oskar Magniisson).

Landeigendafélagid 4 Geysi hof pann 10.mars 4 pessu ari gjaldtoku inn 4 svadid lengi
hafdi stadio til ad fara pa leid ef ekki nadist samkomulag vid rikid. Svaedio er 25% 1 eigu
rikisins 1 kringum Geysi en 4 allt land sem Geysir er 4, landeigendafélag a 75% 1
Geysissvedinu i kringum Geysi 4 moéti rikinu. Adgangsgjalds 800 kronur var krafist af
feroamonnum sem voru ekki vidbunir slikri gjaldtoku. Margar 6anaegju raddir heyrdust,
einn af peim sem var ekki sattur vid ad greida adgangsgjald ad nattirunni var Ogmund
Jonasson alpingismadur sem for nokkrar ferdir med hop af folki og fékk fritt inn fyrir
alla. Rikid og fulltruar landeigenda nadu ekki samkomulagi um framkvamdir 4 svaedinu
eda fridlysingu pess, landeigendum fannst ekki hagt ad bida lengur eftir lausnum fra
rikinu. Geysissva0id er & raudum lista hjd Umhverfisstofnun yfir svaedi i haettu og er
talid ad um 600 pusund ferdamenn heimsaeki svadid 4 pessu ari. [ nokkra daga st6d yfir
gjaldtaka & svaedinu en hiin endadi med 16gbanni sem fjarmalaradherra setti & gjaldtokuna
(Simon Orn Reynisson). Forsvarsmenn ferdaskrifstofa moétmaela gjaldtoku 4
ferdamannastodum og gagnryntu hardlega gjaldtoku eigenda & Geysissvadinu og & fleiri
svedum eins og Namaskard, Leirhnjuka, Dettifoss og Latrabjarg sem hafa bodad til
gjaldtoku 1 sumar. beir fara fram 4 vid stjornvold ad stddava gjaldtokuna pad sé verid ad
stofan 1 voda sterstu atvinnugrein landsins, sem geti skadad imynd greinarinnar (Samuel
Karl Olafasson). Ekki er talid gott fyrir imynd landsins ad folk standi og rukki inn &
vinsela ferdamannastadi. Svaedin eru morg engu ad sidur mjog illa 4 sig kominn vegna

atroonings og purfa naudsynlega 4 fjarmagni ad halda til ad koma peim i asattanlegt

horf.
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4.5.7 Nattarupassinn

Néttarupassinn er ad 6llum likindum pad sem koma skal i islenskri ferdapjonustu par
mun skapast fjarmagn sem vantar til uppbyggingar ferdamannastada, ,,peir borga sem
njota“ (Ragnheidur Elin Arnadéttir, 2014). Nattarupassanum er tlad ad veita
ferdamdnnum adgang ad helstu ferdamannastodum landsins. Ferdamenn til Islands hafa
aldrei verid fleiri og peim fjolgar stodugt, landid verdur fyrir miklum &trodningi og
vins@lustu svedin parfnast mikilla endurbota. Hagsmunaadilar innan ferdapjonustunnar
og rikid hofu arid 2013 mikla greiningu 4 hvada leidir vaeri haegt ad fara vid 6flun
fjirmangans fyrir fjolfarna ferdamannastadi. Nidurstada peirra vinnu leiddi i [jés ad best
veri ad hefja vinnu ad utferslu nattirupassa. St hugmynd pykir ekki mismuna 6likum

pjonustuadilum innan ferdapjonustunnar.

Ferdamalastofa vann ad beidni Atvinnuvegaraduneytisins skyrslu arid 2013 um leidir
sem heegt er ad fara vid gjaldtoku til uppbyggingar & ferdamannastodum. Par er
hugmyndin sdgd ahugaverd en utfersla 4 henni ekki langt komin og ekki séu neinar
fyrirmyndir til ad stydjast vid fra 60rum londum (Rosbjorg Jonsdottir, Fridfinnur
Hermannsson, Hékon Gunnarssson, Sigurjon boérdarson, & Vilborg H. Juliusdottir,
2013). Hopur einkafyrirtekja eins og Icelandair Group, Isavia, Bldaa Lonid og bilaleigur
fengu Réaogjafafyrirtaekid Boston Consulting Group til ad vinna skyrslu um framtio
fslands sem ferdamannalands. [ tilldgum peirra kemur fram ad nattirupassi er besta
adferdin i gjaldtoku 4 ferdamannstodum (The Boston Consulting Group, 2013). Adam
Swesky telur a0 30 daga nattGrupassi sé finn gildistimi & passanum til erlendra
ferdamanna en fyrir Islendinga geti lengd hans verid allt ad 5 &rum sem haegt veri ad
greida fyrir i gegnum skattkerfid. Med natturupassanum eru {slendingar ad greida fyrir ad
ferdast um eigid land, hann segir ad annad sé¢ 6sanngjarnt (The Boston Consulting Group,
2013). Ekki hafa allir verid sammaéla pessu sjonarmidi og ber par hast ad nefna Ogmund
Jonasson Alpingismann (Ogmundur Jonasson, 2014) hann hefur métmeelt hardlega gjaldi

4 nattaru Islands.

{ skyrslu Boston Consulting Group (The Boston Consulting Group, 2013), sem var
ytarlega unnin, kemur fram ad fjarmagni sem skapast af passanum yrdi uthlutad til
ferdamannastadanna midad vid hlutfall ferdamanna sem heimsakja pa. Passinn geeti
verid Utferdur pannig ad laegra verd veari yfir vetrartimann. Spad er fyrir um ad passinn
skili einum til 4tta milljordum 4 ari i tekjur. I skyrslunni er lagt til ad 25% af tekjum

passans verdi varid 1 styrktarsjodi, 25% af tekjum i lagvaxtalanssjodi, en hlutverk peirra

45



veeri ad bygga upp nyja ferdamannastadi. Til svedanna faeru 40% af tekjum passans en i
samrami vi0 heildarfjolda ferdamanna 4 hverjum stad. b4 feeru 10% af tekjum i framlog

til kynningar og solustarfs i tengslum vid passann.

Nattarupassinn hefur minni ahrif 4 eftirspurn eftir ferdum til {slands heldur en ef um
almennan skatt veri ad reda. Samtok ferdapjonustunnar hafa alyktad um ad fara eigi
pessa leid einnig hefur Ferdamalarad lyst yfir brynni naudsyn ad fjarmagna uppbyggingu

ferdamannastada (Ferdamalarad, 2013).

Natturupassinn verdur ekki tekinn i notkun um sumarid 2014 eins og gert var rad fyrir
(Frumvarp um nattirupassa frestast, 2014). Vinna ad utferslu passans hefur stadid yfir
allt fra pvi ad radherra kynnti hann fyrir pinginu arid 2013 og atti peirri vinnu ad vera
lokid fyrir sumarid 2014 en nu er ljost ad svo verdur ekki. Vonir standa til ad passinn
verdi kominn i notkun 1 asbyrjun 2015 eda um sumarid pad ar. Frumvarpio 4 ad reyna fa
sampykkt & vorpingi en par sem stutt er til sumars er ekki haegt ad byrja gjaldtoku fyrir

sumartimann sem er mesta ferdatimabil arsins.

Vonbrigdi getir medal ferdapjonustuadila ad ekki hafi nddst nidurstada um hvada
gjaldtokuleid verdi notud fyrir sumarid, landeigendur hafa nokkrir bodad til gjaldtoku
par sem peir sja sér ekki fert ad bida. Ragnheidur Elin atlar ekki ad neida neinn til ad
taka patt en telur pad vera allra hag a0 sem flestir taki patt og vinni med pvi saman ad

verndun nattirunnar (Bjarki Armannsson, 2014).

4.6 Skipting fjarmuna

Ef fer fram svo horfir mun gjaldtaka & ferdamannastadi hefjast vid innleidingu
nattarupassans. Ekki er alveg 1jost & hvada stodum verdur sett 4 gjaldtaka. Pad er pvi ekki
hagt ad akveda ennpd hvernig sjodurinn sem myndast af gjaldtokunni muni skiptast a
milli 4fangastada. En vist er a0 vanda parf til verks og fyrirkomulag uthlutunar parf ad
vera alveg skyrt. Vel utferd stefna um sjaltbaerni og verndun nattirusvaeda vegna mikils
alags ferdamanna parf einnig ad vera til stadar. Naudsynleg adstada 4 ferdamannastooum
eins og salerni, upplysingamidlun og oOryggisvarsla, allt pad sem snyr ad mottoku
ferdamanna, falla undir petta fyrirkomulag. bar fyrir utan getur fjarmognun nad til allra
afangastada innan ramma stefnunnar, uppbygging, vidhald og rekstur nyrra eda
naverandi ferdamannastada. Sveitafélog fa hluta peirra tekna sem aflad er og pvi edlilegt

ad pau sjai um ad akveda hvernig stadir eru valdir, skipulagdir og uppbyggdir.
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Oljost er hvernig skiptingu fjarins milli pattanna verdur hattad par sem mismunandi
adgerdir eru 1 gangi fra ari til ars. Moguleg skipting fjar sem innheimtist er; Gjald til
landeigenda, uppbygging, rekstur, viohald og endurnyjun, umsysla kerfis, uppbygging
annara sveeda, halendisvaktin. Ekki virdist sem samstada sé€ innan ferdapjonustunnar um
eina lausn en mikilvaegt er ad hun naist. Ferdapjonustan, sveitastjornir og politiskir
fulltrGar purfa ad nd samstodu og finna lausn til ad leysa vandann. Pad liggur ekki fyrir
hvada stadir fa fjarmuni til uppbyggingar strax en pad er verid ad fara yfir pau mal nuna,
petta eru stadir sem pola enga bid (Nattarupassinn kynntur & naestu dogum, 2014). Ef
utfersla nattarupassans, ef af honum verdur, verdur su ad hann ndi eingdngu til
pjodgarda og annara verndadra svaeda er edlilegt a0 mikill hluti sjédsins renni til peirra
afangastada. Engin endanleg nidurstada er um hvernig nattdrupassinn mun verda
tferdur, pvi er ekki haegt ad segja til um skiptingu fjarmuna milli afangastada (Arni

Geirsson & Kristin Ros Johannsdottir, 2013)

4.7 Adferoir vio gjaldtoku erlendis

4.7.1 Noregur

[ ferdamaladaetlun Nordmanna er 16gd ahersla a sjalfbaerni samfélaga og landsins i heild.
Med pvi ad auka samvinnu i greininni er haegt ad skapa heilsarsstorf i dreifbyli og auka
verOmataskopun. beir vilja fyrst vinna ad uppbyggingu sem sidan mun lada ferdamenn
til landsins. Nordmenn, eins og Islendingar, hafa i sinum greiningum lagt aherslu 4 ad
skoda fjolda ferdamanna sem kemur til landsins frekar en ad skoda hvada tekjur
ferdamenn eru ad skila landinu. Ofarlega 4 forgangslista Nordmanna er proun
afangastada, pegar kemur ad uppbyggingu 4 svaedum og til ad bata samgongur nota peir

Hvitbok sem er bok um proéun afangastada.

Gjald er tekid fyrir adgang ad sdfnum, hagt er ad kaupa Oslokortid eda Oslo Pass sem
veitir adgang ad 35 sofnum og afslatt. Kortid gildir einnig 6takmarkad i almennings-
samgongutaeki. Kortid er keypt 1 upplysingamidstod ferdamanna. Ekki er tekid gjald ad
pj6dgoroum i Noregi eda ad nokkrum stéoum sem tilheyra nattGrunni. Nordmenn hafa
verid hardir 1 sinni 16ggjof ad ekki purfi ad greida fyrir adgang ad natturu Noregs.
Styrkleikar Noregs er hin frabera nattira peirra og hvernig peim hefur tekist ad byggja
hana upp inna vid (Eyran Magnusdottir & Porhildur Osk Halldorsdéttir, fsland allt arid,
landasskyrsla Noregur, 2011).
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4.7.2 Kanada
Kanadamenn vilja vera pekktir fyrir fyrsta flokks gestrisni, peir leggja mikid upp ur
upplifun ferdamannsins 4 landinu i heild frekar en ad kynna einstaka 4fangastadi. Ad

landid sé 6ruggur og eftirsoknarverdur afangastadur fyrir erlenda ferdamenn.

[ Kanada er hagt ad kaupa arskort og fjolskyldukort i pjodgarda. Sum stadar er
bidlistinn eftir ad skoda natturuna allt ad tvo ar en adgangi er styrt til ad vernda
natturuna. Vio Niagarafossa, sem er mjog vinsell ferdamannastadur, er adgangur
gjaldfrjals en gjald er tekid fyrir bilastedi sem er notad til uppbyggingar og vidhalds fyrir
svae0id. Greitt er fyrir adgang ad sdgustodum, i marga pjodgarda og 4 verndud svaedi eins
og haf og strandsvadi. Haegt er ad kaupa arspassa eda arstidarpassa og er algengt ad i

bodi s¢ ad kaupa odyrari passa yfir vetrartimann.

Tekjur sem myndast af adgangseyrinum eru notadar 4 peim stad sem peirra er aflad og
eru notadar til vidhalds og vidgerda & svadinu. Einnig eru per nyttar i ad proa nyjar
vorur og pjonustu. Kanadamenn horfa fyrst til pess hversu miklar tekjur ferdamenn skila

af sér en ekki 4 fjolda ferdamanna sem koma til landsins.

Gistinattagjald er vida i Kanada, algegnast er ad pad sé 2 - 3% en mismunandi eftir
borgum, fer allt upp i 5% 1 Winnipeg. Auk pess er lagt & markadssetningargjald sum
stadar 1 - 3% eftir stooum. Heildartekjur vegna innlendra og erlendra ferdamanna voru
arid 2010 74 milljardar kanadadollarar, stefnt er ad pvi ad arid 2015 verdi heildartekjur
100 milljardar. Styrkleiki ferdapjonustunnar er hversu mikinn fjolbreytileika fylkin 13
hafa, moguleikar peirra til ad préa vorur fyrir hvern arsfjordung eru endalausir (Eyrin
Magnusdéttir & Pborhildur Osk Halldorsdottir, fsland allt arid, landaskyrsla Kanada,
2011).

4.7.3 Nyja Sjaland

Nysjalendingar hafa tvd meginmarkmid i ferdapjonustu, gestrisni og verndun. Innheimt
eru komu og/eda brottfarargjold 4 flugvéllum sem notud eru til ad fjarmagna flugvellina.
Ferdamenn hafa margir verid mjog 6anzegdir med ad purfa ad greida aukagjald fyrir
komu eda brottfor, einnig vegna tima sem tekur ad innheimta gjaldid. beir leggja mikla
aherslu 4 ad skoda hvad hver ferdamadur er ad skilja eftir mikid af tekjum i landinu en

ekki eftir talningu 4 ferdamonnum.

Nysjalendingar setja sér mjog skyr markmid pegar kemur ad vali & ferdamonnum til

landsins, peir vilja ferdamenn sem eru tilbunir til ad eyda meira en $2.500 USD i landinu
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an fer0akostnadar til landsins. beir hafa skilgreint pann ferdamann sem peir vilja fa og
byggja pa syn med stefnumotun. Markmid peirra er ad arid 2015 verdi upplifun &
heimsmelikvarda ad ferdast til Nyja Sjalands.

Grunnstodir ferdapjonustunnar i Nyja Sjalandi er sjalfber ferdamennska.
Nysjalendingar leggja mikid upp ur pvi i sinni markadssetningu ad fa ferdamenn utan
haannatima. Nyverid var tekinn upp s6luskattur & Nyja Sjalandi en talid er ad st alagning
gaeti haft talsverdar afleidingar fyrir ferdapjonustuna. Styrkleiki Nyja Sjalands er mikid
fjalllendi, falleg ha og tignarleg fj6llin henta einstaklega vel til skidaidkunar eda annara
vetrariprotta (Eyran Magnisdéttir & borhildur Osk Halldérsdottir, fsland allt arid,
landaskyrsla Nyja Sjaland, 2011).

4.8 Viohorf hagsmunaadila til gjaldtoku
4.8.1 Pétur Snaxbjornsson

Pétur Sneebjornsson er hotelstjori & Hotel Reynihlid sem er stadsett i Reykjahlidaporpi i
Myvatnssveit. Pétur hefur géda yfirsyn yfir Myvatnssvadid sem er mjog vinsalt & medal
ferdamanna. Hér eru tekin fyrir svor Péturs vid peim spurningum sem lagdar voru fyrir
hann. Hans skodun 4 hvada leid skuli farin i gjaldtdku 4 ferdamannastadi er ad ferdamenn
eigi ekki undir neinum kringumstaedum ad greida sérstakt gjald fyrir ad skoda og ganga
um nattaru Islands. Slik innheimta hefur tilhneigingu til pess ad verda of dyr. bad fara
miklir fjirmunir beinlinis 1 ad né inn fjarmunum. Hann telur betra ad nota pad kerfi sem
fyrir er til ad vidhalda og byggja upp ferdamannastadi. Erlendir gestir hafa greitt fyrir ad
fara 4 ferdamannastadi par sem peir eru pegar greida stéran hluta neysluskatta 4 Islandi
gegnum & eldsneytisgjald, afengisgjald og virdisaukaskatt. Hann telur ad fjarmagna etti
vidhald og uppbyggingu & ferdamannastodum med pvi ad binda i 10g ad akvedid hlutfall
ofangreindra neysluskatta fari 1 framkvaemdasjod sem rikid @tti. Minnka skuli storlega

fjarutlat i markadssetningar erlendis en setja fé i stad pess i umraeddan framkvamdasjo.

Hann telur ekki sé hagt ad tala um ad aukinn fj6ldi ferdamanna sidustu ar hafi gert
pad ad verkum ad polmdrkum 4 vinselustu ferdamannastadi sé nad par sem polmork séu
i sjalfu sér ekki til sem akvedinn fasti heldur sé spurningin i hvada standi hver
aningarstadur er til ad taka vi0 peirri eftirspurn sem eftir honum er. Verkefnid er sidan ad
skipuleggja stadinn pannig ad hann poli pa eftirspurn an pess ad missa sérkenni sin og
a0drattarafl. Til pess hofum vid skipulagslog nimer 123/2010 og heilmikla pekkingu a

eftirspurnarferlum asamt pekkingu i landslagshonnun, landmotun og 6dru er petta vardar.
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Pétur bendir &4 ad landeigendur hafi engar heimildir til ad hefta for folks um opid land
og eiga pvi ekki ad geta meinad folki adgang ad ferdamannastodum ef pad er ekki tilbuid
til ad greida adgangseyri. Pad sé lika vandséd ad pad sé peirra hlutverk ad annast umsjon
med opnu landi an pess ad settar verdi um pad skyrar reglur. Annad kann ad gilda um
afgirt svaedi og garda eda par sem einhver pjonusta er veitt, svo sem salernisadstada eda
bilastaedi svo daemi séu tekin. Aningarstadir ferdamanna eiga alls ekki ad vera i umsjon
landeigenda, nema afgirt svaedi og gardar sérstaklega par til gerd, og engin demi eru til
um 4 Islandi, nema ef vera skyldi Hofdi vid Myvatn. Ad hans mati eiga rikid og
ferdapjonustan ekki ad greida fyrir vidhald og uppbyggingu a ferdamannastodum, petta
parf ad koma i gegnum neysluskattakerfio r vosum gestanna. Hafa ber i huga i pessu
samhengi ad erlendir gestir nota hvorki skolakerfid né heilbrigdiskerfio, pvi er

réttlaetanlegt ad hluti neysluskattanna fari i ad sinna peirra porfum.

Pétur segir fara best 4 pvi ad aningarstadir ferdamanna séu i umsjon sveitarfélaganna,
par er néalgunin ordin haefileg og hagt ad gera pa krofu ad hver sinni sinum gardi. Pau
hafa skipulagslogin sér til halds og trausts sem verkfaeri en hugsanlega parf ad laga pau
a0 pessu verkefni, pad pyrfti ad logbinda petta hlutverk. bPau purfa sidan ad gera
framkvaemdaaatlun fyrir hvern stad eda pjonustumidstéd badi fjarhagsaetlun og hvad
gera skal og 4 hvad longum tima. bPau geta svo sott 1 adurnefndan sjod og fengio arleg
framlog. Pau getu meira ad segja tekid lan utd framtidarthlutanir ef pau vilja hrada
framkvemdum sem oft kann ad vera naudsyn. Petta myndi lika styrkja ,teeknideildir*
smerri sveitarfélaga og 6rva smaverktakastarfsemi sem hentar vel vida um land. Pannig
®ttu fjarmunirnir ad skiptast 4 milli stada. Islendingar eiga ekki ad purfa ad greida
sérstakt gjald fyrir ad skoda og ganga um eigid land, petta er skyrt. Margir islendingar
eru ordnir leidir & mikilli umferd ferdamanna og atta sig ekki 4 ad an peirra verum vio
samgongulega einagrud frd umheiminum, verslun med naudsynjavérur vida um land
byggir 4 eftirspurn ferdamanna og um 40% af skatttekjum rikisins koma Ur vosum
ferdamanna sem ekki nota opinbera pjénustu. An peirra pyrfti ad hakka badi

tekjuskattshlutfall og neysluskattshlutfall til ad halda uppi somu lifsgedum

4.8.2 Ogmundur Jénasson

Ogmundur Jénasson Alpingismadur hefur undanfarid métmelt hardlega gjaldtoku vid
Geysi og hefur pad mal vakid mikla athygli. bvi er mikilvaegt ad fa sjonarmid Ogmundar

a gjaldtoku 1 ritgerdina. Hans skodun er ad setja eigi gjald & pa ferdamenn sem koma til
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landsins 6had pjoderni, ekki atti ad lita &4 pad sem gjald fyrir ad skoda nattiruna heldur
sem framlag til nattiruverndar. bPar sem vid hofum varla tok 4 ad pjonusta ferdamenn a
somasamlegan hatt ma ferdamannastraumurinn ekki aukast. Ef skyndilega dregur Ur
fjoldanum geeti meiri hoteluppbygging komid okkur i koll sidar, hyggilegt veri pvi ad
draga ar auglysingum. Hann telur hins vegar ad vandinn hvad nattaruna ahrerir sé
storlega ordum aukinn. Alvarlegasta meinid sé graedgin sem virdist hafa nad heljartokum
4 morgum Islendingum, peir ykja vandann til ad réttleta framferdi sitt. Par visar hann
sérstaklega 1 gjaldtokumenn en ekki megi lita svo 4 ad hann telji ekki mikid verk 6unnid
til verndar nattrunni. Pad parf vida ad sja fyrir betri salernisadstodu og halda afram pvi
gb0a starfi sem hefur verid unnid vid merkingar og stigagerd. Mannvirkjagerd 1 ospilltri

nattaru er vandaverk og parf ad radast i hana af kunnattufolki.

Ogmundur telur landeigendur eigi ekki ad geta meinad folki adgang ad ferdamanna-
stodum ef pad vill ekki greida adgangseyri, peir eiga ad geta hagnast 4 pjonustu 1 grennd
vid nattaruperlur og i tengslum vid par. Vid siglingu um Jokulsarlén & ad greida fyrir
batsferdina, sama 4 vid um joklaferdir. En pad getur enginn bannad okkur ad fara sjalf 4
jokul, ,,perlurnar eigum vid 6ll og pad & ekki ad vera 4 valdi nokkurs manns ad meina

okkur adgang ad peim*.

Hann telur ad rikio eigi ad greida fyrir vidhald og uppbyggingu og afla fjar med
almennri gjaldtoku, svo sem komugjaldi til landsins. Edlilegt er ad peningarnir renni
pangad sem kunnattufolk, sem hefdi radstofun fjarins & hendi, telur porfina mesta.
fslendingar eiga ekki ad purfa greida gjald fyrir ad skoda og ganga um eigid land.
Almennt fognum vid blémstrandi ferdapjonustu, vid viljum ad henni vegni vel en margir
hafa dhyggjur af girugheitum landans. Aukinn ferdamannastraumur getur fyrir vikio
ordid til ad breyta dsynd landsins med pvi ad skrumskala nattiruna sem verslunarvoru,

pad mé ekki gerast ad hans mati.

4.8.3 Konrad

Stjornarmadur hjd Geysi svaradi spurningum med télvupoésti en vildi ekki koma fram
undir nafni. Ad hans mati parf fjarmagnid til ad fjarmagna naudsynlega uppbyggingu
annad hvort ad koma fra peim sem mata & stadina med beinum eda dbeinum hatti eda
fra skattgreidendum. Hvada leid sé best er had mdrgu en pad er einmitt pad sem
6samstadan um gjaldtokuna virdist sntiast um. I pvi ljési er einnig mikilvagt ad atta sig 4

hverjir hagsmunir mismunandi hépa eru.
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Hann telur ad ferdapjonustuadilar hafa hagsmuni af pvi til skamms tima ad hafa enga
gjaldtoku, i dag séu peir sem selja ferdir um Gullna hringinn ad selja obeint inn &
afangastadi i Gullna hringnum. Eftirspurn eftir mismunandi ferdum fari eftir greidsluvilja
peirra vidskiptavina. Ef adgangsgjald baetist ofan 4 ferdina pa muni vidskiptavinum
feekka ef enginn voxtur veeri 1 ferdapjonustu, hversu mikid er had teygni vorunnar. Ef
adgangsgjald veeri dregid fra ferdinni, sem 1 pessu tilfelli kostar 4 bilinu 9.000 til 10.000
kronur med hopferdabifreid, pa @tti vidskiptavinum ekki ad fekka en framlegd hopferda-
fyrirteekisins ad leekka. Petta er meginskyringin fyrir motleti ferdapjonustuadila gegn
beinni gjaldtoku. Polmdrkum fjolda svaeda er liklega nad fyrir nokkrum arum sidan og
eru ad hefja hnignunarskeid. Oafturkraefur atrodningur af voldum ferdamanna er
stadreynd og pad eru ennpa engar dtlanir um ad koma i veg fyrir pad astand. Nokkur
sveedi eru 4 lista Umhverfisstofnunar yfir svaedi i hattu. Geysir hefur verid par 4 raudum
lista fra arinu 2010 en arid 2011 hofu landeigendur formlegar vidredur vid stjornvold um
fjarmoégnunarleidir til ad vernda svaedid. baer vidraedur stodu yfir 1 tvo ar og skiludu
engum arangri. Gjaldtaka var pvi eina Grredid sem landeigendur hofou til ad reyna ad

tryggja fjarmagn fljott til uppbyggingar.

Hann bendir 4 ad 16g um néttaruvernd og 16g um skipan ferdamala 4 [slandi gera badi
rad fyrir moguleika landeigenda til a0 taka gjald. Einnig m4 meina adgang ad landi i
einkaeigu, pad kemur fram 1 22 gr. laganna ad pegar um er ad rada skipulagdar hopferdir
skuli 6ska eftir leyfi landeigenda og getur landeigendi meinad hépferdum ad koma inn &
afmarkad land samkvamt radstofun sem Kerfélagid gerdi arid 2008. A fslandi er 30 til
40% af landi i einkaeigu, margir eigendur af landi hafa af pvi tekjur med einum eda
00rum hetti eins og med landbuinadi, landleigu og fleiru. Getur falleg laxveidia verid
nattaruperla? Bandur sem eiga hlutdeild i laxveidid geta haft tugi milljona krona 1 tekjur
a ari af pvi a0 leigja ut sina hlutdeild 1 sameigninni. Mogulega er best blondud adferd par
sem sterstu afanga-stadirnir eru med sérstaka gjaldtoku og meiri pjénustu en minni
stadirnir pa hluti af rikispassa eda annari midlegri lausn. Pingvallanefnd feer um 300
milljonir 4 ari til reksturs & pjoéogardinum, pess til vidbotar er gjaldtaka i Silfru og &
salerni. Pessar 300 milljonir eru um 1.000 kr. 4 hvern Islending, gjald i almannagja
pyrfti, ad hans mati, ekki ad vera harra en 500 kr. til ad fa somu tekjur. Greidsluvilji
erlendra ferdamanna liggur oOrugglega 4 bilinu 500 til 1.500 krénur midad vid

greidsluvilja samkvemt konnun & Geysir arid 2012.
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Spurningin sé pa hvort Islendingar séu ekki ad nidurgreida ferdapjonustu i gegnum
skattkerfid med nuiverandi fyrirkomulagi. Boston Consulting skyrslan er dgat og fjallar
asamt 00ru um mikilvaegi pess ad auka tekjur & hvern ferdamann. Hvada kosti vid hofum
til pess, hvenaer polmérkum fslendinga er nad og hvernzr fjoldi ferdamanna ordinn slikur
ad upplifun Islendinga verdur neikvad geti verid deemi um sundlaugar. baer eru byggdar
upp og reknar af sveitafélogum, skatttekjum sveitafélaga ad mestuleiti. Ef {slendingar,
sem hafa greitt fyrir hluta af peirri pjonustu sem par er veitt i gegnum skatta fa ekki
adgang vegna eftirspurnar erlendra ferdamanna pa er mjog liklegt ad upplifun peirra

verdi neikvaed af peim mikla fjolda ferdamanna.

4.8.4 Oskar Magniisson

bar sem gjaldtaka 4 ferdamannastooum er mikid i umredunni um pessar mundir er
mikilveegt ad heyra sjonarmid fra Kerinu um beirra afstodu um gjaldtoku &
ferdamannastédum. Oskar Magniisson svaradi fyrir Kerfélagid en hafdi pvi midur ekki

tima til ad svara nema sex fyrstu spurningum minum.

Oskar telur ad ferdamenn eigi ad greida hafilegt gjald til pess ad vidhalda stodunum
sem peir skoda. Reynsla undanfarinna ara hefur synt ad st adferd ad ferdamannastadir
seki um styrki til rikisins og fai eftir hentugleika og adeins gegn jafn hdu motframlagi
gangi ekki. Flestir fjolsottir ferdmannastadir 4 Islandi hafa drabbast nidur af pessum
sokum. Stadur sem hefur engar tekjur getur edli malsins samkvamt ekki lagt fram neitt
moétframlag eins og etlast hefur veriod til. Kerfélagid telur ad rikio eigi ad taka gjald a
vinselustu ferdmannastodunum sem eru reyndar i eigu rikisins. Hér er adallega att vid
Gullfoss, bingvelli, Geysi ad hluta, Asbyrgi, Dimmuborgir og nokkra fleiri. Gjald a
pessum stodum geaeti verid 600 krénur & hvern stad sem myndi pegar i stad skila rikinu
einum til 1.5 milljard & ari. Pad eru meiri peningar en nokkru sinni hefur verid vario i

pessa stadi.

Hann bendir 4 ad stadirnir sjalfir purfi ekki 4 6llu pessu fé ad halda. Pingvellir purfa
ekki 400 milljonir 4 ari jafnvel pott mikid purfi ad gera. Umframfjadrmunina 4 ad taka og
nota 4 hina stadina par sem ekki eru landfredilegar adstedur til ad innheimta gjald eda
pad svarar ekki kostnadi ad standa i pvi. betta getur rikisvaldid gert med mjog einfoldum
og skjotum hetti. Smam saman mé svo préa passa sem yrdu svadisbundnir. Pannig
myndu peir sem tilheyra gullna hringnum koma sér saman um einn passa og adrir eins og

a nordurlandi um annan. Einkareknir stadir gaetu lika tekid patt i ad kosta vidhald annarra
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stada. Upplagt veeri ad lata virdisauka sem viod teljum ad greida eigi renna til pess. Hver
midi vio Kerid kostar 350 kronur en af honum er greiddur virdisauki. Hann telur augljost
a0 allir helstu ferdmannastadir Geysir, Gullfoss, Skogafoss, Kerid séu ad trodast ut i
drullu og svinari. Mikilvaegt s¢ ad lesa vandlega 16g um nattiruvernd 44/1999. bar eru

mikilveg akveedi 1 12. og 13. og 14. grein sem betta varda.

betta hefur verid gert vid Kerid med pvi ad takmarka umferd manna i pessu skyni vid
pa sem greida gjald. Landeigendur eiga eins og adrir rétt 4 ardi af eign sinni. Frodlegt
veari ad heyra pau sjonarmid sem telja ad svo sé ekki. Vid Kerid hefur verid tekid mjog
hoflegt gjald sem midar reyndar ekki ad neinum ardi heldur ad vidhaldi stadarins. |
16gum um skipan ferdamala 73/2005 er ad finna stefnumorkun rikisvaldsins sem virdist

hafa gleymst ad undanfoérnu.
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5 Niodurstoour

fsland hefur oteljandi teekiferi til ad vegna vel i ferdapjonustu, afpreying er mikil og
fjolbreytileg. Ferdamonnum hefur fjolgad mikid til landsins gert er rad fyrir um 900
psund ferdaménnum arid 2014. Ef spar ganga eftir er gert rad fyrir ad ein milljon
ferdamanna komi til landsins arid 2015. Fjoldi ferdamanna i heiminum for yfir einn
milljard a sidasta ari, pad synir hversu mikil groska er i ferdapjonustunni i dag.
Ferdapjonustan skiladi rikissjodi 30 milljordum krénar 1 skatttekjur ario 2013.
Ferdapjonustan er pvi gridarlega mikilvaeg fyrir pjodarbtiid og mjog brynt ad vernda
nattiruna. Pessi mikla fjolgun ferdamanna hefur aukid atrodning 4 helstu
ferdamannastadi landsins pad mikid ad sumir stadirnir eru komnir ad polmoérkum og eru
ekki lengur sjalfbarir. Minnka parf alag 4 nattGruna med takmorkun gesta eda

uppbyggingu eins og setja stiga og vegi til ad hlifa mosa og grasi.

Kannanir syna ad 80% erlendra ferdamanna koma til {slands vegna néttarunnar,
fegurd hennar pykir mikil og vidattan spennandi. {slendingar ferdast einnig meira um
eigid land. Addrattarafl ferdamannastada er misjafnt eftir peirri upplifun sem
ferdamadurinn er ad sxkjast eftir. Mikilvegt er ad greina ferdamanninn sem vid viljum
fa til landsins. Til ad ventingar hans verdi uppfylltar parf 6ryggi, gaedi og pjonusta ad
vera i lagi. Nattaruferdamennska er algengasti ferdamatinn 4 {slandi par eru nattaruperlur
eins og bingvellir, Gullfoss og Geysir vins&lastar en kannanir syna ad 72% ferdamanna
heimszkja pessa fogru stadi. Flestir ferdamenn eru anagdir med dvol a sina,
Vatnajokulspjédgardur og Myvatn eru vinsalir afangastadir. Halendid er vinselt medal
ferdamanna sem kjosa Osnortid viderni og litla innvidi, Landmannalaugar er vinsalasti
vidkomustadurinn. Ef eitthvad er hagt ad setja ut 4 pa eru pad mannvirki sem risid hafa i
nattarunni. Peir ferdamenn sem fara um halendid vilja njota pessa vidernis an nokkurrar
pjonustu eda gada. Annar hoépur stundar annars konar nattaruferdamennsku, kys
pjonustu og gerir krofur um meiri innvidi, flestir stunda pa ferdamennsku. Reykjavik er
vinsell afangastadur en 94% af 6llum erlendum ferdaménnum sem koma til landsins eiga
vidkomu, par annad hvort i stuttan tima med ferdalogum um landid, eda i borgarferd sem
hefur aukist mikid sidustu ar. Hofudborgin hefur upp 4 margt ad bjoda en listir og

menning hafa blomstrad undanfarin 4r.
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Mikilvagt er ad ferdapjonustan skilgreini sig sem atvinnugrein en pad hefur ekki verid
gert, einnig parf ad skilgreina sérstodu Islands en Ferdamalastofa fer med abyrgd & ad
pad verdi gert samkvamt Ferdamaladaetlun 2011-2020. Akveda parf hvort 4 ad beina
markadssetningu fyrir landid eftir afangastad eda afpreyingu & stadnum. Einnig parf
ferdapjonustan ad fa skilgreiningu sem atvinnugrein en pad verdur vonandi med
ferdapjonustureikningum sem Hagstofan @tlar ad gera. Ferdapjonustan skiladi
pjodarbuinu i fyrsta skiptid mestu gjaldeyristekjum & sidasta ari eda 238 milljonum. bad

parf einnig ad veita aukid rannsoknarfé til greinarinnar en pad er adeins 1 % i dag.

Mikilvagt er ad mida vid ardsemi ekki talningu 4 ferdaménnum pegar kemur ad gerd
feroamannadetlunar. Ferdamonnum finnst flestum skipta mali ad hafa pjonustu eins og
pjonustumidstdd, upplysingaskilti, almenningssalerni og pess hattar. Sum stadar er pad
ekki heegt, eins og & halendinu, pvi pad myndi draga Ur aneegju ferdamanna og peir hetta
a0 koma. Ljost er ad helstu ferdamannastadir landsins parfnast fjarmagns til
uppbyggingar, vidhalds og reksturs stadanna um pad er ekki deilt heldur hvernig &4 ad

framkvama adgerdina.

Gjaldtaka 4 ferdamannastodum hefur lengi verid til umraedu hja islenskum
stjornvoldum en litid pokast afram. Settur var 4 gistinattaskattur sem atladur er til ad
vernda nattruna og studla ad uppbyggingu ferdamannastada en pad dugar ekki til.
Framkvamdasjoour ferdamanna var stofnadur og faer hann 3/5 hluta af gjaldinu, 4 sidasta
ari skiladi gjaldid 200 milljonum til rikissjods og samkvemt fjarmalafrumvarpi 2014
mun pad skila 115 milljonum & pessu ari. Framkvemdasjodur ferdamala uthlutadi um
240 milljonum kréona & pessu ari til uppbyggingar og vidhals ferdamannastada og

rikissjoour var med 500 milljon krona framlag.

Afangastadir eins og Kerid i Grimsnesi hefur ekki séd annad i stodunni en ad taka
adgangsgjald 350 kronur 4 hvern ferdamann til ad vernda sitt svaedi. Kerid er i einkaeigu
og pvi 1 fullum rétti til ad innheimta adgangsgjald. Einnig hofst gjaldtaka vid Geysi pann
10. mars & pessu ari, lengi hafoi stadid til ad fara pa leid ef ekki nedist samkomulag vid
rikid en svadid er i eigu rikis og einkaadila. Adgangsgjalds 800 kronur var krafist af
ferdamonnum sem voru ekki vidbunir slikri gjaldtoku. Geysissvaedid er 4 raudum lista
hja Umbhverfisstofnun yfir svaedi i hattu og er talid ad um 600 pusund ferdamenn

heimsaki svaedid a pessu ari.
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Hzaegt er ad fara ymsar galdtokuleidir i nattaru {slands og er farid yfir nokkrar peirra i
pessu verkefni, ekki er haegt ad segja fyrir vist ad ein leid sé betri en énnur. Mismunandi

er eftir rekstraradila innan ferdapjonustunnar hvernig gjaldtaka leggst 4 peirra rekstur.

Gjaldtokuleidir sem teknar eru fyrir 1 pessu verkefni eru fyrst gistindttaskattur en hann
var innleiddur 4rid 2012 og er 100 kronur 4 hvern einstakling fyrir hvern solarhring. betta
gjald pykir oréttlatt par sem pad leggst eingbngu 4 eina tegund pjonustu innan
ferdapjonustunnar, einnig er um sama gjald ad reda hvort sem gist er i tjaldi eda 4
luxushoteli. Gjaldid skiladi til rikissjéds 200 milljonum & sidasta ari og verdur 3/5 hluta
pess varid i uppbyggingu ferdamannastada. Rafrent ferdakort hefur einnig komid til tals
en pad er kort sem er eingdngu keypt 4 netinu og myndi pvi ekki hafa neinn aukakostnad
i for med sér eins og starfsmenn til ad pjonusta kortid. Gjold tengd flugmida vaeru gjold
16gd 4 farpega med flugi, pad var mikid reett arid 2010 en ekki komst nein nidurstada i
malid. Pad pykir osanngjarnt par sem flugfélogin borga nii pegar flugvallaskatta og
gjaldid hefdi 1 for med sér haekkun flugmida.

Skattur 4 ferdapjonustu eda Islendinga hefur komid til tals en pa er hugmyndin ad
skattleggja oll fyrirtaeki, pad geti hins vegar verid erfitt par sem ekki hafa verid gerdir
ferdapjonustureikningar hja Hagstofu fslands fyrir ferdapjonustuna sidan 2010. Ekki er
hagt ad fylgjast ndkvaemlega med peim fyrirteekjum sem starfa innan ferdapjonustunnar
og pvi 6mogulegt ad @tla leggja skatta 4 greinina. bad er 6sanngjarnt ad leggja skatta 4
fslendinga sem nii pegar greida skatta af ymsu tengdu ferdapjonustunni. Haegt er ad fara
pa leid ad rukka fyrir bilastedi, en pad hefur pann Okost ad pad er badi dyrt i

framkvaemd og engar tekjur keemu inn fyrr en ad framkvemd veeri lokid.

Flestir innan ferdapjonustunnar, og landsmenn allir, eru & moti gjaldtdku vid svadin
sjalf, peim finnst ekki ad einkaadilar eigi ad rukka inn adgangseyri. Fjarmagn til
uppbyggingar og vidhalds skuli koma fra rikinu sem deilt er 4 ferdamannastadi eftir
fjolda ferdamanna um svaedid. Pau svadi sem eru svokdllud raud svadi, eru skilgreind
sem hattusvedi hja Umhverfisstofnun, parfnast mikils fjarmagns en naudsynlegt er ad
byrja 4 uppbyggingu og vidhaldi sem allra fyrst. Stofna parf sjalfseignarsjod sem sér um
ad uthluta ar sjodnum til landeigenda eda sveitastjornar, rikid 4 ekki ad koma par neerri
og ekki geta tekid fjarmuni Gr sjéonum til annara nota. Naudsynlegt er ad stadir eins og

Kerid, Geysir og fleiri fai fjarmagn til ad vidhalda pessum vinszlu ferdamannastédum.
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Nattarupassinn er st gjaldtokuleid sem riksstjornin hefur dkvedid ad verdi farin i
gjaldtoku 4 ferdamannastodum. Pad er alfarid polistisk dkvordun og alls ekki allir
sammala peirri adferd innan ferdapjonustunnar. Flestir telja p6 ad pad sé vanlegasta
lausnin ef fara 4 ut i gjaldtdku 4 annad bord. [ skyrslu med tilldgum sem
fjarmalafyrirtaekid0 Boston Consulting Group gerdi fyrir nokkur fyrirteeki innan

ferdapjonustunnar kom 1 1j6s ad pad var besta adferdin i gjaldtoku.

Nattarupassinn er pannig upp byggdur ad hann verdur seldur i gegnum netid en einnig
er hagt ad kaupa hann & sérstokum pjonustustddum pannig yrdir ad vera umgjord utan
um pjonustu med starfsmonnum. Ekki yrdi nein sérstok gaesla 4 svedunum en 60ru hvoru
veeri tekin athugun 4 svadinu, pa veeri ferdamoénnum gefinn kostur 4 ad kaupa passann.
barna veri verid ad treysta 4 ad ferdamenn veru jadkvedir gagnvart uppbyggingu

ferdamannastada og verndun landsins og keyptu passann gladir.

Til st6d ad hefja gjaldtoku med natturupassanum fyrir sumarid 2014 en nu er ljost ad
svo verdur ekki. Gert var rdd fyrir ad frumvarpi um hann yrdi lagt fyrir vorping en vonast
var til ad hagt yrdi ad hefja gjaldtokur 4 naesta ari. Nu er 1jost ad pad gekk ekki eftir. bad
eru gridarleg vonbrigdi fyrir ferdapjonustuna par sem naudsynlegt er ad fa fjarmagn fyrir
marga af vinszlustu ferdamannastédunum strax. Ragnheidur Elin Arnadottir radherra
hefur sagt ad pad verdi lagt til fjarmagn til nokkurra stada fljotlega en htin hefur ekki sagt

4 hvada stadi eda hversu mikid hver stadur feer i fjarveitingu.

f vidtolum sem tekin voru i pessari ritgerd vid sjo einstaklinga komu i 1jés misjafnar
skodanir 4 gjaldtokuleidum. Par voru adeins notadar nidurstédur ur 4 vidtolum vegna
pess hvesu par voru yfirgripsmiklar. Nidurstodur voru ad greidslur feru i gegnum
hlutfall neysluskatta sem erlendir ferdamenn hafa pegar greitt, setja gjald 4 ferdamenn
sem koma til landsins var ein skodun, einnig voru adilar sem pegar voru med gjaldtoku
vid ferdamannastadi 4 peirri skodun ad pad vari rétta lausnin. I spurningakénnuninni
kom fram hjd einum svarenda ad spurningarnar geetu hafa verid leidandi og ég buin ad
mynda mér skodun fyrir fram, svo var hins vegar alls ekki pa og ég badst afsokunar & pvi
ef honum fannst petta. Pad gaeti verid ad spurning numer 10 hafi verid leidandi, vid

nanari skodun ma pad vera.
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6 Lokaoro

Ekki er hegt ad komast ad nidurstodu um ad ein gjaldtdkuleid sé betri en onnur fyrir
ferdapjonustuna, misjafnt er hvad kemur best Ut hja hverjum rekstaradila innan
stéttarinnar. Min skodun er ad ekki eigi ad greida gjald vid ferdamannastadi heldur purfi
a0 veita fjarmagni til landeigenda, rekstraradila eda sveitafélaga ur sjalfseignarsjodi sem

peir nota til uppbyggingar og reksturs svaedisins.

Fjarmagn parf a0 koma til fyrir ferdamannastadina, pad er alveg 1jost, landeigendur
eda rekstraradilar stadanna geta ekki séd um uppbyggingu, vidhald og rekstur ef ekki er
til naegilegt fjarmagn. Pad er hlutverk rikisins ad sja um ad farmagna ferdamannastadi,
tekjur af erlendum ferdamonnum eru miklar. Mikilvegt ad greinin verdi sjalfbaer en
margar fegurstu nattaruperlur landsins pola ekki meira alag ferdamanna, pad verdur

frodlegt ad sja eftir sumarid hvernig peim stédum mun reida af.

Nattarupassinn er sennilega besti kosturinn af pessum gjaldtokuleidum ef hann verdur
rétt utferdur med lagalegu tilliti. I nygerdum 16gum nr. 60/2013 segir i 2.mgr.92.gr. ad ef
gjald er tekid, hvort sem pad er fyrir adgang eda pjonustu, pa skuli pvi varid til sama
svaedis. betta lagaakveedi, haldist pad dbreytt, getur haft dhrif 4 utferslu nattarupassa. bar
sem talad er um ad dreifa fjarmunum a pau svaedi sem mest purfa svokollud raud svaedi,
einnig 4 ad reyna dreifa ferdamonnum til ad minnka umferd ferdamanna & vinsalustu
stadina. S¢é pad gert parf ad byggja upp nyja stadi og nota fjarmagn til pess sem er ekki

hagt samkvamt lagadkvaedi.

Natturupassinn komst ekki 1 gegnum pingid, en vonandi verdur hann kominn i notkun
fyrir naesta sumar. {slendingar hafa sett fram sjalfbaernistefnu par sem talad er um ad
afkomendur landsins taki eins vid pvi. Brynt er ad Rikid, eigendur landssveada,
sveitarfélog og adilar innan ferdapjonustunnar nai samkomulagi um lausn sem kemur sér
vel fyrir alla ferdapjonustuna, erlenda ferdamenn og f6lkid i landinu. Nattaran er dyrmeet
og hana parf ad vernda, med pvi ad hlua ad henni og sinna pannig getur hin afram verio

stolt [slands.
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