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Yfirlysing

Hér med lysi ég pvi yfir ad ritgerd pessi er samin af mér og ad han hefur hvorki ad hluta

né i heild verid 16gd fram adur til haerri profgradu.

Dagmar Frida Halldorsdottir



Utdrattur

Ferdapjonusta er ein af umfangsmestu atvinnugreinum heims og med bettum efnahag
eru alltaf fleiri og fleiri sem hafa teekifzeri til ad ferdast. Algengt er ad folk ferdist med
fjolskyldum sinum. Meginmarkmid pessarar rannsoknar var ad skoda stodu
fjolskylduvaennar ferdapjonustu i Reykjanesba og sja hver framtidarsyn hagsmunadila
veeri. Nidurstddur rannsdknarinnar gefa til kynna ad sveitarfélagid sjalft hefur stadid sig
vel i uppbyggingu fjélskylduvennar ferdapjonustu og getur talist fjolskylduvaenn baer Ut
fra ferdamennsku sjonarmidi. Adrir ferdapjonustuadilar gefa sig ekki at fyrir ad vera
fjolskylduveenir p6 ad peir geti tekid & moti bornum. Framtidarsynin er su ad
ferdapjonusta  getur  ordid  lyftstong i  atvinnumalum  Reykjanesbajar.
Ferdapjonustuadilar attu svo ad einbeita sér ad pvi ad afmarka sig betur og adlaga ad
feerri markhopum. Vonir standa til ad Reykjanes jardvangur geti ordid addréattafl fyrir
fjolskyldur ad koma og upplifa Reykjanesba og Reykjanesid allt. Helstu vandamal sem

geetu komid i veg fyrir frekari uppbyggingu er takmarkadur adgangur ad fjarmagni.

Lykilord: Uppbygging afangastada, addrattarofl, fjolskylduveen ferdapjonusta, born.









Abstract

Tourism is one of the worlds biggest industries and with improving global economy
peoples opportunity to travel increases. It is common that people travel with their
families. The main goal of this paper is to research how Reykjanesbar stands according
to family tourism and to find out how those of interest in the towns tourism see the
future of their business. The result of this research implies that Reykjanesbar has done a
decent work building up tourism for families and can be seen as a family friendly town
from a tourism point of view. However, the independent members of the towns tourism
industry do not market themselves especially as a family-oriented tourism companies,
even thought the welome children as their customers. The thoughts for the future are
that tourism can help with Reykjanesbaer employment affairs. Tourism companies
should also focus on specialising and adopting itself to a fewer target groups. One of
Reykjanes future attraction is the Reykjanes geopark, high hopes are for it to attract
families to come and explore both Reykjanesbar and the rest of Reykjanes. Access to

funds might be the biggest issue when it comes to building future tourism attractions.

Key words: Destination management, attractions, family-oriented tourism, children.
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pPakkir

Mig langar ad byrja & pvi ad pakka 6llum vidmalendum minum, fyrir ad gefa sér tima til
ad tala vio mig. Leidbeinandinn minn hann Gunnar bor Jéhannesson far innilegar pakkir
fyrir alla hans hjalp og gdédar radleggingar. Mémmu minni, Kolbrdnu Gunnarsdéttur og
systur minni, Ingibjorgu Vikingsdottur feeri ég pakkir fyrir yfirlestur og uppbyggilega
gagnryni. Mig langar lika ad pakka Doru landkénnudi og Diego frenda hennar fyrir ad
stytta bornunum minar stundirnar, sem ég eyddi fyrir framan tdlvuna. Einnig
tengdamdmmu minni, Ingibjérgu Torfadéttur sem kom og hugsadi um bornin og heimilid
undir pad sidasta. Seinast en ekki sist langar mig ad pakka Joanum minum fyrir endalausa

polinmadi, andlegan studning og allar umradustundirnar. Ast.
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1 Inngangur

Pegar madur eignast barn pa breytast margar forsendur hins daglega lifs. Madur parf ad
velta fyrir hlutum eins og gaedum barnabilstdla, hvort eigi ad nota bréfbleiur vs. taubleiur,
hvad gefa eigi bérnum ad borda og fjoldan allan af 6drum hlutum sem madur velti aldrei
fyrir sér &dur en litill einstaklingur maetti og breytti 6llu. Pannig ad pad er ekki oedlilegt ad
aaxtla ad feroahegoun geti breyst pegar folk eignast born.

b6 ad Island sé ekki fullkomid ad 6llu leyti pa bGum vid engu ad sidur i tiltélulega
oruggu umhverfi. Samkvaemt Vision of Humanity (2013) pa var island fridsamasta land
heimsins arid 2013. Hér ganga l6greglumenn ekki med byssur, hér er afar fatitt ad bornum
sé reent og foreldrum er 6heett ad skilja barnavagna eftir, med sofandi bérnum, fyrir utan
kaffihUs og senda born ut & leikvoll &n eftirlits. Svo at fra pvi (og fleiru) meetti reikna med
ad Island sé tiltolulega fjolskylduvaenn ferdaafangastadur. En er hann pad? brétt fyrir ad
hofundur hafi mikinn dhuga & ad gera uttekt & pvi, veeri pad of vidamikid verkefni ad radast
i fyrir eina manneskju. Nidurstadan var pvi ad fjalla almennt um fjélskylduvaena
ferdapjonustu og Reykjanesbaer tekinn sérstaklega fyrir enda byr héfundur par eins og
stendur.

Astedan fyrir pvi ad Reykjanesbar vard fyrir valinu var ekki einungis af
hagkveemnis astedum, heldur lika vegna pess ad Reykjanesbeaer er med serstaka
fjolskyldustefnu og hefur gefid sig at fyrir ad vera fjolskylduvaenn beer. Ma par m.a. nefna
ad arlega er haldinn dagur um malefni fjolskyldunnar og p& er medal annars veittar
vidurkenningar til vinnustada sem taldir eru hafa jakveett viomot til fjélskyldunnar og hafa
sett sér fjolskylduveena stefnu. Stefnur einstakra malaflokka hafa lika sérstaka
fjolskyldustefnu innan hverrar stefnu fyrir sig, par ma nefna skolastefnu, forvarnarstefnu,
starfsmannastefnu o.fl. (Reykjanesbar, 2007). Reykjanesbeaer er t.d eitt af orfaum
sveitarfélogum sem bjoda enn upp & umoénnunargreidslur fyrir foreldra sem vilja vera
lengur heima med born sin eftir ad faedingarorlofi lykur (Reykjanesbeer, e.d.-b), par er lika
fritt fyrir born i sund og fritt fyrir alla i streetdé (Reykjanesber, e.d.-d). Eftir ad hafa baid i
Reykjanesba med tvo ung born og upplifad a eigin skinni hversu fjolskylduvann berinn
er, pa4 vaknadi upp st spurning hvort petta atti lika vid um ferdapjonustu. Unnin var

rannsoknarspurning ut frd pessum forsendum og hljodar han svona: Hvar stendur



Reykjanesbeer gagnvart fjolskylduvaenni ferdapjonustu og hver er framtidarsyn
hagsmunaadila?

Byrjad verdur a pvi i kafla 2 ad fara yfir freedilegar forsendur verkefnisins med pvi
ad skooa hugtokin feroamennska, &fangastadur og addrattarafl svo ad lesandi geti gert sér
betur grein fyrir grunnhugtokum ferdamalafreedinnar og hvernig pau geta skapad grunn
fyrir farsela fjolskylduferdamennsku. Komid verdur inn a umfjollun fredimanna um
fjolskylduferdamennsku og pa peetti sem skilgreina hana. Einnig verdur adeins komid inn &
ferdamennsku & Islandi og tekin demi um pa fjélskylduvaenu afpreyingarmoguleika sem
eru i bodi hér & landi. I pridja kafla verdur fjallad um pau gogn og adferdir sem notadar
voru til verksins auk kynningar & vidmalendum. S& fjordi fjallar um Reykjanesbe, sdgu
hans og ferdapjonustuadila sveitarfélagsins. Fimmti kaflinn fjallar um nidurstddur
rannsoknarinnar og tengsl fraedilegrar umfjollunar vid peer. Ad lokum er endad & umraedum

og alyktunum héfundar i sjotta kafla.



2 Freedilegur bakgrunnur

2.1 Feroamennska

Ferdamennska er frekar vitt hugtak sem erfitt hefur reynst ad njorva nidur. bad sem po
flestar skilgreiningar eiga sameiginlegt er ad ferdamennska er timabundid ferdalag folks til
og frd afangastad fyrir utan peirra hefdbundnu heimaslédir. Han getur haft ahrif &
afangastadinn, ferdaleidina og upprunastad ferdamannsins. HUn getur einnig haft ahrif a
vidhorf og hegdun ferdamanna og pa sem bjéda upp a ferdaupplifun, han er viljastyrd og
er adallega hugsud i tengslum vid fri eda afpreyingu og ad einhverju leyti vidskiptum (Hall
o.fl., 2008, bls. 7). Pearce hefur uUtskyrt pad sem: ,sambandid og fyrirbeerid & milli
ferdalaga og timabundinnar dvalar folks sem ferdast fyrst og fremst sér til afpreyingar og
daegrastyttingar* (Pearce, 1998, bls. 1). Grundvallarpattur pess ad ferdamennska adgreinir
sig fr& annarri afpreyingu sem folk stundar i fritima sinum er ferdapatturinn (Pearce, 1998).
Skilgreining World Tourism Organisation (WTQO) er su sem almennt er notud i dag:
»Athafnir folks sem ferdast og dvelur & stad fyrir utan peirra venjulega umhverfi i ekki
meira en eitt samfellt ar vegna fris, vidskipta eda 6drum tilgangi“ (World Tourism
Organization, 1995, bls. 1). Urry (1998, bls. 2) fangar inntak ferdamala pegar hann segir
ad: ,,Ferdamennska er tomstundaidja sem gengur Ut & pad andstaeda, nefnilega stjérnun og
skipulagda vinnu“. EkKi bara fyrir ferdapjonustuadila heldur er pad samfélagslegur
prystingur & ndtima neytandann ad hann fari endrum og eins i hlutverk ferdamannsins
(Urry, 1998).

Hugtakio ferdapjonusta visar svo til atvinnugreinarinnar sjalfrar, p.e.a.s han er
samansafn af einstaklingum, fyrirteekjum, samtékum og svaedum sem sameina & einhvern
hatt ferdaupplifun (Cooper, 2005). Olikt 6drum soluvérum pa parf flest ferdatengd
pjonusta ad gerast & sama tima og hennar er notid og pvi eru geedi samskipta vid
pjonustuveitendur (flugfreyjur, pjona, hdtelstarfsmenn o.p.h.) hluti af peirri voru eda
upplifun sem ferdamadurinn feer fyrir peningana sina, hann ,etlast* pvi til pess i flestum
tilfellum ad fa vandada pjonustu par sem hann er ad ferdast og er pvi afskaplega
gagnryninn a pad sem stenst ekki vantingar hans (Urry, 1998, bls. 40). Ef vid attum okkur

a pvi hvernig neytandinn stundar sina ferdamennsku vari haegt ad auka skilning a hlutverki



ferdamennsku i natimasamfélagi og nutimamenningu og sambandinu par a milli (Crouch,
2004).

Sidastlidin 60 ar hefur ferdapjonusta sprungid Ut i heiminum og ma segja ad han sé
ein ad umfangsmestu atvinnugreinum heims (islandsstofa, 2013). Adur fyrr voru ferdaldg i
hondum peirra efnameiri en i dag ferdast folk ur ollum stéttum, sérstaklega a
Vesturlondum. bad ad hafa moguleika til ad forda sér fra skyldum hversdagsins og njota
lifsins fjarri heimahdgum, hefur verid talin adalasteeda pess ad folk fer yfirhofud i fri. Ad
njota vara og pjonustu sem okkur er ekki naudsynleg i strangasta skilningi pessa ords
(Urry, 1998). Sumir freedingar hafa po rynt meira undir yfirbordid og vilja meina ad
ferdamennska se skopud i gegnum myndir sem folk tekur & ferdalogum sinum -
uppstilltum myndum, par sem fjélskyldur lata jafnvel af erjum rétt & medan myndin er
tekin og setja upp bros, svo ad pegar heim er komin er haegt ad minnast frisins med anagju
0g syna 6drum hversu gaman var i friinu (Larsen, 2005; Urry, 1998).

Svadi eru farin ad vera skipulogo sérstaklega med ferdamennsku i huga og hafa
notfeert sér ferdapjonustu til ad beeta eda hreinlega bjarga efnahag sinum, sérstaklega & pad
vid um dreifdari byggdir, par sem samdrattur hefur verid i landbinadi og/eda breytingar &
samfélagslegri byggingu hinna dreifbylu svaeda. Sum hreinlega lita & hana sem
bjorgunaradgerd (Gunn, 1988; Saarinen, 2004). Ymsar astedur liggja ad baki pessu
vidhorfi eins og t.d ad uppbygging ferdapjonustu er ad morgu leyti 6dyr midad vid margar
adrar atvinnugreinar. Onnur éasteeda getur verid ad ferdapjonusta, i flestum tilfellum, krefst
ekki sérfraedipekkingar og er tiltélulega audvelt fyrir dmenntad folk ad stofna fyrirtaeki i
ferdapjonustu. Eins ma nefna ad nattran er ein af mikilvegari audlindum
ferdapjonustunnar og oft parf tiltélulega litil uppbygging ad eiga sér stad til ad hagt sé ad
bjoda folki upp & ad njota hennar. En @ méti kemur ad pad parf ymislegt ad ganga upp svo
ad ferdapjonusta sé pessi bjargveettur sem folk leitar eftir. T.d getur reynsla og
bekkingarleysi ordid proskuldur pegar lengra & lidur. Opolinmédir fjarfestar geta ordid til
pess ad ekki er haegt ad fara i naudsynlegar fjarfestingar til ad styrkja rekstur og beeta
framlegd fyrirteekja, eins geta utanadkomandi peettir eins og tiskusveiflur,
markadsadstedur, nattaruhamfarir og fleira, haft ahrif til lakrar nidurstodu (Edward

Huijbens og Gunnar b. Johannesson, 2013).



2.2 Uppbygging afangastada

Til ad byrja med er gott ad hafa i huga hvernig afangastadur er skilgreindur. Landfraedilega
séd geeti afangastadur verid baedi smabar eda heimsalfa, svo pad er kannski ekki svo gott
ad hengja sig & slika skilgreiningu (Tilley, 2006). bad ma frekar segja ad pad séu
hagsmunir, afpreying, adstada, innvidir og addrattardfl sem skapi kennimark &fangastada.
Innan hans er stadbundin vidd og hreyfanleg vidd. Su fyrri er stadurinn sjalfur og su sidari
er samansafn af pvi félki og vorum/pjonustu sem skapar afangastadinn. Hann er
sibreytilegur vegna pess hvernig félagsleg, politisk og efnahagsleg sambénd innan hans
blandast saman & mismunandi hatt i tima og rami og vegna mismunandi eftirspurnar
ferdamanna & mismunandi timum (Framke, 2002; Getz, 1999).

»Fra sjonarholi gestgjafanna visar hugtakid ,uppbygging® til ferlisins eda stigsins
pegar peir atta sig a moguleikum hennar* (Din, 1997, bls. 153-154). Ferdamennska er
frekar lidin af heimamoénnum ef pad eru heimamenn sem taka patt i uppbyggingu og
adfong og vinnuafl koma af sveedinu sjalfu (Dahles, 2000). Med pvi ad einblina & minni
fyrirteeki i eigu heimamanna mé gera rad fyrir ad feromennska nai ad breida ahrif sin Gt
innan gestgjafasamfélagsins. bPegar morg sveedisbundin fyrirteeki eru til stadar pa fara
tekjur ferdapjonustunnar & marga stadi og auka lifsgaedi fleiri heimamanna i gegnum
afleiddar tekjur en ef pad veeri t.d. bara eitt stort alpjédlegt ferdapjonustufyrirteki sem teeki
allan hagnad til sin og feeri med hann burt af svaedinu. Ef fyrirtekin eru i eigu heimamanna
eru meiri likur & ad hagnadinum sé eytt heima fyrir (Kamsma, 2000). bad skiptir svo lika
mali hvers konar ferdamennsku menn vilja bjéda upp &, & sinu svedi, pegar kemur ad
uppbyggingu éafangastada og einnig hvada nattirulegu moguleika pad bydur upp &. Ytri
eiginleikar, eins og vedurfar og landslag, eru lika mikilveegir pegar kemur ad addréattarafli
stada og hafa ahrif & pad hverskonar ferdamennska byggist upp & pvi akvedna svedi.
Einnig geta félagslegir og menningarlegir peettir haft ahrif & pad hvers konar uppbygging &
sér stad. Sérstok menning getur ladad ad vissa hdpa ferdamanna auk pess sem stétt og
politisk samsetning getur lika &kvardad hverskonar ferdamannauppbygging a sér stad
(Pearce, 1998).

Pad er haegt ad byggja upp afangastadi a arangursrikan hatt med pvi ad blanda saman
addrattar6flum i réttum hlutféllum, innan og & milli ferdapjonustugeirans. Manngerdum
addrattar6flum ma t.d. blanda saman vid nattaruleg og soguleg addrattaréfl. pad ma lika

notfeera sér pa markadi sem nu pegar eru til stadar (Pearce, 1998). T.d hafa afangastadir



nad arangri med pvi ad tengja vidburdi vid stadbundin addrattar6fl og med pvi ad reyna ad
skilja og markadsetja pad sem fékk ferdamanninn til ad koma a stadinn (Wilson o.fl.,
2001). Einn partur i pvi ad na arangri i uppbyggingu afangastada er ad fa ferdamenn til ad
koma aftur og/eda ad peir meeli med stadnum vid adra (Chen og Tsai, 2007).

2.2.1 Samgongur

Samgoéngur eru émissandi pattur i ferdamennsku. Uppbygging innan ferdapjonustu veeri
ekki moguleg ef ekki keemi til préun & hinum ymsu samgéngumatum. bréun peirra hefur
gert pad mogulegt ad tengja saman markadi og &fangastadi. Prounin hefur einnig verio i att
ad hradari, paegilegri og kostnadarminni ferdamatum, sem svo hefur ordid til pess ad folk
ferdast frekar. bvi er naudsynlegt ad samgongur seéu hafdar i huga pegar ferdamannastadir
eru skipulagoir (Gunn, 2002; Sharma, 2005). Ferdamennska innanlands jokst t.d til mikilla
muna & Vesturlondunum & arunum eftir seinni heimsstyrjéldina par sem aukin
einkabilaeign vard til pess ad folk ferdadist meira (Pearce, 1998). Arid 1985, var svo
komid ad, 70% heimila i Bretlandi attu bil (Urry, 1998). broun i fluggeiranum hefur svo
ordid til pess ad millilanda ferdaldg jukust til mikilla muna. Samgdngur innan afangastada
eru lika mikilvaegar. Ad hluta til geta peer verid eingéngu fyrir ferdamenn, eins og
utsynisferdir, en stor hluti peirra er lika almenningssamgdngur sem pjona einnig

almenningi (Pearce, 1998).

2.2.2 batttaka yfirvalda og annarra

patttaka yfirvalda a afangastad er mikilveeg, pegar kemur ad pvi ad byggja upp
ferdapjonustu. A fslandi getur petta att vid baedi rikisvaldid og sveitarfélégin. ,,Pjonusta
sveitarfélaga vid ibla sina er i raun mikilveeg forsenda fyrir uppbyggingu ferdapjénustu
pvi ad & sveitarféelogunum hvila ymis I6gbundin verkefni sem tengjast ferdamalum beint*
(Edward Huijbens og Gunnar b. J6hannesson, 2013, bls. 56). Pau geta m.a. komid ad
fjarmoégnun og markadssetningu, uppbyggingu og vidhaldi innvida (gatna, flugvalla
0.p.h.), skipulagi og vidhaldi samfélagsins eins og ad halda pvi hreinu og adladandi fyrir
ferdamenn og bjoéda upp a fredslu og starfstengdan studning vid pa sem vinna i
ferdapjonustu (Wilson o.fl., 2001).

Hin ymsu félagasamtok og hagsmunasamtok hafa lika sprottid upp og vinna parft

verk til uppbyggingar ferdapjonustu. Ma sem deemi nefna ad i hverju landshluta islands ma



finna ferdamalasamtok sem byggja & landshlutaskiptingu samtaka sveitarfélaganna, p.e.
atta talsins auk ferdamalasamtaka Islands. Virkni peirra er misjofn og fer kannski svolitid
eftir virkni einstaklinga innan peirra. Auk ferdaméalasamtaka eru einnig markadsstofur i
hverjum landshluta, flestar hafa verid stofnadar eda studdar af ferdaméalasamtokum og
vaxtarsamningum (Edward Huijbens og Gunnar b. Johannesson, 2013). bad er pé vert ad
taka pad fram ad hlutverk markadsstofa er sjaldan ad markadsetja sina eigin voru, heldur
einungis ad stydja vid ferdapjonustuadila & sinu svaedi vio ad markadssetja svaedid (Pike,
2004). Vaxtarsamningar eru hins vegar undir Byggdastofnun likt og atvinnupréunarfélog
(Edward Huijbens og Gunnar b. Jéhannesson, 2013). , Vaxtarsamningar er leid hins
opinbera til ad fjarmagna verkefni innan sveeda sem eiga rétt & byggdastyrkjum og er
markmid peirra ad efla nysképun og samkeppnishafni atvinnulifsins, auka hagvoxt med
virku samstarfi fyrirtaekja, haskola, sveitarfélaga og rikisins* (Edward Huijbens og Gunnar
p. Johannesson, 2013, bls. 63). Atvinnuprounarfélég hjalpa einstokum fyrirtekjum eda
verkefnum vid uppbyggingu i formi adstodar eda radgjafar. Samstarf & milli pessara adila
er forsenda pess ad arangur naist i skipulagi og uppbyggingu & ardbeeran hatt
ferdapjonustunni til handa (Cooper, 1997; Edward Huijbens og Gunnar b. J6hannesson,
2013).

A Islandi hefur préunin verid st ad fa einkaadila i samstarf vid hid opinbera. Hid
opinbera hefur pa fengid slika adila til ad koma ad fjarmdgnun, hdnnun, byggingu og
rekstri dkvedinna verkefna sem eiga ad vera i hondum hins opinbera i skiptum fyrir
hagnad. Med pessu er rikid ekki ad fara ut i nein bein Gtgjold (Edward Huijbens og Gunnar
p. Johannesson, 2013).

Pad heyrast oft peer raddir ad ferdamennska hafi neikvaed ahrif & 4&fangastadi. En ekKi
ma gleyma pvi ad yfirleitt alltaf eru pad ibdarnir sjélfir sem vilja f4 ferdamenn og vinna
sérstaklega i pvi ad byggja upp &fangastadinn til ad lada pa ad. Peir vilja jakveedu ahrifin;
atvinnu, haerri laun, skatttekjur og almennt betra lif fyrir sig og afkomendur sina. pad er
naudsynlegt i byrjun, ef vel & ad takast og lagmarka neikvaed ahrif, ad préa Urredi og
skipuleggja sig vel. begar litid er til baka er pad Iélegur undirbiningur sem hefur haft mest
um pad ad segja hvernig uppbygging afangastada tekst til (Gunn, 1988 og Wall, 1996).



2.3 Aodrattarofl i feroapjonustu

Astedur pess ad folk velur akvedinn stad til ad ferdast & er yfirleitt eitthvad sem vekur
dhuga peirra. pad getur verid m.a. nattdru- og menningarlegar audlindir afangastada,
skipulogd afpreying af ferdapjonustuadila gegn greidslu eda adstada til ad njota
afpreyingar an pess ad greitt sé fyrir pad sérstaklega (Gunn, 2002; Inskeep, 1991). Yale
(1991) og Swarbrooke og Horner (2007) halda pvi fram ad addrattar6fl séu mikilveegasti
partur ferdamennskunnar, an peirra myndu flestir sja litinn tilgang i pvi ad ferdast og engin
porf veeri & ad byggja upp gistingu, samgongur eda annars konar ferdatengda pjonustu. bvi
p6 ad pjonustan sjalf geti verid einstok pa er han i flestum tilfellum einungis til studnings
en ekki asteeda pess ad folk ferdast. Addrattarofl purfa engu ad sidur studning fra pessari
pjonustu (Gunn, 2002). I sumum tilfellum getur p6 verid gott ad hafa pjonustuna i huga
pegar folk ferdast t.d fjolskyldur med ung born, eins geta hreyfihamladir ekki farid hvert
sem er og gaetu purft ad velja afangastad med tilliti til peirrar pjonustu sem stendur peim til
boda.

Addréattarofl eru margslungin og fjélbreytt og pvi er afskaplega erfitt ad skilgreina
pau og i raun engin nidurnjorfud skilgreining i bodi. Swarbrooke og Horner (2007) skipta
peim po6 upp i fjorar tegundir: Nattarulegir hlutir, manngerdar byggingar, mannvirki og
svaedi sem hafa ekki verid byggd upp sem addréattar6fl, manngerdar byggingar, mannvirki
0g sveedi sem eru honnud sem addrattardfl og ad sidustu sérstakir vidburdir sem eru
timabundin addrattar6fl med stuttan liftima ad jafnadi. Sidan ma skipta hvotum
ferdamanna til ferdalaga i tvo peetti, yti- og togpeetti (Crompton, 1979; Dann, 1977; Uysal
og Hagan, 1993). ,,Ytipeettir* eru skilgreindir sem 6apreifanlegar, edlisleegar langanir folks
& medan ,togpeettir visa i pau addrattardfl sem lada folk ad &fangastad (Gunn, 1988;
Uysal og Hagan, 1993). Sem sagt ef markadurinn ytir folki af stad pa verdur ad vera
einhvers konar addrattarafl/audlind til ad toga pad til sin (Inskeep, 1991).

MacCannell (1999) setti addrattarofl ferdamanna upp sem kerfi med premur pattum:
Ferdamanni, ferdamannastad og leidarmerki (upplysingar um ferdamannastadinn).
Ferdamonnum, er eins og adur var sagt, ytt i att a0 addrattar6flum af eigin hvotum sem
gefur i skyn ad pad sé sterkt samband & milli hvata, addréattarafls &fangastadar og notkunar
a leidarmerkjum. bad er naudsynlegt fyrir afangastadi ad vita hvad ferdamenn hafa ahuga a
svo peir geti notfeert sér petta kerfi (Yoon og Uysal, 2005). Skipuleggjendur addrattarafla
og leidarmerkja peirra &ttu ad fylgjast med pvi hvada upplysingar ferdamennirnir eru ad



fara eftir sem fa pa til ad koma & afangastad, hvada pekkingu peir hafa a &fangastadnum og
hvernig peir ferdast (MacCannell, 1999). En pad er ekki eins audvelt og pad hljémar pvi
pad er misjafnt eftir pvi hvadan ferdamadurinn kemur, hvernig hann bregst vid
mismunandi tilbodum & mismunandi timum, auk fleiri &steeda, svo sem tilgang ferdarinnar,
timinn sem ferdamadurinn hefur til ad ferdast, a hvada tima arsins er farid og hvada adrir
moguleikar standa til boda fyrir pennan tiltekna ferdamann (Pike, 2004). I mdrgum
tilfellum eru ferdamenn ad velja akvedinn afangastad vegna fleiri en einnar astaedu, t.d stad
par sem badi er haegt ad slaka & i s6lbadi og skoda einstaka nattlru eda par sem er haegt ad
skoda fornar minjar og fara ad versla.

Hvatir eru lika breytilegar og sveigjanlegar. bannig getur manneskja haft allt adrar
ferdahvatir pegar hin er ung og einstaed en pegar han er komin med maka og bérn.
Skilningur & pessum hvotum og pvi sem vekur &dhuga ferdamanna etti ad hjélpa
afangastéoum ad byggja upp pjonustu og pa helst med pvi ad pekkja vaentingar og parfir
ferdamanna og vita & hvada ferdamarkadi peir eigi ad sekja og hvers konar voru/pjonustu
ferdamadurinn sakist eftir, eftir pvi hvar hann er i fjolskyldu lifs hringnum (e. family life
cycle). Félk sem ferdast med born er t.d oft bundid d&kvednum tima, par sem pad getur ekKi
ferdast & medan bornin eru i skdla, sem pydir ad fjolskyldur ferdast mest & sumrin og i
vetrafrium. pad skapar arstidarbundna sveiflu fyrir ferdapjonustuna. Aftur & moti eru ekKki
allir markadshlutar bundnir vid slikt, t.d. ferdast eldri borgarar frekar & laganna tima pegar
pad er oOdyrara. bvi purfa &fangastadir ad hafa pekkingu a arstidabundnu munstri
mismunandi markada og lada ad samrymanlega markadshluta, til ad hamarka afkomu sina
(Buhalis, 2000).

Ferdamenn sem ferdast til fjarleegari stada eru liklegri til ad afla sér meiri upplysinga
um afangastadinn vegna pess hversu mikil fjarfesting langt ferdalag er. Aftur & moti er
liklegt ad peir sem stoppa i stuttan tima & afangastad og eru jafnvel adeins ad ferdast stutta
vegalengd, lati pad duga ad skoda pa stadi sem eru dhugaverdastir eda mest auglystir og
gefi sér minni tima til ad uppg6tva sjalfir ahugaverda stadi og nota pau leidarmerki sem eru
& stadnum. Endurteknar heimsoknir hafa ahrif & notkun leidarmerkja. Vegna fyrri
heimsokna hefur ferdamadurinn persénulega reynslu frekar en 6beinar upplysingar um
afangastadinn, pad hefur ahrif & pad sem hann szkir i, p.e. hann fer hugsanlega aftur a pa
stadi sem hann hafdi anaegju af og sleppir peim sem honum likadi ekki, jafnvel gerir sér far

um ad kynnast nyjum addrattaréflum (Richards, 2002).



I dag eru &fangastadir vids vegar um heiminn ad berjast um sému ferdamennina og
med pvi ad leggja meira & sig til ad bata voru sina eda pjonustu ma auka pannig
samkeppnisfarni peirra. Pvi ad pad eru einnig pusundir annarra afangastada ad keppast um
athygli neytenda i gegnum allskonar samskiptamidla par sem samkeppnisadilar og
stadgdnguvorur eru stanslaust ad reyna ad fanga athygli peirra lika (Samgdnguraduneytio,
1997; Zhang og Marcussen, 2007). Afangastadir purfa pvi ad vera vidbunir ad adlaga sig
ad sibreytilegum porfum ferdamanna (Cracolici, 2008). Samvinna addrattarafla a
afangastad er einnig naudsynleg. Fyrir addrattar6fl sem eru ekki négu sterk til ad fa folk a
afangastad getur samvinna vid eftirsott addrattarofl verid mikilveeg pegar kemur ad pvi ad
na til ferdamanna sem nu pegar eru komnir a svadid, pannig ad pegar ferdamenn sakja
heim eftirsbknarverd addrattar6fl pa fai peir upplysingar eda tilbod fra 6drum
addréattar6flum (Richards, 2002).

2.3.1 Imyndir addrattarafla

Pad mikilveegasta pegar kemur ad skipulagningu afangastada er ad greina pad sem er
einstakt vid afangastadinn og bjoda ferdamonnum upp & umhverfi sem er 6druvisi en peir
eru vanir, eitthvad sem audkennir imynd og edli afangastadarins (Inskeep, 1991) og gera
imyndina ad voru sem ferdamadurinn getur ,neytt’ (Famke, 2002). bad er ekki alltaf a
hreinu hver sé besta imyndin af afangastadnum og eins er folk ekki alltaf sammala hvada
imynd skuli markadsett. ibGar hafa oft Orauns@ja skynjun af svedinu & medan
skipuleggjendur eru meira i takt vid markadinn (Ritchie og Ritchie, 1998). imynd
afangastada hefur ahrif & akvoroun ferdamanna, en pad er fléknara en svo, pvi hver og einn
hefur sidan sina eigin imynd af hverjum stad, sem fer eftir hans/hennar eigin minningum
og imyndunarafli. pannig ad imynd er ekki eitthvad sem verdur audveldlega stjérnad en
pad méa hafa ahrif a suma peetti eins og auglysingar, upplysingamidstédvar og hin ymsu
markadstdl. pad parf ad passa upp a pa imynd sem skipuleggjendur vilja hafa af
afangastadnum og geedum peirrar voru/pjonustu sem & ad vera einkennandi fyrir stadinn.
pad hefur synt sig ad pessir hlutir hafa ahrif & anagju gesta og hvort peir hafa ahuga & ad
koma aftur (Bigné o.fl., 2001; Jenkins, 1999). Vegna pess hvers edlis ferdamennska er,
getur oft verid naudsynlegt ad markadssetja svaedi og imynd pess sem eina heild en ekki
bara eitt einstakt addrattarafl (Wilson o.fl., 2001). Vert er ad hafa i huga ad uppbygging
ferdamennsku getur pdé ordid til pess ad breyting verdi & stadbundinni menningu
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afangastadarins pannig ad han sé latin falla betur ad peirri imynd sem birtist af honum utan

hans og til ad fullnagja ventingum ferdamanna (Saarinen, 2004).

2.4 Fjolskylduferoamennska

,»Fjolskylduferdamennsku ma skilgreina sem fjélskyldumedlimi sem sameiginlega ferdast
fra heimili sinu og taka patt i afpreyingu sem er i bodi a a4fangastad“ (Southall, 2012, bls.
79). Ferdapjonusta hefur lengi gengid Gt fra pvi ad hugtakid ,fjolskylda‘ nai einungis yfir
moémmu, pabba og bdrn (Swarbrooke og Horner, 2007) og méa i pvi samhengi nefna
sérstaklega solarlandaferdir par sem algengt er ad auglysa ferdir midad vio tvo foreldra og
tvd born (Carr, 2011). Adur fyrr var petta algengasta form fjélskyldunnar og pad sem var
kannski helst sampykkt i samfélaginu og onnur fjolskylduform voru afbrigdi af pvi
(Handel o.fl., 2007). I dag eru fleiri form fjolskyldunnar algengari og kannski lika
synilegri, t.d. einsteett foreldri og samkynhneigd po6r. bad er i raun nog ad fjolskyldan
innihaldi eitt barn og eitt foreldri eda forrddamann og pvi tekur fjélskylduferdamennska til
allra gerda fjolskylduforma og patttoku peirra i ymis konar afpreyingartengdri
ferdapjonustu. ,,Fjolskylda er ,eining‘ - par sem einstakir hlutar hennar, pratt fyrir sérstéou
sina, eru tengdir saman & flokinn héatt“ (Carr, 2011, :
bls. 7). o Ak | iacenn Por I e A

Ferdapjonustuadilar attu pvi ad gera rad fyrir
allskonar  fjolskylduformum  pegar kemur ad
skipulagningu og ettu pvi ad hatta ad einblina svona
& kjarnafjolskylduna (Carr, 2011; Southall, 2012).
Enn pann dag i dag eru ferdaskipuleggjendur ad gera
rad fyrir kjarnafjolskyldunni i markadsetningu sinni,
med pvi t.d ad nota 6forskammad myndir af hinni
hamingjusému  kjarnafjélskyldu i baklingum og
plakétum (Carr, 2011; Marshment, 1997).

Misjafnt er po eftir Iondum hvada einstaklingar

teljast til barna. T.d & Islandi verda born lograda 18 Mynd 1. Forsida sumarbeklings.

ara gomul og teljast pa til fullordinna (L6g um Heimild: Urval Utsyn, 2014
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l6graedi nr. 71/1997) og pvi tel ég best ad mida ut fra peirri forsendu ad ,,barns einingin*
innan fjolskyldunnar sé yngri en 18 ara pd ad annars stadar i heiminum geta born talist til
fullordinna allt frd 14-21 &rs aldri (Carr, 2011).

2.4.1 Akvordunartaka i fjolskyldum

Pegar kemur ad akvordunartoku vardandi ferdaldg fjolskyldunnar pa tekur 61l fjolskyldan
patt. Born hafa hlutverki ad gegna i akvordunartdku fjolskyldunnar, pau telja sjalf ad pau
hafi mikilvegu hlutverki ad gegna pegar kemur ad pvi ad taka akvardanir po ad
foreldrarnir séu ekki alltaf sammala pvi hversu mikilveegu hlutverki pau eigi ad fa ad
gegna (Gram, 2007; Szybillo og Sosanie, 1977). Hlutverk peirra er mismikid og fer pad t.d
eftir hvada pjonustu er um ad reeda, aldri barnsins og fjolskyldugerd (Caruana, 2003;
Jenkins, 1979; John, 1999; Swinyard, 1987; Szybillo og Sosanie, 1977).

I dag er miklu algengara hér & Vesturlondum ad badir foreldrar eru utvinnandi,
p.e.a.s. i peim tilfellum pegar tveer fyrirvinnur eru & heimilinu, og pvi eru fleiri fjélskyldur
med heerri tekjur en adur. pad hefur ordid til pess ad foreldrar eyda minni tima med
bérnum sinum og nota pvi fri til ad eiga notalegan tima med peim og vinna upp ,glatadan‘
tima. Einn hluti af pvi er ad leyfa bornum ad vera med i akvordunartéku (Nickerson &
Jurowski, 2001). Hins vegar pegar pad er ekki atlunin ad pau fai ad taka akvardanir, hafa
born ahrifarika leid til ad fa sinu framgengt (Gram, 2007) sem hefur verid kollud af
fredimdnnum ,,sud-matturinn® (pester-power). Hugtakio ner yfir hid endalausa sud sem
svo morg born nota & foreldra sina til ad fa pad sem pau langar i (Nicholls, 2004).

pegar fjolskylduferdir eru skipulagdar verdur ad hafa i huga ad allir
fjolskyldumedlimir eru einstaklingar sem leita eftir sameiginlegri upplifun. Pannig ad
medlimir geta verid 6sammala um hvad er naudsynlegt ad sja/gera og hvad ekki (Gram,
2005). Nidurstada rannsoknar Nickerson og Jurowski (2001) er a pa leid ad born hafa
skodun a ferdalogum fjélskyldunnar og afangastédum og su skodun getur verid a skjon vid
skodanir foreldranna og pvi purfa peir sem reka ferdamannastadi og vilja beina
markadssetningu ad fjolskyldufélki ad skoda peer abendingar sem berast fra bérnum. bvi
innsyn peirra geeti verid mikilveg upp & préun markadssetningar og uppbyggingu
afangastada ad gera. Pau eru oft mikilveegur ahrifavaldur i pvi ad fa foreldra sina til ad
ferdast & akvedinn afangastad, pau auka fjolda ferdamanna & &fangastad, eyda sinum eigin
pening og fa auk pess foreldrana til ad eyda meira og skapa med pvi hagnad fyrir
afangastadi (Cullingford, 1995).
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2.4.2 Fjolskyldur og ferdalog

Samkvemt Turley (2001) ferdast folk helst med fjolskyldum sinum. Foreldrum er
edlisleegt ad vilja bornum sinum allt pad besta og ad pau eigi jakvedar minningar og
upplifanir fra barnaesku sinni. Med pvi ad fara saman i fri telja foreldrar ad peir séu ad
veita bérnum sinum pad (Blichfeldt, 2007). beir vilja lika ad born peirra upplifi sému
jakveedu minningar og pau fra peirra eigin barnesku (Small, 2008). En stundum vilja
foreldar bara vera med bérnum sinum og fri er ein leidin til ad eyda tima med peim og gera
eitthvad skemmtilegt (Carr, 2001). Ferdaldg og afpreying tengdum peim leyfa fjolskyldum
ad hafa gagnkveem &hrif & hvert annad og einnig & fjolskylduna sem heild med sitt
sibreytilega umhverfi (Lehto o.fl., 2009). Ferdalog ganga ekki bara Ut & pad ad bornin
skemmti sér og foreldrar setji sinar eigin parfir til hlidar & medan. Hid fullkomna
fjolskyldufri par sem fjolskyldur njota pess ad gera hluti saman og skemmta sér saman
getur ordid hluti af pvi sem einkennir fjolskylduna (e. family identity) eftir & Med pvi ad
gera hana ad minningu til ad rifja upp og segja 6drum fra (Gram, 2005). West og Merriam
(1969) komust ad peirri nidurstoou a 7. aratugnum ad fjolskyldur sem stunda sameiginlega
ativist, finna fyrir nanari tengslum hvert vio annad en annars hefdi verid. Pad méa segja
med nokkurri sannferingu ad fjolskyldufri studli ad jakveedum fjolskyldutengslum,
samskiptum og samstodu innan fjélskyldunnar. En fjolskyldufri er po ekki alltaf bara
glimmer og regnbogar, vandamal geta komid upp pegar fjolskyldan er ekki sammala sem
heild hvad skuli gera i friinu. bau vilja vera saman sem heild en geta verid 6sammala um

hvernig blanda eigi saman t.d. slokun og afpreyingu (Lehto o.fl., 2009).

2.4.3 Fjolskylduveenir afangastadir

Hinn fullkomni afangastadur barna er sa sem er med allt sem peim finnst best ad heiman,
auk dhugaverdra aukakosta sem ekki eru i bodi heima fyrir. P4 er betra vedur ad skora hatt
a vinsaldarlistanum en menningarlegar ferdir ekki alveg jafn mikid (Cullingford, 1995).
Born vilja gera hluti, vera patttakendur og purfa oft meiri 6rvun en fullordnir og p6 ad
foreldrarnir hafi mikla aneagju af pvi ad skoda hluti, pa fa born fljott leid & pvi. bad er
mikilveegt ad 6rva baedi hug og likama. Su afpreying sem bydur upp & mikla virkni er pad
sem born hafa mest gaman ad (Nickerson og Jurowski, 2001). Sidastlidin ar hafa ymis
addrattarofl bodid upp a gistiupplifanir fyrir born, t.d. er haegt ad fa ad gista i dyragardi,
safni og jafnvel skipum sem hafa ségulegar tilvisanir. I sumum kastélum er heagt ad fa

midaldaklednad og berjast eins og riddarar (Carr, 2011). Svona gagnvirkar upplifanir
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bjoda bérnum upp & ad fraedast i gegnum leik og er pad liklegra en hitt ad born leeri meir &
pvi heldur en & s6fnum par sem bara méa horfa en ekki snerta (Carr, 2011).

Ferdapjonustuadilar purfa pé6 ad hafa i huga mismunandi parfir allra adila i
fjolskyldum (Gram, 2005). bad er ad verda algengara ad ferdapjonustuadilar atti sig & pvi
ad born og fjolskyldur peirra eru mikilveegur hopur pegar kemur ad sélu a pjonustu og gera
rad fyrir peim eda Utbla sérstaklega afpreyingu fyrir born. Sa galli er po oft til stadar ad
eingdngu er gert rad fyrir bornum i peirri tilteknu afpreyingu pannig ad fjolskyldan er ekki
ad stunda afpreyinguna saman heldur geta foreldrarnir einungis verid dhorfendur eda purfa
ad gera eitthvad annad & medan. Aherslan etti ad vera & ad fj6lskyldan sé eining og bjoda
upp afpreyingu par sem badi foreldrar og born geta tekid patt og myndi efalaust falla vel i
kramid hja ferdaglodum fjolskyldum (Johns og Gyimathy, 2002; Lehto o.fl., 2009).

Margir freedimenn (t.d., Lehto o.fl. 2009; Nickerson og Jurowski, 2001; o.fl., 2005;
Shaw, 2008; Small, 2008; Thornton o.fl., 1997) hafa skrifad um ad skortur sé &
rannsoknum sem vidkoma ferdapjonustu og bornum, hvort sem pad er almennar
rannsoknir & fjolskylduferdamennsku, ferdaupplifanir barna, ahrif ferdalaga a born, hvad
born vilja og i rauninni allt sem vidkemur bérnum og ferdapjonustu. Pessi skortur er
liklegast vegna pess ad born hafa I6ngum ekki verid talin markhépur innan
ferdapjonustunnar. Ad pau almennt sampykki pad sem foreldrarnir akveda og hafi ekki
ahrif & akvardanir foreldranna (Blichfeldt, 2011; Carr, 2006; Cullingford, 1995; Nickerson
og Jurowski, 2001; Schanzel, 2005). Onnur asteda geti tengst peim erfidleikum sem
rannsakendur eiga med ad tryggja 6ryggi gagna sem koma fra bérnum, sidferdisleg gildi
adferda og ahyggjur sem hafa vaknad a seinni &rum vardandi barnanidinga og 6ryggi peirra
barna sem eru ein med fulloronum einstaklingi, sem i pessu tilfelli er rannsakandinn (Carr,
2011; Nickerson og Jurowski, 2001). | peim rannsoknum par sem bérn hafa hinsvegar
verid talin med i akvordunartdku, pa hefur upplysingum engu ad sidur verid safnad fra
foreldrum (Mottiar og Quinn, 2004; Shaw, 2008; Thornton o.fl., 1997). bad ma i raun
segja a0 pad sé sérstakt ad born skuli ekki hafa verid rannsékud meira i tengslum vid
ferdamennsku par sem: ,,bérn dagsins i dag eru fullordnir ferdalangar morgundagsins*
(Nickerson og Jurowski, 2001, bls. 28) og haegt ad leida likum ad pvi ad ferdahegdun og
fristundamynstur sem voru til stadar pegar madur var barn fylgi manni ad einhverju leyti
afram i gegnum fullordinsar (Pearce, 2005). Svo ma ekki gleyma ad: ,,anaegt barn dagsins i
dag er liklegra en ekki til ad koma aftur med sin born ... i framtidinni* (Nickerson og
Jurowski, 2001, bls. 28).
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2.5 Ferdamennska a Islandi

A frekar stuttum tima hefur ferdapjonusta ordid ein af mikilveegari atvinnugreinum &
Islandi. Arid 2009 storfudu um 8.500 manns, eda um 5,2% vinnuafls & islands, innan
greinarinnar og skapadi han um 14% af heildarGtflutningi landsins. Sem segir okkur ad
han er mikilveegur péttur i islensku efnahags- og atvinnulifi. Hina hrédu uppbyggingu
ferdapjonustunnar hér & landi méa tengja vio tengiflugsaaetlunarkerfid sem Icelandair kynnti
ario 1988 par sem Keflavikurflugvollur vard midpunktur. Petta kerfi gerdi fjolda
ferdamanna kleift ad fljuga beint til islands og opnadi markadssvedi, sem hingad til, hafdi
ekki verid bodid upp & i beinu flugi. 1 dag eru nokkur flugféldg, i raun vegna vinnu
Icelandair, sem fljiga & milli islands og annarra landa, t.d Wow (sem er hitt islenska
flugfélagid), EasyJet, Air Berlin og Norwegian. Teep 97% erlendra ferdamanna koma til
islands i gegnum Keflavikurflugvéll. Rest kemur i gegnum innanlandsvellina, sem
einstaka sinnum eru notadir i millilandaflugi og einnig med Norrenu fra Danmdrku
(Ferdamalastofa, 2014; islandsstofa, 2013).

Nattaran er adalasteda pess ad ferdamenn koma til Islands. I kénnun sem gerd var
fyrir ferdamalastofu arid 2011 sdgdu teplega 80% svarenda ad peir hefou komid hingad
nattdrunnar vegna (Ferdamalastofa, 2012). HGn er ad mestu 6snortin midad vidé énnur 16nd
og hingad koma ferdamenn til ad nj6ta hennar og oft sogu okkar lika sem er ad morgu leyti
samofin nattiru landsins. Hluti af pvi sem heillar ferdamenn sérstaklega vid Island er heita
vatnid okkar, laugarnar og hverirnir. Pvi ma ekki gleyma ad hlua vel ad nattirunni og
tryggja ad ferdamenn hafi ahuga & ad koma hingad (Samgoénguraduneytid, 1997 og 2004).
Voxtur hefur verid i afpreyingu innan ferdapjonustunnar, serstaklega i feroum sem gera Gt
& nattiru islands. Arid 2008 foru rumlega 80% ferdamanna sem hingad komu i einhvers
konar nattaruskodun. Blaa 16nid var vinsalasti einstaki vidburdurinn og dxtlad ad um 408
pusund erlendir gestir hafi komid pangad af peim 472 pdsund gestum sem hingad komu
pad arid (Landsbankinn, 2012) .

Hingad til hefur ferdapjonusta & Islandi verid afskaplega arstidaskipt, sérstaklega
utan hofudborgarsveedisins. Ferdamenn hafa helst komid yfir sumarmanudina sem hefur
valdid miklu &lagi i stuttan tima og svo er minna ad gera restina af arinu, sem hefur valdid
pvi ao félk sér ferdapjonustu frekar sem ihlaupavinnu en framtidarstarf (Katrin Jaliusdottir,
2009). Nyting a fjarmagni og uppbyggingu verdur pvi ekki eins god og hagnadur yfir

haannatima dugir ekki til ad halda ati ferdapjonustunni. bad er pvi er mikil askorun fyrir
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islenska ferdapjonustu ad draga ur arstidabundnum sveiflu og auka fjélda feréamanna arid
um kring. Arid 2011 var farid af stad med markadsatakid island - allt arid, eftir ad
afgangur vard af fjarmagni verkefnisins Inspired by Iceland. Tilgangur pess var ad jafna
pessa arstidabundnu sveiflu med pvi markadsetja landid sem &fangastad allt arid um kring
og sérstaklega ad virkja Islendinga til ad taka patt i verkefninu (islandsstofa, e.d.). Midad
vid télur Ferdamalastofu (2014) pa hefur ferdamoénnum yfir vetrartimann hlutfallslega
fjolgad um 5% & milli aranna 2011 og 2013 en aftur & moti feekkad hlutfallslega um 5%
yfir sumartimann & medan hlutfallslegur fjoldi ferdamanna vor og haust var nokkurn
veginn sa sami. Hvort sem ad pessi breyting milli sumars og veturs sé markadsatakinu ad
pakka eda ekki virdist engu ad sidur sem petta pokist i att ad meira jafnveegi. Hluti af pvi
getur einnig verid frambod af vidburdum utan sumartimans eins og t.d. Iceland Airwaves
sem haldin er i oktdber, Aldrei for ég sudur sem er um paskana og Fanfest CCP i april.
Sem deemi ma nefna ad axtlad er ad heildaratgjold erlendra gesta a Iceland Airwaves 2011
hafi verid halfur milljaréur (Harpa, 2014; Landsbankinn, 2012).

2.5.1 Fjolskylduveen afpreying

A heimasidu National Geographic er ad finna grein par sem hringferd um island er s6gd
vera ein af bestu fjolskylduferdunum. bar fer folk jakveeda mynd af islandi sem
fjolskylduafangastad. ,Island er eitt af hlyjustu kéldu léndum sem pu finnur — sérstaklega
gagnvart bornum* (Bellows, e.d.).

begar ég for af stad i ad kanna hvad Island hefur upp & bjéda fyrir fjolskyldur pa
byrjadi ég 4 ad nota leitarvélina www.google.com enda margir sem byrja a netinu pegar
afangastadur er valinn, sem demi um pad pa nefndu 75,5% erlendra gesta arid 2011 ad
peir notudu internetid til ad kynna sér landid adur en peir komu hingad (Ferdamalastofa,
2012). Samkvaemt leitarnidurstédum eru nokkrar ferdaskrifstofur & islandi sem bjéda upp a
sérstakar fjolskyldu pakkaferdir sem auglystar eru fyrir erlenda ferdamenn. Algengt form
eru svo kalladar bilaleiguferdir (e. self-drive), par sem innifalid i pakkanum er bilaleigubill
og gisting & &kvednum stodum og ferdamadurinn sidan keyrir sjalfur & milli og feer
leids6gn hvert hann eigi ad fara. Sidan er yfirleitt einhver afpreying innifalin auk pess sem
ad ferdamadurinn hefur frelsi til ad kanna pad sem hann hefur ahuga a og er ekki
sérstaklega bodid upp & i pakkanum (Iceland Travel, e.d.). Fyrstu tvo fyrirteekin sem koma
upp eftir ad hafa slegid inn ,,family travel to Iceland* eru Nordic Visitor og Guémundur

Jonasson Travel. Nordic Visitor bydur upp a p6 nokkrar slikar ferdir sem eru sérsmidar
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fyrir fjolskyldufolk, allt fra 7 daga ferdum til 14 daga med mismunandi aherslum. ,Fra
alfum til jokla“ kallast ein 14 daga ferdin og innan hennar er bodid upp & lundaskodun a
Ingélfshofda, hvalaskodun & Husavik, siglingu um Jokulsarlén og svo eru gisting og
bilaleigubill lika innifalin. Auk pess er peim bent & ymsa adra fjolskylduveena afpreyingu
en purfa pa ad greida fyrir pad aukalega (Nordic Visitor, e.d.). Gudmundur Jonasson bydur
upp a fjolskylduferd & Reykjavikursveedinu og naesta nagrenni, par sem bodid er upp &
hjolatura, hvalaskodun og hestaferd svo eitthvad sé nefnt. Skv. heimasidunni hja peim eru
& dagskra fleiri pakkaferdir par sem folk hefur til afnota bilaleigubil. (Gudmundur
Jonasson Travel, e.d.). Svo er vert ad skoda Ferdapjonustu baenda par sem ad hun eru ekKi
einungis ad markadssetja fjolskylduferdir fyrir erlenda ferdamenn heldur lika islendinga.
Peir eru med fjolskylduveena stefnu og a erlenda hluta sidunnar peirra er haegt ad bdka
ferdir og velja sérstaklega fjolskylduvenar ferdir. A islenska hluta sidunnar, sem gera ma
pvi skéna ad sé midadur ad islenskum ferdalongum, er tekid fram ad 33 gistimoguleikar
séu sérstaklega barnvaenir og er pa i flestum tilfellum haegt ad komast i navigi vid dyr
og/eda leikteki eda annarskonar afpreyingu & sveedinu (Ferdapjonusta bezenda, e.d.-a og
e.d.-b). betta er audvitad ekki temandi uttekt og vel haegt ad finna fleiri fyrirteeki sem
bjoda upp & fjdlskylduveena afpreyingu fyrir erlenda ferdamenn.

pegar vio svo skodum afpreyingu sem hugsud er sérstaklega fyrir islenskt
fjolskyldufélk mé nefna ad Ferdafélag islands stofnadi Ferdafélag barnanna arid 2009 ad
norskri fyrirmynd. bad er hugsad sem hvatning fyrir bérn og foreldra til Gtiveru og
samveru og til ad kynna nattdruna fyrir bérnum i leidinni. Augljoslega pa er ferdir & vegum
ferdafélagsins farnar & forsendum barna og Gtbunar med pau i huga (Ferdafélag islands,
2009). Einnig hafa verid gefnar Gt minnst tveer baekur, sem gefa folki hugmyndir um
afpreyingu fyrir fjolskyldur, onnur heitir Utivist og afpreying fyrir born - Reykjavik og
nagrenni. Han gefur folki hugmyndir um hverskonar utivist er i bodi i kringum Reykjavik
auk afpreyingar innanhdss, asamt leikjum, nestishugmyndum og fleira (Lara G.
Sigurdardéttir  og  Sigridur  A. Sigurdardéttir.  2012). Hin heitir Ferdahandbdk
fjélskyldunnar og gefur upplysingar um fria afpreyingu vidsvegar um landid (Bjarnheidur
Hallsdottir og Témas Gudmundsson, 2007)

Margs konar afpreying er auk pess i bodi sem hentar vel fyrir fjolskyldur préatt fyrir
ad vera ekki sérstaklega hugsud sem slik. Sem deemi um pad ma nefna sund, en vidast hvar
erlendis eru sundlaugar algengar vid hotel og hugsadar til ad lada ad fjolskyldufolk (Carr,
2011). A Islandi eru sundlaugar i svo til hverjum byggdakjarna. Sundlaugar & islandi
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samkvemt heimasiounni www.sundlaugar.is (e.d.) eru 126 talsins pratt fyrir ad
byggdakjarnar séu einungis 95 (Hagstofa islands, 2014). Langflestir ferdamenn greida fyrir
adgang ad sundi eda laugum af peirri afpreyingu sem bodid er upp & eda 75,5% (tolur fra
2013) innlendra ferdamanna (Ferdamalastofa, 2014) og 70,5% (t6lur fra 2011) erlendra
ferdamanna (Ferdamalastofa, 2012). Pad ma lika nefna hvalaskodanir, hestaferdir,
sveitaferdir, hjlaferdir og fleiri addrattar6fl sem ekki eru sérstaklega eyrnamerkt bérnum
p6 svo ad pau séu sannarlega velkomin (demi tekin ar ferdum sem i bodi eru hja

Baendaferdum) (Ferdapjonusta beenda, e.d.-a).

2.6 Samantekt

A mdrgum stodum er farid ad skipuleggja uppbyggingu sérstaklega med ferdamenn i huga
og hefur ferdamennska verid notud til ad baeta og jafnvel bjarga efnahag svaeda og pa
sérstaklega i dreifdari byggdum. En ymislegt parf ad hafa i huga svo pad gangi upp. Med
pvi ad stydja vid minni stadbundin fyrirteeki i eigu heimamanna, ma é&ztla ad
ferdamennska nai ad breida ahrif sin Ut innan svaedisins og auka lifsgedi heimamanna.
Best er fyrir afangastadi ad skilgreina markhopa sina og sekja a pa markadi sem fellur ad
peirra  pjénustu. Med studningi fra yfirvoldum og hinum ymsu félaga- og
ferdamalasamtokum ma byggja upp arangursrika ferdapjénustu.

Addréattarofl &fangastada skipta hvad mestu mali pegar kemur ad pvi ad lada
ferdamenn & stadinn, eitthvad sem er einstakt og bydur ferdaménnum upp a umhverfi sem
peir eru ekki vanir og audkennir imynd afangastadarins. Su imynd sem ferdamenn hafa af
afangastooum, skiptir pa mali pegar afangastadur er valinn og geti pad haft ahrif til betra
vegar, ef ferdapjonustuadilar vinna saman ad sameiginlegri imynd é&fangastadar. Ef
skipuleggjendur afangastada hafa ahuga & pvi ad skilgreina sig sem fj6lskylduveena stadi,
purfa peir ad hafa i huga ad fjolskyldur eru ekki einungis mamma, pabbi og tvd born
heldur eru til allskonar form af fjélskyldum. Einnig ad innsyn barna geti verid mikilvegur
pattur i préun markadssetningar og uppbyggingar pvi pau geta haft og hafa ahrif &
akvordunartoku innan fjolskyldunnar. Tilgangur fjolskyldufris er ad vera saman og njota
sameiginlegrar afpreyingar pratt fyrir mismunandi parfir hvers og eins innan
fjolskyldunnar og best veeri ad finna farveg til ad sameina pessar parfir.

Mikilveegi ferdapjonustu & islandi hefur aukist & undanférnum arum bzdi i efnahags-

og atvinnulegum skilningi. Nattdran er adal addrattarafl ferdamanna hér & landi og er
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greinanlegur voxtur i afpreyingarpjonustu, henni tengdri, a undanférnum arum.
Vandamalid hefur verid hversu arstidabundin ferdapjonustan er, en vonir standa til ad
ferdamenn dreifi sér betur yfir allt &rid & komandi &rum. Pegar skodadir eru
afpreyingarmoguleikar sem bodid er upp & hér & islandi fyrir fjolskyldufélk, ma sja ad peir
ganga flestir Ut & einhvers konar nattdruskodun, eins og hvalaskodun, hestaferdir og
gonguferdir svo demi séu tekin. Langflestir greida fyrir adgang ad sundi eda heitum

laugum, sem er afpreying sem er badi vinsel og hentar vel fjélskyldufolki.

19



3 Gogn og aoferadir

3.1 Aoferoir

Rannsokn pessi hofst i febriar 2014 og lauk i mai sama ar. Byrjad var & pvi ad ryna i
freedigreinar, heimilda leitad a internetinu og bokaséfnun adur en farid var i rannséknina
sjalfa. 1 pessari rannsokn var notast vid eigindlegar rannsoknaradferdir (e. qualitative
research methods). Markmid eigindlegra rannsékna er ad rannsaka, Utskyra og kortleggja
félagslegan raunveruleika. bar henta vel pegar kanna a reynslu, nalgast hugmyndir og leita
alits a fyrirfram akvednum atridum. Helstu einkenni slikra rannsokna eru ad gégn sem
safnad er, eru lysandi og er ahersla 16gd & merkingu og skilning, hlutirnir eru skodadir i
sinu edlilegu umhverfi og i nalegd vid viomalandann. Algeng rannséknaradferd slikra
rannsokna eru vidtol. Haegt er ad notast vid fleiri en eina Gtferslu af viotdlum, en i pessari
tilteknu rannsokn var notast vid halfstodlud (e. semi-structured) vidtol (Esterberg, 2002).
Notast var vid akvedinn spurningaramma en spurningar hafdar opnar og vidmalandinn
hefur val um pad hvernig hann bregst vid. Rannsakandinn hefur teekifeeri til ad bregdast vid
hatterni og svorum viomelanda og fylgja pvi itarlega eftir. Gadi slikra rannsokna er ad

maorgu leyti had hafni rannsakandans i ad taka slik vidtol (Bjorn Bergsson, 2002).

3.1.1 Val & vidmalendum

Notast var vid markvisst Urtak (e. purposive sampling) og tekin vidtol vid sex adila sem
tengjast ferdapjonustu i Reykjanesba i gegnum storf sin. Markvisst Grtak pydir ad valdir
eru viomalendur sem rannsakandi telur ad geti veitt bestar upplysingar um vidfangsefnid.
Allir vidmealendur eru busettir i Reykjanesbae og verdur gerd grein fyrir peim her i

stafrofsroo:

Bjarni Geir Bjarnason: Flugumferdarstjori og framkveemdastjori Duus Rib Safaris
Eggert S6lberg Jonsson: Verkefnastjori Reykjanes jardvangs

Laufey Audur Kristjansdottir: Framkveemdastjori Bergnets og rekur einnig
Upplysingamidstdd Reykjaness
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Pétur Johannsson: Atvinnu- og hafnafulltrdi Reykjanesbeejar
Valgerdur Gudmundsdaéttir: Menningarfulltrdi Reykjanesbejar

puridur Halldora Aradottir: Verkefnastjori Markadsstofu Reykjaness

3.1.2 Framkvaeemd

Byrjad var a pvi ad senda niu adilum télvupdst og peir bednir um vidtal. brir adilar
svorudu ekki og sidar komst ég ad pvi ad einn peirra veeri haettur sinni starfsemi. EKkKi
nadist i hina tvo pd reynt veeri frekar. Fyrsta vidtalid var tekid pann 9. mai vid Laufeyju,
naestu tvo vidtdl voru tekinu 14. mai vid Valgerdi og Pétur og seinustu prju vidtolin voru
oll tekin 19. mai vid buridi (sem hér eftir verdur kéllud bura), Eggert og Bjarna. Ol
vidtolin foru fram & vinnustad viomelenda nema vidtalid vid Bjarna sem for fram & Kaffi
Duus sem samstarfsmadur hans rekur.

Oll vidtolin voru tekin upp ad gefnu leyfi vidmaelenda. Notast var vid forritid Smart
Record i Ipad til ad taka upp vidtolin og pau sidan afritud ad vidtali loknu. begar buid var
ad afrita 6ll viotdlin voru pau kéoud. bPad pydir ad gognin eru lesin vandlega lid fyrir lid
med opnu hugarfari og fundin ahugaverd pemu, sem eru gegnumgangandi i viétélunum.
Eftir ad pemun eru uppgvotvud er aftur farid yfir gognin med markvissri kédun og pau

skodud utfrd pemunum sem fundin voru med opinni kédun (Esterberg, 2002).
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4 Reykjanesbeer

4.1 Saga Reykjanesbeaejar

Landid sem Reykjanesber stendur a hefur verid i byggd fra landnami. Ingdlfur Arnarsson
uatdeildi pvi landi til &ttingja sinna & sinum tima. Steinunn gamla fékk m.a land Keflavikur
og Njardvikur, p.e. Rosmhvalnes fyrir utan Hvassahraun og Herjélfur Bardarson fékk land
Hafna, p.e. land milli Reykjaness og Voga (Einar Arnérsson, 1948). Arid 1949 fékk
Keflavik kaupstadarréttindi en Njardvik ekki fyrr en 1976 (Bjarni Gudmarsson, 1999;
Kristjan Sveinsson, 1996).

Mannfjoldi pessara byggdakjarna fylgdi téluvert fiskveidunum, & medan fiskadist vel
pa fjolgadi ibdum en faekkadi pegar fiskadist illa. Pad ma segja ad & 19. éldinni hafi lifid
verid saltfiskur & Sudurnesjum. Aflinn var verkadur og fluttur tilbdinn & verslunarstadinn
af veidimonnunum sjalfum auk pess sem kaupmennirnir voru lika umsvifamiklir
utgerdamenn og voru med fiskverkanir sinar i naesta nagrenni (Bjarni Gudmarsson, 1992).
Fyrstu vélbatarnir komu svo i byrjun 19. aldar (Kristjan Sveinsson, 1996). pad vard til pess
ad folki feekkadi i Hofnum. Vélbatarnir purftu ekki eins marga sjémenn og arabatarnir og
menn leitudu eftir atvinnu annad, sérstaklega til Keflavikur (Jén b. pér, 2003). Auk
sjosoknar var mikil verslun stundud i Keflavik sem vard til pess ad pad vard steersti
kaupstadurinn & Sudurnesjum. A medan eingéngu var sjosokn i Njardvik og Héfnum.

Arid 1920 var Keflavik ordid stondugt kauptin. Donsk verslunarahrif héldust allt
fram & 20. 6ld préatt fyrir ad einokunarverslun hefdi 1idid undir lok & seinni hluta 18. aldar
(Bjarni Gudmarsson, 1999). En um midja 20. 6ld urdu gridarlegar breytingar & atvinnulifi
Sudurnesjafdlks pegar seinni heimsstyrjoldin skall . Arid 1941, téku Bandarikjamenn ad
sér hervernd Islands og toku par vid af Bretum sem hernamu landid arid adur. Rikid tok pa
mikid land i Keflavik og Njardvik eignarnami og i byrjun arsins 1942 var hafist handa vid
gerd flugvalla, annar var kalladur Patterson flugvollur og hinn Meeks flugvollur. bann fyrri
var hatt ad nota pegar stridinu lauk, enda flugbrautin atlud fyrir orrustuflugvélar. bann
seinni pekkjum vid i dag sem Keflavikurflugvoll og vid stridslok var hann talinn
samberilegur sterstu flugvollum heims. Eftir strid vard algengara ad folk flygi sér til
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paeginda, enda fljotlegur og traustur ferdamati og Iék vollurinn stort hlutverk i
uppbyggingu flugs & milli Evrépu og Nordur Ameriku par sem flugvélar pess tima héfou
ekki neagilegt flugpol til ad komast & milli heimsalfanna i einum rykk og nyttu sér
Keflavikurvoll til ad millilenda (Keflavikurflugvollur, e.d.). Arid 1946 var gerdur
svokalladur Keflavikursamningur par sem Bandarikjamenn vildu vera lengur & islandi.
Samkomulag vard til um ad herlidid fari i burt og Islendingar fengju flugvallarhverfid.
Bandarikjamenn mattu afram reka flugvallarstarfsemi & vellinum & sinn kostnad. Upp ur
pessum timamaotum var farid ad rada islenskt vinnuafl & véllinn (Kristjan Sveinsson, 1996).
Tilkoma Keflavikurflugvallar breytti atvinnuhattum til framtidar og olli mikilli
folksfjolgun & Sudurnesjum, sérstaklega i Keflavik. ,,Efnahagur peirra, umhverfismal,
stjornmal og félagsmal hafa motast af nabylinu vid herstédina a Midnesheidi“ (Kristjan
Sveinsson, 1996, bls. 247).

Arid 1951 var gerdur varnarsamningur milli Islands og Bandarikjanna, par sem
Bandarikjamenn toku ad sér ad annast hervarnir Islands i kalda stridinu. islendingar urdu
sem sagt adilar stridsins med undirritun pessa samnings og er pessi samningur talinn sa
umdeildasti i ségu landsins. Samningurinn vard til pess ad hingad komu aftur hermenn og
umfangsmikil uppbygging hernadarmannvirkja héfst & og vio Keflavikurvoll. Sem vard til
bess ad hér skapadist mikil atvinna. 1 lok 20. aldar minnkadi spenna milli paverandi
Sovétrikjanna og Bandarikjanna og mikilveaegi herlidsins vard ekki eins mikid. I april ari®
1987 var svo Flugstdd Leifs Eirikssonar tekin i notkun og var henni etlad ad skilja ad
almannaflug og starfsemi varnarlids. islendingar og Bandarikjamenn skiptu med sér
kostnadi. begar varnarlidio yfirgaf landid arid 2006 fékk Flugmalastjorn Keflavikurvallar

allan rekstur & sina konnu med lagasetningu pess efnis (Keflavikurflugvéllur, e.d.).

4.1.1 Sudurnes

Sveitarfélogin Hafnir, Keflavik og Njardvik voru sameinud i eitt sveitarfélag 11. jani arid
1994 (Reykjanesber, e.d.-a) og vard par med fyrsta sameinada sveitarfélag landsins
(Kristjan Sveinsson, 1996) og i dag bua par riflega 14.500 manns (Hagstofa islands, 2014).
A Sudurnesjum er starfrekt Samband sveitarfélaga & Sudurnesjum (SSS) sem vinnur
sameiginlega ad hagsmunum allra sveitarfélaganna a svadinu. Asamt Reykjanesba teljast
Gardur, Grindavik, Sandgerdi og VVogar til Sudurnesja og eru pau 61l adilar ad sambandinu.
,» Tilgangur sambandsins er ad vinna ad hagsmunamalum sveitarfélagana (sic) og efla og

styrkja samstarf peirra. | sameiginlegum malum komi pad fram fyrir hénd sveitarfélaganna
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gagnvart rikisvaldinu og 6drum® (Samband sveitarfélaga & Sudurnesjum, e.d.). Eitt af pvi
sem SSS sér um er ad fjarmagna starfsemi Heklunnar sem er atvinnupréunarfélag
Sudurnesja. Hlutverk pess er ad efla samstarf allra adila i stodkerfi Sudurnesja og koma i
veg fyrir tviverknad og arekstra. Stydja vid sprotafyrirteeki og fyrirteki i nyskdpun. Helstu
verkefni Heklunnar eru frumkvodlasetrid Eldey, Markadsstofa Reykjaness auk pess er
verkefnid Reykjanes jardvangur & peirra sneerum (Heklan, e.d.-a).

Markadsstofa Reykjanes er einn af mikilvaegari pattum uppbyggingar ferdapjonustu

& svaedinu, helsta hlutverk hennar er:

A0 sampeetta og efla markads- og kynningarstarf a Reykjanesi og styrkja
svaedid til ad afla tekna og skapa atvinnu. Pannig er markadssetning
landshlutans unnin a einum stad i samstarfi ferdapjonustuadila,

sveitarfélaga, klasa og samtaka innan sveedisins (Heklan, e.d.-b).

Markadsstofa Reykjaness heldur Gti sidunum www.reykjanes.is og www.visitreykjanes.is,
sér um ad gefa Gt beaklinga, kort og annars konar kynningarefni & ferdapjénustu a
Reykjanesi. Ad 6gleymdum samskiptum vid opinbera adila tengdum ferdapjonustu eins og
t.d Ferdamalastofu og Islandsstofu (Markadsstofa Reykjaness, e.d.-a). G6d samvinna &
milli ferdapjonustadila og markadsstofu eru naudsynleg til ad markadsstofur nai
markmidum sinum til géda fyrir ferdapjonustuadila (Sheehan og fl. 2007).

I névember arid 2012 toku sveitarfélog & Sudurnesjum sig saman og stofnudu
Reykjanes jardvang. Stefnan er ad fa alpjodlega vottun & jardvanginum og er vinna i gangi
vid pad. Markmidid med stofnun Reykjanes jardvangs er m.a ad fjolga ferdamoénnum um
svaedid auk samvinnu og uppbyggingar i ferdapjonustu. ,,Jardvangur er gaedastimpill &
svaedi sem inniheldur merkilegur eda einstakar jardminjar og kemur peim & framfaeri“
(Reykjanes jardvangur, e.d.). Peim er @tlad ad auka pekkingu og beeta vidhorf a
jardminjum og nattdru, byggja upp ferdamennsku tengda nattarunni, auka pekkingu a
stadbundinni menningu og hefdum og koma & framfari stadbundnum vérum svo sem

matveelum og handavinnu.
Horft er & svaedid sem eina heild og leitast vid ad ferdamadurinn nai ad

upplifa sdguna, samtimann og hefdbundna menningu, landslag,

jardfredi, matarmenningu, listir og handverk sem og stadbundid
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grédurfar og dyralif. Leitast er vido ad gera ferdamanninum kleift ad
upplifa fyrrnefnda paetti i satt vid ibua svaedisins og ahersla 16gd a
vellidan ferdamannanna sem og einnig vellidan ibldanna (Reykjanes

jardvangur, e.d.).

4.1.2 Fjolskylduveen afpreying i Reykjanesbae

Af peim 2.356 gestum sem toku patt i konnun Ferdamalastofu vid komuna til landsins &rid
2011, gistu einungis 15,1% eda 356 manns & Reykjanesi, af peim voru 87,4% sem gistu
einungis i 1-2 neetur (Ferdamalastofa, 2012). Samt sem &dur, samkveemt heimasiou
Markadsstofu Reykjaness eru um 20 gistiheimili og hatt i 20 bila- og hdsbilaleigur
stadsettar i Reykjanesba, auk nokkurra af sterri bilaleigum & flugvellinum sjalfum
(Markadsstofa Reykjaness, e.d.-b), en slik pjonusta telst einungis til studningspjonustu.
pratt fyrir ad vera med Blaa 16nid nanast i bakgardinum hja sér, virdist ekki vera mikid um
pad ad erlendir ferdamenn stoppi i Reykjanesbe nema fyrsta eda seinasta daginn &
ferdalagi sinu. begar kemur ad Islendingum pé voru adeins 5,4% peirra sem toku patt i
konnun Ferdamalastofu arid 2013 sem gistu & Reykjanesi og af peim voru 75% sem gistu
einungis i 1-3 natur, heldur fleiri komu i Reykjanesbe i dagsferdir eda 19%
(Ferdamalastofa, 2014).

Sveitarfélagid Reykjanesbaer er i raun helsti afpreyingarferdapjonustuadili
Reykjanesbejar. Pad rekur badar sundlaugar sveitarfélagsins. Vatnaverold i Keflavik er
med sérstakan inni vatnsleikjagard, par sem eru leikteki fyrir yngri bornin, auk
keppnislaugar, atilaugar og heitra potta. Einnig rekur sveitarfélagid innilaug i Njarovik.
Sveitarfélagid rekur eda styour 6ll s6fn innan sveitarfélagsins. Pad hefur til synis
fyrirbaerid Skessuna i Hellinum sem sérstaklega er hugsud fyrir bérn. Arni Sigfasson
beejarstjori var adal hvati pess ad fa Skessuna i hellinum flutta hingad og sa til pess ad hun
fengi adsetur i hellisskitanum sem hdn er stadsett i dag (Valgerdur Gudmundsdottir,
munnleg heimild, 14. mai). Auk pess er haldin barnahatid ar hvert. Arid 2014 er niunda
arido sem barnahatidin er haldin (Reykjanesber, e.d.-c). ,,Markmid hatidarinnar er ad skapa
foreldrum og bérnum fjolbreytt tekifeeri til frjorrar og gefandi samveru og studla pannig
ad fjolskylduvaenum Reykjanesbae” (Barnahatid Reykjanesbajar, 2013). Innan
barnahétidar er einnig haldin Listahatid barna sem er samvinnuverkefni leikskéla bajarins
og Listasafns Reykjanesbejar (Barnahatio Reykjanesbajar, 2013).
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Reykjanesbear bydur bérnum frian adgang ad séfnum sveitarfélagsins (Valgerdur
Gudmundsdottir, munnleg heimild, 14. mai 2014). Safnid Vikingaheimar bydur bérnum
upp & ad fara i vikingabuning og fara um bord i alvoru vikingaskip (Sveinn Bjérgvinsson,
munnleg heimild, 8. september 2012). A sumrin er starfreektur landnamsdyragardur vid
safnid, par sem haegt er ad komast i navigi vid pau dyr sem landnamsmenn toku med sér
yfir hafid. Einnig hefur verid utbuin utikennslustofa, fyrir skélana i sveitarfélaginu, par
sem born hafa tekifaeri til ad komast i snertingu vid nattaruna og er adstadan 6llum opin.
(Vikingaheimar, 2014). Rokksafn Islands segir ségu tonlistar & Islandi fra arinu 1830 til
dagsins i dag. Par er heegt ad profa hljoofaeri og eru spjaldtélvur notadar til ad kynna
safngestum sogu tonlistarinnar og ma imynda sér ad pad eigi eftir ad vekja dhuga barna.
Pad er ekki komin reynsla & pad enn pa, par sem safnid var opnad i april 2014 (Rokksafn
[slands, 2014).

Reykjanesbeer hefur lika stadid ad

utgafu & korti sem heitir Avintyri |'_-_'.1?:
Reykjanesba sem hagt er ad breyta i gogg. [ f

Pad er hugsad sérstaklega fyrir born og til ad
mynda eru allir leikvellir og isbudir
sveitarfélagsins synd a pvi (Reykjanesbeer, =
e.d.-e). Einnig gaf sveitarfélagio at, i

samvinnu vid Markadsstofu  Sudurnesja -

(fyrirrennara  Markadsstofu  Reykjaness),

bekling sem  heitir Barnagaman i
Reykjanesbae, sem gefur folki hugmyndir ad Mynd 2. Avintyri i Reykjanesbe.
fjolskylduvaenni afpreyingu i sveitarfélaginu Heimild: Reykjanesbéer, e.d--.
(Markadsstofa Sudurnesja, e.d.). Onnur addréattarofl eru fjorhjolaferdir um Reykjanesid hja
fyrirteekinu ATV ferdir, sem er fyrirteeki sem hof starfsemi sina i byrjun arsins 2014 (ATV
ferdir, 2014a), ferdir um Reykjanesid med fyrirteekinu Viking Guide (Viking Guide, 2014)
og Klaedskerasaumadar batsferdir med Duus Rib Safaris, en pad hof starfsemi sina um mitt
ario 2013 (Bjarni Geir Bjarnason, munnleg heimild 19. mai 2014). b4 eru upptaldin pau
afpreyingar fyrirteeki sem stadsett eru i sveitarfélaginu sjalfu og kynnt & siou markadsstofu
Reykjaness, www.reykjanes.is. Ekkert pessara fyrirteekja gefur sig sérstaklega ut fyrir ad
vera barnvant. Engu siour er haegt ad marka ad pau geri rad fyrir bérnum i ferdum sinum,

par sem ad ATV tekur fram & heimasidu sinni ad bérn yngri en 12 ara fa helmingsafslatt
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(ATV ferdir, 2014b) og i feroum Viking Guide er algengt ad born yngri en 13 ara borgi
minna en fullordnir (Viking Guide, 2014). Duus Rib Safaris er ekki med uppgefin verd a
heimasidu sinni (Duus Rib Safaris, 2014) en samkvaemt Bjarna (munnleg heimild 19. mai
2014) vilja peir helst ekki fa born vegna edlis ferdanna en eru engu ad sidur tilbunir ad

leyfa bornum allt nidur i 10-11 ara ad koma med ef pess er 6skad.
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5 Nidurstoour

I pessum kafla verdur fjallad um nidurstodur vidtalanna og peer settar i samhengi vid
freedilega umfjollun. Til hagraedingar voru fundin fjogur pemu sem hofundur taldi Gtskyra
stodu og framtidarsyn ferdapjonustu i Reykjanesbee. Fyrstu tvo, tekiferi og uppbygging verda
tekin sameiginlega fyrir i fyrsta kafla nidurstada og kemur inn a paer vonir sem vidmelendur
bera til ferdapjonustu. Annar kaflinn kemur inn & nattdruna enda mikilveegt addrattarafl i
ferdapjonustu & Islandi og geeti mégulega verid pad addrattarafl sem Reykjanesbar parf til
uppbyggingar fjolskylduveennar ferdapjonustu. Svo er fjallad um fj6lskylduvena

ferdapjonustu og pa moguleika sem viomalendur sja fyrir sér vardandi hana.

5.1 Teekifeeri og uppbygging

I gegnum tidina hefur verid blémlegt atvinnulif i Reykjanesbee. I fyrstu var pad sjosokn og
fiskvinnsla og sidar kom herinn med alla sina starfsemi, eda eins og Bjarni segir ,,pad var nog
vinna og af négu af taka“. En Bjarna finnst pad ekki vera kostur i dag ad herinn hafi verid

hérna;

Petta er ordid vodalega preytt petta med herinn, pad er ennpa verid ad vitna i
hann vardandi atvinnuuppbyggingu og annad, vid erum bara ad lida fyrir
bad ad vid hofdum herinn. bad er ekki syndur neinn skilningur med fjarmagn
0g annad, ekki veitt i atvinnuppbyggingu & Sudurnesjum ut af pvi vid héfdum
herinn. Herinn for fyrir atta arum eda meira, ég bara man pad ekki. Eg er

heettur ad telja pvi ad petta er svo gémul lumma.

Burtséd fra pvi hvort pad er hernum ad kenna eda ekki pa virdast viomalendur minir almennt
vera sammala pvi ad pad sé fjarmagn eda frekar skortur a pvi sem kemur i veg fyrir frekar
uppbyggingu i Reykjanesbe og veldur pvi ad ekki er hegt ad fara i naudsynlegar
fjarfestingar til styrktar reksturs ferdapjonustufyrirteekja (Edward Huijbens og Gunnar p.

Johannesson, 2013). Samkvemt Bjarna pa stoppar pad ekki a folkinu sjalfu ad fara Gt i pessa
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vinnu heldur fjarskorti: ,,Um leid og faest fjarmagn til pess ad gera petta pa stendur hopur hér
tilbdinn ad bretta upp ermarnar og taka til hendinni, minnsta malid og petta stendur og fellur
alltaf med fjarframldgum og ef ad pad er ekki til stadar pa gerir pu ekkert... it takes money to
make money*“. bura er & sama mali, ,,fjArmagnid sem madur hefur i kynningarmal, pad er
rosalega takmarkad pannig ad madur parf alltaf ad vera ad finna upp eitthvad, gbdar adferdir
til pess ad nalgast folk og pad er rosalega leidinlegt ad vera alltaf pessi adili sem vill fa adeins
Odyrara og helst ekki fyrir neitt".

Pegar herinn for arid 2006 skapadist mikid tomarim i Reykjanesbe, pvi med honum
hurfu fjoldamorg storf sem olli miklu atvinnuleysi & svaedinu. Arid 2011 var t.d hast hlutfall
atvinnulausra & landinu & Sudurnesjum eda 14,5% (Velferdarraduneyti, 2011) Gera méa rad
fyrir ad vegna pessara miklu breytinga i samfélagslegri byggingu Reykjanesbejar liti margir
a feroamennskuna sem bjargvatt sveitarfélagsins (Gunn, 1998). Valgerdur sér hana t.d sem

framtidar atvinnuveg & svadinu:

Ferdapjonustan getur & pessum stad verid sjalfbaer og aukio fjdlbreytni i
starfsvali a svaedi sem sarvantar atvinnu t.d. med pvi ad han kallar badi a
storf fyrir menntad folk og lika 6skolagengid. Vid erum i nasta nagrenni vid
hlidid inn i landid og pvi audvelt ad skipuleggja styttri ferdir fyrir pa sem
stoppa stutt.

pura nefnir lika ad ferdapjonusta efli pjonustu vid ibda og han verdi fjolbreyttari. En til pess
ad vel takist til pa purfi sveitarfélagio ad vera med ,,stefnu i ferdamalum og marka sér syn til
framtidar med parfir ibla samhlida ferdapjonustunni. Henni finnst mikilvegt ad
ferdapjonusta og samfélagid prdast samhlida. ,,Ferdapjonustufyrirtaeki purfa jafnframt ad huga
ad nersamfélaginu og taka patt i uppbyggingu pess og préun og med pvi moti skapa jakveaeda
imynd a fyrirtekinu og baenum®. Mikilveegt er ad ferdpjonustuadilar hafi naudsynlega
pekkingu & edli ferdamennsku og markadsetningu til ad han proist farsellega (Edward
Huijbens og Gunnar b. Johannesson, 2013). Eftir ad Markadsstofa Reykjaness tok til starfa
hefur verid reynt ad efla pekkingu & Reykjanesinu med pvi ad auka fredslu innan
ferdapjonustunnar t.d med pvi ad halda reglulega ndmskeid og sidan hafa verid haldin stutt
morgun- eda hadegiserindi i hverjum manudi. Sem daemi ma taka ad i mars 2014 var haldid
morgunerindi um uppbyggingu ferdapjonustu & Reykjanesi. Pad sem Markadsstofan hefur
verido ad bjoda upp 4 hefur ad mestu verid beint ad ferdapjonustu en getur einnig gagnast
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fleirum en bara ferdapjonustuadilum. Nylega var haldid Facebook namskeid fyrir fyrirteeki og
sveitarfélog til ad kenna félki hvernig markadsetning fari i gegnum Facebook (Pura, munnleg
heimild, 19. mai 2014). Samkvamt buru var strax sjaanlegur munur en badi bpura og Eggert
eru sammala pvi ad freedslan skili sér ekki alltaf ndgu vel, par sem ad peir sem purfi oft &
henni ad halda séu peir adilar sem atta sig ekki & pvi ad peir purfi & henni ad halda.

Einn megintilgangur Markadsstofunnar er ad halda utan um markadssetningu
Reykjanessins og er samvinna a milli ferdapjonustuadila og Markadsstofunnar mikilvaeg
pegar kemur ad uppbyggingu ferdapjonustu (Sheehan o.fl, 2007) Bjarni segist vera i godum
samskiptum vid Markadsstofuna og Valgerdur nefnir einnig ad Reykjanesbar lati hana um
kynningarmal sveitarfélagsins. Sidastlidid haust hélt pura fund med ferdapjonustuadilum a
Reykjanesi vegna pess ad henni fannst vanta rodd fyrir Reykjanesid og finna Ut hvad pad veeri
sem sveaedid etti ad ,,fokusa“ a, ad myndud yrdi sameiginlega stefnu baedi ferdapjénustuadila
og sveitarfélaganna sem einbeitti sér ad styrkleikum pess. Pad er ekki alltaf 1jést hvada imynd
er best til pess fallin ad markadsetja afangastadi. Skipuleggjendur eru oft betur til pess fallnir
en ibuar ad atta sig & hvad imynd hentar afangastadnum (Ritchie og Ritchie, 1998).
Nidurstada ferdapjonustuadila voru fimm seglar (addrattar6fl) sem einkenna svadid; sjérinn
og brimid; pad sem hafid gefur af sér, j6rdin og nattaran; jardvangurinn, heilsa og vellidan;
Blaa Lo6nid, sundlaugarnar og Heilsuhételid, sagan og herinn; hvernig pad hefur mdtad
samfélagid og svo nalaegdin vid flugvollinn og Reykjavik.

Til ad folk taki akvordun um ad ferdast til akvedins afangastadar parf eitthvad ad vekja
ahuga peirra (Gunn, 2002). pad parf ad yta folki ad addréattaraflinu en med peirra eigin
hvotum (Yoon og Uysal, 2005). Pad er hagt ad gera med pvi ad vera buin ad kynna fyrir
folki, adur en pad kemur, hvada moguleika pad hefur, eda eins og Valgerdur segir ,,flestir eru
bunir ad skipuleggja sig pegar peir koma til landsins og pvi purfum vid ad na peim fyrr.
Kynning og aftur kynning“. bura betir vid ad par sem ad Reykjanesid er fyrsti stoppistadur
folks, ad pad se ,,ekki nog ad deela efni inn & flugvollinn til ad fa folkid. Reykjanesbaer parf ad
na folkinu adur en pad kemur til landsins og pad er med pvi ad segja fyrirteekjunum eda
ferdaskrifstofunum hvad vid hofum upp & ad bjéoa“. Ef ferdamennirnir eru ekki bunir ad
kynna sér leidarmerkin adur en peir fara a stadinn pa vita peir ekki af peim addrattar6flum
sem geetu hugsanlega fengid pa til ad staldra vid (MacCannell, 1999).
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5.2. Nattdran sem addrattarafl

Allir vidmalendur minir eru sammala pvi ad pad er natturan sem folk szkist eftir & svaedinu
enda nattdran adalasteeda pess ad ferdamenn koma til landsins (Ferdamalastofa, 2012). Eins

og Bjarni segir:

Vid erum med glaesilegt landslag, vid erum med Reykjanesskagann, hann er
Oplaegdur. betta er perla Reykjanesskaginn. Okkur heimafélkinu finnst petta
kannski ekkert vodalega spes, en adkomufolk, pad er heillad af umhverfinu
hérna. Utlendingarnir, peir hafa ekki séd annad eins & &vinni og petta er
upplifelsid peirra, ad koma ad sja nordurljosin hérna, peim finnst petta
otrdlega magnad, ég er hettur ad sja nordurljosin, ég sé petta ekki og petta er

bara hérna vid dyrnar hja mér.

Eggert vonar ad folk sjai tekiferi jardvangsins pegar buid er ad byggja upp ferdaafangastadi
innan hans og pad verdi tekiferi til ad byggja upp nyja pjonustu og vorur. Nattdran er
tiltélulega audveld addrattarafl upp a pad ad gera ad hun sjalf parf litla uppbyggingu, i
adalatrioum parf adeins ad bda hana undir ad geta tekid & méti félki (Edward Huijbens og
Gunnar b. Jéhannesson, 2013). Ef ad han hefur nagan togkraft & ferdamenn geta skapast
tekjur af studningspjénustu og vérum sem geeti baett efnhag sveaedisins, pvi addrattardfl purfa
alltaf ad einhverju leyti studningspjonustu (Gunn, 2002). Eggert tekur sem demi Valahnuk
par sem er verid ad fara i framkvaemdir vid ad beeta adstodu. Folk er farid ad spyrjast fyrir
hvort ad pad megi byggja upp einhvers konar pjonustu par. Hér geeti verio tekiferi fyrir
ferdapjonustuadila/sprotafyrirteki sem vilja skapa sér sess i ferdapjonustu, ad sekja um styrk
hja Vaxtarsamningi par sem m.a. markmid peirra er ad efla nyskdpun og samkeppnishafni
atvinnulifsins eda leitad radgjafar hja Heklunni atvinnupréunarfélagi Sudurnesja (Edward
Huijbens og Gunnar b. J6hannesson, 2013). Eggert tekur sem deemi ad Blaa L6nid hafi ordio
til par sem folk s& tekifaeri i frarennsli fra orkuveri og hvernig meetti hafa ,,fé af taristum®.
Hann ser lika fyrir sér ad pad verdi upplysingamidstodvar, eda einhvers konar gestastofur,

stadsettar i hverju baejarfélagi i tengslum vid jardvanginn, hver med sinum séreinkennum.

5.3 FjOlskylduveen afpreying i bodi

Pegar talid berst ad fjolskylduveenni afpreyingu i Reykjanesbe pa& minnast flestir

vidmelendur minir & Vikingaheima med landnamsdyragardinn, Skessuna i hellinum og
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Vatnaverold. Peir eru flestir ssmmala pvi ad ndg sé af afpreyingu fyrir fjolskyldur. Valgerdur
vill meina ad hér sé ndg af afpreyingu fyrir fjolskyldur og telur upp: Listasafnid og
byggdasafnid i Duus hasum, strandleidina, utilistaverkin, Orkuverid og bruna a milli
heimsélfa, p6 svo ad petta tvennt sidastnefnda sé ekki stadsett i Reykjanesba. Allt er petta
addrattarofl sem gera rad fyrir ad 61l fjolskyldan taki patt en eru ekki bara fyrir born (Lehto
o.fl., 2009). Laufey vill meina ad pad sé ,mikid af fjolskyldufélki sem kemur bara hér
sérstaklega til pess ad heimsakja skessuhellirinn® ad hann sé algjort ,,junik”. Laufey og bura
eru lika samméla um ad hér séu peaegilegar gonguleidir fyrir fjolskyldur med litid af
haekkunum. Pétur vill p6 meina ad pad purfi meira til ad lada ad fjolskyldufolk. Hann telur ad
nytt hotel, sem er i burdarlionum, geeti haft addrattarafl inn & sveedid. puru finnst afpreying
ekki verid midud serstaklega ad fjolskyldufdlki i sveitarfélaginu, nema péa helst i Reykjanesba
sem sé ad reyna ad stila inn & born med landndmsdyragardinum og skessunni. Adrir taki alveg
& moti bérnum og geri rad fyrir peim med pvi ad vera ,,med litla hjdlma og litla galla. Félk er
alveg ad pala i pvi en er ekkert sérstaklega mikid ad gera ut a pad*.

Pura bindur vonir vid ad jardvangurinn geti verid pad addrattarafl sem parf fyrir
fjolskyldufolk. Hann ,,getur verid pessi fjolskylduveeni stadur af pvi ad génguleidirnar eru
svakalega léttar og einfaldar®. Stefnt er ad pvi ad fyrstu gonguleidirnar verdi klarar i sumar
asamt freedslu i tengslum vid pad. 1 vinnslu er simaleikur, eda smaforrit sem éaatlad er ad
komi Gt i juni 2014, i tengslum vid jardvanginn. Med slikum gagnvirkum leik er liklegt ad
bornin hafi meira gaman af pvi ad freedast um néttdruna og sogu svadisins (Carr, 2011).
Sméforritid er hugsad pannig ad born fa tekiferi til ad leita ad ahugaverdum stodum i
jardvanginum og hugsanlega verdur einhver afpreying i bodi i tengslum vid pad. Ef vel er ad
stadid geeti petta ordid til pess ad foreldrarnir fengju teekifeeri til ad njéta nattdrunnar og
bornin fengju érvun og virkni sem veeri til pess fallin ad auka anagju peirra (Nickerson og
Jurowski, 2001) og verid hluti af pvi ad skapa hid fullkomna fjolskyldufri par sem fjélskyldur
gera hlutina saman (Gram, 2005). Einnig hefur jardvangurinn styrkt utgafu & barnabdk sem
fjallar um ferdalag um jardvanginn og a han lika ad koma ut i juni 2014, baedi & islensku og
ensku. Eggert segir ad bokin sé ,,i raun svona skemmtimenntun, pad eru myndir, teiknadar
myndir, bergrisinn kemur Gt dr Valahnik og draugur vid Gunnuhver. Vid hofum komist ad
pvi ad foreldrar pekkja sveedid endilega ekkert betur heldur en bornin og parna er kannski
leidin til ad freeda baedi foreldra og bornin um sveaedid”. Samkvaemt Eggert eru stadirnir i

bokinni markvisst valdir ut fra pvi hvad er audvelt, pagilegt og tiltlulega odyrt fyrir
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fjolskylduna ad skoda og kosta ekki mikid. ,,parna erum vid ad hvetja til pess ad fjolskyldan
eydi tima saman & svadinu*“.

Annad sem vidmelendur minir nefndu var barnahatidin i Reykjanesba. Eggerti finnst
barnhatidin vera ,,rosaleg flott ,konsept‘, par sem er verid ad draga saman og gera meira ur
pvi sem er gert sérstaklega fyrir born a svaedinu og ég veit um marga sem hafa verid ad koma
hérna & hverju ari bara til ad taka patt, bara vita af pessu“ og par sem ad hatidin er alltaf einu
sinni & ari pa telur hann hana vera markadssetningu til lengri tima. Valgerdur telur ad folk
komi 0r n&grannabajarfélogunum til ad taka péatt, pad sé hennar tilfinning p6 svo ad pad hafi
ekki verid kannad sérstaklega.

Ferdapjonustufyrirteeki i baeenum virdist heldur ekki alltaf gera sér grein fyrir peim
mdoguleikum sem pau hafa, t.d. pegar safnahelgi eda barnahatid eru & dagskra, sem badi eru
vidburdir sem eru utan hins hefdbunda haannatima og geetu verid vel til pess fallin ad auka
innkomu & lagannatima (Landsbankinn, 2013). Samkvaemt buru er veitingastodum og
hotelum bodid ad vera med, en bara o6rfa gera eitthvad i pvi med pvi ad bjéda upp a tilbod eda
annad slikt. bura minnist lika & 61l iprottamétin sem haldin eru hér. Reykjanesbar er mikill
ipréttabaer og ma nefna ad arlega eru haldin pé nokkur ipréttamoét fyrir born i ymsum greinum
en fyrir utan fétboltann er petta ad mestu yfir vetrartimann. Pa koma til Reykjanesbajar mérg
hundrud born dsamt foreldrum, sem geeti verid teekiferi fyrir fyrirteeki til ad koma sér a
framfeeri hja Islendingum og skapa velvild. bura telur samt ad pad muni koma og segir petta

vera langhlaup, ad um leid og einhver atti sig @ moguleikunum pé steekki petta.
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6 Umraedur og alyktanir

Til gloggvunar langar mig ad rifja upp rannséknarspurningu verkefnisins: Hvar stendur
Reykjanesbaer gagnvart fjolskylduvenni ferdapjonustu og hver er framtidarsyn

hagsmunaadila?

6.1 Stada fjolskylduveennar ferdapjonustu

Nidurstddur pessarar rannsoknar syna ad sveitarfélagid sjalft hefur stadid sig vel i
uppbyggingu fjoélskylduvaennar ferdapjonustu og stendur fyllilega undir pvi ad vera kalladur
fjolskylduvenn beer Gt fra ferdapjonustu sjonarmidi. Addrattaroflin Skessan i hellinum,
Vatnaverdld og barnahétidin eru 6ll sérstaklega hugsud fyrir born og fjélskyldur peirra en
Vikingaheimar med landnamsdyragardinn, Duus his og gonguleidirnar eru atlud fyrir alla og
par med talin bérn. Vikingaheimar t.d med bdninga fyrir bérn og strandleidin (gonguleid i
Reykjanesba) bydur bornum (og foreldrum) upp & ymsan frédleik & leid sinni. Med Gtgafu
baklingsins Barnagaman i Reykjanesbe og Kkortsins Avintyri i Reykjanesba hefur
Reykjanesber svolitid gefid i skyn hvert hann vilji stefna i pessum malum.

Pad er aftur @ méti akvordun ferdapjonustuadila hvort peir vilji halda i somu att og
skapa sameiginlega imynd Reykjanesbajar sem fjolskyldveens afangastadar. Eins og er, er
ekkert afpreyingarfyrirteeki i sveitarfélaginu sem gefur sig sérstaklega Gt fyrir ad vera
fjolskylduvaent, samkveemt heimasidoum fyrirteekjanna og viomelendum minum, pé ad born
séu alls ekki 6velkomin. Eins og bura nefnir pa bjoda einhver fyrirteeki upp a litla hjalma og
litla galla en markadsetja sig engu ad sidur ekki fyrir born. Hérna myndast skekkja & milli
imyndar sem Reykjanesbar hefur skapad sér og peirrar imyndar sem ferdapjénustadilar eru ad
skapa. bad geeti hugsanlega verid vegna pess ad ferdapjonustuadilar i Reykjanesbea telja born
ekki vera markhép, og ad pau sampykki allt sem foreldrar peirra dkveda, sem eru algeng
mistok eins og margar rannséknir hafa synt (m.a. Carr, 2006; Cullingford, 1995; Schanzel,
2005). Eg tel petta ad morgu leyti vera pekkingarleysi og @tti ad vera tiltdlulega einfalt ad
upplysa folk um moguleika pess ad skipuleggja og markadsetja fjolskylduvaena ferdapjonustu.

Frekari rannsoknir attu ad leitast vid ad svara pvi hvers konar afpreyingu born seekjast eftir
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og hvort grundvollur sé fyrir pvi ad fara Ut i vinnu vid ad markadsetja Reykjanesba eda

Reykjanesid i heildina sem fjélskylduvaenan afangastad.

6.2 Framtidarsyn ferdapjonustu

Viomealendur minir eru allir sammala pvi ad ferdapjonusta er mikilvaeg fyrir Reykjanesba og
geti ordid lyftistong i atvinnumélum sveitarfélagsins. Vegna nalegdarinnar vid
Keflavikurflugvoéllinn hefur préun i uppbyggingu ferdapjonustu verid sérstok ad pvi leyti ad
hér er mikid um studningspjonustu, gistiheimili og bilaleigubila, en sveitarfélagid er svolitid a
byrjunarreit pegar kemur ad afpreyingu. bad er algengt ad ferdamenn sem til bajarins koma
stoppi adeins i 1-2 neetur (Ferdamalastofa, 2012), og pad er eins og markadurinn hafi lagad
sig ad pvi med pvi ad einblina meira a gistingu og bilaleigur. Hér eru adeins oOrfa
afpreyingarfyrirteki og midad vid per upplysingar sem ég komst yfir eru adeins prju
starfandi, tvo peirra hofu starfsemi nlina & arinu 2014 og eitt arid & undan. Astedan fyrir pvi
geeti verid skortur a fjarmagni til uppbyggingar ferdapjonustu eda hreinlega ad fyrirtaeki geri
sér ekki grein fyrir peim moéguleikum sem sveedid bydur upp &, nema ad hvort tveggja sé.

Ferdapjonustadilar i Reykjanesba ettu ad einbeita sér ad pvi ad afmarka sig betur og
adlaga sig ad feerri markhépum. bad getur verid fjolskyldufélk og/eda nattaruunnendur eda
eitthvad allt annad eftir pvi i hvada att yrdi haldid. Lenskan i ferdapjonustu hefur lengi verid
ad taka a moti 6llum sem koma, i stadinn fyrir ad sekja pa sem ferdapjonustuadilar vilja fa
(Pura, munnleg heimild, 19. mai 2014). Betri skilningur & markhopum sinum geti hjalpad
afangastooum ad byggja upp, baeta pjonustu sina og ladad ad fleiri ferdamenn (Buhalis,
2000). Til a0 fa ferdamenn til ad stoppa i Reykjanesba parf ad markadsetja hann betur
erlendis og na ferdamanninum &dur en hann kemur & &fangastad, pvi ferdamenn sem ferdast
langar leidir eru liklegri til ad vera banir ad kynna sér afangastadinn fyrirfram (Richards,
2002).

Kannanir hafa synt ad natturan er adaladdréattarafl ferdamanna sem hingad koma
(Ferdamalastofa, 2013) og med uppbyggingu jardvangs a Reykjanesi geeti pad skapad fleiri
teekifeeri a svidi nattaruferdamennsku. NU pegar undirbiningsvinna vegna jardvangsins er
komin vel af stad er haegt ad sja ad stefnan er sett & byggja hann upp sem fjolskylduveaenan
afangastad. Med notkun natimateekni, eins og sméaforritinu sem Eggert nefnir auk barnabokar,
er stefnan sérstaklega sett & ad lada ad fjolskyldufolk og bjoda peim upp & ad njéta

afpreyingar sem ein eining (Johns og Gyimoéthy, 2002). b.e. bérnum bydst afpreying i
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gegnum smaforritio adsamt pvi ad lera um nattdrna og foreldrarnir njota nattdrunnar.
Jardvangurinn skapar Kkjorio tekiferi fyrir nyja eda nuaverandi ferdapjonustuadila i
Reykjanesba og af Reykjanesinu 6llu til ad efla nattdruveena fjolskylduferdamennsku.
Aherslan geti verid & minni stadbundin fyrirteeki/fjélskyldufyrirteeki sem na betur ad dreifa
tekjum sinum innan svedisins og skapa afleiddar tekjur fyrir pad (Kamsma, 2000). Hér geti
svo skapast teekiferi til pess ad blanda saman addrattar6flum (Pearce, 1998), p.e.
nattarulegum og menningarlegum addrattar6flum Reykjanesbajar. Valgerdur vill meina ad
pegar allir safnkostir sveitarfélagsins verdi tilbdnir, muni peir hafa addrattarafl fyrir
ferdamenn og Vikingaheimar eru n0 pegar ad verda mikilveegt addrattarafl fyrir baeinn. Med
pvi ad beina sjénum sinum ad safnamenningu Reykjanesbeaejar og Reykjanes jardvanginum,
meetti byggja upp nattiru og menningartengda afpreyingu, sem audveldlega veeri hagt ad
markadsetja fyrir fjolskyldufolk ut fra peim kostum sem nu pegar eru til stadar.

Reykjanesbar hefur nég af audlindum, samanber nattaruna i kring, nalegdina vid
sjoinn og safnamenninguna sem &ttu ad geta verid pad addrattarafl sem ladar ad (Gunn,
2002). En pad er aftur & méti spurning hvort ad peer séu naegilegur togkraftur fyrir feréamenn.
Ef pad kemur i ljés ad pessi addrattardfl hafi ekki naegilegan togkraft getur samvinna vid
eftirsbknarverd addréattarofl verid ndg til ad fa folk til ad koma (Richards, 2002). bvi veri
verdugt rannsoknarefni ad kanna addrattarafl og moguleika nudverandi audlinda
Reykjanesbzjar til ad lada ad ferdamenn og hvort ferdapjénustuadilar geti haft hag af pvi ad
fara i samstarf vid fyrirteeki eins og Blada L6nid sem er i naesta nagrenni og er eitt af vinselli
addrattar6flum landsins (Blaa Lo6nid, 2013).
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7 Lokaoro

Heilt yfir tel ég ad pad sem helst hefur hdd Reykjanesba hingad til er skortur &
markadssetningu og grunnpjonustu fyrir ferdamenn. A Reykjanesinu er afskaplega sérstakt
landslag og etti ad vera tiltdlulega audvelt ad lada ad ferdamenn og byggja upp pjonustu vid
pa, eins og salerni, gongustiga, skilti o.fl., an pess ad porf sé a ad fara Gt i rottekar
framkvaemdir. Uppbygging géngustiga og adstodu fyrir ferdamenn er hafin ad einhverju leyti
en er stutt @ veg komin. S kynning sem Reykjanesber hefur pegar unnid ad, af beenum sem
fjolskylduvaenum bee, veaeri haegt ad stydja frekar med tengingu vid nattdru jardvangsins og
byggja upp imynd af sveedinu i heild sem fjolskyldu -og nattdrvenan afangastad, sem
sameinar pad tvennt, ad folk ferdast helst med fjolskyldum sinum (Turley, 2001) og nattdran
er pad sem ferdamenn sakjast eftir & islandi (Ferdamalastofa, 2012).

Pad er eins og Sudurnesjamenn hafi attad sig miklu seinna a pvi en adrir landsmenn, ad
ferdamenn hafi ahuga & ad seekja landid, préatt fyrir pa stadreynd ad nanast allir ferdamenn
sem koma til landsins, purfi ad keyra i gegnum Reykjanesid. Arid 2013 voru tep 97%
ferdamanna sem komu til landsins i gegnum Keflavikurflugvoll. Pad gera um 781 pusund
manns (Ferdamalastofa, 2014). Min tilfinning er si ad & medan herinn var hér og naga
atvinnu ad f4, pa voru iblar Reykjanesbajar ekki mikid ad velta fyrir sér ferdapjonustu pvi
peir hreinlega purftu pess ekki. bad hoféu allir n6g annad ad gera. En i raun atti ad vera
tiltdlulega einfalt fyrir ferdapjonustuadila ad sekja ferdamanninn hreinlega upp a flugvoll en
upp vaknar su spurning hvort ad nalaegdin vid flugvollinn sé of mikil til ad ferdamadurinn atti
sig & pvi afhverju hann er ad missa og pad er svo sannarlega efni i nyja rannsokn, pe.

naleegdin vid Keflvikurflugvoll, kostir pess og gallar.
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