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Yfirlysing
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Arnar Oskar Egilsson
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vid Hug- og félagsvisindasvid.*

Kjartan Olafsson



Utdrattur

Verid var ad kanna hvort nyjir starfsmenn & leikskdlum i Kopavogi veeru pjalfadir i
einleegum leik. Einnig var verid ad kanna hvort ad fagmenntadir leikskolakennrar fengju
somu mottoku og pjalfun og 6faglaerdir starfsmenn. O8rum gégnum var aflad i
tengslum vid mottoku og pjalfun nyrra starfsmanna. Gagnadflun fér fram med pvi ad
leggja spurningalista fyrir leikskolastjora eda adstodarleikskolastjora en einnig med pvi
ad lesa mottokuaaetlanir leikskdlanna. A adeins einum leikskdla voru merki um pjalfun i
einleegum leik og & adeins einum leikskola fengu 6fagleerdir starfsmenn annarskonar
mottoku og pjalfun en leikskdlakennarar.

Abstract

The objective was to find out if new employees in kindergartens in Kopavogur were being
trained in deep acting. Another objective was to find out if educated kindergarten teachers had
the same orientation and training as employees without that education. Additional data was
gathered regarding orientation and training of new employees. Data collection was in the for
of questioners sent to heads of each kindergarten and by reviewing the orientation programs
of the kindergartens. Only one kindergarten did some sort of training in deep acting and in
only one kindergarten new employees without education in kindergarten teaching got
different kind of orientation and training than educated kindergarten teachers.
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Inngangur
[ lengri tima hefur gengid illa ad manna leikskola & islandi med fagmenntudum
leikskdlakennurum. Brugdid hefur verid & pad rad ad rada ofagleert starfsfokl i stodur sem ad
eru hugsadar fyrir leikskélakennara og eru vangaletur um hvada ahrif pad hefur &
starfsumhverfi leikskdlanna. A t6flu 1 ma sja yfirlit yfir starfsfolk a leikskolum, sem sér um
uppeldi og menntun barna, fra arunum 2008 til 2012 (Hagstofa islands, e.d.c).
Leikskolakennarar voru 34-37% af starfsfolki i peim hlutverkum en a sama tima voru
ofagleerdir starfsmenn 46-57%. [ tolulegu samhengi voru leikskolakennarar ad medaltali 1823

a timabilinu en o6fagleerdir 2574.

Tafla1l

Hlutfall starfsfolk sem vann vid uppeldi og umdnnun barna & &runum 2008 til 2012, flokkad eftir menntun

Starfsfolk eftir menntun 2008 2009 2010 2011 2012
Leikskolakennarar og adstodarleikskolakennarar 34,3% 358% 356% 37,3% 37%
Starfsfolk med adra uppeldismenntun 92% 10,9% 115% 16,8% 17%
Ofagleerdir vid uppeldi og menntun 56,6% 53,3% 52,8% 459% 46%

Athugasemd: Sott af vef Hagstofu Islands, Starfsfolk i leikskdlum eftir menntun 1998-2012.

Greinarmunur & fagleerdum og 6faglaerdum starfmanni midast hér vid 16g um leikskola
(nr. 90/2008) en par er fjallad annarsvegar um starfsfolk med leiksk6lakennaramenntun og
starfsfolk an leikskolakennaramenntunar. Faglerdur starfsmadur hefur pvi slika menntun en
ekki 6faglaerdur. islenskufraedingur telst pvi 6faglerdur starfsmadur a leikskola sem og
einstaklingur med aratuga starfsreynslu af barnauppeldi en er ekki med
leikskdlakennaramenntunar. Pad er ekki 6algengt ad fyrirteeki og stofnanir lendi i peirri stédu
ad purfa ad treysta a ofagleerda einstaklinga til pess ad vinna storf sem fagfélk vinnur.

Starfsmenn sem vinna sumarafleysingastorf eru eflaust skyrasta deemi um pad en undir



edlilegum kringumstaedum eru slikar radningar timabundnar. A leikskolum 4 Islandi hefur
hinsvegar purft ad leita til 6fagleerdra i lengri tima til pess ad vinna storf fagfolks vegna pess
ad ekki fengist fagfolk i stddurnar. Samkveemt I6gum um menntun og rddningu kennara og
skdlastjornenda vid leikskola, grunnskéla og framhaldsskdéla nr. 87/2008 skulu tvo af hverjum
premur stédugildum vid kennslu, uménnun og uppeldi barna teljast til stodugilda
leikskolakennara. Arid 2010 var heildarfjoldi stodugilda i pvi samhengi 4.370 og voru
leikskolakennarar i 1.546 af peim st6dugildum en pé vantadi um 1.300 st6dugildi til pess ad
uppfylla ofangreind skilyrdi (Mennta- og menningamalardduneytid, 2012b). begar 16gin toku
gildi voru menntunarskilyrdi til pess ad 6dlast starfsheitid leikskdlakennari aukin en eftir
gildistoku laganna parf fimm ara haskdlanam til pess ad ddlast leikskolakennararréttindi i stad
briggja ara eins og &dur var. Markmid laganna var medal annars ad efla st6du
leikskolakennara sem fagstéttar en einnig ad undirstrika ad leikskdlinn sé fyrsta namsstigid
sem og pa hugmynd ad fagleg starfsmenntun leikskdlakennara sé mikilveegari pvi yngri sem
nemendurnir eru (Alpingi, 2007). I kjoIfarid & lagabreytingunni dr6 verulega ur skraningum
nynema i leikskdlakennaranamid en i Haskola Islands faekkadi nynemum um helming fra
2008 til 2010 og er svipada sogu ad segja fra Haskdlanum & Akureyri (Mennta- og
menningamalaraduneytid, 2012b). I skyrslu starfshops & vegum Menntamalaraduneytis fra
2012 um adgerair til eflingar leikskolastigsins var 16gd fram spa um préun & porf fyrir
leikskolakennara @ komandi aratugum (Mennta- og menningamalaraduneytid, 2012a).
Forsendurnar sem spain byggdi & var ad full adsokn veeri i leikskolakennaranamid og ad
brottfall yrdi ekkert. Sett i tolulegt samhengi pydir pad ad 180 nynemar hefji
leikskolakennaranam ar hvert. Til samanburdar barust samtals 139 umsoknir til Hi og HA &rid
2011 samkvaemt skyrslu starfshdpsins og af peim padu 105 plass. Gefid ad pessi bjartsyna spa

gengi upp myndi kvétinn um ad 2/3 hluti starfsmanna skuli vera leikskolakennaramenntadir



b6 ekki vera uppfylltur fyrr en arid 2041. bad er pvi Gtlit fyrir ad leikskolar & Islandi muni &
komandi arum og aratugum vera ad miklu leyti mannadir af 6fagleerdu starfsfolki.

I umraedunni um ofagleart starfsfolk & leikskolum skal hafa i huga ad pad sé ekki par
med sagt ad 6fagleerdur starfsmadur sé verri starfskraftur eda ad i 6llum tilfellum sé betra ad
hafa fagmanneskju. Ofaglardir starfsmenn, hvort sem peir sé med adra menntun en
leikskolakennramenntun eda 6menntadir, geta haft jakveed ahrif a starf leikskdla. beir bera
med sér nyjar hugmyndir og pekkingu sem adrir starfsmenn sem og bornin geta greett &. bvi
skal varast ad lita & pa sem sidri starfskrafta og ad horfa heldur & pa sem starfsfolk med
annarskonar feerni en fagleerdir starfskraftar.

Hatt hlutfall 6fagleerdra starfsmanna er oft nefnt i sambandi vid vandamal i
starfsmannahaldi & leikskdlum. | kénnun Menntamalaraduneytis (2006) um starfsemi
leikskola var sendur spurningalisti til 254 af 256 leikskdlum 4 Islandi par sem medal annars
var spurt um starfsmannahald. Svarhlutfall var 76% og 87% pétttakenda voru leikskolastjorar.
Vid gerd pessar BA verkefnis fékk hofundur adgang ad upphaflegum gégnum kénnunarinnar,
6nafngreinanlegum og o6rekjanlegum, og hér ad nedan koma fram upplysingar sem komu ekki
fram i skyrslunni sjalfri. I kdnnuninni gafst patttakendum feeri & ad tja sig um starfsmannahald
og eru eftirfarandi deemi um vandamal sem patttakendur ségdust upplifa i tengslum vid

6fagleert starfsfolk:

,.[...] Taka pyrfti tillit til hvada folk faest til vinnu og pegar parf ad rada ungt,
6reynt og 6menntad folk til starfa parf ad koma til afslattur a barngildum
viokomandi deildar. Mikid alag a deildarstjora pegar miklar mannabreytingar
koma til, alagid eykst vid ad leidbeina nylidum. Eins tti ad vera nylidapoknun til

deildarstjora i peningum.



,Mikid alag hvilir & leikskolakennurum og stjornendum leikskola vardandi unga
Ofaglaerda starfsmenn og kemur pad oft nidur & faglegu starfi. Somu faglegu
krofur eru gerdar til leikskdla med 1-2 faglerdra og peirra sem hafa 4 ad skipa 1-2

Ofaglerdra an pess ad nokkur aukapoknun komi til.*

,»[...] Miklar krofur fra rekstaradila og foreldrum sem ofagleerdu folki gengur illa

ad standa undir og lendir ad megninu til 4 pvi faa fagleerda folki sem er til stadar.*

,Par sem eru fleiri leikskolakennarar i starfi, par er meiri festa, frumkveedi og

metnadur og 6flugra foreldrastarf.*

patttakendur kdnnunarinnar (Menntaméalaraduneytid, 2006) nefndu helst ad alag fylgdi
bvi ad hafa 6fagleerda einstaklinga inni & deildum og ad par sem vearu fleiri leikskdlakennarar
veeri meiri stodugleiki. Sé hopur 6fagleerdra skodadur sérstaklega eru peir einna helst med

grunn- eda framhaldsskolamenntun eins og sja ma i toflu 2 (Hagstofan, e.d.c).

Tafla 2

Fjoldi 6faglerdra starfsmanna sem vann vid uppeldi og menntun barna a arunum 2008 til 2012, flokkad eftir
haesta menntunarstigi

Ofaglerdir starfsmenn eftir menntun 2008 2009 2010 2011 2012
Grunnskélamenntun 1757 1698 1582 1347 1259
Framhaldssk6lamenntun 866 749 829 750 867
Héaskdlamenntun 221 271 220 201 255

Athugasemd: Sétt af vef Hagstofu Islands, Starfsfolk i leikskdlum eftir menntun 1998-2012.

A toflu 3 ma svo sja aldursskiptingu sama hops (Hagstofan, e.d.b). Dreifingin eru éllu

jafnari en steersti hopurinn er 20-29 ara en 76-79% starfsmanna a timabilinu voru 20-49 ara.



Tafla 3

Fjoldi 6faglerdra stafsmanna sem vann vid uppeldi og menntun barna a arunum 2008 til 2012, flokkad eftir
aldri

Ofaglardir starfsmenn eftir aldri 2008 2009 2010 2011 2012
Yngri en 20 ara 219 102 100 101 111
20-29 ara 1090 995 984 854 1005
30-39 ara 588 665 617 524 502
40-49 ara 502 470 449 373 350
50-59 ara 300 334 329 308 281
60-66 ara 127 135 136 129 125
67 ara og eldri 18 17 16 9 7

Athugasemd: S6tt af vef Hagstofu Islands, Starfsfolk i leikskolum eftir aldri, menntun og landsvaedum 1998-
2012.

Steerstur hluti 6fagleerdra starfsmanna er pvi grunnskélamenntadur (53-62% a
timabilinu) og 29 ara eda yngri (41-47% & timabilinu). Séu pessar télur settar i samhengi vid
upplifun leikskdlastjora ar ofangreindri kénnun ma velta fyrir sér hvort ad akvedin pekking og
reynsla sé ekki lykilinn af arangursriku starfi & leikskdlum?

Starfsmannavelta var einnig nefnd i kénnun Menntamalaraduneytis fra 2006 sem ein
af afleidingum pess ad vera med mikid af 6faglerdu starfsfélki en ramlega 80% pétttakenda
toldu ad fjolgun leikskdlakennara i starfi myndi draga Ur brottfalli. Starfsmannavelta segir til
um hversu margir starfsmenn heaetta storfum hja fyrirteeki yfir tiltekid timabil, gjarnan eitt ar,
og er yfirleitt fundid med pvi ad deila fjolda starfsmanna sem hattir i heildarfjolda eda
medalfjolda starfsmanna & timabilinu (Pilbeam og Corbridge, 2006). Svo virdist sem
ofagleerdir starfsmenn haldist sidur i starfi en i t6flu 4 sést brottfall starfsfolks eftir menntun

(Hagstofan, e.d.a).



Tafla 4

Brottfall starfsmanna sem vann vid uppeldi og menntun barna & &runum 2008 til 2012, flokkad eftir menntun

Starfsmenn eftir menntun 2008 2009 2010 2011 2012
Leikskolakennarar 15.4% 8.6% 14.3% 13.3% 12.1%
Adrir med uppeldismenntun 29.3% 19.8% 32.5% 29.6% 28.8%
Ofagleardir 35.1% 27.9% 28.8% 32% 31.1%

Athugasemd: Sétt af vef Hagstofu Islands, Brottfall starfsfolks i leikskolum eftir starfi 1998-2012.

Eins og gloggt ma sja var starfsmannavelta medal leikskélakennara mun minni en hja
ofagleerdum. Einnig er athyglisvert hversu ha veltan var hja 6dru starfsfolki med
uppeldismenntun. Til samanburdar meeldist starfsmannavelta a landinu i heild samkvaemt
ParX Vidskiptaradgjof a arunum 2002 til 2006 fra um 8,5% til um pad bil 18% (Snorri
Jonsson, 2009). Starfsmannavelta medal leikskolakennara hefur pvi verid i takt vid hinn
almenna markad en veltan medal éfagleerdra mun heerri. bad er po6 ekki par med sagt ad ha
starfmannavelta sé sleem og ekki er til neitt fast vidmid um hvad telst askileg
starfsmannavelta pratt fyrir ad stundum sé 10% nefnt sem go6d pumalputtaregla. Vid vissar
adstaedur getur ha tioni brottfalls starfsmanna pé skapad vandamal, s.s. pegar skortur er &
haeefum umsakjendum og radningar eru kostnadarsamar og timafrekar (Snorri Jonsson, 2009).
Margt bendir til pess ad pessi stada sé fyrir hendi a leiksk6lum ad einhverju leyti en umraeda
adila sem malinu koma virdast ad miklu leyti sntast um ad fjolga fagfolki til pess ad auka
stodugleika og par med draga ar harri starfsmannaveltu (Skéla- og fristundasvid
Reykjavikurborgar, 2007; ,,Hugmynd um atak®, 2012; Mennta- og menningamalaraduneytid,
2012b). Vandinn vid pa ageetu leid er hinsvegar eins og adur kom fram ad ekki er utlit fyrir
ad mikil nylidun verdi i greininni a naestu arum par sem verulega hefur dregid Gr umsoknum i
leikskdlakennararnamid og par sem hlutfall fagleerdra er langt undir viomidum laga er pvi vid
ad buast ad stjornendur leikskola purfi ad sekja afram til 6fagleerdra starfskrafta. bad er pvi

vert ad velta fyrir sér hvort ekki sé hagt ad beina kastljosinu sérstaklega ad 6fagleerdum
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starfsmonnum sem eru liklegir til pess ad segja upp og reyna ad hafa ahrif a pa akvordun,
reyna ad bda svo um ad peir kjosi heldur ad halda afram en ad heetta. Asteedur uppsagna geta
verid margvislegar og er hugsanlegt ad haegt sé ad breyta starfshattum med pad ad marki ad
draga Gr likum & brottfalli. A pessum vanda eru audvitad margar hlidar og ma til ad mynda
nefna ad hluti vandans kunni ad liggi i radningaferli nyrra starfsmanna en nidurstédur einnar
rannsoknar bentu til pess ad stor hluti peirra sem stéldrudu stutt vid hofdu aldrei hugsad sér ad

vinna lengi a leikskdla (Reykjavikurborg, 2006).

Tilfinningaleg vinna

Ein leid til pess ad svara spurningunni af hverju starfsfolk & leiksk6lum segir upp er Gt fra
hugtakinu tilfinningaleg vinna (e. emotional labor/labour). Hugtakid & reaetur ad rekja til
bokarinnar The managed heart: commercialization of the human feeling par sem héfundurinn,
Arlie Russell Hochschild (1983), varpadi fram peirri hugmyndi ad heaegt sé ad selja
tilfinningar & sama hétt og haegt sé ad selja styrk eda hugvit. Hugmyndina sétti Hochschild
medal annars til Goffman (1959) en hann sagdi ad i nanast 6llum félagslegum samskiptum
fylgdi folk stodludum reglum um videigandi asynd tilfinninga. Hochschild (1983) vildi pvi
meina ad stor hépur einstaklinga ynni vid pad ad fylgja slikum reglum um asynd tilfinninga
sem akvednar veeru af vinnuveitanda peirra. Han setti pvi fram hugtakid tilfinningaleg vinna
og skilgreindi pad sem vinnu sem krefur starfsmann um ad framkalla eda bala nidur
tilfinningu til pess ad vidhalda asynd sem kallar fram rétt hugarastand i 68rum. Med 6drum
ordum pa felst tilfinningaleg vinna i ad syna vidskiptavini eda pjonustupega tilfinningar sem
vinnuveitandi akvedur ad séu videigandi. Akvérdun vinnuveitandans um hvad sé videigandi
byggir @ endanum & samfélagslega vidurkenndum reglum en pad er hans ad akveda hvada
asynd telst vidurkennd innan ramma starfsvettvangsins. Tilfinningaleg vinna afmarkast pvi af

samskiptum vinnuveitanda og starfsmanns. Mdérg demi um slika vinnu eru i natima samfélagi

11



og ma par nefna storf flugfreyja/pjona, hjukrunafreedinga, kennara og salfredinga. Allar
pbessar starfsstéttir purfa & einn eda annan héatt ad vidhalda tiltekinni asynd tilfinninga vegna
pbess ad starfid krefst pess en ekki eingdgnu vegna pess ad um almennar samskiptareglur er ad
reeda. bad ad syna almenna kurteisi i samskiptum vid vidskiptavini telst pvi ekki tilfinningaleg
vinna nema ad pad sé sérstok krafa um slikt, t.d. i afgreidslustorfum. Storf leikskdlakennara
og annarra starfsmanna sem sja um uppeldi og menntun barna & leikskolum er einnig
tilfinningaleg vinna samkvaemt Hochschild (bls. 245). bvi til studnings m& benda & ad i 1gum
um leikskdla nr. 90/2008 er ad finna visun i reglur um ad syna tilteknar tilfinninga i tengslum
vid starfid. 1 1. mgr. 7.gr. segir: « [Starfsfolk & leikskdlum] skal geeta kurteisi, naergatni og
lipurdar i framkomu sinni gagnvart bérnum, foreldrum peirra og samstarfsfolki.” i
adalndmsskra leikskola fra 2011 segir medal annars ad i leikskdla beri ad studla ad vellidan
barna med pvi ad leggja &herslu & umhyggju, tilfinningalegt jafnveegi sem og jakvaed
samskipti auk annarra patta. | upplysingahefti fyrir starfsflk & leikskolanum Napi i Kopavogi
(i starfsmannahandbok) eru upplysingar um til hvers er a&tlast i samskiptum starfsmanna og
barna. Par eru lagdar skyrar linur um hvernig samskiptum skal hattad og segir medal annars:
,,Ef barn er donalegt parf starfsmadurinn ad vera eins kurteis og blidur vid pad og heegt er...«.
I reglum um fataherbergi i sama upplysingahefti kemur fram ad hlutverk starfmanna er ad
vera hvetjandi, ad vera jakvadur og ad nota ,,innirdddina“ og passa raddble. bad er pvi ljost
ad gerdar eru starfstengdar krofur til starfsmanna leikskéla um asynd tilfinninga gagnvart
bérnum og foreldrum peirra.

Sidan Hochschild (1983) gaf Ut bokina umraeddu hefur ordid pd nokkur préun a
hugtakinu en kjarninn i peirri proun er ad tilfinningaleg vinna sé ad stjorna tjaningu og
tilfinningum med tveimur adferdum, yfirbordskenndum leik og einleegum leik (Hilsheger og
Schewe 2011). Hafa ber i huga ad ordid leikur visar hér i pad ad leika eitthvad, ad pykjast, en

ekki pad ad leika sér eda ad vera i leik, eins og bérnum einum er lagid. Einleegur leikur (e.
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deep acting) er framvirk tilfinningaleg stjornun (e. antecedent-focused emotional regulation)
par sem einstaklingur breytir adsteedum eda skynjun & adsteedum til pess ad hafa ahrif &
tilfinningar sinar &dur en paer eiga sér stad (Grandey, 2000). Afleidingin er raunveruleg
breyting 4 tilfinningum (Hulsheger og Schewe, 2011). Yfirbordskenndur leikur er hinsvegar
vidbragdsmidud tilfinningaleg stjorn (e. response-focused emotion regulation) en pé er asynd
tilfinninganna breytt en ekki tilfinningunum sjalfum (Grandey, 2000). Asyndinni er breytt
med pvi ad kaefa, magna eda med uppgerd tilfinninga og pvi er ekki um raunverulega
breytingu & tilfinningum ad reeda eins og i einleegum leik (Hilsheger og Schewe, 2011). Til
pess ad atta sig betur & muninum & pessum tveimur adferdurm a tilfinningalegri stjérn ma lita

4 eftirfarandi deemi:

Klukkan er 12 ad hadegi og komin er hvild & yngri deild & leikskéla. Bornin liggja
a dynu med teppi, kodda, bangsa og snud eftir porfum. Tveir starfsmenn eru inn i
myrkru herbergi med bérnunum sem eru atta talsins. Roleg tonlist er spilud lagt
og rifa er & glugganum til ad fa ferskt loft inn. Starfsmennirnir liggja badir hja
bérnunum og reyna ad vidhalda rélegu andramslofti. Annar starfsmadurinn er
mjog afslappadur, andar djupt og pykist vera sofandi. Oroleiki i bornum i kringum
hann virdist ekki hafa ahrif & hann enda horfir hann til pess hversu litil born eiga
erfitt med ad liggja kyrr. Innra med sér er hann jafn rolegur og hann litur at fyrir
ad vera. Fljotlega kemst r6 & bornin i kringum hann og pau sofna. Hinn
starfsmadurinn & i meiri erfidleikum og i kringum hann eru bdrnin ennpé 6roleg.
Astandid er farid ad reyna & taugarnar og er starfsmadurinn ordinn svolitid
pirradur. Hann hefur hemil a sér pratt fyrir pad og reynir ad tala rolega til
barnanna. Bornin sjé ekki oroleikann innra med honum heldur rolegt og yfirvegad

vidmot. A endanum sofna bornin.
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I deeminu beitti fyrri starfsmadurinn einleegum leik. Hann mat adsteedur sem geetu
komid honum 0r jafnveaegi & tiltekinn hatt med peim afleidingum ad hann gat raunverulega
synt peer tilfinningar sem &tlast var til af honum. Um framvirka tilfininningalega stjorn var ad
reeda. Seinni starfsmadurinn notadi hinsvegar yfirbordskenndan leik pegar hann beeldi nidur
pirring og gat & pann hatt synt réttar tilfinningar. Um vidbragdsmidada tilfinningastjorn var ad
reeda. | hnotskurn er munurinn & adferdunum ad i einlagum leik hefur starfsmadurinn breytt
mati sinu & adstedum og pvi synir hann raunverulegar tilfinningar. I yfirbordskenndum leik
reynir starfsmadurinn ad bregdast vid tilfinningum sinum med pvi ad fela peer.

Einlaegur leikur og yfirbordskenndur leikur eru adferdir starfsmanna sem fast vio
tilfinningalega vinnu til pess ad standast paer krofur sem gerdar eru til peirra. | samhengi
fyrrgreinds deemis myndu starfsmennirnir eflaust badir vera mjog rolegir ef enginn oroéleiki
veeri i barnahdpnum. begar misreemi milli tilfinninga og reglna um tilfinningar & sér stad purfa
starfsmenn ad beita einleegum eda yfirbordskenndum leik. betta tilfinninga-reglu misreemi (e.
emotion-rule conflict) (Holman, Martinez-Inigo og Totterdell, 2008) er tegund af &t6kum
milli persénulegra gilda einstaklings og krafna sem settar eru fram af pvi hlutverki sem
einstaklingurinn er i en slik atok geta haft neikveed ahrif & velseld starfsmanna (Rafaeli og

Stutton, 1987).

Likan afleidinga tilfinningalegrar vinnu.
Hulsheger og Schewe (2011) hafa sett fram likan af afleidingum tilfinningalegrar vinnu (sja
mynd 1). Samkvaemt likaninu hefur tilfinninga-reglu misreemi ahrif & persénulega og
starfstengda paetti. Vid pad ad upplifa misreemid eiga sér stad fyrrnefnd aték milli gilda og
krafna sem hafa tilteknar afleidingar & personulega og starfstengda peetti. Til pess ad bregdast

vid pessu misraeemi er haegt ad beita yfirbordskenndum og einleegum leik en peer adferdir hafa
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einnig afleidingar & sému peetti. Hér verdur pé ekki farid nakveemlega i pad 4 hvada hatt
tilfinningastjorn leidir til afleidinganna (p.e. prepid Proposed theoretical mechanisms) enda
ekki radram til pess. I stuttu mali kann tilfinningastjorn ad hafa anrif & getuna til ad hafa
stjorn & sjalfum sér en su geta er takmorkud og minnkar med hverju skiptir sem & hana reynir
(ego depletion) (Baumeister, Bratslavsky, Muraven og Tice, 1998). Einnig veldur
tilfinningastjorn annad hvort raunverulegum eda uppgerdum tilfinningalegum vidbrogdum
sem og jakvedum eda neikvaedum tilfinningum en peir peettir eru lagdir fram sem mogulegir
ahrifapeettir. Geedi samskipta kann einnig ad vera millibreyta en einleeg samskipti getu leitt til

betri samskipta og tengsla en yfirbordskennd samskipti.

Mynd 1. Likan af afleidingum tilfinningalegrar vinnu

Tilfinningalsg stjérn Fredilegir dhrifapettir Afleifingar
> Atdlemilli personu Perzonuler vanszld
og hlutverks -
Tilfinningaprot
hIinnkud zjdlfzztjorn Hiutgerving
Uppgerbupplifud | (MIinnkandi) starfeirangnr
|
YfirborBzkenndur Uppgerd fjaning [ Salr=nt dlag
— leikur *| tilfinninga
Tilfinninga-rzgln Gebvefrenar kvartanir
misr=mi MNeikv. tilfinningar
: |

Mizremi milli Felags%egI . M Starfetensd vels=ld

\erafna nm - samslipti vetlgjast -

tilfinningar og : Starfeinzga

vpplifabra . A

tilfinninga Ninnkud gjalfsstjorn Stofnanahollusta

' ' Osvikin tjaning
Einlzgur leikur " tilfinninga Frammistafia

JakovzBar tilfinningar Verkleg frammistala
Félagsles samskipti Tilfinningaleg frammistada
styrigast " Anmgja vidskiptavina

Mynd 1. Upprunaleg mynd er fengin ar On the costs and benefits of emotional labor: A meta-analysis of three
decades of research eftir Hulsheger, U. R. og Schewe, A. F., 2011, i Journal of occupational health psychology,
16(3), bls. 364.
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Likanid byggir & rannsékn par sem Hilsheger og Schewe (2011) toku saman
nidurstodur 95 sjalfsteedra rannsékna 4 tilfinningalegri vinnu. Heildarfjéldi patttakenda i
6llum rannsdknunum var 23.574 med sponn einstakra Urtaka fra 16 til 1.975. Rannsoknirnar
voru gerdar fram til 4gust 2010 og var 60% peirra fra 2007 til 2010.

Tilfinningaleg vinna hefur ahrif & prja megin flokka samkveemt likani Hillsheger og
Schewe (2011), persénulega vanszld (e. personal ill-being), starfstengda velseld (e. job-

related well-being) og frammistodu (e. performance).

Personuleg vanseeld.
Tengsl eru milli tegunda tilfinningastjérnar og tilfinningaprots (e. emotional exhaustion),
hlutgervings (e. depersonalization) og minnkandi starfsarangurs (e. lack of personal
acomplishment) samkveaemt likani Hillsheger og Schewe. bessi atridi eru lykilpattir kulnunar i
starfi (e. burnout) samkvaemt Maslach (2003) en han hefur skilgreint hugtokin itarlega.
Tilfinningaprot er skortur & orku og st upplifun ad vera tilfinningalega ,,bdinn* sem getur leitt
til spennu og gremju og er algeng afleiding ad starfsmadurinn kvidi fyrir ad maeta i vinnu adra
neestu daga. Hlutgerving er pegar starfsmadur fer ad horfa & pjonustupega sem hluti en ekki
folk og fjarleegist pa sem og verk sin tilfinningalega. Minnkandi starfsarangur er pegar
starfsmadur metur vinnu sina neikveett og hann upplifir minnkandi arangur i starfi. Salraent
alag (e. psychological strain) eru neikvaed og mégulega skadleg salraen vidbrégd vid streitu i
vinnu (de Croon, Sluiter, Blonk, Broersen og Frings-Dresen, 2004). begar starfsmadur kvartar
um starfstengda verki sem eiga reetur ad rekja til vinnuumhverfis en magnast svo upp vegna
salrenna patta er um gedvefraenar kvartanir (e. psychosomatic complaints) ad reeda (Nolen-

Howksema, 2011).

Starfstengd velseld.
Mikid hefur verid skirfad um starfsanagju (e. job satisfaction) og stofnanahollustu (e.

organizatinal commitment). Starfsanagja er pegar starfsmadur metur starf sitt eda
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starfsreynslu med peim afleidingum ad tilfinningalegt &stand hans er jakveett (Locke, 1976).
Stofnanahollusta er hversu vel starfsmadur samsamar sér vid og hversu tengdur hann er

vinustadnum (Arnold og Randall, 2010).

Frammistada.
Verkleg frammistada (e. task performance) er hversu vel starfsmadur klarar teeknileg eda
hlutverkatengd verkefni (Borman og Motowidlo, 1997). Tilfinningaleg frammistada (e.
emotional performance) er sambeerilegt verklegri frammistodu nema verkefnin sem
starfsmadurinn parf ad kléra sndi ad pvi ad syna 6drum tilfinningar (Tsai og Huang, 2002).
Anzgja vidskiptavina (e. customer satisfaction) lysir pvi hversu sattur vidskiptavinurinn er

med samskiptin vid starfsmanninn.

Afleidingar tilfinningalegrar vinnu.
A toflu 5 sést fylgni mismunandi tegunda tilfinningalegrar stjornar, p.e. yfirbordskenndur og
einleegur leikur, vid ofangreindar afleidingar samkveaemt nidurstddum Hulsheger og Schewe

(2011).
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Tafla 5

Fylgni (o) milli tilfinningalegrar vinnu og afleidinga hennar

Yfirbordskenndur leikur  Einleegur leikur

Personuleg vansald

Tilfinningaprot 439 ,088
Hlutgerving ,481 ,051
Minnkandi starfsarangur -,095 ,269
Sélrent alag 424 -,004
Gedvefranar kvartanir ,435 175
Starfstengd velszld
Starfsanagja -,327 ,054
Stofnanahollusta -,310 ,088
Frammistada
Verkleg frammistada -,114 -,007
Tilfinningaleg frammistada -,140 ,175
Anagja vidskiptavina -,048 370

Athugasemdir: Fengid ur On the costs and benefits of emotional labor: A meta-analysis of three decades of
research eftir Hilsheger, U. R. og Schewe, A. F., 2011, i Journal of occupational health psychology, 16(3), bls.
374.

Afleidingar yfirbordskennds leiks.
Jékveaed midlungs fylgni var vid tilfinningaprot (0=,439), hlutgerfingu (0=,481), salrent alag
(0=,424) og gedvefraenar kvartanir (0=,435). betta bendir til pess ad yfirbordskenndur leikur
hafi aukandi ahrif & sleemar afleidingar fyrir personulega velferd sé honum beitt til pess ad
stjorna tilfinningum. Neikvaed midlungs fylgni var vid starfsanagju (o=-,327) og vid
stofnanahollustu (o=-,310) og neikvaed litil fylgni vid paetti frammistddu. Gefur pad til kynna
ad starfstengd velsald minnki vid pad ad nota yfirbordskenndan leik og ad einhverju leiti

verdi frammistada slakari. (Hilsheger og Schewe, 2011, bls. 374)
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Afleidingar einlaegs leiks.
Fylgni vid tilfinningaprot (0=,088), hlutgervingu (0o=,051) og sélrent alag (0=-,004) var mjog
litil en sterkari tengsl voru vid minnkandi starfsarangur (0=.269) og gedvefraenar kvartanir
(0=.175). Bendir petta til pess ad einlaegur leikur hafi mun minni ahrif & sleemar afleidingar en
yfirbordskenndur leikur og sé pvi askilegri sem adferd til tilfinningastjérnunar. Litil og mjog
litil fylgni var vio starfsdnaegju (0=,054), organizational attachment (p=,088) en einnig task
performance (po=-,007) og emotional performance (o=,175). Hinsvegar var midlungs jakvaed
fylgni vid anaegju vidskiptavina (0=,370) og kann skyringin & pvi ad vera ad peir sem beita
einleegum leik kunna ad lita ut fyrir ad vera traverdugri og ahugasamari. (Hilsheger og

Schewe, 2011, bls. 374)

Tengsl afleidinga tilfinningalegrar vinnu og starfsmannaveltu.
Brottfall starfsmanns ur starfi er gjarnan talid langt ferli sem feli i sér margar breytur sem hafi
svo ahrif & fyrireetlanir starfsmanns um ad segja upp (e. turnover intention) (Mobley, Griffeth,
Hand og Meglion, 1979). Fyriratlanir um uppsdgn starfsmanna eru svo taldar best spa fyrir
um raunverulega starfsmannaveltu. Af afleidingum tilfinningalegrar vinnu hafa
tilfinningaprot, hlutgerfing, og i minna meli, minnkandi starfsarangur verid tengd vid
fyrireetlanir um uppsdgn og fleiri peetti (sja medal annars Lee og Ashforth, 1996). Salreent alag
hefur einnig verid tengt vid starfsmannaveltu (sja medal annars Blomme, Rheed og Tromp,
2010). Griffeth, Hom og Gaertner (2000) gerdu vidamikla rannsékn a brottfalli ar starfi par
sem rennt var frekari stodum undir tengsl baedi starfsanaegju og stofnanahollustu vid

starfsmannaveltu.
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pjalfun i stjornun tilfinninga.
Neikveed ahrif tilfinninga-reglu misreemis og pess ad beita yfirbordskenndum leik virdast hafa
vidteekar afleididingar i for med sér fyrir starfsmann og vinnuveitanda. bar sem einlaegur
leikur litur at fyri ad hafa mun jakvaedari ahrif sttu vinnuveitendur ad yta undir ad starfsmenn
noti pa adferd i stad yfirbordskennds leiks til ad stjorna tilfinningum i daglegu starfi
(Hulsheger og Schewe, 2011). | rannsokn Lee og Brotheridge (2011) var medal annars verid
ad skoda ahrif tilfinningalegarar vinnu & starfsmenn med boérn i umsja (e. child care workers).
Nidurstodur bentu til pess ad yngri starfsmenn notudu frekar einleegan leik en eldri starfsmenn
og vildu rannsakendur meina ad munurinn leegi i pvi hvernig starfsmenn veru pjalfadir. Peng,
Wong og Che (2010) drégu pa alyktun af rannsokn sinni & séluménnum trygginga ad
einleegur leikur veeri mikilveegur til ad draga ar tilfinningaproti og ad adstod fra yfirménnum
veeri mikilvaeg fyrir starfsmenn sem beittu yfirbordskenndum leik. Peir 16gdu til ad pjalfun og
studningur veeri lykilatridi til ad draga Ur neikveedum &hrifum tilfinningalegrar vinnu.
Nidurstoour Chou, Hecker og Martin (2012) voru ad hjukrunarfreedingar sem beittu einleegum
leik i stad yfirbordkennds leiks veeru anaegdari i starfi og ad pjalfun i réttum adferoum
stjornuna 4 tilfinningum veeru liklegar til ad draga ar sleemum ahrifum tilfinningalegrar vinnu.
I grein fra American Medical Association var malt med ad laeknar gerdu sér grein fyrir ferlum
tilfinningalegrar vinnu og &fdu sig sérstaklega i ad beita peim (Larson og Yao, 2005). Talid
var ad petta myndi gera laeeknana skilvirkari i starfi og ad peir myndu njéta starfsins betur.

Eins og &dur kom fram er einaelgur leikur framvik tilfinningaleg stjornun tilfinninga.
Til pess ad beita peirri stjérnun er gjarnan talad um tveer adferdir, dreifing athygli (e.
attentional deployment) og breyting & hugsun (e. cognitive change) (Grandey, 2000). Dreifing
athygli felur i sér ad beina athyglinni ad adsteedum sem vekja onnur tilfinningaleg vidbrogd
en eru upplifud. Breyting a hugsun felur i sér endurmat a adsteedum til pess ad breyta

tilfiningalegu astandi. Hochschild (1983) tekur deemi um breytingu & hugsun i bok sinni pegar
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han lysti pvi hvernig flugfreyjum var kennt ad horfa & vidskiptavini sem born ef ad peir syndu
6aeskilega hegdun. Slikt endurmat gerdi flugfreyjunum adveldara ad takast & vid adstedur par
sem misraemi skapadist & milli peirra tilfinninga sem peer upplifdu og peirrar &syndar sem
krafist var af peim af vinnuveitandanum. | samhengi leikskélanna kann ad vera ad peir
starfsmenn sem lokid hafa nami sem leikskolakennarar eda annarri alika menntun hafi betri
skilning & hegdun barna sem gerir peim svo audveldara ad beita einleegum leik. I
leikskolakennararnami & grunnstigi hja Haskola Islands er til ad mynda farid yfir proskaferil
barna i broska- og namssalarfraeedi (Haskali islands, e.d.) sem geti hjalpad fagfolki ad skilja
betur hegdun og endurmeta eigin afstodu Gt fra peim skilning. Einnig ma velta fyrir sér
heildarahrifum pess ad lesa markvisst freedibaekur og rannséknir um bérn i ad minnsta kosti
brju ar. Liklegt er ad 6fagleerdan einstakling skorti pennan pekkingafraedilega grunn. bPar sem
kjarninn i ad draga ur neikvaeedum ahrifum tilfinningalegrar vinnu er ad beita frekar einleegum
leik en yfirbordskenndum leik og par sem kjarninn i einleegum leik er ad hafa ahrif & vidhorf
sin, meda annars med endurmati, virdist gefa auga leid faglerdur og éfaglerdur sitja ekki vid
sama bord. Ekki fundust rannséknir par sem skodad var sérstaklega munurinn & beitingu

tilfinningalegrar vinnu hja menntudum og 6menntudum starfsménnum leikskola.

pjalfun dlikra hopa.
Pegar verid er ad pjalfa starfmenn skiptir mali ad huga ad reynslu og pekkingu peirra. Eins og
aour kom fram er fyrirséd ad munurinn a fagleeroum og éfagleerdum starfsmanni liggi i
menntun. Patrick (1992) segir i bok sinni, Training: Research and practice, ad sa sem verid er
ad pjalfa skuli préa med sér nyja faerni med pvi ad tengja vid fyrri pekkingu og hugsanlega
notkun i framtidinni. Efni pjalfunarinnar parf pvi ad vera i tengslum vid pad sem

starfsmennirnir kunnu adur.
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Tilgangur rannsoknarinnar

Logum samkveemt eiga leikskdlar ad vera mannadir ad 2/3 hlutum af leerdum
leikskdlakennurum. Raunin er po su ad ¢faglerdir starfsmenn eru i meirihluta. Yfirvold og
stjornendur leikskola telja ad veenlegt sé fyrir starfsumhverfi leikskolanna ad hafa sem mest af
fagfolki og med fjolgun pess muni til ad mynda draga Ur harri starfsmannaveltu sem virdist
plaga marga leikskola. EkKi er atlit fyrir pvi ad fjolgunin verdi mikil & naestu a&rum par sem
verulega hefur dregid ar adsokn i leikskdlakennarandmid i kjolfar pess ad pad var lengt ur
premur arum i fimm. H& starfsmannavelta geeti pvi verid vidvarandi vandamal med 6llum
beim épaegindum sem henni fylgja. Pegar betur er ad gad ma skyra veltuna ad mestu leyti med

brottfalli 6fagleerdra starfsmanna og pvi vert ad skoda pann hép sérstaklega.

Ad vinna a leikskola og sja um uppeldi og uménnun barna telst tilfinningaleg vinna.
Tilfinnanleg vinna felur i sér einleegan og yfirbordskenndan leik en beiting pess sidarnefnda er
tengd neikvaeedum afleidingum fyrir starfsfolk, par & medal starfsmannaveltu. Rannsoknir
benda til pess ad med pvi ad kenna einleegan leik megi draga ur neikveedum afleidingum
tilfinningalegrar vinnu. Pad kann ad vera ad 6faglaerdir starfsmenn séu verr i stakk banir til ad

beita einleegum leik.

Tilgangur rannsoknarinnar var ad kanna hvort ad eitthvad i méttoku og pjalfun nyrra
starfsmanna undirbui pa fyrir erfidleika tilfinningalegrar vinnu. Verid var sérstaklega ad leita
eftir hvort pjalfun i framvirkri tilfinningastjorn feeri fram en einnig var verid ad kanna hvort
ad mottaka nyrra starfsmann feeri fram med sama hatti hvort sem peir veeru fagleaerdir eda
ofagleerdir. Einnig var 16gd fram su tilgata ad par sem ad neikvad fylgni vaeri a milli pjalfunar
i einleegum leik og starfsmannaveltu en dreifing svara var of litil til pess ad haegt veeri ad
skoda pa tilgatu nanar. bar ad auki var safnad gégnum um fyrirkomulag mottoku og pjalfunar
starfsmanna i peirri von um ad slikar upplysingar myndu gagnast leikskéladeild menntasvids
Kopavogsbajar.
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Adferd
Til pess ad svara ofangreindum spurningum hitti rannsakandi leikskolastjora i Kopavogi og i

kjolfarid & pvi sendi peim spurningalista.

patttakendur

Urtakid var allir leikskdlar i Kopavogi sem reknir eru af Kopavogsbe en voru peir 18 talsins.
prir einkareknir leikskolar eru i baejarfélaginu sem voru ekki hafdir med i drtakinu par sem
peir eru reknir sem sjalfstedar einingar. Patttakendur fyrir hond leikskdélanna voru
leikskdlastjorar eda adstodarleikskolastjorar. Svarhlutfall var 88,89% sem jafngildir svérum
fra 16 leikskdlum. Gogn fra einum leikskola voru ekki hofd med i gagnadrvinnslunni par sem

svarandinn svaradi adeins einni spurningu og voru pvi gogn fra 15 leiksk6lum notud.

Meeliteeki

Spurningalistann er i heild sinni ad finna i fylgiskjali 1. Fyrirlognin var rafreen gegnum
SurveyMonkey. [ fyrstu spurningu var 6skad eftir upplysingum um fjolda starfsmanna sem
unnu vid uppeldi og menntun barna arid 2012 en einnig um hversu margir starfsmenn sem
unnu sému storf ségdu upp pad ar. Tilgangurinn med spurningunum var ad fa hugmynd um
hversu mikil starfsmannavelta veeri hverjum leikskéla fyrir sig. Ymsar leidir eru notadar til
pbess ad reikna Ut starfsmannaveltu en pessi tiltekna leid ((fjoldi upphaflegra sem heettir /
heildarfjoldi upphaflegra) x100) meelir umskiptahrada sem skiptir mali til ad varpa 1josi a
hversu mérgum nyjum starfsménnum purfti ad taka a méti (Pilbeam og Corbridge, 2006).
Spurningar tvo til fimm voru samdar til pess ad varpa ljosi a paetti mottokunar sem eru ekki
sjanlegir i méttokuasetlununum sjalfum. Verid var ad kanna hvort moéttékuasetlunin veeri
fastmotud (sp. 2), hvad hafdi ahrif & gerd astlunarinnar (sp. 3) og hversu nyleg han veeri (sp.

5). Einnig var kannad hvort sama aatlun veeri notud fyrir fagfolk og 6faglaerda (sp. 4).
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Spurningar sex til atta sneru ad pjalfun nyrra starfsmanna pegar inn & deild var komid.
Athugad var hvort einhver einn adili beeri abyrgd & pjalfuninni (sp. 6) og hvort haefni veeri
metin ad pjalfun lokinni (sp.8). Spurt var sérstaklega um hvort starfsmenn fengju markvissa
pjalfun i ad takast a vid tilfinningalega erfidar adsteedur (sp. 7) en liklegt er ad undir slikum
adsteedum kunni starfsmenn ad upplifa tilfinninga-reglu misr&emi og pykur gefa visbendingu
um einhverskonar pjalfun i einleegum leik ef reett veeri sérstaklega um slikar adstedur.Ad
lokum var spurt hvort starfsmannahandbok veeri adgengileg éllum starfsménnum (sp. 9) og

hversu gengi ad fylgja mottokuasetlununum.

Framkveemd

Leyfi var fengid fra Leikskolanefnd Kopavogsbajar og i kjolfarid & pvi voru 12 af 18
leiksk6lum heimsottir til pess ad eiga samtal vid leikskdlastjora eda adstodarleikskdlastjora.
Markmid heimsdknanna var ad fa yfirlit um st6du mottoku og pjalfunar svo haegt veeri ad
semja spurningalista sem veeri i tengslum vid stédu mala. | heimsdkninni fengust afrit af
mottokudaetlununum hja sex leikskolum. Spurningalistinn var svo saminn og sendur til
batttakenda i télvuposti (fylgiskjal 2) pann 22. april. [ kjéIfarid var 6skad eftir mottokuasetiun

fra peim leiksk6lum sem hofdu skrada asetlun.

Urvinnsla

Urvinnsa var i formi lysandi télfradi. Oll gangavinnsla var gerd i Microsoft Excel 2012.

24



Nidurstéour

Fjoldi starfsmanna, uppsagnir og starfsmannavelta

Nidurstoour sp. 1 mé sja i toflu 6 en tveir patttakendur svérudu spurningunni ekki. Spénn
fjolda starfsmanna sem sdu um uppeldi og menntun barna &rid 2012 var 18 til 41 en
medaltalid var x = 28,38 og stadalfravikid s = 7,83. Fjoldi uppsagna var minnst ein &
timabilinu en mest 15, medaltalid x = 6,77 og stadalfravikid s = 4,88. Starfsmannavelta var
mjog breytileg en hin maldist minnst 4,76% og mest 46,88%. Heildar velta var 23,85%. Eins
og adur kom fram var starfsmannaveltan reiknud med pvi ad deila fjélda uppsagna yfir 12
manada timabil i fjolda starfsmanna & pvi timabili. Athyglisvert var ad veltan skiptist mjog
greinilega i tvennt, annarsvegar undir 10% (n = 5) og hinsvegar yfir 20% (n = 8). Hvergi var

veltam & milli 10% og 20%.

Tafla 6

Starfsmannafjéldi, uppsagnir og starfsmannavelta & leikskélum i Képavogi arid 2012

Fjoldi starfsmanna Uppsagnir Starfsmannavelta
18 4 22.22%
20 1 5.00%
21 1 4.76%
22 8 36.36%
22 2 9.09%
25 6 24.00%
28 10 35.71%
29 11 37.93%
32 15 46.88%
35 3 8.57%
36 10 27.78%
40 3 7.50%
41 14 34.15%
Samtals 369 Samtals 88 Samtals 23%
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Mottokuaeetlanir
Fyrirkomulag méttokuaeetlana virtist mjog keimlikt hja leikskolunum (sja téflu 7). Fjértan
leikskdlar hofdu skrada mottokuaaetlun fyrir nyja starfsmenn en par sem hun var ekki skrad

var po skyrt hvernig ferlid atti ad vera.

Tafla 7

Eru til skradar méttokuaaetlanir

Skrad aeetlun til Fjoldi
Ja& 14
Nei 1

Athugasemd: Spurt var: Er til méttékuazetlun fyrir nyja starfsmenn sem er skrdd med einhverjum haetti (t.d.
Utprenntud eda a tolvuteeku formi)? EF NEI vinsamlegast lysio i faum oroum hvernig méttakan fer fram.

Algengast var ad aatlunin byggdi & upplysingum fra Képavogsba en & vef
Menntasvidi Kopavogsbajar er hugmynd ad méttokuédaetlun sem er adgengileg
leikskolastjorum (sja toflu 8). Einn péatttakandi sagdist nyta sér upplysingar fra
leikskolastjorafundum en leikskolastjorar i Képavogi hittast med reglulegu millibili og bera

saman bakur sinar. Tveir patttakendur nefndu leikskoélann Dal sem ahrifavald.

Tafla 8

battir sem ad hofou ahrif & motun méttokuaaetlana

Ahrifapeattir Fjoldi
Upplysingar fra Képavogshea 10
Bakur eda rannsoknir 5
Upplysingar fra 6drum leikskolum 3
Annad 1

Athugasemd: Spurt var: Hefur eitthvert af eftirfarandi atrioum haft ahrif & métun pess hvernig tekid er & moti
nyjum starfsménnum? Merkid vid allt sem ad vid a.
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Adeins einn patttakandi sagdist vera med Olika aatlun fyrir fagleerda og 6faglerda (sja

t6flu 9).

Tafla 9

Var sama aztlun notud vid mottoku faglerdra og éfaglerdra starfsmanna

Sama aztlun fyrir fagleerda og 6faglaerda Fjoldi
Ja 14
Nei 1

Athugasemd: Spurt var: Er byggt & sému méttdékuastluninni pegar leikskélakennarar hefja stérf og pegar
ofaglerdir starfsmenn hefja storf?

Sjo patttakendur s6gdu ad azetlunin veeri i endurskodun eda ad etti ad gerast 2013 og
s0gdu prir ad asetlunni veeri endurskodud reglulega. Einn nefndi 2005, annar 2009, pridji 2010
og loks sagdi einn svarandi ad aatlunin hafi ekki verid endurskodud nylega. A 12 af 13

leikskdlum voru fimm ar eda skemur sidan aaetlunin var enduskodud sidast.

Samradur vid leikskolastjora og moéttokuaeetlanir sem fengust eintok af leiddu i 1jos ad
paer voru allar med svipudu snidi. Fyrsta skrefid var ad taka starfsmann i vidtal par sem farid
var yfir starfsemi skolans, markmid og videigandi starfslysingu. I kjolfarid voru hisakynni
synd og svo hof starfsmadurinn storf. A fyrstu manudunum voru svo aztlud vidtol par sem
farid var yfir peetti eins og lidan i starfi, hvernig gengur og pesshattar. Fjoldi astladra vidtala

var misjafn.

pjalfun
Abyrgdaradilar voru nanast alltaf deildarstjori enda s& stjornandi sem vinnur nast nyradnum

starfsmanni (sja toflu 10).
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Tafla 10

Starfsmenn sem bera &byrgd & pjalfun nyrra starfsmanna

Abyrgdaradili pjalfunar Fjoldi
Deildarstjori 13
Adstodarleikskolastjori 1
Enginn einn 1

Athugasemd: Spurt var: Hvada starfsmadur ber abyrgd a pjalfun nys starfsmanns pegar hann hefur storf inni &
deild?

Adeins einn leikskoli sagdist veita markvissa pjalfun i ad takast & vid tilfinningalega

erfidar adstedur (sja toflu 11).

Tafla 11

Fjoldi leikskdla sem ad veitti markvissa pjalfun i ad takast & vid tilfinningalega erfidar adstaedur

pjalfun i tilfinningalega erfioum adsteeduum Fjoldi
Ja 1
Nei 14

Athugasemd: Spurt var: Fa nyir starfsmenn markvissa pjalfun i ad takast a vid tilfinningalega erfidar adstedur?
EF JA, nefndu deemi um hvernig pad er gert.

Rumlega helmingur patttakenda sagdist meta heafni starfsmanna ad pjalfun lokinni (sja
toflu 12). Lysing patttakenda & hvernig haefnin vaeri metin snerist um huglaegt mat i

starfsmannavidtélum og i endurgjof fra stjornendum.

Tafla 12

Fer fram mat & hafni nyrra starfsmanna ad lokinni pjalfun

Mat a hafni fer fram Fjoldi
Ja 8
Nei 7

Athugasemd: Spurt var: Er hafni nyrra starfsmanna metin ad pjalfun lokinni? EF JA lystu i faum ordum hvernig
heefnin er metin!
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Starfsmannahandbok med upplysingum um kréfur starfsins var adgengileg & 6llum

leikskdlum nema einum (sja toflu 13).

Tafla 13

Er starfsmannahandbok adgengileg

Handbok til stadar Fjoldi
Ja 14
Nei 1

Athugasemd: Spurt var: Er til starfsmannahandb6k med upplysingum um kréfur starfsins sem ad er adgengileg
6llum starfsménnum?

AJ mati patttakenda gekk vel eda mjog vel i 40% tilfella ad fylgja asetlun um mottoku
og pjalfun nyrra starfsmanna, hvorki né i 33% tilfella og illa eda mjog illa i 27% tilfella (sja

toflu 14).

Tafla 14

Hversu vel eda illa gekk ad fylgja settri dsetlun pegar nyir starfsenn meettu til starfa

Hvernig gekk ad fylgja aatlun Fjoldi
Mjog vel 1
Vel 5
Hvorki né 5
lla 2
Mijdg illa 2

Athugasemd: Spurt var: Gengur almennt vel eda illa ad fylgja peirri dtlun sem farid er eftir pegar nyjir
starfsmenn meeta til starfa?

pjalfun & deildum var almennt séd litid skipul6gd. For hin fram um leid og

starfsmadur hof storf og var skipulagid yfirleitt i formi gatlista um hvad etti ad kenna.
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Undirbaningur fyrir erfidleika tilfinningalegrar vinnu

Vid skodun méttokuasetlananna sem fengust afhentar var leitad sérstaklega eftir pvi hvort
pjalfa etti starfsmann eda reett veeri sérstaklega vid hann um adsteedur sem kynna ad valda
tilfinninga-reglu misreemi. Algengt var ad nefndar veeru reglur eda krofur um tiltekna
framkomu vid born eda foreldra (s.s. polinmadi og jakveed framkoma) en ekki var sérstaklega
tekid & pvi hvernig starfsmadurinn geeti tamid sér slika framkomu ef hun keemi ekki af sjalfu
sér. Einn leikskali skar sig po ar (sbr. spurningu 7) en & leiksk6lanum Alfaheidi er unnid med
nadmsefnid Lifsmennt sem gengur Ut & ad leggja &herslu a 12 gildi (t.d. frid, virdingu, keerleik).
pjalfunin byggir medal annars & ad kenna starfsfolki ad tileinka sér gildin i starfi og vera
pannig fyrirmynd fyrir bérnin en um markvissa pjalfun var ad reda. Leikskolastjorinn taldi ad
vinna eftir gildunum hjalpadi starfsfolki ad takast & vid tilfinningalega erfidar adsteedur. Kann
ad vera ad markviss pjalfun i beitingum gilda geri starfsfolki leikskélans audveldara ad
endurmeta adsteedur Ut fra gildunum og beita pannig einleegum leik. Pad eru p6 einungis
vangaveltur og pyrfti ad skoda nanar. Athyglisvert er einnig ad a pessum tiltekna leikskola var

starfsmannavelta undir 10%.

Mottaka fagfolks og 6faglaerdra

Samkvaemt nidurstddum spurningalistans fér mottaka fagfolks og 6faglerdra fram med
Olikum heetti & einum leikskdéla. Haft var samband vid leikskdlastjorann og i ljos kom ad um
somu aeetlun veaeri ad raeda en ad abyrgd starfsmanna veeri 6lik eftir pvi hvort peir veeru leerdir
leikskdlakennarar eda ekki. Vid upphaf rannséknarinnar foru fram samtoél vid 12 af 18
leikskdlastjorum en sama hljéd virtist vera i mérgum peirra. bar sem pau samtdl voru ekki
formleg liggja ekki gogn fyrir um pessa alyktun. betta er p6 visbending um ad hugsanlega sé
formlega litid & 6fagleerda starfsmenn sem leikskdlakennara en pegar i starfid er komid séu

forsendur adrar.

30



Fylgni milli pjalfunar i einleegum leik og starfsmannaveltu

Til pess ad svara pessari spurningu atti ad nota svor vid spurningu 7, hvort starfsmenn fengju
sérstaklega pjalfun i ad takast & vid tilfinningalega erfidar adsteedur. Spurningin var visvitandi
afmorkud vid erfidar adstaedur en i peim er vid ad buast ad starfsmadur geti upplifad misreemi
milli eigin tilfinninga og peirra sem &tlast er til af honum. Par sem buist var vid pvi ad
patttakendur veeru 6kunnugir peim hugtékum sem um raedir voru skilgreindar adstaedur
bregndar eins mikid og haegt var. bvi midur var adeins einn patttakandi sem sagdist pjalfa
sérstaklega i ad takast a vid tilfinningalega erfidar adsteedur og pvi voru fylgniatreikningar

marklausir.

Umreaedur
Eitt af markmidum rannséknarinnar var ad kanna hvort starfsmenn veeru sérstaklega
undirbuanir fyrir neikvaedar afleidingar tilfinningalegrar vinnu pegar peir hefja storf &
leikskolum. Fatt bendir til pess ad svo sé gert. | storfum & leikskéla geta oft komid upp
adstaedur par sem starfsmenn purfa ad halda vel utan um eigin tilfinningar svo bornin leeri
rétta framkomu. Til deemis parf starfsmadur ad halda ré sinni pegar barn synir frekju en eftir
langan og erfidan vinnudag er pad ekki alltaf svo audvelt. Preyttur og jafnvel pirradur
starfsmadur parf svo einnig ad geta skipt sndgglega i alid og umhyggju ef annad barn kemur
til hans i leit ad huggun. Samskipti vid foreldra geta einnig verid vandasém ef umraeduefnid er
barn foreldranna. I pessum kringumstaedum reynir mikid & ad starfsmadurinn syni réttar
tilfinningar og pvi mikilveegt ad starfsmenn séu bunir undir pau atok. Eins og fram kom ad
ofan virdist skipta mali hvort starfsmenn feli tilfinningar sinar ef paer eru ekki samraemi vid
par til gerdar reglur, p.e. yfirbordskenndur leikur, eda hvort peir geti endurmetid adsteedurnar

a pann hatt ad eigin tilfinningar samsvari settum reglum, p.e. einleegur leikur. Rannsoknir hafa
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synt ad afleidingar yfirborskennds leiks eru verri fyrir velsald starfsmannsins og einnig fyrir
vinnuveitandann en afleidingar einlaegsleiks mun betri. Jafnframt hafa rannséknir bent til pess
ad haegt er ad kenna félki ad nota frekar ahrifarikari adferdina og ad slikt kunni ad skila

arangri.

Annad markmid rannsoknarinnar var ad athuga hvort gerdur vaeri greinarmunur &
mottoku og pjalfun fagfélks og 6fagleerdra. Hvad vardar skradar asetlanir og formlegt
fyrirkomulag var ekki gerdur greinamunur & pessum tveimur hépum. Méttaka fagfolks og
6faglerdra byggir pvi & sama grundvallarfyrirkomulagi sem pydir m.a. ad starfslysingar
beggja hopa eru paer sému. Ef um var ad raeda abyrgdarstddur var po gerdur greinamunur.
Hinsvegar voru visbendingar um ad pegar til starfa er komid taki fagfélk vid 6drum stérfum
en ofaglerdir. Hvort sem pad sé rétt eda ekki er stor spurning hvort ad rett sé ad hafa somu
mottokuéeetlun, pjalfun og pa starfslysingu fyrir fagfélk og 6fagleerda. Eins og fram kom &dur
er steerstur hdpur 6fagleerdra med grunnskélamenntun eda framhaldsskdlamenntun og a
aldrinum 20-29 ara. Fagfolk er hinsvegar med priggja til fimm ara sérheaft hask6landm ad
baki og pvi vakna ymsar spurningar. Ef 6fagleerdir eiga ad geta unnid sému storf og fagfolk
hver er pa tilgangurinn med menntuninni? [ framhaldi ma spyrja: Ef menntunin skiptir mali af
hverju fa 6faglaerdir og fagfélk pa formlega sému méttoku og pjalfun og af hverju er formlega
gerdar somu krofur til peirra? Enn fremur, ef raunveruleikinn endurspeglar ekki hinar
formlegu reglur, p.e. ef mottaka, pjalfun og svo abyrgd 6fagleerdra er i raun énnur en getid er
til um i formlegum reglum af hverju er ekki gerdur formlegur greinamunur a pessum hépum?
Gefid ad folk stund nam sitt af reglusemi er pekkingarfraedileg gja a milli fagfélks og
ofagleerdra sem ekki virdist braud a markvissan hatt. Sérstaklega honnud pjalfun fyrir
6fagleerda og formlegar kréfur sem midast vid menntunarstig peirra geeti gert pa betur i stakk

buna til ad takast & vid erfidleika peirrar tilfinningalegrar vinnu sem leikskolastarfid er.
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Nidurstddur pessarar rannsoknar benda til pess ad ekki sé markvisst tekist & vid pad
tilfinningalega alag sem starfsmenn leikskola verda fyrir. 1 1j6s edli starfsins gaetu skipulagdar
adgerdir dregid ur neikveedum ahrifum sem nefnd eru i inngangi pessarar rannsoknar.
Ahugavert veeri ad gera frekari rannsoknir & pessu og jafnvel ad kenna adferdir einleegs leiks i
nokkrum leikskélum og bera pa svo saman vid leikskola sem beita pvi fyrirkomulagi sem er
vid lydi i dag. Einnig veeri &hugavert ad skoda hvort kennsla i einleegum leik myndi samreema
betur vidbrdgd starfsmanna vid hegdunarvanda hja bornum. Neikvadar afleidingar
tilfinningalegrar vinnu virdast vera margar og veeri ahugavert ad skoda pjalfun i einleegum

leik i tengslum vid fjarvistir og veikindi.

Einnig benda nidurstddurnar til pess ad ekki sé gerdur formlegur greinamunur &
mottoku og pjalfun fagfolks og ofagleerdra og heldur ekki stoérfum peirra. Bent hefur verid &
ad hugsanlega pyrfti ad skilgreina og adgreina betur storf fagfolks og éfaglerdra. Kannski
parf meiri verkaskiptingu medal starfsmanna leikskola pannig ad 6fagleaerdir sinni stérfum sem
krefjast ekki ndms i kennslufreedum. Leikskolakennarar fengju pa meira svigram til ad

skipuleggja markvissa kennslu sem geeti skilad sér i battri menntun barnanna.

Takmarkanir & pessari rannsokn eru mymargar og hefdi ymislegt matt betur fara. Helst
ma nefna ad stefnuleysi rannsakanda & timabilinu sem leiddi til full yfirgripsmikilla efnistaka.
Afmarkadra rannsoknarefni i upphafi hefdi liklega skilad betri arangri. Einnig hefdi
gagnadflunin matt vera betur skipulégd en hin tok baedi of langan tima og ymsir vankantar

Voru a spurningunum sjalfum.

Upphaf pessarar rannsoknar a sér raetur ad rekja til pess ad hofundur hennar hefur
starfad i all moérg ar sem 6fagleaerdur starfskraftur. A peim arum var oft synilegt hversu storan
patt 6fagleert starfsfolk spilar a deildum leikskéla en i raun vinnur pad sému vinnu og

leikskdlakennarar. Ad sama skapi for pjalfun 6fagleerdra einstaklinga nanast
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undantekningalaust fram & pann hatt ad peir fa kynningu & hisakynnum og hefja svo storf.
Deildarstjori eda starfsmenn vidkomandi deildar Utskyra vinnuskipulagid og par endar yfirleitt
hin formlega pjalfun. S6kum manneklu og timaskorts gefst einfaldlega ekki timi til ad kenna
mikilveega hluti og nyir starfsmenn verda ad treysta & eigin domgreind. Pegar grundvollur
peirrar domgreindar er priggja til fimm ara ndm i leikskdlakennarafreedum attu starfsmenn ad
geta spjarad sig geetlega en pegar um er ad raeda folk ny skridid ur grunnskdla er ekki par
med sagt ad akvardanataka verdi i samraemi vid vaentingar. Upplifun rannsakanda er st ad
nytt, 6fagleert starfsfolk (og stundum einnig fagfolk) sé pvi mjog illa undir pad buid ad takast
& vid pad tilfinningalega alag sem virdist vidvarandi innan veggja leikskdlanna. Ur pvi parf ad

baeta.
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Fylgiskjal 1: Spurningalistinn
1. Almennar upplysingar
Nafn leikskola:
Hversu margir starfsmenn unnu vid uppeldi og menntun barna &rid 2012?

Hversu margir starfsmenn sem ad sau um uppeldi og menntun barna heettu stérfum arido 2012?

2. Er til mottokuaaetlun fyrir nyja starfsmenn sem er skrad med einhverjum hetti (t.d.
Utprenntud eda a tolvutaeku formi)? EF NEI vinsamlegast lysid i faum ordum hvernig

mottakan fer fram.

J4, pad er til skrad méttokuaaetiun
Nei, pad er ekki til skrad mottékuaeetlun

Ef Nei, hvernig fer méttakan fram?

3. Hefur eitthvert af eftirfarandi atridum haft ahrif @ métun pess hvernig tekid er & moti nyjum

starfsmonnum? Merkid vid allt sem ad vid &

Bakur eda rannsoknir um méttokuaatlanir eda pjalfun nyrra starfsmanna
Upplysingar frd Kopavogsba
Upplysingar fra 66rum leikskola/um. Hvada leikskéla/um?

4. Er byggt a somu mottokuaaetluninni pegar leikskdlakennarar hefja storf og pegar 6fagleerdir
starfsmenn hefja storf? Athugid ad hér er ekki verid ad spyrja hvort ad méttokuazetlunin sé

adlogud ad hverjum og einum heldur hvort ad i grunninn sé um sému atlun ad raeda.

J4, pad er byggt a sdmu mottokuaaetluninni fyrir alla
Nei, pad er byggt & mismunandi méttokuaaetlunum

Annad:
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5. Hvada ar var méttokudaetlunin sidast endurskodud? Ef ad datlunin er i endurskodun nina

takid pad fram en takid einnig fram hvenar endurskodin for fram par & undan.

6. Hvada starfsmadur ber abyrgd & pjalfun nys starfsmanns pegar hann hefur storf inni &
deild?

Leikskolastjori

Adstodarleikskdlastjori

Deildarstjori

Pad ber enginn einn abyrgd a pjalfuninni

Adrir:

7. Fa& nyjir starfsmenn markvissa pjalfun i ad takast & vid tilfinningalegar erfidar adstedur? EF

JA, nefndu deemi um hvernig pad er gert.

J4, peir f& markvissa pjéalfun
Nei, peir fa ekki markvissa pjalfun

Dami um markvissa pjalfun i ad takast 4 vid tilfinningalegar erfidar adsteedur:

8. Er hafni nyrra starfsmanna metin ad pjalfun lokinni? EF JA lystu i faum ordum hvernig

hefnin er metin!

J4, haefnin er metin

Nei, haefnin er ekki metin

Ef J4, haefnin er metin med eftirfarandi heetti:

9. Er til starfsmannahandbok med upplysingum um kréfur starfsins sem ad er adgengileg

O0llum starfsménnum?
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Ja
Nei

10. Gengur almennt vel eda illa ad fylgja peirri asetlun sem farid er eftir pegar nyjir

starfsmenn meta til starfa?
Mjabg vel

Vel

Hvorki né

Ila

Mijog illa

42



Fylgiskjal 2: Tolvupdstur til patttakenda

,.Karu leikskodlastjorar og adstodarleikskolastjorar,

Eg heiti Arnar Oskar Egilsson og er starfsmadur & leikskdlanum Nupi. Eg er einnig ad klara
BA nam i salfreedi vid Haskolann & Akureyri en i peim tilgangi heimsotti ég flest ykkar
fostudaginn 12. april. Asteeda heimsoknarinnar var ad fa yfirlit yfir stodu mottoku og
pjalfunar & leikskolum i Kopavogi en yfirlitid vard sidan forsenda frekari gagnadflunar. Mig
langar til ad pakka paer godu vidtokur sem ég fékk og peer &hugaverdu samraedur sem ad ég
atti vid ykkur. Eg bidst afsokunar & tofinni sem ad vard fra heimsokn minni par til ad frekari
upplysingar barust um verkefnid. Eg hafdi fengid munnlegt leyfi fra Sesselju Hauksdottur til
pbess ad byrja gagnadflunina en ég vildi ekki halda a&fram fyrr en ad formelgt leyfi leegi fyrir.

Eftir nokkra frestun & fundi Leikskolanefndar barst mér leyfid seinni hluta sidustu viku.

I stuttu mali er ég ad taka saman hvernig moéttaka og pjalfun nyrra starfsmanna fer fram &
leikskolum i Kopavogi og i framhaldinu ad skoda moguleika & Grbotum. Eg er sérstaklega ad
velta fyrir mér hvernig starfsmenn eru undirbinir ad takast a vid vinnutengt tilfinningalegt
alag og tengist verkefnid salfreedi & pann hatt. Einnig mun ég skoda starfsmannahdpinn Gt fra
nokkrum grundvallarbreytum og er ég péa sérstaklega ad velta fyrir mér muninum & fagleeroum

og Ofagleeroum starfsmoénnum.

Medfylgjandi er spurningalisti med 10 spurningum sem ad atti ad taka um 10 mindtur ad
svara. patttaka er ad sjalfségou valfrjals en eg veeri mjog pakklatur ef ad pid gefud ykkur tima

til ad svara.

Smellid HER til ad taka patt!
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http://www.surveymonkey.com/s/62KQS7P

Ef ad einhverjar spurningar vakna, ef pid viljid fa betri utskyringu & verkefninu eda hvad eina

annad er ykkur velkomid ad hafa samband vid mig:

arnareqgils@gmail.com eda 898-9659

Kv.

Arnar Oskar Egilsson*
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