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Utdrattur

Starfsanagja er einn mikilveegasti patturinn pegar kemur ad starfi hvers og eins og er hun
einnig eitt mest rannsakadasta vidfangsefni tengt lidan starfsmanna. Markmid
rannsOknarinnar var ad skoda hvada starfsanegjupaetti grunnskoélakennarar veeru
anegdastir og daneegdastir meo. Leitast var eftir pvi ad skoda starfsanegjupeetti i skola
par sem miklar breytingar hafa ordid a4 stddum stjornenda. Einnig var leitast eftir ad
skoda hvort umraddir starfsanagjupaettir veeru mismunandi eftir konum og kdrlum, aldri
og ad lokum starfsaldri. Rafreenn spurningarlisti var sendur 4 33 grunnskoélakennara sem
starfa i Akurskdla i Reykjanesbe. Alls svorudu 26 grunnskolakennarar sem gerir 78%
svarhlutfall. Vegna smardar urtaks fengust ekki marktakar nidurstodur a tolfraeediprofum
og voru pvi nidurstddur rannsOknar i formi lysandi t6lfraedi. Nidurstodur syndu ad
meirihluti patttakenda 16gdu jafna dherslu & einkalif og starfsvettvang. Pa fengust einnig
visbendingar um pa starfsanegjupatti sem grunnskolakennarar Akurskola voru
anegdastir og Oanagdastir med. beir pattir sem komu best Gt voru anagja med
yfirmenn, sjéalfstraust og jadkveedni. P4 bentu nidurstodur einnig til pess ad kennarar vaeru
Oanagodastir med laun og starfsemi innan skdlans. bPegar svor kvenna og karla voru borin
saman saust visbendingar um ad karlar virtust d&nagdari pegar kom ad innri pattum, til
demis greindu peir frd meiri jdkvaeoni og meira sjalfstrausti. Peir voru einnig dnagdari
med yfirmenn sina og starfsumhverfi, en greindu frd meiri 64nzgju med launin. Konur
virtust anagdari med samstarfsfolk, samskipti og umbun. Pegar svor tveggja aldurshopa
voru borin saman saust visbendingar um ad yngri patttakendur virtust jakvaedari, med
meira sjalfstraust, anegdari med yfirmenn sina sem og starfsumhverfi. Pa benti einnig til
ad yngri patttakendur vaeru 6anagdari med launin en peir eldri. Ad lokum fengust
visbendingar um ad reynsluminni kennarar varu jakvedari, med meira sjalfstraust,
anegodari med yfirmenn, samstarfsfolk, starfsumhverfi, hlunnindi og umbun. P4 fundust

einnig visbendingar um ad peir vaeru 6dnagdari med launin.



Abstract

Job satisfaction is one of the most important factors when it comes to one’s job as well as
being one of the most researched topics related to employees feelings. The purpose of
this study was to find out which job satisfaction factors primary school teachers were
satisfied with and which factors they were not. The aim was to examine a primary school
where there have been many changes in the principals and subprincipals positions. The
goal was also to see if there was a difference between job satisfaction factors by gender,
age group and seniority. An online questionnaire was sent to 33 primary school teachers
of Akurskéli in Reykjanesbar. Twenty six participants answered which gives
approximately a 78% response. As the sample was so small, the results of the statistical
tests were not significant and therefore the results were statistically descriptive. The
responses indicated the main factors that participants were the most satisfied and
unsatisfied with. The results showed that the majority of participants put equal emphasis
on personal life and work life. The factors that participants were the most satisfied with
were supervisors, self-confidence and positivity. They further indicated that teachers
were the least satisfied with salary and operations within the school. When gender was
compared, results indicated that men tend to be more satisfied when it comes to internal
factors, such as positivity and self-confidence. They also tend to be more satisfied with
their supervisors and their job environment but not as satisfied with their salary. Women
tend to be more satisfied with their coworkers and the communication amongst
employees and rewards. When two age groups were measured there were indications that
younger participants tend to be more positive, have more self-confidence, and be more
satisfied with their supervisors as well as the job environment. Younger participants also
seemed to be less satisfied with their salary than the elder group. Finally, there were
indications that participants with less job experience were more positive, had more self-
confidence, were more satisfied with their supervisors, coworkers, job environment,
benefits and rewards. Results also indicated that the less experienced were not as

satisfied with their salary as the elder participants
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1 Inngangur

Flest starfsfolk er medvitad um ad starfsanagja sé einn mikilvagasti patturinn pegar
kemur a0 starfi. Starfsanagja (job satisfaction) er eitt mest rannsakadasta vidfangsefni
tengt lidan starfsmanna og visar hugtakid til pess hvernig starfsmanni lidur i starfi (Duffy
og Richards, 2006). Starfsanegja endurspeglast medal annars i afkdstum, forfollum og
arangri (Chi, Yeh og Choum, 2013; Wilks og Neto, 2013). Rannsoknir hafa leitt i [jos ad
helstu 4hrifapettir 4 starfsanegju séu medal annars kyn og aldur en adrar benda & ad
yfirmadur hafi mestu 4hrifin (Mason, 1995; Snyder og Dietrich, 1992). Fleiri pattir hafa
p6 einnig ahrif og syna rannsoknir ad tru 4 eigin getu sem og sjalfstraust geti haft dhrif &
starfsanagju (Judge, Locke og Durham, 1997). Einnig hefur komid 1 1j6s ad starfsanaegja
og einkalif hvers og eins haldist i hendur (Qu og Zhao, 2012). Par sem yfirmenn hafa
mikil ahrif & starfsanaegju pykir ahugavert ad skoda hvada paettir vega harra pegar kemur
a0 starfsanagju grunnskdlakennara i skola par sem miklar breytingar hafa ordid a stodu

stjornenda.

Ymsar kenningar um starfsanzgju hafa verid settar fram. bar fyrstu komu fram 4
fimmta tug sidustu aldar og snérust par adallega um ad meta parfir einstaklinga (Suzanne
og Stephen, 2003). Sidari kenningar horfou til markmidasetningar en med
markmidasetningu var talid ad frammistada myndi aukast (Latham, 2003). Einnig komu
fram svokalladar eiginleika- og pattakenningar, eins og lunderniskenningin en samkvamt
henni eru einstaklingar med medfedda skapgerdareiginleika sem hafa 4hrif starfsanagju
(Crant, Liang og Ning, 2010). A0 lokum ma nefna atferlis- (behaviorism) og
félagsnamskenningar (social cognitive theory) og flokkast kenning Bandura par undir en
hin snyst um ad tra 4 eigin getu hefur ahrif 4 hve vel einstaklingi tekst til (self-efficacy
theory). Rannsokn i1 anda Bandura syndi ad tri & eigin getu leiddi til aukinnar

starfsanagju (Bandura, 1997; Skaalvik og Skaalvik, 2010).

Starfsanagja hefur verid umfjéllunarefni margra rannsokna sidastlidin ar og er 1jost ad
starfsanagja er fjolpett hugtak en freedimonnum ber po ekki saman um fjolda patta sem
snua aod starfsanegju. Einnig hafa rannsoknir leitt i 1j6s ad starfsanaegja sé ymist stodug
eda Ostodug yfir tima og fara nidurstodur eftir pvi hvernig meaelingar eru framkvamdar
(Spagnoli, Caetano og Santos, 2012). Erlendar rannsoknir benda til ad kennarar séu

misanegdir 1 starfi og 1ljost er ad pessi munur hefur akvednar afleidingar sem
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endurspeglast til demis i starfsmannaveltu innan kennarastéttarinnar (Maele og Houtte,
2012). Kennarar 4 {slandi hafa greint fra launadanagju i langan tima og sammslast peir
um ad 6anzgjan dragi Ur starfsanagju (Marsibil Olafsdéttir, 2011). Hins vegar hafa
rannsOknir bent 4 ad launapatturinn vegur ekki heest pegar kemur ad starfsanagju

(Jurgensen, 1978).

Litid hefur borid 4 rannséknum & pessu malefni & Islandi og pvi pykir hofundi

mikilvaegt ad rannsaka petta nanar.

1.1 Val a viofangsefni

Hugmyndin ad verkefninu kviknadi i novembermanudi 2013 pegar hofundur velti
rannsOknarefni fyrir sér. Hofundur hafdi starfad vid forfallakennslu i grunnskoéla a
Sudurnesjum en i peim skola hofou ordid miklar breytingar 4 stodum stjornenda.
Hofundur tok eftir pvi hve mikil 4hrif stjornendur h6fou 4 starfsanaegju. Hofundi potti pvi
ahugavert ad skoda starfsanagju i skola par sem miklar breytingar hafa ordid a stooum
stjornenda. La pvi vel vid ad skoda starfsanegju medal grunnskdlakennara i Akurskola i

Reykjanesba og hvada starfsanegjupatti kennarar vaeru anaegdastir og 6anaegdastir med.

Einnig hafoi hofundur pessa verkefnis dhuga fyrir pvi ad tengja saman grunnndm sitt i
salfredi vid framhaldsndmid i mannaudsstjornun. Potti pvi vido hafi ad fjalla um

starfsanagju par sem vidfangsefnio tilheyrir bAdum namsgreinum.

1.2 Markmiod rannsoknar

Litid hefur borid 4 rannséknum & starfsdnagju medal grunnskdlakennara par sem
breytingar 4 stjornendastodum hafa verid miklar. Pad er umfangsmikid verkefni ad styra
hopi af kennurum sem eru misadnagdir i starfi og med oOlikar aherslur og ventingar til
starfs. Markmid rannsoknarinnar var pvi ad skoda hvada starfsdnagjupaettir medal
grunnskolakennara vid Akurskoéla i Reykjanesba koma best ut. bar ad auki var skodad
hvort pettirnir veru olikir eftir kyni, aldri og starfsaldri. Rannsoknin batir pvi vid

pekkingu 4 svidum starfsanagju i grunnskélum 4 Islandi.

1.3 Rannsoknarspurningar
Meginmarkmid pessarar rannsoknar var ad skoda hvada starfsanagjupetti
grunnskolakennarar vid Akurskéla voru anegdastir og Oanagdastir med. Til ad na

markmidum rannsoknarinnar voru lagdar fram fjorar rannsdknarspurningar:
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1. Hvada starfsanaegjupatti eru grunnskolakennarar vid Akurskola i Reykjanesba
anggdastir med?

2. Er munur & starfsdnagjupattum kvenna og karla?

3. Er munur 4 starfsdnagjupattum yngri og eldri grunnskolakennara?

4. Er munur & starfsanagjupattum reynsluminni og reynslumeiri grunnskola-

kennara?

1.4 Uppbygging ritgeroar

Fyrsti hluti ritgerdarinnar snyr ad fraedilegri umfjollun um starfsanagju, par verour leitast
vid ad koma inn & ymsar kenningar sem hafa sprottid fram og einnig verdur rynt i helstu
ahrifapeetti starfsanegju eins og til demis kyn, aldur og personuleika. Pvi nest verdur
greint frd gagnasofnun og greiningu gagna. P4 verda rannsdknaradferdir kynntar en
studst er vid megindlega rannsoknaradferd. Einnig verdur val adferdar rokstutt. Par neest
er gert grein fyrir helstu nidurstddum Ur spurningakdnnuninni og rennt stodum undir
rannsOknarspurningar sem kynntar eru i upphafi. Ritgerdinni lykur 4 umraedu og

lokaordum.
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2 Freaeoilegt yfirlit

[ kaflanum fraedilegt yfirlit verdur fjallad um hugtakid starfsanagju og pad skilgreint.
Einnig verdur greint frd helstu kenningum og rannsoknum & svidum starfsanegju. ba
verdur fjallad um petti sem hafa ahrif 4 starfsanegju. Ad lokum verdur fjallad um ahrif

stjornunarhatta skolastjora a starfsdnagju medal kennara.

2.1 Hyvao er starfsanaegja?

[ gegnum arin hafa mismunandi skilgreiningar & starfsanagju (job satisfaction) sprottid
fram. Fyrsta skilgreiningin & starfsdnagju kom fram 4 fjorda aratug sidustu aldar og var
pa 4litid sem svo ad hiin veeri afsprengi éreglulegrar skaphneigdar. { kringum arid 1970
var starfsanegja skilgreind Ut fra afgreidslumonnum, en pa var hun talin samanstanda af
jékvaeoum og neikvaedum eiginleikum afgreidslustarfs og starfumhverfis. Aftur 4 moti
hélt salfraedingurinn John Locke pvi fram ad starfsanegja veri anagjulegt eda jakveett
astand sem kemi 1t frd starfsmati eda starfsreynslu (Zhu, 2013). Nu er talid ad hugtakio
starfsanagja visi almennt til pess hvernig starfsmanni lidur i starfi (Duffy og Richards,
2006). I mannaudsstjornun er po gerdur greinarmunur 4 tvenns konar starfsanzegju, pa
annars vegar starfsanagju ut fra tilfinningalegu gildi (affective job satisfaction) og hins
vegar starfsanagju ut fra vitsmunalegu gildi (cognitive job satisfaction). St fyrrnefnda a4
vid innri paetti eins og lidan og tilfinningar en st sidarnefnda & vid ytri peetti starfs, eins

og laun og vinnuadstédu (Thompson og Florence, 2012).

2.2 Kenningar um starfsanzegju

Ymsar kenningar um starfsanzgju eru til og par fyrstu komu fram 4 fimmta aratug
sidustu aldar. Kenningarnar hafa tekid 4 sig nyja mynd og préast i gegnum tidina.
pessum kafla verdur farid yfir helstu kenningar 4 svidum starfsdnagjunnar sem

fredimenn hafa lagt fram.

Kenningum um starfsanagju ma skipta i prja flokka, adstedubundnar (situational
theories), vidhorfsbundnar (dispositional theories) og kenningar sem byggjast a
samvirkni (interactive theories). Adstedubundnar kenningar beinast ad ytra umhverfi og
vinnuadstodu, paer vidhorfsbundnu byggjast 4 persénueiginleikum en per sidastnefndu
byggjast 4 samvirkni milli peirra adstedubundnu og vidhorfsbundnu (Judge og Klinger,
2007).
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2.2.1 Upphafskenningar

Kenningar um starfsanegju hafa verid margar og misjafnar i gegnum tidina.
barfapiramidi Maslow kom fram 4 sjonarsvidid um midja sidustu 6ld og er hann gjarnan
notadur til ad skilja hegdun og parfir einstaklinga. Piramidinn skiptist i fimm prep en &
hverju prepi er ymist porf eda hvot sem virkjar hegdun og beinir pannig folki ad
markmidum sinum. Parfirnar eru medfeddar og per birtast i dkvedinni rod a lifsleidinni.
Einstaklingur verdur ad huga ad grunnporfum svo hann geti stefnt haerra, en samkvamt
Maslow er adeins hagt ad uppfylla parfirnar i peirri 160 sem piramidinn gefur til kynna.
A fyrsta prepinu eru likamlegar parfir, pa parfir sem snila ad 6ryggi, svo porfin fyrir
karleik, 4 fjorda prepinu eru parfir sem sntia ad virdingu sjalfsins og annarra en 4 fimmta
prepinu, pvi efsta og @dsta er sjalfsbirtingin. Sjalfsbirtinguna er erfidast ad uppfylla
(Benson og Dundis, 2003; Suzanne og Stephen, 2003). Grunnhugmyndir Maslow hafa
verid yfirferdar yfir 4 starfsanaegju, ef starfsfolk naer ekki ad uppfylla grunnparfir sinar i
starfi leidir pad til minni hvatningar sem og vangetu til ad na @0ri prepum og par af

leidandi minni starfsanagju (Paris og Terhaar, 2011).

2.2.2 Kenning Edwin Locke

Sidastlidin ar hefur verid 16gd meiri dhersla & markmidasetningu (goal setting) enda talid
ad hun opni fyrir nyjar leidir til ad skilja vidhorf einstaklinga til starfs, pa til demis
starfsanagju og vilja til ad segja upp starfi (turnover intention). Pa er frammistada einnig
s0gd aukast um 90% vid pad eitt ad setja sér markmid. Einnig eru tengsl milli
markmidasetningar og starfsanagju, en synt hefur verid fram 4 ad starfsdnagja aukist
pegar markmidum er ndd. Fleiri rannsoknir 4 svidum markmidasetningar hafa stutt pessar

nidurstodur (Holtschlag og Masuda, 2011; Mifiambres, 2012).

Kenning Edwin Locke um markmidasetningu (goal setting theory) kom fram a sjotta
aratug sidustu aldar. Locke reynir ad svara pvi hvers vegna frammistada eykst med
markmidasetningu og kenningin reynir einnig ad gefa pvi skil hvers vegna skyr og itarleg
markmid leida ad betri frammistddu en pau markmid sem eru almenn og audveld. Til
demis er liklegra ad kennari sem segist &tla ad haekka medaleinkunn nemenda sinna um
einn heilan nai peim arangri frekar en sa sem segist adeins @tla ad reyna pad. Locke
hefur tekist ad syna fram 4 ad i fyrsta lagi leidi haerri markmid ad betri frammistodu.
o0ru lagi hefur verid synt fram & ad pvi ndkvaemari og itarlegri sem markmidin eru, pvi

meiri stjorn hefur einstaklingur 4 peim sem leidir ad lokum til betri frammistodu. I pridja
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lagi hefur komid i 1j6s ad ef markmidin eru bzdi itarleg og krefjandi hamarkar pad
frammistoduna. { fjorda lagi er mikilvagt ad skuldbinda sig ad markmidum, sérstaklega
pegar pau eru ndkvem og krefjandi. A0 lokum telur hann ad adeins sé haegt ad syna
mikla skuldbindingu pegar einstaklingi finnst markmidid mikilvaegt og raunsett. Latham
utferdi hugmyndir Locke en einblindi & undirmarkmidin. Leggur hann pad édherslu &
SMART-regluna (SMART goals) en hun er vidurkenndur leidarvisir vid setningu
markmida og samkvaemt henni purfa 61l markmid ad vera skyr (specific), malanleg
(measureable), alvoru (attainable), raunhaef (relevant) og timasett (time-frame).

Nidurstodur hans voru i samraemi vid hugmyndir Locke (Locke, 1996; Latham, 2003).

2.2.3 Lunderniskenningin

Nidurstodur rannsokna hafa leitt 1 1jos ad starfsanagja s¢ ymist nokkud stodug yfir tima
og adstedur, breytileg eda ad hun velti & personueiginleikum og einstaklingsmun.
Lunderniskenningin (dispositional theory) er ein peirra sem flokkast undir svokalladar
eiginleika- og pattakenningar (¢rait and factor theories). Lunderniskenningin er nokkud
almenn en samkvamt henni er einstaklingur med medfedda skapgerdareiginleika en peir
hafa ahrif & starfsanagju einir og sér an tillits til starfsins. Sa persoénueiginleiki sem hefur
verid hvad mest rannsakadur er tilfinningar (affective disposition) (Levin og Stokes,
1989; Crant o.fl., 2010). Tilfinningar hafa veigamikid forspargildi fyrir starfsanagju og
peim hefur verid flokkad i annars vegar neikvadar (negavitve affectivity) og hins vegar
jékvedar (positve affectivity). Nidurstodur rannsokna hafa synt ad neikvedir
einstaklingar eru liklegri til ad finna fyrir meiri starfséaneegju en adrir. Adrir hafa bent 4
ad ahrifapeettir 4 starfsanaegju séu genatengdir en pvi til studnings eru rannsoknir a

eineggja tviburum (Connolly, 2000).

Judge og félagar (1997) utferdu lunderniskenninguna og préudu ut frad henni likan
(core self-evaluations model) en peir toldu ad fjorir ahrifapaettir legju ad baki
starfsanaegju. Ahrifapattirnir eru sjalfstraust, tra a eigin getu, sjalfsstjorn og
taugaveiklun. Eftir pvi sem sjalfstraust, tru 4 eigin getu og sjalfsstjorn er meira pvi
anegjulegra pykir starfid en aftur & moti eykst starfsanagja eftir pvi sem taugaveiklun er

minni (Rey, Extremera og Duran, 2012).
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2.2.4 Tveggja patta kenning Herzberg

Herzberg proadi tveggja patta kenninguna (two-factor theory) en huin flokkast undir
svokalladar parfakenningar (need theories). Samkvemt kenningu Herzberg eru innri og
ytri paettir sem hafa ahrif 4 starfsanegju. Undir fyrri pattinn flokkast innri peettir sem hafa
ahrif & hvatningu starfsfolks (intrinsic-motivation), eins og orOstir og abyrgd. Seinni
patturinn 4 vid ytri adstedur (extrinsic-hygiene), eins og stoduhakkun, vinnuadstodu og
laun. Herzberg telur ad ef innri pettir eru til stadar s¢ pad eina leidin til ad auka
starfsanaegju og frammistodu en aftur 4 moti ytir pad undir starfsodnaegju pegar ytri
paettir eru ekki til stadar (Lundberg, Gudmundson og Anderson, 2009; Goetz o.fl., 2012).
[ rannsokn Parsons og Broadbride (2006) var skodad helstu patti 4 bakvid
starfshvatningu og starfsdnagju verslunarstjora ut fra tveggja patta kenningunni.
Nidurstodur leiddu i 1j6s ad innri paettir yttu undir aukna starfsanegju verslunarstjoranna
en ytri pattir hofou ekki svo mikil ahrif. Fleiri rannsoknir af svipudu tagi hafa stutt

pessar nidurstodur.

[ rannsokn peirra Furnham, Forde og Ferrari (1999) var studst vid tveggja-patta
kenninguna en tekid var tillit til einstaklingsmunar. batttakendur voru bednir um ad svara
Eysenck spurningalistanum (Eysenck personality profiler) sem og spurningalista um
vinnugildi (work value questionnaire). Nidurstodur syndu fram & einstaklingsmun, peir
uthverfu 16gdu meiri dherslu & ytri petti eins laun, en peim innhverfu péttu innri peettir
eins og ordstir skipta meira mali. Nidurstdour eru i samremi vid pa gagnryni sem
kenning Herzberg hefur satt, en hennar helsti lostur er talin vera sa ad hun tekur ekki

tillit til einstaklingsmunar (Lundberg o.fl., 2009).

2.2.5 Kenning Bandura

Kenning Bandura um eigin getu flokkast til atferlis- og félagsnamskenninga. Bandura
taldi ad einstaklingar proi svokallada tra 4 eigin getu ut fra fijorum pattum. I fyrsta lagi ut
fra frammistodu, fortdlum (persuasion), Obeinni reynslu i gegnum adra (vicarious
experience) og tilfinningum (Skaalvik og Skaalvik, 2010). { grunninn snyst kenningin um

ad tru 4 eigin getu hefur ahrif 4 hve vel einstaklingi tekst til (Bandura, 1977).

Kennarastarfid hefur ordid krofumeira med arunum enda reglur vid skéla almennt
ordnar strangari, abyrgdarskylda kennara meiri og hegdunarvandamalum hafa farid
fjolgandi. Telja margir ad aukinn prystingur & kennara hafi ahrif & frammistédu peirra

sem og kulnun i starfi (burnout). Aftur 4 moti er kulnun og ndmsarangur talin geta ordid
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verri ef starfsmannavelta 1 skolastjorastodu er mikil. Med pvi ad koma upp um pessa
streituverkandi petti er talid liklegt ad starfsmannavelta minnki og ndmsarangur batni
(Skaalvik og Skaalvik, 2007). I rannsokn peirra Pas, Bradshaw og Hershfeldt (2012) kom
i 1j0s ad baedi tru 4 eigin getu og kulnun i starfi jokst milli ara medal grunnskolakennara,
en hvort tveggja tengist starfsinagju. Ymsir pattir hafa ahrif 4 sjalfstra og kulnun
kennara, eins og kyn, undirbiiningur, vinnuumhverfi, stjérnendur og skolastjori. Helstu
nidurstodur rannsoknarinnar voru par ad kennarar sem eru betur undirbinir undir
kennslu hafa meiri tra & eigin getu og eru par af leidandi dliklegri til ad heetta storfum en
peir sem eru verr undirbunir. Pad er pvi gédur undirbiningur sem betir tra & eigin getu,

og sa pattur virdist vega meira en adrir.

2.2.6 Kenning Hackman og Oldham

Badi starfsumhverfi og einstaklingsbundir paettir hafa ahrif & starfsanagju en aftur & moti
er jafnvaegid 4 milli personueiginleika og starfs talid vera einn af mikilvaegustu
ahrifavoldunum (Barling og Kelloway, 1997). St kenning sem hefur verid édhrifamest 4
pessu svidi er kenning peirra Hackman og Oldham (job characteristics model). Frumraun
peirra ad kenningunni kom fram & attunda dratug sidustu aldar og i grunninn segir htn til
um hvernig personuleiki hefur ahrif 4 einstaklinga 1 starfi. Starfsfolk finnur fyrir
hvatningu ut fra dnaegjutengdum pattum starfs sem leidir ad lokum til meiri vilja til ad
gera betur. Kenningin leggur til samspils milli priggja yfirflokka en peir eru starfsviddir,
andlegt astand og ad lokum tilfinningalegt gildi. Undir fyrsta flokknum, starfsviddum,
eru fimm undirflokkar eda fimm megin eiginleikar starfs en peir eru kunnatta (skill
variety), verkefhaaudkenni (task identity), verketnagildi (task significance), sjalfsstjorn
(autonomy) og endurgjof (job feedback). bessir fimm undirflokkar akvarda hve
ahugahvetjandi starf er (Hackman og Oldham, 1976; Lee-Ross, 1998).

Kenning Hackman og Oldham var utferd af Campion og félogum. Peirra ttfersla var
yfirgripsmeiri (the Multimethod Job Design Questionnaire [MJIDQ]) og toldu peir ad
med henni veri enn frekar haegt ad meta starfseiginleika og ahrifapaetti peirra.
Spurningalistinn MJDQ sameinar fjorar mismunandi nalganir, par 4 medal kenningu
Hackman og Oldham, og pannig verda nidurstodur nakvaemari (Edwards, Scully og

Brtek, 1999).
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2.3 Helstu ahrifapzettir a starfsanzegju

Ymsir pattir geta haft ahrif 4 starfsanzgju. Einstaklingsbundir pettir eins og kyn, aldur
og personuleiki hafa mikil a&hrif. P4 skipta umhverfistengdir peaettir mali eins og
fyrirtekid sjalft, breytingarferli og atvinnutekifaeri sem og adsteedubundnir pettir eins og

hjuskaparstada og fjolskylduhagir (Maele og Houtte, 2012; Spagnoli o.fl., 2012).

Mzelingar & starfsdnagju hafa vafist fyrir fredimoénnum pvi starfsfolk er oft anegt
med tiltekna petti starfs en adra ekki. Rannsoknir hafa leitt i 1jos ad starfsanagja er
fjolpeett hugtak (frd fjorum pattum upp i 20) og nidurstddur starfsanegjukannana fara pvi
ad miklu leyti eftir pvi hvernig starfsdnagja er meeld. Starfsanagja er til demis nokkud
stodug pegar spurningalisti er almennur. Til ad koma i veg fyrir slika skekkju er
starfsanagja yfirleitt mald 4 tvenna vegu, annars vegar Gt frd 6llum starfsanaegjupattum
(overall job satisfaction) og hins vegar ut fra einstaka pattum. Pegar einstaka peettir eru
skodadir kemur 1 1jos ad starfsanagja er ekki svo stodug. Mikilvagt er ad ryna i pa peetti
sem hafa ahrif en slikt pykir p6 sérstaklega naudsynlegt pegar fyrirteki fer i gegnum
breytingarferli pvi pa dregur oft ur starfsanegju 4 einstaka pattum. Til ad auka
starfsanagju i breytingarferli er talid gott ad leyfa starfsfolki ad taka patt i breytingunum
sem og skipulagningu (Spagnoli o.l., 2012).

Starfsanzgja i grunnskolum hefur verid skodud 4 Islandi og er ymislegt vitad um
hvada pettir eru taldir skipta mestu mali pegar kemur ad starfsanegju skolastjora og
kennara. Starfsanaegja var skodud 1 tveimur grunnskélum 4 hofudborgarsvaedinu.
Nidurstodur leiddu i [jos ad peir pattir sem voru taldir hafa mest ahrif 4 starfsanegju
kennara og skolastjora voru godur starfsandi, starfsvilji og vinnusemi og jakveett
andramsloft (Marsibil Olafsdottir, 2011). Svipadar nidurstodur fengust i annarri rannsokn
pegar starfsanagjupettir voru skodadir medal skolastjora 4 hofudborgarsvadinu.
Mikilvaegast potti peim ad samskipti vid samstarfsfolk, foreldra og nemendur vaeru god.
Adrir mikilvaegir ahrifapattir voru afrakstur vinnunnar, sjalfstedi, abyrgd, vold og
teekiferi (Holmfridur Gylfadottir, 2012). Hins vegar hefur 1itid verid skodad starfsanegju

i peim grunnskélum sem hafa farid 1 gegnum starfsmannabreytingar i skolastjorastoou.

Ljost er a0 starfsanegja skiptir miklu mali og eru fj6lmargir olikir pettir sem eru
taldir hafa ahrif 4 hana. Hér naest verdur farid yfir helstu dhrifapatti sem fraedimenn hafa

rannsakad i gegnum 4rin.
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2.3.1 Kyn

Rannsoknir hafa leitt 1 1jos ad munur er 4 starfsanagju kynjanna. Starfsanaegju kynjanna
ma utskyra med premur olikum sjonarhornum. Fyrsta sjonarhornid er skodad ut fra
félagslegum pattum (socialization theory) en konur eru almennt dnaegdari i starfi par sem
peim er kleift ad vera i godum samskiptum vid samstarfsfolk, hvort sem um er ad reda
audvelt eda krefjandi starf. Pegar kynjum er flokkad eftir félagslegum pattum kemur i
lj6s ad pau eru oOlik. Konur eru i edli sinu félagslegri en aftur & moti eru karlar
sjalfsteedari og hafa meiri porf til ad vera i valdastodu. Kynin leggja mismikla dherslu &
patti sem vidokoma starfinu (til demis samstarfsfolk) vegna 6liks gildismats. Sem demi
upplifa konur oft minni studning frd samstarfsfolki en karlar, vegna pess ad par leggja
mun meiri dherslu & pann patt og eru pvi dsjalfratt med meiri kréfur 4 ad samband vid
samstarfsfolk sé gott i edli sinu. Annad sjonarhornid (structural theory) er andsteda pess
félagslega. Hér er talid a0 starfsdnagja skyrist ekki af kynjunum, heldur af pridju
breytunni sem hefur obein ahrif & kynbundna starfsanaegjupaetti. Pridja nalgunin (social
role theory) leggur til ad skilgreind hlutverk (role) hvers og eins (til demis modir,
yfirmadur eda kennari) hafi 4hrif & gildi, vidhorf og hegdun. Kenningin leggur til ad folk
med skilgreint hlutverk hagar sér a fyrirsjdanlegan mata og ad hegdun folks fer eftir
adstedum og pjoofélagsstodu. Til kynhlutverka (gender role) teljast til demis foreldrar
og systkini. Kynhlutverkin eru pvi einnig 6lik og par af leidandi endurspeglast pau i

6likum gildum, vidhorfum og hegdun (Mason, 1995).

Konur eru almennt dnagdari i starfi en karlar en litill sem enginn kynbundinn munur
hefur fundist & undirpattum sem tengjast starfsanaegju (Wilks og Neto, 2013). Hins vegar
er ljost ad konur kjosa frekar ad eiga i godu sambandi vid samstarfsfolk en karlar telja
mikilvegara ad vera patttakendur i 4kvordunarferli. Adrir hafa komist ad pvi ad
starfsanaegja kynjanna fer eftir pattum sem taldir eru mikilvaegir i starfi en radgildi
pattanna er 6likt eftir kyni. Til deemis telja karlmenn ad 6ryggi i starfi skiptir mestu mali.
Adrir peattir sem koma par 4 eftir eru stoouhaekkun, starfsheiti, fyrirteekid sjalft, laun,
samstarfsfolk, vinnutimi og ad lokum vinnuadstedur. Konur lita svo 4 ad starfid skiptir
mestu  mali, pa fyrirtekid, sidan Oryggi, samstarfsfolk, stoduhakkun, laun,
vinnuadstedur og ad lokum vinnutimi (Mahmood, Nudrat, Asdaque, Nawaz og Haider,
2011). bratt fyrir a0 ymsum breytum hefur verid haldid fostum, svo sem menntun og
launum, kemur fram munur & starfsanaegju milli kynjanna. Aftur 4 méti hafa nidurstodur
verid olikar pegar kennarastarfid og starfsdnagja hefur verid rannsakad, og eru paer ymist

konum eda kérlum i vil. Onnur rannsokn leiddi i 1jos ad konur i kennarastarfi fundu fyrir
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meiri starfsanaegju en karlar. Liklegasta skyringin & pvi er s ad karlar gera meiri kréfur
til sjalfs sins og peir hafa einnig aukinn moguleika 4 launahaerri storfum en
kennarastarfio sjalft bydur upp 4 (Mahmood o.fl., 2011). Laun virdast einnig vera gott
forspargildi fyrir starfsanagju karla en starfid sjalft fyrir konur (Spagnoli o.fl., 2012).

2.3.2 Aldur og starfsaldur
Ahrif aldurs sem og starfsaldurs & starfsanagju hefur verid umfjollunarefni margra
rannsokna. Rannsoknir af hvoru tagi hafa synt fram 4 ad starfsanagja er breytileg eftir
baedi aldri og starfsaldri. Hér arum 4dur leiddu rannsoknir yfirleitt svipadar nidurstddur i
1j6s, ad eldra starfsfolk veeri yfir hofud dnagodara i starfi en pad yngra. Ekki tokst ad
greina tengsl aldurs og starfsanegju ad fullu sem leiddi til pess ad fredimenn foru ad
einblina 4 hvort 16gun pessa sambands veri linulegt (/inear) eda myndadi U-laga kurfu
(curvilinear). Flestar rannsOknirnar syndu fram & jakveatt linulegt samband milli aldurs
og starfsanagju sem syndi enn og aftur ad starfsanaegja jokst med lifsarunum (Snyder og
Dietrich, 1992). begar ymsum breytum hefur verid haldid fostum (til demis kyni og
yfirmanni) hefur p6 komid i 1j6s ad sambandid er U-laga. Nidurstodur rannsoknar syndu
fram 4 U-laga samband og ut fra pvi var alyktad ad nylidar i starfi veeru med miklar
veentingar til starfs og einnig orkumeiri en 4 sama tima gerdu peir ekki jafn gdédan
greinarmun 4 pvi hvort starf sé gott eda slemt. Einhverjum &rum sidar dregur ur
starfsanagju hjad peim pvi upprunalegum ventingum er yfirleitt ekki fullnegt. Einnig
hafa fundist neikvaed linuleg sambond (negative linear), 6fug U-laga sambond (inverted
U-shaped) og 6fug J-laga sambond (inverted J-shaped) en p6 1 minna magni (Witt og
Kiewitz, 2001; Mahmood o.fl., 2011).

begar lifshamingja og aldur hafa verid borin saman sést ad lifshamingjumynstrid
leitast i U-laga samband likt og starfsanegja. Folk 4 midjum aldri upplifir minni
lifshamingju og greinir einnig fra meira punglyndi og kvida en peir yngstu og elstu.
1j6si pess hefur verid 16gd adhersla & tengsl lifshamingju og starfsanaegju og deila
fredimenn um hvort breytisterdirnar séu 6hddar eda hvort um orsakatengsl séu ad reda
(Frijters og Beatton, 2012; Warr, 1992; Wilks og Neto, 2013). Rannsoknir hafa synt fram
a a0 starfsanagja leidi til aukinnar lifshamingju en eins hafa adrar synt fram 4 hid 6fuga,
ad lifshamingja leidi til aukinnar starfsanagju (Georgellis, Lange og Tabvuma, 2012).
Rannsoknir hafa einnig synt fram 4 ad almenn vellidan eykst med aldri og verda

tiltdlulega miklar breytingar 4 vitsmunastarfi og tilfinningum med auknum lifsarum.
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Eldra folk upplifir mun frekar jakvaedar tilfinningar en neikvadar en hlutfallid par & milli
snyst vid hja ungu folki. P4 er starfsmannavelta og hlutfoll forfalla og veikinda laegri hja
eldra starfsfolki en pvi yngra. Eldra folk leitar frekar ad storfum sem passa vel ad peirra
personuleika. Par ad auki hefur eldra folk meiri dhuga fyrir pvi ad hafa jakvaed ahrif 4
skipulagsheildina og ad lida vel andlega. Ytri pettir eins og tekjur og stoduheekkanir
skipta pa einnig minna mali en aukin ahersla er 16g0 4 lidan sem styrist af innri pattum,
til demis ad rakta eigin sjalf (Wilks og Neto, 2013). Aldur hefur litil ahrif & atkost
kennara en pratt fyrir pad & eldra starfsfolk pad til ad verda fyrir forddmum fra
yfirménnum. Pad er borid saman vid yngra starfsfolk og er pad vegna pess ad pad yngra
er talid gafadra og pekkingarmeira (Wilks og Neto, 2013). Starfsfolki er jafnvel
mismunad med ymsum hattum vegna aldurs, til demis faer eldra starfsfolk gjarnan minni

pjalfun og feerri taekiferi i starfi (Posthuma og Campion, 2009).

Starfsmannavelta innan kennarastéttarinnar hefur verid mikil undanfarin ar. Uppsagnir
kennara hafa ahrif 4 frammistodu nemenda og pess vegna purfa stjornendur ad vera
medvitadir um ahrifapaetti 4 starfsdnagju til ad halda peim enn frekar i starfi. Mikilvaegt
er ad halda 6reyndum sem og reyndum kennurum i starfi pvi hvor hopur fyrir sig byr yfir
mikilvaegri pekkingu, en rannsoknir hafa synt ad hoparnir eru misdnagdir i starfi og 1jost
er ad starfsaldur skiptir mali pegar kemur ad starfsanagju. Oreyndir kennarar eru ad 6llu
jofnu 60ruggari 1 starfi en peir reynslumeiri og skyrist starfséanaegjan ad miklu leyti ut af
pvi. battir eins og alag, dbyrgd, tri & eigin getu og kulnun hafa po einnig 4hrif.
Starfsreynsla gefur par ad auki visbendingar um pekkingu sem og heefni i kennsluhattum,
pa hvad vardar formlegt og 6formlegt nam og oftar en ekki na peir reynslumeiri einnig
fram betri namséarangri medal nemenda. Kennarar med reynslu upplifa meiri starfsanaegju
en pad skyrist medal annars af pvi ad peir bera meira traust til samkennara. Nidurstodur
rannsOkna hafa leitt i ljos ad einn ahrifamesti patturinn 4 go6d samskipti er traust.
Hugtakio traust er adstedubundid og sokum pess hefur verid 16gd 4hersla a4 ad greina
hvers konar traust er ad baki starfsanagju kennara. Komid hefur i 1j6s ad um tvenns
konar traust er ad reda, annars vegar traust sem kennari ber til einstakra kennara,
akvedins kennarahops, nemenda, foreldra eda skolastjora (teacher trust) og hins vegar
almennt traust innan stofnunar (faculty trust). Rannsoknir hafa leitt 1 ljos ad ef traust
innan skipulagsheildar er mikid verdur audveldara fyrir skipulagsheildina ad fara i
gegnum breytingarferli og endurbaetur en aftur 4 moéti ef traust er 1itid milli samkennara
leidir pad ad 6llu jofnu til vinaslita, agreinings og prottleysis. Ahrif trausts teygir sig

einnig til vidhorfs, starfsanegju, sjalfsgetu og samvinnu medal starfsfolks. Aftur & moti
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greina peir med haestan starfsaldur oft fra leegri starfsanagju en adrir og er talid ad pad sé
vegna pess ad peir eiga erfidara med ad adlaga sig ad nyjungum og na tokum & peirri

teekniproun sem hefur 4tt sér stad 4 sidastlionum arum (Maele og Houtte, 2012).

2.3.3 Personuleiki

Fraedimenn sammalast ad mestu leyti um ad starfsanagja sé stodug yfir tima og
aldstedur, en po telja sumir ad starfsanzegja sé¢ jafnvel genatengd ad einhverju leyti.
Vegna bpess sidastnefnda hefur borid talsvert & rannsoknum & starfsdnagju og
personuleika. Personuleika mé skilgreina sem Osynileg personuleikaeinkenni sem
endurspegla hegdunarmynstur einstaklings. Nidurstodur syna yfirleitt ad jakvaett (positive
affect) og neikvett vidmot (negative affect) eru mikilvegar personuleikaviddir
(personality dimensions) sem endurspeglast oft i starfsanaegju. Til demis er liklegra ad
gladlyndur og jakvadur starfsmadur s¢ anagdari i starfi (Hashim, Ishar, Rashid og
Masodi, 2012; Witt og Kiewitz, 2001). Lengi var talid ad hugtokin tvd veru 6had en
nylegri rannsoknir hafa leitt i 1j6s ad svo er ekki. Demi pvi til studnings er ad
einstaklingar skora avallt baedi 4 neikvaedu og jadkvaodu pattunum po svo peir skori herra
a 60ru hvoru. Adrir hafa farid skrefinu lengra og telja ad tvo 6lik taugakerfi liggi ad baki
jékvaeorar og neikvadrar svOrunar. Annad kerfid (behavioral activation system) er
nemara fyrir umbun en pad seinna (behavioral inhibition system) er namara fyrir
refsingu. Pegar einstaklingar hafa verid flokkadir eftir persénuleikapattunum fimm hefur
komid i ljos ad uthverfir eru mottekilegri fyrir umbun en peir taugaveikludu

mottekilegri fyrir refsingu (Hochwarter og Treadway, 2003).

Ahugi freedimanna 4 persénuleikapattum hefur verid mikill fra pvi 4 fyrri hluta 19.
aldar og ein afurd pessara deilna eru hinir fimm storu (the big five personality traits).
Hinir fimm stéru taka til fimm o6likra personuleikapatta sem eru uthverfa (extroversion),
taugaveiklun  (neuroticism), samvinnupydi  (agreeableness), samviskusemi
(conscientiousness) og viosyni (openness to experience). Personuleikapettirnir fimm
hafa reynst vel til ymissa rannsokna & starfsanaegju og hafa nidurstédur verid
mismunandi. Til demis hafa personuleikapattirnir verid notadir til ad spa fyrir um peetti
sem taldir eru skipta mali fyrir starfsanzgju. { einni ranns6kninni var umszkjendum skipt
i tvo hopa og peir bornir saman. Annar hopurinn fyllti Gt Eysenck personuleikaprofid
(Eysenck Personality Profiler) sem og starfsgildapr6fid (Work Values Questionnaire) a

medan hinn hopurinn fyllti Gt spurningalista ut frd personuleikapattunum fimm og
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spurningalista um starfsanagju (Job Satisfaction Questionnaire). Nidurstdodur beggja
hopa syndu fram 4 ad personuleiki hafoi litil ahrif 4 baedi starfsanegju og pa petti sem
umsakjendur toldu skipta mali i starfsumhverfinu (Furnham, Petrides, Jackson og Cotter,
2002). Hins vegar fast olikar nidurstodur pegar ahrif einstakra personuleikapatta eru
skodud, til demis sjalfshrifningu (narcissism). Faar rannsoknir hafa skodad ahrif
sjalfshrifningu en skilgreina ma sjalfshrifningu 0t frad einstaklingi sem er hrifinn af
sjalfum sér og er med uppblasna sjalfsimynd. Adur fyrr var talid ad einstaklingar med
sjalfshrifningu veeru 6anaegdari i starfi pvi peir toldu sig vera yfir adra hatha og ad adrir
ynnu storf sin ekki eins vel og peir. Hins vegar leidir nylegri rannsékn annad i 1jos.
Sjalfshrifning var pa skodud medal 224 starfsmanna hins opinbera. Patttakendur fylltu t
prja spurningalista, einn um starfsdnagju, annan um sjalfshrifningu og sa pridji var ut fra
hinum fimm stéru. Nidurstodur syndu ad sjalfshrifning hafoi jakveed ahrif & starfsanagju,

jafnvel pott ymsum undirpattum hinna stéru fimm veeri haldid fostum (Mathieu, 2013).

Judge og félagar (1997) greindu fra fjorum tegundum af gildismati sem einstaklingur
hefur um sjalfan sig, adra og umhverfid. bad fyrsta er sjalfstraust (self-esteem), annad er
tra 4 eigin getu, pad pridja er sjalfsstjorn (locus of control) og pad fjorda er taugaveiklun.
beir t6ldu ad hvert peirra hefdi bein ahrif 4 starfsanaegju og lifshamingju. Kluger (1998)
skodadi ahrif gildanna 4 badi starfsdnagju og lifshamingju og kom i ljos ad pau héfou
ymist bein eda oObein ahrif 4 hvort tveggja. Aftur & moti hafa rannsdknir synt otvired
ahrif sjalfsstjornar 4 starfsanegju. Med sjalfsstjorn er att vid ad einstaklingur hafi tra 4
pvi ad hann hafi stjorn & atburdum og adstedum i sinu lifi. Sjéalfstrain skiptist i innri
stjorn (internal locus of control) og ytri stjorn (external locus of control). Hvor patturinn
hefur ahrif & starfsanagju en peir sem eru med meiri innri stjorn traa ad dugnadur leidi ad
arangri og a0 mistok séu a abyrgd einstaklingsins. Pa eru peir taldir sjalfstedir og virkir
og peir eigna sér einnig heidurinn af afrekum 4 medan hinir kenna umhverfinu um (Chi

o.fl., 2013).

[ ranns6kn Badri, Mohaidat, Ferrandino og Mourad (2012) 4 starfsanagju kennara i
Abu Dhabi kom 1 1j6s ad kennarar med jakveett vidmot voru aneegdari i starfi. beir settu
sér bedi markmid og fannst starfsumhverfi hvetjandi. Onnur rannsokn sem gerd var 4
starfsfolki pjonustuvers athugadi hvort personuleikapettir spadu fyrir um starfsanagju.
Alls var spurt rimlega 140 starfsmenn og syndu nidurstodur ad personuleikapettir spa
fyrir um hegdun og lidan starfsfolks (Mount, Ilies og Johnson, 2006). Svipadar

nidurstodur hafa komid fram i 60rum rannsdknum af svipudu tagi (Hashim o.fl., 2012;
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Witt og Kiewitz, 2001). Adrar rannsoknir hafa skodad starfsdnaegju Ut fra frumkveedi
(proactive personality) en starfsfolk sem synir frumkvaedi hefur tilhneigingu til ad vilja
breyta hlutum & vinnustad og fylgja peim eftir. Pad er liklegra en adrir til ad stjorna og
mota umhverfi sitt til pess ad na settum markmidum, er uppfinningasamt og leitar sifellt
nyrra leida til ad fa betri skilning 4 stefnu fyrirtaekisins (company politics). Ofugt vid pa
sem syna frumkvadi, pa eiga peir hlutlausu til ad bida eftir ad upplysingar og tekifaeri
komi til peirra. Rannsoknir & pessu svidi hafa synt ad peir sem syna frumkveedi i starfi
upplifi meiri starfsanaegju. Ad sama skapi veita yfirmenn sliku starfsfolki meiri studning

og sjalfraoi i starfi (Crant o.fl., 2010).

2.3.4 Laun

Sumir njéta pess ad vera a vinnumarkadnum 4 medan adrir meta einungis til vinnu vegna
launanna. Greina p¢ flestir fra pvi ad peir vinni vegna launanna. ber rannsoknir sem hafa
einblint 4 laun sem helsta ahrifapatt starfsanagju hafa p6 synt fram 4 o6likar nidurstodur
og eru laun ymist talin hafa ahrif & starfsdnagju eda alls ekki (Judge, Piccolo, Podsakoff,
Shaw og Rich, 2010). Gerhart og Rynes (2003) bentu &4 ad laun og éhrif peirra a

starfsanagju veeri 1itid sem ekkert rannsakad.

Flestar rannsoknir benda po til ad launapatturinn vegur ekki haest pegar kemur ad
starfsanagju. Rannsoknir hafa leitt 1 1jos ad helsti ahrifapatturinn 4 aukna starfsanegju sé
idulega starfid sjalft (Jurgensen, 1978). Rannsdékn sem gerd var 4 kennurum vid
leeknahéskola syndi einnig fram 4 ad launapatturinn var ekki pad sem hvatti pa afram i
leik og starfi. Peir pattir sem taldir voru hafa mest 4hrif 4 starfsanagju voru medal
annars sjalfsstjorn (self-development), moguleikinn & ad fa stoouhakkun, starfsumhverfi
og starfsoryggi (Bhatnagar og Srivastava, 2012). Svo starfsanagja sé¢ sem mest er pvi
mikilvaegt ad huga ad pvi ad vinnuumhverfi sé ahugavert og krefjandi, fj6lbreytt og ad
ytt sé undir sjalfsstjorn i starfi (Saari og Judge, 2004).

Judge og félagar (2010) toku saman fjolmargar rannsoknir & svidum launa og
starfsanzgju og skodudu sambandid par 4 milli. I 1jés kom ad laun tengdust starfsanaegju
litillega og somu nidurstédur fengust pegar einstaka urtdk voru borin saman. Svipadar
nidurstodur fast pegar kennarar fa frammistédutengd laun, en peir kennarar sem fa heerri
laun greina ekki fra heerri starfsanagju en launalagri kennarar. P6 eru einstaklingar med
jékveaett vidmot anaegdari med launin sin en peir neikvedu (Belfield og Heywood, 2008).

Aftur & moéti synir launasanngirni meiri tengsl vid starfsanaegju. Petta kom medal annars
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fram 1 lokaverkefni Marsibil Olafsdéttur (2011) en i 1jos kom ad kennarar 4 {slandi hafa
lengi verid 6anagdir med launin sin og telja ad pau endurspegli ekki pa miklu vinnu sem
liggur ad baki kennarastarfsins. Samkvemt rannsokninni kom 1 1j6s ad launadanegja dro

ur starfsanagju.

2.3.5 Einkalif

Algengt er ad 6jafnveaegi riki milli einkalifs og starfs (work-family conflict) hja folki og er
pad tilkomid vegna olikra hlutverka sem folk gegnir i einkalifi og starfi. Vid petta
myndast togstreita en nidurstdodur rannsokna hafa synt ad einkalif hefur ahrif &
starfsanegju og oOfugt. Sambandid milli einkalifs og starfsanagju hefur verid
umfjéllunarefni fjolda rannsdkna og hafa fredimenn adallega notast vid prjar nalganir til
ad skoda sambandid par 4 milli. Samkvaemt peirri fyrstu hefur starfsanagja ahrif a
lifshamingju (bottom-up) en pessi adferd hefur verid notud hvad mest. Onnur nalgunin
kvedur 4 um ad lifshamingja hafi ahrif & starfsanegju (top-down) en samkvemt peirri
pridju er talid ad tilfinningahneigd og umhverfi hafi badi 4hrif 4 lifshamingju og
starfsanaegju (dispositional and environmental). Lifshamingja (life satisfaction) visar til
almennrar vellidan og endurspeglar medal annars lifsgaedi, andlega og likamlega heilsu
og samskipti. Qu og Zhao (2012) skodudu ahrif togstreitu milli einkalifs og starfs a
lifshamingju og starfsanagju hotelstarfsmanna i Kina. Nidurstédur syndu ad peir sem
njota meira jafnvaegis milli einkalifs og starfs greina fra almennt meiri lifshamingju sem
og starfsdnagju. Svipadar nidurstodur fengust i rannsokn Ferguson, Carlson, Hunter og
Whitten (2012) en par ad auki kom i 1j6s ad karlmenn syndu meiri fravikshegdun en
konur pegar 6jafnvaegi rikti i einkalifinu. Fleiri rannsoknir hafa leitt i 1jos ad einkalif

hefur meiri ahrif 4 karla en konur (Shockley og Singla, 2011).

Nokkrar astzdur eru fyrir pessum kynjamun.  fyrsta lagi eiga konur mogulega
audveldara med ad yta hlutum fra sér og pannig hefur togstreitan milli einkalifs og starfs
minni ahrif 4 peer. 1 6ru lagi eru karlar neemari fyrir agreiningi i starfi og einkalifi en
konur. I pridja lagi er talid ad konur leggi einnig minni aherslu 4 starfsvettvang en karlar
og upplifi pvi minni togstreitu en peir. Ad lokum getur kynjamunur stafad af 6likri
starfsreynslu sem og starfsvettvangi (Duxbury og Higgins, 1991). Adrir telja aftur 4 moti
ad kyn s¢ ekki helsta forsparbreytan heldur forgangsrodun milli einkalifs og starfs. Dami
pvi til studnings er rannsokn par sem pétttakendum var skipt i prja hopa. 1 fyrsta hopnum

voru patttakendur sem 16gdu jafn mikla dherslu & einkalif og starf, i hopi tvd voru
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patttakendur sem 16gdu meiri aherslu & starf sitt en einkalif en i pridja hopnum voru
patttakendur sem 16gdu meiri dherslu 4 einkalif. Nidurstodur leiddu 1 ljos smavegilegan
mun milli kyns og aldurs en pad sem hafdi mest ahrif var forgangsrodun patttakenda
milli einkalifs og starfs. Cinamon og Rich (2002) fengu svipadar nidurstodur i rannsokn
sinni.

Togstreita milli einkalifs og starfs getur haft neikvaed ahrif 4 afkdst fyrirtaekis til langs
tima 1itid. Til ad draga ur togstreitu hafa fyrirteeki endurskodad stefnu sina og gert hana
fjolskylduvaenni. Til demis med sveigjanlegum vinnutima eda med pvi ad bjoda upp a

barnagaeslu (Thomas og Ganster, 1995).

2.3.6 Skolastjori

Rannsoknir hafa synt a0 einstaklingar i harri stodu vinni betur undir alagi og ad peir
finni ekki fyrir jafn mikilli streitu og adrir. Sama gildir um skolastjora en peir upplifa
minni streitu en kennarar og greina par ad auki frd meiri starfsanaegju. En etli
skolastjorar spili stort hlutverk pegar kemur ad starfsanagju medal kennara? Svo virdist

vera sem rannsoknir & pvi svidi bendi til pess (Federici og Skaalvik, 2012).

Mikil abyrgd hvilir & skolastjérum. Peir purfa ad vera medvitadir um paetti sem snia
badi ad innra og ytra umhverfi skdlans, eins og til demis fjolmidlar, kennarar og
foreldrar. Sem skoélastjori 1 mikilli abyrgdarstoou er naudsynlegt ad takast & vid adstaedur
med r6 og Oryggi svo vel takist til. Mattur skoélastjéra er mikill pegar kemur ad
starfsanagju innan veggja skolans og hafa rannsoknir greint fra pvi ad sa pattur radi
mestu um almenna starfsdnagju. Viomot og vidhorf peirra hrislast nidur til kennara og
ljost er ad godir stjornendur geta skapad andrumsloft sem einkennist af virdingu,
vidurkenningu og pakkleeti (Kawada og Otsuka, 2011; Shen, Leslie og Spybrook, 2012).
bessar nidurstodur eru nokkurn veginn i samraemi vid rannsékn Déru Armannsdottur
(2012) en hun tok vidtol vid sex starfandi skolastjora 4 fslandi og voru peir sammala um
ad starfsanagja skipti skopum fyrir skolastarfio. Toldu peir mikilvegt ad stjornendur
vaeru nemir fyrir pvi hvers konar stjornun og starfsumhverfi studladi ad starfsanagju.

Samkvaemt rannsoknum koma skolastjorar betur ut en kennarar & profum sem meta tra
a eigin getu. Mikilvaegt er ad skoélastjorar hafi mikla tra a eigin getu pvi hun hefur ahrif &
vidhorf, frammistédu og hollustu undirmanna og hafa rannsoknir synt ad slikt viohorf

skili sér 1 betri kennslu. Sjalfsoryggir skolastjorar eru einnig polgddir gegn
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markmidasetningu og eiga audveldara med ad adlagast breytingum. Par ad auki greina
peir fra meiri skuldbindingu til starfs (work engagement) sem og starfsanagju og finna
sidur fyrir kulnun i starfi og longun til ad segja upp (Skaalvik og Skaalvik, 2010).
Rannsokn Federici og Skaalvik (2012) syndi fram & svipadar nidurstodur og er 1jost ad
tr & eigin getu er stor ahrifapattur pegar kemur ad starfsanegju skolastjora. Rannsokn a
sj0 skolastjorum & hofudborgarsvedinu leiddi svipadar nidurstodur i 1jos en peir toldu
medal annars ad sjalfsoryggi i starfi leiddi frekar til starfsdnagju en ytri pettir eins og

laun (HoImfridur Gylfadéttir, 2012).

Nidurstodur rannsokna benda til ad stjornunarhattir skolastjora hafi ahrif &
starfsanagju kennara. Talid er ad starfsmannavelta endurspegli starfsanagju kennara og
er starfsdanagja eitt helsta forspargildido um likur pess ad kennari segi upp. Rannsoknir
hafa synt ad peir paettir sem hafa 4hrif & starfsanaegju kennara eru medal annars notagildi
peirra (sense of efficacy), streita, kulnun i starfi (burnout), vinnualag (extra-role
behavior), starfsabyrgd (job commitment) og ad lokum samband peirra vid yfirmenn. Pa
hefur skipt mestu mali ad sambandid sé alitid areidanlegt, godviljad, fullnegjandi og
hreinskilid. Rannsoknir hafa einnig synt fram 4 ad traust sé einn af lykilpattunum i
godum samskiptum kennara og yfirmanna (Maele og Houtte, 2012). P4 hafa rannsoknir
einnig synt fram 4 ad helsti dhrifavaldur starfsdnagju medal kennara megi rekja til

stjornunarhatta skolastjora (Bogler, 2002).
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3 Aodfero

[ pessum kafla verdur farid yfir adferdarfraedi rannsoknarinnar og fard verda rok fyrir
rannsOknaradferd. Par 4 eftir verdur farid yfir val & patttakendum. P4 verdur gert grein
fyrir framkvaemd rannsoknarinnar og peim melitekjum sem notud voru. Einnig verdur
farid yfir rannsOknaradferdina, tolfredilega urvinnslu og ad lokum sidferdi

rannsOknarinnar.

3.1 Val a rannsoknaradfero

Margar rannsoknarleidir teljast gildar en par tvaer helstu adferdirnar eru eigindleg og
megindleg. Markmid rannsoknarleidanna eru olik. Eigindleg adferdarfraedi byggist a
upplifun einstaklings hverju sinni en megindleg adferdarfraedi snyr ad pvi sem ma telja
og er melanlegt (Sigurlina Davidsdottir, 2003). Megindlegar rannsoknir hefjast a
afleidslu (deduction) en pa er tilgita sett fram og hun profud (Wilbanks, 2010). |
megindlegri rannsoknaradferd byrjar rannsakandi 4 pvi ad skoda yfirlit yfir fyrri
rannsoknir & svidinu og kenningar sem par eru byggdar 4. { kjolfarid finnur rannsakandi
ut hvada kenning 4 mest vio ut fra tilteknu samhengi, og finnur pa leid til ad stydja eda
hrekja tilgatur sem byggdar eru 4 kenningunni. Val & melitekjum hefur oft reynst erfitt
en mikilvegt er a0 maliteki séu badi réttmet og areidanleg. Eitt helsta megindlega
melitekid er 1 formi spurningalista. Ad lokum er talad er um ad tilgata sé studd ef ekki
hefur tekist ad hrekja hana tolfreedilega (Sigurlina Davidsdottir, 2003). Hins vegar byggir
eigindleg rannsoknaradferd 4 adleidslu (induction) en péa er raunveruleikinn skodadur a
akvednum timapunkti og kenning sett fram 0t frd honum (Wilbanks, 2010). Pegar notast
er vi0 eigindlega rannsoknaradferd reynir rannsakandi ad ryna i upplifun einstaklings og
skoda pa merkingu sem hann leggur i adsteedur og reynslu, til deemis med vidtélum eda

patttokuathugun (Sigurlina Davidsdéttir, 2003).

Megindleg adferd er mun algengari en su eigindlega en med henni er audveldara ad
yfirfeera hlutlausar nidurstodur yfir & pydi og nar pvi syn hennar yfir breidari og vidari
svid. Gagnasofnun er einnig fljotlegri og audveldara er ad alhaefa um nidurstodur
megindlegra rannsdkna. Hins vegar ma kafa dypra i rannsoknarefni med eigindlegri
adferd en po er alltaf haetta & a0 nidurstodur litist af gildismati rannsakanda. S6kum pess

er mikilvegt ad rannsakandi medhondli gégn med réttum og triverdugum heetti
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(Sigurlina Davidsdéttir, 2003). Vegna kosta megindlegu adferdarinnar var akvedid ad
notast vid hana i pessari rannsékn. Rannsakandi taldi einnig ad adferdin hentadi betur til
ad meta pa starfsdnegjupetti sem grunnskolakennarar Akurskéla i Reykjanesbar eru

anggdastir og danaegdastir meod.

3.2 batttakendur

batttakendur rannsoknarinnar voru 26 grunnskolakennarar vid Akurskola. Skolastjori
Akurskola sendi spurningalistann & netfong kennaranna, alls 33 atttakendur. Alls
svorudu 26 patttakendur sem gerir 78,8% svarhlutfall. Karlar voru prir (13%) og konur
voru 20 (87%) en prir tilgreindu ekki kyn. Medalaldur patttakenda var 36,8 ar (s/=7,08).
batttakendum var frjalst a0 taka patt i rannsdkninni og engin greidsla fékkst fyrir

patttoku.

3.3 Me=litxeki

Notast var vid spurningalista Spectors um starfsanegju (job satisfaction survey).
Rannsakandi pyddi spurningarnar yfir & islensku og fjarlegoi spurningar sem poéttu ekki
eiga vid. bar spurningar sem voru fjarleegdar tengdust allar stoduhakkun 4 einhvern hatt.
Rannsakandi samdi pd einnig spurningar sem hann vildi f4 svor vid i kjolfar fyrri
rannsdkna 4 svidinu og samanstdd spurningalistinn af 33 spurningum og sex
bakgrunnsspurningum eda samtals 39 spurningum. Upprunaleg ttgafa af spurningalista
Spectors inniheldur 36 spurningar og metur hann niu hlidar starfsdnagju dsamt almennri
starfsanegju (Barling og Kelloway, 1997). Innri areidanleiki i spurningalista Spectors
hefur melst 4 bilinu ¢=0,6-0,9 og réttmati hefur verid vidunandi (Fesharaki, Talebiyan,

Aghamiri og Mohammadian, 2012).

Spurningalistinn var tver bladsiour i heildina og samanst6d af tveimur hlutum (sja
vidauka 1). A upphafssidunni var sagt fra rannsokninni og tilgangi hennar. Tekid var
fram ad patttakendur vaeru ekki skyldugir til ad taka patt i rannsdkninni en vegna
smeardar Urtaksins veri patttaka peirra mikils virdi. Einnig kom fram ad svor veru
orekjanleg til dkvedinna einstaklinga. P4 kom fram a0 allar upplysingar Ur rannsokninni
veeru trinadarmél og ad svorum pétttakenda yrdi eytt ad lokinni Grvinnslu. A fyrstu sidu
spurningalistans voru 33 spurningar i heildina. Fyrstu 32 spurningarnar voru um
mismunandi patti sem hafa dhrif 4 starfsanagju. Spurningarnar voru allar & fimm punkta
Likert kvarda par sem svarmoguleikar voru frd mjog sammala og ad mjog 6sammala.

Dami um spurningar eru ,.Eg tel mig syna frumkvedi i starfi” eda ,Eg er almennt
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jakvaed/-ur ad edlisfari”. I sidustu spurningunni attu patttakendur ad velja einn patt af
premur sem beir toldu vera pann mikilvagasta samkvamt sinni forgangsréd. A annarri
og sidustu bladsidu spurningalistans voru sex bakgrunnsspurningar en tilgangurinn med
peim var ad veita lysandi mynd af patttakendum. Dami um spurningar eru kyn,
starfsaldur og hjuskaparstada. Einnig voru paer notadar vid Grvinnslu og samanburd. Ad

lokum var pakkad fyrir patttokuna 4 6ftustu bladsidu konnunarinnar.

3.4 Rannsoknarsnid

Nokkrir millihopasamanburdir voru gerdir. Skodad var hvort munur veri & pattum
tengdum starfsdnagju kvenna og karla. Einnig var skodad hvort munur veri & pattum
starfsanaegjunnar milli yngri og eldri patttakenda. Ad lokum voru borin saman svor

patttakenda sem voru annars vegar med minni starfsreynslu og hins vegar meiri.

3.5 Tolfraedileg urvinnsla
Notast var vid tolvu- og tolfrediforritid SPSS (v.21). Svor patttakenda voru upphaflega
inn 4 kannanir.is en sidar ferd yfir i SPSS. P4 var notast vid lysandi tolfredi og einnig

voru toflur og myndir notadar til ad varpa fram nidurstodum.

3.6 Sioferoi rannsoknar

Rannsoknir sem gerdar eru & monnum og dyrum purfa ad uppfylla sidferdilegar reglur
sem rannsakendum ber ad virda. Til a0 mynda er rangt ad valda saklausum skada eda
mismuna folki. Almennt er sammelst um ad rannsakendur skuli tileinka sér fjorar
hofudreglur sem lata ad sidferdi. Par eru sjalfraedi, skadleysi, velgjordir og réttlaeti.
Sidareglunum er ekki radad eftir forgangsrod en lengi hefur verid talid ad
skadleysisreglan (the principle of non-maleficence) skuli hafa forgang fram yfir hinar.
Hins vegar hefur aukin ahersla verid 16g0 a sjalfradisregluna (the principle of respect for
autonomy) undanfarin ar. Su fyrsta, sjalfraedisreglan, segir ad virda purfi einstaklinginn
og sjalfredi hans. Til ad uppfylla sjalfredisregluna i visindarannsoknum parf avallt ad
vera krafa um upplyst og 6pvingad sampykki patttakenda. Skadleysisreglan kvedur 4 um
ad pad skuli fordast ad valda skada. bar nast er velgjordarreglan (the principle of
beneficence) en hun fjallar um pa skyldu til ad lata sem best af sér leida og velja leidir
sem bera sem minnsta forn. Samkvamt reglunni ber rannsakendum einnig skylda til ad
gera rannsOknir sem eru hagnytar og til hagsbota. Ad lokum segir réttletisreglan (the
principle of justice) ad gaeta skuli sanngirnis og hefur hin leitt af sér krofu um ad peir

veikari séu verndadir fyrir dhaettu (Sigurdur Kristinsson, 2003).
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Hugad var ad helstu sidferdisreglum sem sntia ad gerd rannsoknarverkefna og reynt ad
fylgja peim eins og unnt var. Fyrir pad fyrsta var patttakendum gert 1jost hver tilgangur
rannsOknar veri og ad patttaka i henni veri frjals. batttakendum var tilkynnt ad farid
vaeri med upplysingar ur rannsokninni sem trunadarmal, ad svor vaeru orekjanleg til

akvedinna einstaklinga og einnig ad svorum yroi eytt vid lok Grvinnslu.
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4 Niourstoour

Hér verdur farid yfir lysandi tolfredi um patttakendur. P4 verda nidurstodur
rannsOknarinnar skodadar og einnig verdur farid yfir paer upplysingar sem fengust r
gégnunum med pad markmid ad svara rannsOknarspurningum sem rannsakandi lagdi

fram.

4.1 Lysandi tolfraedi
Skipting patttakenda eftir kyni og aldri méa sja i toflu 1. Mun fleiri konur svérudu
konnuninni  (87%) heldur en karlar (13%) enda fleiri konur sem starfa sem

grunnskolakennarar i Akurskola. Einnig mé sja ad medalaldur patttakenda var 37 ar.

Tafla 1. Kyn og aldur patttakenda.

Kyn Fjoldi  Hlutfall
Karlar 3 13
Konur 20 87
Samtals 23 100
Ouppgefid 3 -
Aldur Fjoldi  Hlutfall
26-30 ara 5 20,9
31-35 ara 7 29,1
36-40 ara 6 25
41-45 ara 2 8,3
46-50 ara 3 12,5
51-55 ara 1 4,2
Samtals 24 100

Ouppgefid 2 -
Medalaldur 37 -
Stadalfravik 7,08 -
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Eins og sést 1 toflu 2 er medalstarfsaldur patttakenda 8,5 ar en flestir patttakendur hafa

starfad sem kennarar i 1-5 ar.

Tafla 2. Starfsaldur patttakenda.

Starfsaldur Fjoldi  Hlutfall
1-5 ar 11 46
6-10 ar 5 21
11-15 ar 5 21
16-20 ar 0 0
21-25 ar 3 12
Samtals 24 100
Ouppgefid 2 -
Medalstarfsaldur 8,5 -
Stadalfravik 6,4 -

Er patttakendur voru spurdir 4 hvada grunnskolastigi peir kenndu kom 1 1jos ad flestir
kenndu & grunnstigi eda 44%. bar nast kenna flestir 4 efsta stigi eda 24% en fimm
patttakendur kenna & flestum eda 6llum grunnskoélastigum eda 20%. Pa er til demis att

vid iprétta- og heimilisfraedikennara (sja toflu 3).

Tafla 3. Dreifing kennslu 4 grunnskdlastigi.

Grunnskolastig  Fjoldi ~ Hlutfall

Grunnstig 11 44
Midsstig 3 12
Efsta stig 6 24
Flestum stigum 5 20
Samtals 25 100
Ouppgefid 1 -
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begar patttakendur voru spurdir um hastu menntun kom {1 1j6s ad flestir
patttakendanna hofou lokid fyrstu haskolagradu (BA, BS eda BEd héskolaprof), samtals
22 patttakendur eda 88%. P4 hefur einn patttakandi lokid vid diplémandm og annar lokid

vid meistaraprof (sja toflu 4).

Tafla 4. Menntun patttakenda.

Menntun Fjoldi  Hlutfall
BA, BS eda BEd haskoélaprof 22 88
Diplomaprof 1 4
Meistaraprof vid haskola 1 4
Doktorsprof vid haskola 0 0
Annad 1 4
Samtals 25 100
Ouppgefid 1 -

begar spurt var Ut 1 hjuskaparstoou kom 1 1j6s ad flestir voru giftir eda einhleypir eda

samtals 80%. Enginn patttakandi var ekkja eda ekkill (sja toflu 5).

Tafla 5. Hjuskaparstada patttakenda.

Hjuskaparstada Fjoldi  Hlutfall
Einhleyp/-ur 9 36

[ sambandi eda tralofud/-adur 5 2
Gift/-ur 11 44
Ekkja/ekkill 0 0
Samtals 25 100
Ouppgefid 1 -
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Einnig voru patttakendur bednir um ad meta hvort peir leggi meiri dherslu a einkalif,
starfsvettvang eda bxdi einkalif og starfsvettvang. Eins og sjd ma 4 mynd 1 leggja flestir
dherslu 4 badi einkalif og starfsvettvang eda 52,9% en einnig leggja margir mesta
aherslu 4 einkalif eda 20,6%. Adeins einn patttakandi af 26 sagdist leggja meiri dherslu 4
starfsvettvang eda 2,9%.

60
50
40
Hlutfall 30

20 -
10 _J
0 -

Mynd 1. Aherslumunur pétttakenda 4 einkalif og starfsvettvang.
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4.2 Visbendingar um helstu starfsanaegjupaetti

Ymsir pattir hafa ahrif 4 starfsanzgju patttakenda. I toflu 6 md sja visbendingar um
radgildi tiu helstu dhrifapatta a starfsanagju innan Akurskéla. Nidurstodur gefa til kynna
ad ahrifapettirnir jdkvadni, sjalfstraust og yfirmenn koma betur ut en adrir ahrifapettir.
Svo virdist vera sem patttakendum liki vel badi vid hvort annad og starfsumhverfi. P4
bendir einnig til ad peir séu sammadla pvi ad samskipti séu g6d. Einnig ma sja ad
patttakendur eru nokkud hlutlausir pegar kemur ad hlunnindum og umbun. P4 ma einnig

sja visbendingar um ad patttakendur séu 6anegdir med laun og starfsemi innan skdlans.

Tafla 6. Visbendingar um radgildi helstu dhrifapatta a starfsanzgju.

Laegsta Heasta
Ahrifapzttir n gildi gildi X sf
Jakvaedni 26 1 3 1,7 04
Sjélfstraust 26 1 4 1,7 0.8
Yfirmenn 26 1 4 1,7 0,7
Samstarfsfolk 26 1 3 2 0,5
Starfsumhverfi 25 1 4 2.2 0,7
Samskipti 25 1 4 22 0,6
Hlunnindi 26 1 5 2.8 1,2
Umbun 26 1 5 2.9 09
Starfsemi 26 3 5 473 0,7
Laun 26 3 5 4.4 0,6

37



Neast var skodad hvort munur veri 4 ahrifapittum kvenna og karla vardandi
starfsanzgju. I toflu 7 m4 sja visbendingar um ad kynin séu nokkud sammala um flesta
patti. Nidurstodur benda til ad karlar telji sig vera jakvedari, med meira sjalfstraust,
an®g0dari med yfirmenn sina og starfsumhverfi en 6anegdari med launin en konur. Konur
eru anegdari med samstarfsfolk, samskipti og umbun en danzgdari med starfsemi innan

skdlans. Nidurstodur gefa til kynna ad enginn munur sé€ 4 afstodu kynjanna til hlunninda.

Tafla 7. Visbendingar um mun milli kynja.

Ahrifapeattir Kyn n X sf
Jakveaoni 1 20 1,7 0,5
2 3 1.4 04
Sjélfstraust 1 20 1.8 0,8
2 3 1,0 00
Yfirmenn 1 20 1,8 0,7
2 3 1,3 04
Samstarfsfolk 1 20 20 0,5
2 3 2.3 03
Starfsumhverfi 1 20 22 0,7
2 3 1,6 0,5
Samskipti 1 20 2,1 0,7
2 3 22 0,6
Hlunnindi 1 19 2.7 1,1
2 3 2,7 1,2
Umbun 1 19 2.8 0,9
2 3 29 0,6
Starfsemi 1 20 4.4 0,8
2 3 4,0 0,8
Laun 1 20 44 0,6
2 3 4,7 0,6
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Par na®st var skodadur munur & ahrifapattum milli yngri og eldri patttakenda.
Visbendingar eru um ad yngri patttakendur telja sig vera jakvadari, med meira
sjalfstraust, eru anegdari med samstarfsfolk og starfsumhverfi en éanagdari med launin
en eldri patttakendur. Einnig bendir til ad eldri patttakendur séu dnaegdari med yfirmenn,
samskipti, hlunnindi og umbun. P4 er enginn munur 4 afstodu hdpanna til starfsemi

skdlans, en badir hopar virdast 6anegdir med starfsemi skdlans (sja toflu 8).

Tafla 8. Visbendingar um mun milli aldurshépa.

Ahrifapeattir Aldursh6par n X sf
Jakvaeodni Yngri 12 1,5 04
Eldri 12 1.8 0,5
Sjalfstraust Yngri 12 1,5 0,5
Eldri 12 19 1,0
Yfirmenn Yngri 12 1,8 0.8
Eldri 12 1,7 0,6
Samstarfsfolk Yngri 12 2.0 0,5
Eldri 12 2,1 0,5
Starfsumhverfi Yngri 12 2.1 09
Eldri 12 2,2 0,3
Samskipti Yngri 12 2,3 0,7
Eldri 12 2,1 0,6
Hlunnindi Yngri 12 30 1,2
Eldri 11 2,5 10
Umbun Yngri 12 2.9 09
Eldri 11 2,7 0,8
Starfsemi Yngri 12 473 09
Eldri 12 43 0,7
Laun Yngri 12 45 0,7
Eldri 12 44 04
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AQ lokum var skodadur munur 4 ahrifapattum eftir starfsaldri patttakenda.
Nidurstodur gefa til kynna ad peir sem eru med minni starfsaldur séu jakvaedari, med
meira sjalfstraust, anegdari med yfirmenn, samstarfsfolk, starfsumhverfi, hlunnindi og
umbun. Pa bendir einnig til ad patttakendur med minni starfsaldur séu 6an@gdari med
launin. Peir sem eru med meiri starfsaldur eru anegdari med samskipti en 6dnazgdari med

starfsemi skolans (sja toflu 9).

Tafla 9. Visbendingar um mun eftir starfsaldri.

Ahrifapeattir Starfsaldur n X sf
Jakvaeodni Minni 14 1,5 0,5
Meiri 10 1.8 0,3
Sjalfstraust Minni 14 1,6 0,7
Meiri 10 1.8 0,9
Yfirmenn Minni 14 1,6 0,8
Meiri 10 19 0,7
Samstarfsfolk Minni 14 19 0,5
Meiri 10 22 0,6
Starfsumhverfi Minni 14 19 0,7
Meiri 10 24 0,6
Samskipti Minni 14 22 0,7
Meiri 10 2.1 0,6
Hlunnindi Minni 13 2.7 1,1
Meiri 10 29 1,2
Umbun Minni 13 2.7 1,0
Meiri 10 3.1 0,8
Starfsemi Minni 14 43 0,8
Meiri 10 4.4 0,5
Laun Minni 14 4.5 0,6
Meiri 10 4.4 04
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