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Abstract

In this essay | will discuss the topic of sustainable development and its many forms.
Sustainability is based on the ideology of using what one needs while ensuring its ability
for continued use in the future, for coming generations. The goal is to encourage
sustainability within the travelling services in Iceland and draw focus to the many benefits
of running a sustainable business. The main emphasis on sustainable development in the
business of tourism has been on companies and services run in rural natural areas. The
author of this essay chose to analyze the business habits of hotels within the county of
Dalabyggd, and review whether or not the idea of sustainable development is in practice.
There are two hotels in Dalabyggd, on one hand there is a privately run hotel called VVogur
Country Lodge and on the other, there is Edda Hotel, which is a part of a large chain of
hotels. The goal of this essay is too query whether or not, sustainability is maintained as
standard within the business of the company and if the hotels have a clear environmental
strategic management. The research included a case study, of those two hotels. The author
inspected the hotels' websites and conducted semi structured phone interviews with the
managers. The results will be presented in this essay. The results showed that despite the
lack of emphasis on the sustainability of the businesses, there are many things in the
business that promotes sustainability as cost efficiency of buildings and focus on shopping

from suppliers in the region.

Keywords: tourism, sustainable development, sustainable tourism, hotel operations,

Dalabyggad region.



Agrip

| pessari ritgerd er fjallad um sjalfbaerni og hin moérgu og mismunandi afbrigdi af henni.
Sjalfbaerni byggist & peirri hugmyndafraedi ad nyta pad sem vid purfum en geeta um leid ad
pvi ad nyta ekki of mikid og skilja naegilega mikid eftir fyrir komandi kynsl6dir. Raudi
pradurinn er ad hvetja til sjalfbaerni i rekstri ferdapjonustu & Islandi og benda & kosti sem
fylgja slikum rekstri. Adaléhersla sjalfbaerni hefur verio & ferdapjonustu fyrirteeki sem
starfa Gti i nattdrunni en hofundur valdi ad kanna fyrirkomulag hotelrekstrar i Dalabyggd
og athuga hvort tekid sé tillit til sjalfozerni vid hann. 1 Dalabyggd eru rekin tvo hotel,
annars vegar einkarekid hotel (Vogur Country Lodge) og hins vegar hotel i hételkedju
(Hétel Edda). Markmid ritgerdarinnar var ad kanna hvort ad sjalfberni sé hofd ad
leidarljosi vid rekstur pessara tveggja hotela og hvort pau hafi skyra stefnumotun i
rekstrinum, & svidi umhverfismala. Rannsdknin var demisdgurannsokn en til ad komast ad
nidurstodu kynnti héfundur sér heimasidur beggja hotela og framkvemdi héalfopin
simavidtol vid rekstaradila hotelanna. Nidurstédur rannsdknarinnar voru pvi greindar Gt fra
pessum tveim raundaemum. Nidurstéour rannsoknarinnar syndu ad pratt fyrir ad ekki sé
16g0 ahersla & sjalfbaerni vid reksturinn er margt i honum sem studlar ad sjalfbeerni likt og

nyting husakosts og aherslur & ad versla af birgjum i héradi par sem pess er kostur.

Lykilord: Ferdapjonusta, sjalfbaer proun, sjalfbeer ferdapjonusta, hételrekstur, Dalabyggd.
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Hotel Eddu fyrir ad hafa gefid sér tima i ad tala vido mig. Einnig vil ég pakka Unni
Sigurdardéttur - fyrir  yfirlestur og &bendingar um malfar og Rebekku Dagmar

Elisubetardottur fyrir adstod vid pydingu & enskum texta.

Xii



1 Inngangur

Ferdapjonusta er st atvinnugrein sem er i hvad mestum vexti & Islandi i dag, ferdaménnum
um Leifsstod fjolgadi um 19,6 % a milli aranna 2011 og 2012 (Landsbankinn, 2013, bls.
3). bott aukin innkoma i rikiskassann sé jakveed eru badi jakveedir og neikvaedir hlutir sem
snerta samfélagid og umhverfid vegna ferdapjonustu. Likt og flestir Islendingar hafa heyrt
reett um eru vinseelustu ferdamannastadir Islands farnir ad lata & sja vegna mikils umgangs.
Ferdapjénusta hefur ekki einungis ahrif a efnahagslifid og néattaruna heldur eru skiptar
skodanir um hana medal ibua landsins. Ef reka a ferdapjonustu er naudsynlegt ad gera pad i
satt og samlyndi vid ibla pess sveedis par sem ad reksturinn fer fram. Oft er ndg ad
heimamadurinn sjai einhvern samfélagslegan avinning i ferdapjonustunni til ad lita & hana
jakveedum augum en ef hann sér engan avinning getur hann reynst erfidur vidureignar

ferdapjonustu adilanum.

Ferdapjénusta i Dalabyggd er ekki langt a veg komin i uppbyggingu midad vid i mérgum
6orum sveitarfélogum & landinu. Sveitarfélagid hefur sennilega einna mest stadio ad
uppbyggingu ferdapjonustunnar med rekstri Byggdasafns Dalamanna, uppbyggingu a
Eiriksstooum i Haukadal, endurgerd gamla kaupfélagshussins vid hofnina sem heitir nu
Leifsbid og med ad setja upp upplysingaskilti vidsvegar um sveitarfélagid. Enda ma segja
ad sveitarfélagid sé hluti af stodkerfi fyrriteekja sem bjoda ferdapjonustu & svaedinu. | dag
ma finna flestar gerdir af gistimoguleikum i sveitarfélaginu: hotel, gistihas, ferdapjonustu
baenda og uUtleigu a sumarhdsum. Gisting i ferdapjonustu bazenda og sumarhisa leiga er
rekin sem aukabugrein med landbdnadi til ad baeta vid tekjur busins. Hotelin & svaedinu eru
tvd og eru annarsvegin rekin af risakedju Icelandair og hins vegar einkarekid. I pessari
ritgerd er sjonum beint ad pessum tveim 6liku hételum. Hver er hinsvegar avinningur
heimamanna af pvi ad hafa pessi tv0 hotel i sveitarfélaginu? Auka pau atvinnuframbod,
stydja pau vid pa framleidslu sem & sér stad & svaedinu og hafa pau sjalfbeerni ad leidarljési

vio reksturinn?



1.1 Markmio og uppbygging

Sjélfbaerni er sennilega pad hugtak sem hefur komid oftast fyrir i gegnum allt BA namid i
Ferdamalafreedi vid Haskolann & HoOlum og & vid & mdrgum svidum greinarinnar.
Skilningur & hugtakinu er misjafn innan ferdapjonustunnar pratt fyrir ad pad sé vida notad.
| pessari ritgerd er leitast vid ad svara spurningunni: Er hotelrekstur i Dalabyggd rekinn
med sjalfbaerni ad leidarljési? Markmid verkefnisins i heild var ad rannsaka pau tvo hotel

sem rekin eru i sveitarfélaginu Gt frd hugmyndafraedi sjalfbeerni.

Hofundi 1ék forvitni & ad vita, hver er samfélagslegur avinningur ibua i sveitafélaginu og
sveitafélagsins sjalfs af pvi ad hafa rekstur pessara hdtela i sveitarfélaginu. Sé
ferdapjonusta rekin med sjalfbeerni i huga s.s. vardandi pad ad kaupa hraefni til
matargerdar af heimamoénnum ma &tla ad hun hafi jakved ahrif at i samfelagio.
Ferdapjénusta getur nefnilega styrkt imynd landsbyggdarinnar, par med talid sjalfsmynd
heimamanna og aukid almenn lifsgaedi. Ferdapjonusta bydur upp & aukin atvinnutaekifaeri
fyrir heimamenn og getur att patt i ad draga ur brottflutningi fra dreifdari byggdum (Audur
H. Ingdlfsdéttir, 2002, bls. 145). Likt og i mdrgum 6drum litlum sveitafélogum &
landsbyggdinni hefur ibdum Dalabyggdar fekkad sidustu ar, ar 794 ibGum arid 1998
(Hagstofa Islands, 4.4.a.) nidur i 665 ibta arid 2013 (Hagstofa islands, a.4.b.).

Ferdapjonustan & islandi fer 6rt vaxandi og ef hin heldur &fram ad aukast sjaum vid fram &
eina milljon erlenda ferdamenn &rid 2020 (Ferdamalastofa, 2013, bls. 3), en arid 2013
komu 807.349 erlendir ferdamenn til islands (Ferdamalastofa, 4.4.a.). Af pessum fjolda
erlendra ferdamanna sem séttu landid heim arid 2013 voru einungis 9,7 % (Ferdamalastofa,
2013, bls. 13) peirra sem heimsottu Dalabyggd yfir sumartimann og 3,4 %
(Ferdamalastofa, 2013, bls. 13) sem é&ttu leid pangad yfir vetrartimann. Med tilliti til
bessarra upplysingar veltir hofundur fyrir sér hvort pessi fjolgun ferdamanna eigi eftir ad
skila sér betur i Dalina og hvort rekstarfyrirkomulag hotelanna eins og pad er na i dag leidi
til aukinna velseaeldar fyrir ibua sveitarfélagsins hvort sem er i auknu atvinnuframbodi eda

aukningu & framleidslu.

Ritgerdin hefst & kynningu a sveitarfélaginu Dalabyggd, pa er neast fredilegur kafli,

umfjollun um rannsoknaradferdina, framkvemdina og nidurstddur rannsoknarinnar. Ad



lokum eru nidurstddur rannsoknarinnar greindar og i kjolfar peirra eru settar fram umraedur

byggdar & nidurstodunum.

1.2 Dalabyggo

Sveitarfélagio Dalabyggd er landbldnadarhérad mitt & milli Vesturlands, Vestfjarda og
Nordurlands. bjonustukjarni sveitarfélagsins er i Budardal sem er jafnframt eina péttbylid i
sveitarfélaginu. Dalabyggd veitir ibdum sinum margskonar pjonustu og rekur leikskdla,
grunnskola, tonlistarskéla, dvalarheimili, byggdasafn og bokasafn svo eitthvad sé nefnt
(Dalabyggo, a.a.). Margskonar énnur pjonusta er i bodi fyrir ibda sveitarfélagsins likt og
heilsugeesla, tannleknapjonusta, verslun, veitingasala, banki, vinbud, flutninga- og
bifreidapjonusta, rafvirki, trésmidja, blomabud, hargreidslustofa og likamsraktar adstada
(Dalabyggd, 4.4.). Eins og nafnid gefur til kynna er sveitarfélagid saman sett ar mérgum
délum og oft er ekki vitad hvenar einn tekur vid af 6drum (Visit West Iceland, a.4.a.).
Natturan er fjolbreytt og utifyrir strondinni eru sidan Breidafjardareyjar i allri sinni dyrd
(Visit West Iceland, a.d.a.).

Dalabyggd er sdgufraegt hérad og ma par fyrst nefna Audi Djupudgu einu landnamskonu
Island sem nam land i Dalasyslu og bj6 i Hvammi i Hvammssveit (Leifur Eiriksson, &.4.).
Adrar pekktir einstaklingar ur Islendinga ségunum eru Leifur heppni, Eirikur raudi, Olof
rika & Skardi og Sturlungar. P4 er Dalasysla einnig soguslod Laxdaelusdgu (Visit West
Iceland, 4.4.b.). Su afpreying sem bodid er upp & i sveitarfélaginu er byggd upp & ségunni.
A Eiriksstédum i Haukadal er tilgatubaer Eiriks rauda og par er haegt ad kynnast lifshattum
fra landnamstid (Visit West lceland, 4.4.c.). I Leifsbd i Buardal eru landafundunum gerd
skil og a Laugum i Sealingsdal eru tveer sundlaugar, annarsvegar Salingsdalslaug sem er
hin hefdbundna sundlaug og hins vegar Gudrunarlaug sem er hladin setlaug (Visit West
Iceland, &.4.c.). Af pessari stuttu samantekt ma sja ad sveaedio er rikt af sogum sem ad
nokkru marki hafa verid nyttar til ad byggja upp afpreyingu fyrir ferdamenn auk pess sem

ad toluverd pjonusta er i bodi i sveitarfélaginu.



2 Fraedilegur kafli

I pessum hluta ritgerdarinnar verdur fjallad um fraedilegan hluta vidfangsefnisins. Hér a
eftir verda helstu hugtok sem notud eru i ritgerdinni Gtskyrd til ad f&4 svor vio
rannsoknarspurningunni hvort hoételrekstur i Dalabyggd hafi sjalfbeerni ad leidarljosi ?
Megin hugtokin eru: ferdapjonusta, sjalfbaer préun, sjalfbeer ferdapjonusta, samfélagsleg
sjalfbeerni og stefnumotun i umhverfismalum. Eru pessum hugtokum gerd nokkur skil til

ad leggja grunn ad greiningu vidfangsefnisins.

2.1 Ferdapjonusta og sjalfbaerni

2.1.1 Ferdapjonusta

Ferdapjonusta er samsett pjonustukedja sem er sett saman Ur moérgum pattum, hver hlekkur
kedjunnar er kannski sér eining en samt sem adur er hann badi tengdur og hadur 6drum
hlekkjum hennar (Edward Hakon Huijbens og Gunnar Pér J6hannesson, 2013, bls. 10).
Ferdamadur sem ferdast til islands byrjar & pvi ad kaupa sér flugfar en pad er ekki nég pvi
hann parf badi ad sofa og borda og hér erum vid strax komin med prja 6lika hlekki i
kedjuna og eigum eftir ad beeta vid afpreyingu sem getur verid allt fra pvi ad njota
nattdrunnar yfir i ad fara i skipulagdar skodunar- eda &vintyraferdir eda sekja menningar-
og tonlistar vidburdi. Hugtakid ferdapjonusta neer pvi yfir margar atvinnugreinar sem
saman mynda ferdapjonustukedjuna. Segja ma ad ferdapjénusta geti baedi verid vandamal
og teekifaeri (Audur H. Ingolfsdottir, 2002, bls. 142).



Tafla 1

Teekifeeri og vandamal i ferdapjonustu (Audur H. Ingolfsdéttir, 2002, bls 142).

Teakifaeri

Vandamal

Getur studlad ad aukinni
atvinnu og skapad
atvinnuteekifeeri

Getur spillt grodri,
landslagi og mengad ef ekki
er rétt stadid ad henni

Aflar gjaldeyris

Menning getur tapast ef

utanad komandi ahrif veroa
of mikil

Otraustar tekjur, ef eitthvad
kemur upp & eins og
verkfoll,  efnahagsastand
eda natturuhamfarir

Studlar ad byggd i dreifbyli

Studlar ao battum
samgongum

Truflandi ahrif & rélegum
famennari stddum

Uppbygging & pjonustu neti
sem  jafnframt  kemur
heimamodnnum til g6ds

Vidheldur menningu

Eins og sést a toflu 1 getur ferdapjonusta verid tekiferi ad pvi leyti ad han aflar
gjaldeyristekna og eykur atvinnu frambod. En aftur & méti geta verid vandamal pau ahrif
sem han getur haft & nattaruna og umhverfid ef ekki hefur verid skipulagt eda undirbuid
negilega svaedid sem lada & ferdamanninn ad, eins og farid er ad bera & vid helstu
ferdamannastadi Islands likt og Gullfoss, Geysi og Dettifoss. Ferdapjonusta & islandi er
tiltélulega ung atvinnugrein, en pratt fyrir pad aflar han meiri tekna en sjavarutvegur og
alframleidsla (Oddny péra Oladoéttir, 2014, bls. 2). En fram ad pessu hefur hin verid pridji

steersti atflutningslidur landsins a eftir sjavaratvegi og ali (Landsbankinn, a.4. bls. 3).

2.1.2 Sjalfbaer proéun

Hugtakid sjalfbeer proun er mjog vidfermt og haegt ad lita & pad fra mérgum sjénarhornum,
og er skilgreining almennings & hugtakinu mismunandi. Vid skulum byrja & pvi ad lita &

hvernig hugtakid vard til og proadist.



Upphaf umradunnar um sjalfbaera préun ma rekja til umhverfisradstefnu Sameinudu
pjodanna sem haldin var i Stokkhdlmi 1972, par var fjallad um réttindi mannsins til
heilbrigds og gefandi umhverfis (United Nations, a.4.). pbetta var i fyrsta skipti sem
stjorvold heimsins reeddu um nattaru- og mengunarmal. R4 slikra funda fylgdu i kjélfario
par sem fjallad var um réttindi mannsins til adgengis ad neegum mat, hisnadi, hreinu vatni

og ad eiga fjolskyldu (United Nations, 4.a.).

Alpjédlegu nattdruverndarsamtokin (IUCN) birtu alpjédlega stefnu arid 1980 sem telja ma
forvera sjalfbeerar préunar. I peirri stefnu er fullyrt ad ekki sé haegt ad vernda néttiruna an
bess ad draga Ur fatekt og eymd hundrud milljona manna og 16gd ahersla & tengsl milli

verndunar og uppbyggingar (United Nations, 4.4.)

Hugtakid sjalfbaer proun kom fyrst fram i skyrslu Brundtlandnefndarinnar ,,Sameiginleg
framtid okkar arid 1987 sem gefin var Ut af sameinudu pjodunum (Audur H. Ingolfsdottir,
2002, bls. 30). En nefndin er kennd vid Gro Harlem fyrrum forsaetisradherra Noregs sem
var formadur nefndarinnar. I henni er sjalfbaer proun skilgreind sem: ,Préun sem gerir
okkur Kleift ad meeta porfum okkar an pess ad stefna i voda moguleikum komandi kynsléda
4 a0 meeta porfum sinum® (Audur H. Ing6lfsdottir, 2002, bls. 30).

Sameinudu pjodirnar stéou fyrir radstefnu i Rio de Janeiro ario 1992, su radstefna var
haldin til ad itreka skilgreiningarnar fra radstefnu sameinudu pjédanna i Stokkhélmi 1972,
og nota peer til frekari uppbyggingar (United Nations Environment Programme, 4.4.). Pratt
fyrir ad fundarefnid veeri ad morgu leyti pad sama og fyrir 20 arum kom par fram a
sjonarsvidio mikid af nyjum néfnum og hugtokum, lykil hugtak radstefnunnar var sjalfbeer
bréun. Medal peirra meginreglna sem voru sampykktar i Rio voru: Ad folk & rétt &
heilbrigdu lifi i satt vid nattdruna, préunin i dag ma ekki 6gna porfum nulifandi og
komandi kynsl6da, umhverfisvernd skuli teljast hluti af préunarferli og sjalfbeer préun

krefst betri skilnings & vandamalum mengunar (Sustainable Environment, 4.4.).

Heimsradstefna um sjalfbaera proéun var haldin i Johannesarborg 2002, tiu arum eftir
leidtogafundinn i Ri6 og hefur verid kalladur Ri6 + 10 (Rio+20 Education, 4.4.). Hér voru
skuldbindingarnar frd& Ri0 radstefnunni endurnyjadar og markadar helstu aherslur i

umhverfis- og préunarmalum komandi aratuga (Utanrikisraduneytio, a.a.).



Stadardagskra 21 er velferdadaetlun sem tekur jafnt a umhverfis, efnahags og felagslegum
pattum, petta er 4xtlun sem etlar 6llum sveitastjérnum heimsins ad gera sina eigin aztlun i
samraemi vid asetlunina sem gerd var & Heimsradstefnu sameinudu pjodanna um umhverfi

og proun i Rio de Janeiro 1992 (Arnheidur Hjorleifsdéttir og Stefan Gislason, 2003).
Prir peettir sjalfbeerar prounar eru:

e Efnahagsleg proun: &herslur eru ad vidhalda hagvexti, hamarka einkahagnad,

préa markadi og uthysa kostnadi.

e Vistfreodilega préun: &herslur eru ad virda polmork, vernda og endurvinna og

draga Ur drgangi.

e Félagsleg proun: Aherslur eru ad studla ad sjalfspurft, uppfylla frumparfir, auka

jafnraedi, tryggja patttoku og nota videigandi teekni (ICLEI Global, 4.4.).

2.1.3 Sjalfbeer ferdapjonusta

Hugtakid sjalfbeer ferdapjonusta er komid af hugtakinu um sjalfbeera proun, og likt og um
hugtakid sjalfbaer préun eru mismunandi skilgreiningar i gangi og misjafnt hvernig
feroapjonustuadilar og almenningur skilgreina sjalfbeera ferdapjonustu. Hugtakid sjalfbaer
ferdapjonusta felur i sér nyjan hugsunarhatt, ny vidhorf og breytta starfshaetti
feroapjonustuadila til ad meta skilgreiningu sjalfbaerar ferdoapjonustu og krofu
ferdamannsins um umhverfisveenni ferdapjonustu. ibdar heimsins verda sifellt medvitadri
um nattdruna, audlindir hennar og ahrif mannsins, pvi eru margir ferdamenn farnir ad fara
fram & ad su ferdapjonusta sem peir sekja sé sjalfber. pessi vitundarvakning snyr po ekki
einungis ad ferdapjonustuadilanum heldur er ferdamadurinn einnig hvattur til ad huga ad
umhverfinu sem hann ferdast um. bad er pvi ljost ad sjalfbaer ferdapjonusta byggir &
samspili peirra ferdapjonustuadila sem byggja upp atvinnugreinina, ferdamanna og

heimamanna & viokomandi afangastad.

Alpjoda ferdamalasamtokin (UNWTO) settu fram skilgreiningu arid 2004 a pvi hver adal

ahersla sjalfbaerrar ferdapjonustu atti ad vera:



e Hamarksnyta audlindir umhverfisins sem gegna lykilhlutverki i proun
ferdapjonustu, en vidhalda um leid naudsynlegum vistfreedilegum ferlum og

hjalpa til vid ad vernda nattarulega arfleifd og liffreedilegan fjolbreytileika.

e Virda félags- og menningarleg gildi samfélaganna, vardveita menningararf peirra,
baedi byggingar, natima menningararf og hefdbundin gildi, og studla innbyrdis ad

menningarskilningi og umburdarlyndi.

e Tryggja raunhafa, langtima efnahagslega starfsemi, sem wveitir Ollum
hagsmunaadilum félagslegan og hagrenann avinning sem dreifist jafnt & milli
beirra, par & medal stédug teekifeeri til atvinnu- og tekjudflunar innan samfélags

heimamanna, og studla ad pvi ad draga ur fatekt (UNWTO, 4.4).

Anherslur & sjalfbeera ferdapjonustu hér & landi fara lika vaxandi og hefur Ferdamalastofa
lagt aherslu & ad Island sé og eigi ad vera hreint og 6mengad land, par sem ferdapjonusta er
rekin med sjalfbeera proun ad leidarljosi, pjodarbuinu til heilla og i satt vid umhverfi og
samfélag (Ferdamalastofa, a.4.b.). Hefur Ferdamalastofa sett fram eftirfarandi markmio

fyrir islenska ferdapjonustu:

1. Vinna érlega ad Urb6tum er studla ad minni mengun og verdmaetasoun t.d. med

endurnytingu, endurvinnslu, orkusparnadi og notkun a umhverfisvaeenum efnum.

2. Velja frekar vorur og pjonustu sem koma ur heimabyggd og sem lagmarka

neikvaed umhverfisahrif, par sem ad pvi verdur vid komid.

3. Leita eftir frekari freedslu um umhverfismal og koma peim upplysingum &fram til

starfsfélks.

4. Hafa frumkvaedi ad pvi ad beeta frammistddu og imynd islenskrar ferdapjonustu
med sjalfbaera préun ad leidarljési, asamt pvi ad hvetja rikisstjorn, raduneyti,
opinberar stofnanir, sveitastjornir, ferdapjonustufyrirteeki og samtok peirra til ad

leggja einnig sitt af morkum i peirri vidleitni.

5. Vinna ad vottun/flokkun islenskra ferdapjonustufyrirteekja, afangastada,
samfélaga og einstakra ferdapjonustuverkefna samkvaemt bestu pekktu stédlum i

anda sjalfberrar prounar a hverjum tima, sjalfstett eda med 6drum.



6. Beita sér fyrir stédugum arbotum i umhverfis- og samfélagsmalum, badi i eigin

starfsemi og i islenskri ferdapjonustu.

7. Nyta endurnytanlegar audlindir, studla ad verndun menningar- og nattiruminja og

vinna gegn hvers konar séun.

8. Hvetja til rannsdkna i islenskri ferdapjonustu, par a medal rannsokna a

polmdrkum nattdru og samfélags.
9. Efla fraeedslu um umhverfismal ferdapjonustunnar.

10. Uppfylla &kveedi laga, reglugerda, alpjodasamninga og sampykktra aatlana sem

tengjast starfseminni (Ferdamalastofa, a.4.b.).

Til ad koma til mots vid pessar breyttu aherslur i ferdapjonustu fél 1onadarraduneytio,
Ferdamalastofu og  Nyskopunarmidstod Islands gerd samremds gadakerfis
ferdapjonustuadila & Islandi. Innganga i Vakann er valkvaed hja ferdapjonustuadilum og er
markmidio ad gaedakerfid verdi pekkt fyrir kosti sina og studli ad pvi ad ferdamenn hagi
vidskiptum sinum i samraemi vid pad. Til ad na sameiginlegum markmidum hafa verid
settar saman sidareglur Vakans, sem 0ll fyrirteeki sem eru hluti af gedakerfinu verda ad
sampykkja (Vakinn, 4.4.). Margar mismunandi skilgreiningar hafa verid settar fram um
sjalfbeera ferdapjonustu. Eftir heimsradstefnu Sameinudupjédanna sem haldin var i Rio de
Janeiro 1992, vard hugtakid ,sjalfbeer ferdapjonusta™ ad tiskuordi i ferdapjonustu.
(Middleton, 1998, bls. ix)

Middleton (1998, bls. 7) segir ad pad séu tveir megin peettir sem taka purfi tillit til pegar

talad er um sjalfbeera ferdapjonustu og peir eru:

o Nattarulegt umhverfi: rof & nattdrunni likt og koralrifum og fjollum eftir gongu.
Ohofleg notkun & fersk vatni til bddunar, sunds og vokvunar & gérdum og
golfvollum. Mengun baedi & sja og ferskvatni vegna losunar & émedhondludu

skolpi. Losun koltvisyrings vegna notkunar bila til tdmstunda.

e Felagslegt og menningarlegt umhverfi: ad breyta ekki hefdbundinni list og sidum i

skemmtanahald og groda fyrir hotel. Med pvi ad trufla hefdbundnar venjur sem eru



lifsvidurveeri, med pvi ad yta undir veendi, og med pvi ad neyda menningu og lifsstil

til ad adlaga sig ad 6drum sidum.

Hér fyrir nedan i t6flu 2 méa sja muninn & hagsmunum af ferdapjonustu eftir pvi hvort hdn

er sjalfbeer eda sjalfbeer.

Tafla 2

Osjalfbeer og sjalfbeer ferdapjonusta (Weaver, D. 2006, bls. 25).

Osjalfbeer ferdapjonusta Sjalfbeer ferdapjonusta
Stefnulaus Er stjornad samkvaemt
stefnu
Skammtima &hrif af Langtima ahrif af gjoroum
gjéréum
Eingongu ferdapjénusta Ferdapjonusta i samhengi
vid adrar atvinnugreinar
Adeins bein ahrif Bein, 6bein og afleidd hrif
Stjornast af magni Stjérnast af geedum
Stjérnast af groda Stjornast af verdmaetum
Opjalfad vinnuafl Stjédug menntun og
pjalfun
Fjarleeg stjornun Stjornun i héradi
Soélumennska Rédleggingar

Pad eru prir peettir sem eru megin stodir i sjalfbaerri feroapjonustu en peir eru samfélagid,
umhverfid og efnahagurinn. Algengast er ad leggja alla prja pattina ad jéfnu en er pad
misjafnt eftir &herslunum hverju sinni hver er settur i forgrunn (Edward Hakon Huijbens og

Gunnar por Johannesson, 2013, bls. 11).
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2.1.4 Samfélagio

Uppbygging ferdapjonustu a landsbyggdinni likt og i Dalabyggd er til litils ef ekki eru
hagsmunir heimamanna hafdir ad leidarljosi. Fyrsta stodin af prem i sjafiberri
ferdapjonustu er samfélagid. bad getur lyst sér & ymsan mata en pegar talad er um

samfélagslega sjalfbaerni eru fjorir meginpaettir sem litid er til:

Anzgja gesta. Ad tryggja orugga og anagjulega upplifun gesta sem maetir

veentingum peirra og er 6llum adgengileg.

e Stjorn i hondum heimafolks. Virkja samfélag heimafolks med pvi ad efla ferni i

akvardanatdku og skipulagi préunar feréamennsku.

e Lifsgedi. Ad efla og vidhalda velmegun i samfélagi heimafélks, par med talid i
félagslegum innvidum, adgengi ad audlindum, pagindum og umhverfisgedum og

ad fordast spillingu og ardran.

e Menningar groska. Ad vardveita og efla arfleid, upprunalega menningu, hefdir og
bad sem gerir samfélag heimafolks sérstakt (Edward Hakon Huijbens og Gunnar
Por Johannesson, 2013, bls. 14).

Med samfélagslegri sjalfbeerni er leitast vid ad styrkja innvidi sveitarfélagsins med atvinnu
og verslun i héradi. Markmidid er ad lada ad ferdamenn en til ad upplifun peirra verdi sem
aneagjulegust er mikilveegt ad heimamenn séu einnig anaegdir. Ferdamadurinn hefur ekki
anaegju af dvol sinni & svaedinu ef hann skynjar ad heimamenn eru éanaegdir med pad ad
hann sé par. Ef hotel leitast vid ad studla ad samfélagslegri sjalfbeerni attu pau ad hafa a
stefnu sinni ad rada heimafolk i vinnu (sé pad mdgulegt), versla af birgjum & sveedinu og

studla ad pvi ad gestir peirra nyti pa afpreyingu sem er i bodi (Ferdamalastofa, 4.a.b.).

2.1.5 Umhverfi

Umbhverfid er allt i kringum okkur og pvi tilheyra badi lifandi og daudir hlutir. pratt fyrir
margar visinda og tekniframfarir er madurinn algjoérlega hadur umhverfinu til ad fa hreint

loft, vatn, mat, husaskjoli, orku og allt annad sem vid purfum til ad vidhalda heilsunni og
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lifa (Miller, og Spoolman, 2010, bls. 6). Til ad haegt sé ad reda um sjalfbaert umhverfi er

gott ad hafa pessa punkta i huga:

Vernd. Ad vernda og vidhalda landslagi badi i sveit og bae og fordast mengun

vistkerfa sem og sjébnmengun.

Fjolbreytni. Ad stydja vid og vernda fjolbreytni i nattaru, a busvedum og i

dyralifi og lagmarka ahrif & pau.

Nyting audlinda. Lagmarka notkun sjaldgefra eda 6endurnytanlegra audlinda vid

préun ferdamennsku.

Takmarka mengun. Lagmarka mengun lofts, vatns og lands, sem og urgangs fra
starfsemi ferdapjonustu (Edward Hakon Huijbens og Gunnar Pér Johannesson,
2013, bls. 14).

2.1.6 Efnahagur

Efnahagur er pridji patturinn i sjalfbeerri feroapjonustu. Ferdapjénustan verdur ad stydja vid

raunhafan efnahagslegan avinning, pvi gott efnahagskerfi studlar ad baettum lifsskilyréum

hvort sem um radir land, hérad eda borg (Ritchie, og Crouch, 2003, bls. 46). Til ad na sem

bestum efnahagslegum avinningi eru fjorir peettir sem ber ad lita til:

12

Hagkveemni. Tryggja hagkveemni og samkeppnishafni &fangastada og fyrirtekja

i ferdapjonustu og tryggja ad pau skili ardi til lengri tima litid.

Velferd. Ad hamarka ard af ferdapjonustu til heimafdlks og tryggja ad tekjur

verdi eftir & sveedinu.

Starfsgaedi. Ad fjolga storfum i greininni og auka geedi peirra starfa, par med talin

heekkun launa, betri vinnuadstaedur og fleiri atvinnutaekifeeri.

Jofnudur. Tryggja ad allir njoti ardsins af proun ferdapjonustu (Edward Hakon

Huijbens og Gunnar bor Jéhannesson, 2013, bls. 14).



2.2 Hvers vegna sjalfbaerni

Med pvi ad hafa sjalfbaerni ad leidarljési i 6llu pvi sem vid tokum okkur fyrir hendur
studlum vid ad pvi ad vernda umhverfi okkar fyrir &gangi og getum med pvi méti vardveitt
pad fyrir komandi kynsléair.

Vegna mikillar umhverfisvitundarvakningar i heiminum, eru ferdamenn fra 6llum
heimsalfum farnir ad setja auknar krofur & ad pau fyrirteeki sem peir eiga vidskipti vid leggi
sitt af morkun vio ad vernda natturuna. Mikilvegur lidur i pvi er ad fyrirteeki og
sveitarfelog marki sér stefnu vardandi uppbyggingu ferdapjonustu i anda sjalfberrar

prounar.

2.3 Stefnumotanir i umhverfismalum

Sveitarfélog gegna lykilhlutverki i préun og uppbyggingu ferdapjonustu. bau verda ad
sinna logbundnum  verkefnum likt og skipulagsmalum, umhverfismalum og
hreinleetismalum (Edward Hakon Huijbens og Gunnar bor Johannesson, 2013, bls. 56).
Adkoma sveitarfélaga ad ferdamalum er fjolbreytt. Aherslur sveitarfélaganna vardandi
ferdamal geta verid misjafnar eftir sveitarstjornarménnum hverju sinni, og eru oft hadar
efnahags astandinu. Stefnumotun stjérnvalda tiltekur hvernig hid opinbera etlar ad vinna
med adilum atvinnugreinarinnar og i raun hvernig stakk pau munu snida henni & hverjum
stad & hverjum tima & grundvelli tiltekinna markmida og gilda (Gunnar Por Jéhannesson,
2012, bls. 175). Adkoma og skynjun hins opinbera hefur tekid breytingum og segir Fayos-
Sola (1996, bls. 408) ad til séu prjar kynslodir stefnumétunar i ferdapjonustu. | fyrstu
kynsl6d stefnumétunar i ferdapjonustu var markmidid ad auka fjolda gesta til ad hdmarka
heildartekjur i ferdapjonustu i pvi skyni ad studla ad stodugleika & greidslujéfnudi, auka
tekjur og atvinnuskdpun (Fayos-Sola, 1996, bls. 408). I stuttu mali snérist hin eingéngu
um efnahagslegu préunina. Onnur kynslédin skiladi betri skilgreiningu & félagslegum,
efnahagslegum og umhverfislegum héattum ferdapjonustunnar. Lagalegar, efnahagslegar og
fjarmalalegar skilgreiningar voru notadar i samraemi vid skilgreiningu a ad ferdapjonustan
eigi ad auka vid velferd iblanna (Fayos-Sola, 1996, bls. 408). I pridju kynslédinni hefur

svo sjalfbaerni ordid adal ahersluatridid. Markmid og stefna ferdapjonustu & ad vera ad

13



skapa og vidhalda ramma sem studlar ad sjalfbeaerri ferdapjonustu (Fayos-Sola, 1996, bls.
409).

2.3.1 Afhverju stefnumoétun i ferdapjonustu?

Tilgangur stefnumatunar i ferdapjonustu er ad skapa umhverfi sem skilar hamarksardi til
stadarhaldara sveedisins en jafnframt sem minnstum neikvaedum &hrifum (Ritchie og
Crouch, 2003, bls. 148). Med pvi ad setja upp stefnu fyrir afangastadi ferdamanna og nota
vid pad tilteekar upplysingar um nytingu sveedisins er haegt ad gera sér i hugarlund hvernig
préunin komi til med ad verda. Med aatludum upplysingum um préun komandi ara er haegt

ad koma til mots vid atrodning med vidhaldi og uppbyggingu.
Stefna i ferdapjonustu eetti ad uppfylla eftirfarandi paetti:

e HOn @tti ad skilgreina fyrirkomulagid, med hvada fyrirkomulagi

ferdaskipuleggjandi skuli starfa.
e Hun atti ad skyra hvada adgerdir og hegdun er asettanleg.

e HuUn etti ad innihalda algengar leidbeiningar fyrir alla ferdapjonustuadila a

svaadinu.

e HuUn etti ad syna samstéou um tiltekna syn, stefnu og markmid fyrir tiltekinn

afangastad.

e Hun etti ad innihalda ramma um hlutverk ferdapjénustunnar fyrir almenning og

einkaadila um framlag hennar til hagkerfisins og alls samfélagsins.

e HUn tti ad audvelda ferdapjonustunni ad tengjast betur 6drum geirum
hagkerfisins (Ritchie og Crouch, 2003, bls. 148).

2.3.2 Stefnumotun a Vesturlandi

A arunum 1996-1998 var unnid ad stefnumétun i ferdapjonustu & Vesturlandi fyrir arin
1998-2005. HUn var unnin ad frumkveedi Samtaka Sveitarfélaga i Vesturlandskjordsemi

(Samtok sveitarfélaga i Vesturlandskjordaemi, 1998, bls. 3). Meginstefna skyrlunnar var ad
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ferdapjonustan myndi proast haegt en drugglega og verda ein af undirstdduatvinnugreinum
Vesturlands, ad tryggja grundvoll ferdapjonustu til framtidar og nyta audlindir
ferdapjonustu a sjalfbaeran hatt og i fullri satt vid menningu svadissins, baedi nattirulegt og
félagslegt umhverfi (Samtok sveitarfélaga i Vesturlandskjordeemi, 1998, bls. 2). Einnig var
ahersla 16g0 & ad tryggja framtid ferdapjonustunnar og tekjur af henni frekar en einblina a

fjolda ferdamanna.

Meginmarkmid stefnumotunarskyrslunar voru:

A0 rekstur ferdapjonustufyrirteekja & Vesturlandi verdi ardbeer

e A0 baeta samkeppnisstddu og stykja samvinnu ferdapjonustuadila & Vesturlandi
e AJ auka atvinnutakifeeri og tekjur af ferdapjonustu & Vesturlandi

e A0 lengja ferdamannatimann

e Ad lengja dvol feroamanna & Vesturlandi

e A0 fjolga gistinottum a Vesturlandi

e AOd auka nytingu frambods ferdapjonust & 6llu Vesturlandi og ad nyta vanyttar

audlindir ferdapjonustu

e AJ auka fjolbreytni afpreyingar fyrir ferdamenn og pa sérstaklega afpreyingu sem

tengist sdgu og menningu svaedisins

e Ad nyta til hins itrasta nadlegd Vesturlands vid hoéfudborgarsvaedid og pa

sérstaklega i kjolfar baettra samgangna (Hvalfjardargong)
e A0 studla ad baettum geedum i ferdapjonustu a Vesturlandi

e A0 auka menntun og faglega feerni starfsfolks i ferdapjonustu. (Samtok

sveitarfelaga i Vesturlandskjordemi, 1998, bls.3)
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2.4 Rannsoknarporfin

begar horft er til sambaerrilegra rannsokna finnst ekki sambarileg rannsokn & islandi, en
porf fyrir rannsoknir & islenskri ferdapjonustu er mikil. Mikid hefur verid rett um porf &
rannsoknum fyrir préun og uppbyggingu ferdapjonustunnar (Kristjan Olafsson og Oddny
béra Olasdottir, 2013, bls. 1). Ferdamalastofa Iét greina porf & rannsdknum & islenskri
ferdapjonustu og gaf Gt skyrslu yfir nidurstédurnar. Ellefu rannsdknarefni voru sett i

forgang og eru pau eftirfarandi:
1. Steerd ferdapjonustunnar & islandi og lykiltSlur
2. Markhopagreining
3. Polmork ferdamennsku
4. Ferdamenn & landsvisu
5. Ardsemi ferdapjonustunnar
6. Ferdamenn eftir landsveedum
7. Virdiskedja ferdapjonustunnar
8. Sérstada sveeda
9. Ferdapjonusta framtidarinnar
10. Samfélagsleg ahrif ferdapjonustunnar
11. Pjonustugeedi (Feroamalstofa, 2013, bls. 3).

A pessum lista hér fyrir ofan eru fjolmorg efni & svidi sjalfbaerni, sem snyst um ad nyta pad
sem ad vido héfum an pess ad ganga a birgdir komandi kynsldda. Slikar rannsoknir koma
ekki einungis til med ad nytast ferdapjonustunni heldur einnig stjornvoldum, fjarfestum,

sveitarfélogum svo ekki sé talad um vid stefnumétun greinarinnar.
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3 Rannsoknaradferdir

I pessum hluta ritgerarinnar er fjallad um pa rannsoknaradferd sem notud var til ad afla
svara vid rannsdknarspurningunni: Er hotelrekstur i Dalabyggd rekinn med sjalfbaerni ad
leidarljosi? Hér & eftir verdur gerd grein fyrir hvada rannsoknaradferd var notud,

undirbuningi, gagnadflun og urvinnslu gagna.

3.1 Adferdafraedi

Pegar hafist er handa vid rannsoknaraetlun kemur strax upp sU spurning hja
rannsakandanum hvort gera skuli megindlega eda eigindlega rannsdékn. Markmidid med
megindlegum rannséknum er ad mela og bera saman athafnir, viohorf og einkenni
einstaklinga og hopa med télulegum heetti (Jon Gunnar Bernburg, 2005). Til pess ad safna
peim gongum eru t.d. notadar spurningalistakannanir, tilraunir, innihaldsgreiningar
auglysinga og frétta og notkun lydtalna & bord vid paer sem nalgast ma & Hagstofu islands
(Jon Gunnar Bernburg, 2005). Eigindlegar rannséknaradferdir leita svara vio spurningu
med pvi ad skoda blika félagslega peetti og einstaklinga sem eru innan peirra (Berg, 2001,
bls. 6). Med eigindlegum rannsoknar adferdum er leitast vid ad kanna hvernig madurinn
hagar sér og hvernig hann virkjar skilningarvit sin i gegnum takn, helgisidi, samfélagsgerad,
félagsleg hlutverk og svo framvegis (Berg, 2001, bls. 7). Hagt er ad nota eigindlegar
adferdir pegar fjoldi tilfella er ekki naegilegur til ad standast krofur megindlegra rannsokna
svo nidurstoour verdi markteekar. Rannsoknir sem hafa feerri en fjortiu einingar til meelinga
henta ekki til ranns6kna i megindlegum rannséknaradferdum en a hinn béginn er sami

fjoldi naegilegur til eigindlegra rannsokna (Berg, 2001, bls. 10).

Hofundur akvad ad nalgast efnid med eigindlegum rannsoknaradferoum, og nota deemiségu
adferdina (Case Study Method). Daemisogu adferdin felur i sér ad safna nagum
upplysingum um akvedna personu, félagslegt umhverfi, vidburd eda hop til ad getad skilid
hvernig hann vinnur eda virkar (Berg, 2001, bls. 225). Hagt er ad nota nokkrar adferdir af
deemisdgum og i pessari ritgerd var valid ad nota rannsoknardaemisogur. Astedan fyrir pvi
vali var su ad pegar unnid er ad rannsoknar demisogu er haegt ad vinna vettvangsvinnu og

safna gégnum adur en endanleg rannsoknarspurning hefur verid valin (Berg, 2001, bls.
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230). Rannsokn af pessu tagi verdur p6 ad hafa skipulagsramma sem unnid er eftir fra
upphafi rannsoknarinnar, slikar grunnrannsoknir ma svo nota sidar til steerri félagslegra
visindarannsokna (Berg, 2001, bls. 230). Val rannsakanda & pessari rannsoknaradferdir
midadist vid pad ad pratt fyrir nokkurn fjolbreytileika & gistimoguleikum i Dalabyggd,
akvad hann ad taka einungis fyrir pau tvo hotel sem rekin eru i sveitarfélaginu Hétel Eddu

& Laugum og Vogur Country Lodge.

Medal adferda sem notadar voru til ad afla gagna voru halfopin viotol, en med peim stydst
rannsakandinn ~ vid  fyrirfram  4kvednar spurningar til ad f4& svor vid
rannsoknarspurningunni. En jafnframt getur vidmelandinn komid med sina syn a
vidfangsefnid (Berg, 2001, bls. 70). Til vidbotar var efnis aflad med 6drum heetti svo sem

af vefsioum fyrirtaekjanna.

3.2 Undirbaningur

Undirbdningur pessarar ritgerdar hofs i ndvember 2013 med vali & vidfangsefni, sem var
sjalfbeerni i feroapjonustu i Dalabyggd. Vinna hofst svo i jantar 2014 en fér ad mestu leyti
fram i april sama ar. Grunnvinnan folst & pvi ad kynna ser hugtakid sjalfbeerni fra 6llum
sjonarhornum og hvernig pad tengist ferdapjonustunni, og hvernig heaegt er ad nyta
sjalfbaerni til ad gera ferdapjonustuna betri. Neest kom ad pvi ad afmarka vidfangsefnid
betur og vard samanburdur a peim tveimur hotelum sem rekin eru i Dalabyggd fyrir valinu.
Hofundur dkvad ad beita demisdgurannsékn og bera saman tvd demi um hoétel i
Dalabyggd. Medal annars voru tekin vidtol vid hételstjora beggja hételanna til ad fa betri
innsyn i reksturinn. Adur en ad vidtolin voru tekin kynnti héfundur sér hételin sem hann
valdi med pvi ad skoda heimasidur peirra og adra upplysingamidla. Markmidid med pvi var
ad kynna sér hvad hotelin hefou upp & ad bjéda og hvort haegt veeri ad sja hvort ad pau settu
fram einhverjar stefnur eda vinnureglur sem byggdust upp 4 hugmyndinni um sjalfbara
ferdapjonustu. Vid vinnslu spurningarlista var unnid Gtfr4 hugtakinu um sjalfbaerni og

hvort ad pessi tvo hotel veeru rekin med sjalfbeerni i stefnu sinni.
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3.3 Gagnaoflun og arvinnsla

Pegar kom ad pvi ad afla gagna byrjadi rannsakandinn & pvi ad fara i gegnum allt
namsefnid ar BA ndminu og rifja upp pekkingu sina & vidfangsefninu. Til ad auka vid
hlutann um fraedilega pekkingu voru notadar freedibaekur af bokasafni Hélaskdla og fra

pjéodarbokhldédunni auk ritryndra greina og efnis af veraldarvefnum.

Rannsakandinn byrjadi & pvi ad safna gognum um hotelin & heimasidum peirra. Naest hafdi
hann samband vid hételstjora beggja hételana sem valin voru i rannsoknina i gengum sima.
Viomelendur voru jakveedir og fannst dhugavert ad taka fyrir rekstur hotela par sem ad
adeins tvo hotel eru rekin & svaedinu. Simavidtolin foru fram fra midjum april og fram i lok
april. Rannsakandinn var med opid skjal i tolvunni med spurningum a par sem svorin voru
fyllt inn i jafn6dum og vidtalid for fram. Ad vidtdlum loknum voru pau prentud Ut og

svorin borin saman.
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4 Niodurstoour

4.1.1 Bakgrunnur fyrirtaekjanna

Bakgrunnur hételanna er olikur ad flestu leyti. Hotel Edda er hotelkedja sem rekin er
hringinn i kringum landid og er med hofudstodvar i Reykjavik. pad er i eigu Icelandair
Group og hefur pvi 6rugga stodu & markadnum par sem ad onnur ferdapjonustufyrirteki i
eigu peirra eru lcelandair, Iceland Travel, Ferdaskrifstofan Vita og Flugfélag Islands (Hotel
Edda, 4.a.). Hotel Edda leigir hisnadid af sveitarfélaginu en pad er stadsett i
grunnskolanum & Laugum i Seelingsdal sem hefur verid lagdur nidur. Vogur Country Lodge
er hins vegar einkarekid hotel, par sem ad eigendurnir keyptu jord sem var farin i eydi og
byggdu upp hétel rekstur & henni. Hételid hefur 16gheimili i Dalabyggd en eigendurnir bla

a hofudborgarsvaedinu (Gudmundur Halldérsson, munnleg heimild, 15. april 2014).

Rekstargrundvollurinn er einnig 6likur en Hotel Edda er sumarhotel sem einungis er rekid i
um pad bil prjd manudi & ari en sumarid 2014 er pad opid fra 6. juni til 25. agust i
leiguhUsnadi fré sveitarfélaginu (Tryggvi Gudmundsson, munnleg heimild, 28. april 2014),
a medan Vogur Country Lodge er heilsars hotel i eigin hasnadi, sem hefur verid breytt ar

hl6du i hétel (Vogur Country Lodge, 4.4.).

4.1.2 Starfsfolk

Vogur Country Lodge er med fjéra starfsmenn i vinnu yfir vetrartimann og eru tveir af
peim heimamenn. Um er ad reeda par par sem ad konan flytur til baka i heimahérad med
fjolskyldu pegar ad hotelid opnar og sest ad i sinni gémlu heimasveit. A peim timapunkti
sem vidtalid fer fram er ekki enn ljést hversu margir starfsmenn komi til med ad starfa hja
beim yfir sumartimann par sem enn er verid ad vinna Ur bokunum og umfangi. Lausar
stodur par eru ekki auglystar heldur er leitad eftir rétta starfsfolkinu i storfin. Allt nytt

starfsfolk feer pjalfun og kynningu vid upphaf starfs.

par sem Hotel Edda & Laugum er einungis rekid sem sumarhotel eru adeins sumarstorf i
bodi par. Bokanir og undirbaningsvinna fyrir sumarid fer 6ll i gegnum hofudstdédvar Hétel
Eddu i Reykjavik. Auglyst er eftir starfsfolki & hverju ari & heimasiou hotelsins og i 68rum

midlum. Par er ahugi fyrir pvi ad f4 heimafolk i vinnu og pvi eru auglysingarnar einnig
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birtar & heimasioum peirra sveitafélaga sem vid 4. Sumarid 2014 verda 19 starfsmenn &
Laugum i Saelingsdal en enginn heimamadur. Segir Tryggvi ad pad hafi reynst erfitt ad fa
heimafdlk til starfa sidustu ar og hafi peir einungis verid 1-2 hvert sumar. Haldid er

dagsnamskeid fyrir alla starfsmenn hotelsins adur en peir hefja storf.

4.1.3 Adofong

Pad er ljost ad ekki er haegt ad nalgast 6ll naudsynleg adfong a sveedinu. begar spurningin
um hvort ahersla sé 16gd & ad versla af heimamonnum kemur i 1jos ad mikill hluti
matarinnkaupa hja Vogi Country Lodge fer fram i héradi. Peir kaupa allt lambakjét fra
Hvannarlambi i Ytri Fagradal, allt nautakjot er verslad fr4 Baru & Lyngbrekku, isinn fra

Rjémabuinu & Erpsstddum og graeenmeti fra Olafsdal & medan pad er ndg til.

Hja Hotel Eddu er 16gd &hersla & ad versla allt sem peir geta af heimaménnum og er par
nefnt osta Ur Mjolkursamlaginu i Budardal, lambakjét frA Hvannarlambi i Ytri Fagradal

asamt silungi og bleikju, greenmeti og kartoflur fra Olafsdal.

4.1.4 Stefnumotun

Logad var fyrir spurningin hefur hotelid skyra stefnumétun i rekstrinum sem unnid er eftir

og ef svo er hverjir eru lykilpeettir hennar?

Gudmundur eigandi og hételstjori Vogs Country Lodge kvad enga stefnu vera komna enn,
par sem ad pad veeri enn & byggingarfasa og adalaherslan 16gd & uppbygginguna eins og er.
En ad pvi loknu keemi ad pvi ad méta stefnu sem yrdi ferdaménnum adgengileg. Hétel
Edda vinnur eftir umhverfisstefnu Icelandair group og er hun adgengileg & heimasiou

beirra.

4.1.5 Hugtakid sjalfbeer ferdapjonusta

Hotelstjorarnir voru spurdir Ut i sina tulkun a hugtakinu sjalfbaer ferdapjonusta og hvad peir

teldu felast i pvi ad reka sjalfbaera ferdapjonustu.

Gudmundur & Vogi Country Lodge svaradi pvi svo ad hugtakid sjalfbaer ferdapjonusta veeri

mjog vidtekt og afstett hugtak. En hans skyring var su ad hlutir veeru endurnyttir likt og
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gert var vid uppbyggingu hja peim par sem ad gémul Gtihus eru tekin og geedd nyju lifi. Par
hefur einnig verid sett upp varmadala til upphitunar, en han virkar pannig ad hun er grafin
nidur i jorou einhverjum metrum fra hdsunum par sem ad han dregur orku ar varmanum i
jordinni og flytur inn i hasin sem rafmagn. Hann segir lika mikilvaegt ad vinna allt i satt vid

nattaru og umhverfid sé sjalfbaerni.

Tryggvi hja Hotel Eddu leit svo & ad sjalfbeerni veeri fjolbreytt en faeli i sér ad nota vorur og
annad sem fengist i heimabyggd til ad minnka flutning & vérum. Flokkun sorps veri einn
lidur i sjalfbaerni og ad hja Hotel Eddu veeri unnid markvisst ad pvi ad minnka notkun &

hreinlatisvorum.

4.2 Kynningarefni

Hofundur kynnti sér pad kynningarefni sem hotelin nyta i sina markadssetningu, badi

heimasiou og Utgefna baklinga.

A heimasidu og i baklingum Hotel Eddu er tekid fram ad markmid veitingastada peirra sé
ad nyta hraefni Ur nagrenni hételanna og versla beint fra byli ef kostur er, til ad mynda fisk,
lambakjét og greenmeti (Hotel Edda, 4.4.a.). A heimasidu peirra ma einnig lesa sér til um
nanasta umhverfi og pjodsogur i nagrenninu sem audveldar ferdaménnum ad sja hvada
moguleikar & afpreyingu eru i bodi i sveitarfélaginu. Pa er haegt ad sja & heimasiou peirra i
hvada flokka hotelin hja peim skiptast, eftir peirra eigin gedakerfi. Hvergi i peirra

kynningarefni rakst héfundur & hugtakid sjalfbaerni.

A heimasidu Sveitasetursins Vogs eru engar upplysingar ad finna um stefnu eda
veitingaadstodu, en téluverdar upplysingar um nattiruna og pa afpreyingu sem er ad hafa i
sveitarfélaginu. En ef litid er a fésbdkar sidu peirra er tekid fram ad & veitingastad peirra sé
bodid upp & hefdbundna og natima islenska matargerd (Vogur Country Lodge, a.a.a.).
Hvergi i kynningarefni hja Vogi Country Lodge var minnst & sjalfbeaerni eda neitt annad

sem beindi athyglinni ad peirri endurnytingu sem &tti sér stad par.
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4.2.1 Annad

Umreaedur um ferdapjonustu almennt i Dalabyggd sképudust Ut fra spurningarlistanum og
hafi Gudmundur ord & pvi ad sér petti mikilveegt ad nyta pau tekiferi sem bydust til ad
efla ferdapjonustu i Dalabyggd. Honum pétti midur ad husakostur likt og veeri a Laugum
veeri ekki nyttur allt &rid. Hann taldi ad med pvi ad auka moguleika & gistingu allt arid veeru
meiri likur & pvi ad heegt yroi ad stofna afpreyingarfyrirteeki & svedinu, sem atti ad vera
allra hagur. Hann litur svo & ad aukin ferdamannastraumur og samstarf ferdapjonustu adila

a sveedinu sé allra hagur.

Hvorugt hételanna var adili ad geedakerfi, en Hotel Edda hefur sitt eigid gedakerfi og

starfandi geedastjora sem tekur ut 61l hotel kedjunnar.

4.3 Greining nidurstadna

I inngangi ritgerdarinnar var velt upp eftirfarandi spurningum:

Hver er avinningur heimamannna af pvi ad hafa pessi tvo hotel i sveitarfélaginu? Auka pau
atvinnuframbod, stydja pau vid pa framleidslu sem & sér stad & sveedinu og hafa pau
sjalfbeerni ad leidarljosi vid reksturinn? En meginrannsdknarspurningin var, er hételrekstur

i Dalabyggd rekinn med sjalfbaerni ad leidarljosi?

Greinilegt er ad skilningur ferdapjénustuadilanna a sjalfbaerni er nokkud gddur og er margt
i peirra rekstri sem studlar ad sjalfbaerni pratt fyrir ad ekki sé endilega 16gd ahersla a pad.
Avinningur heimamanna af pessum hételum er téluverdur. Hotel lada ad ferdamenn sem
eru liklegir til ad nyta pa pjonustu sem i bodi er i sveitarfélaginu um leid og pad leggur leid

sina um héradio.

Eins og fram hefur komid er rekstur Hotel Eddu & Laugum og Vogs Country Lodge med
Oliku snidi, annars vegar heilsars hétel og hinsvegar sumarhétel rekid i prja manudi a ari.
Hotel Edda a Laugum hefur gott frambod & vinnu yfir sumartimann sem atti ad nytast vel
skélafélki og 66rum sem ahuga hafa a timabundinni atvinnu fyrir sumartimann & svadinu,
en svo virdist vera ad ekki sé ahugi fyrir slikum stérfum medal ibla sveitafélagsins. Af um

bad bil 19 starfsmonnum eru ekki nema einn til prir heimamenn sem nyta sér pennan
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atvinnumoguleika.VVogur Country Lodge hefur studlad ad fjolgun ibla sveitarfélagsins med
bvi ad leita sér ad rétta starfsfolkinu og par af leidandi hafa brottfluttir flutt til baka, enn &
eftir ad koma i ljos hversu marga einstaklinga parf ad rada inn til sumarstarfa hja peim en
moguleiki er a ad rétti einstaklingurinn geeti verid heimamadur. Uppbyggingu Vogs
Country Lodge er ekki lokid svo ekki er Utséd med pad hvort ad fleiri starfsmenn verid
raonir i heilsarsstorf sem geetu pa ymist verid heimamenn eda einstaklingar sem myndu

flytja i sveitarfélagio til ad stunda vinnu.

pad er &hersla beggja hotelanna ad versla i heimabyggd og bjoda upp & matvorur ur héradi.
Flestir framleidsluadilar sveitarfélagsins eiga i vidskiptum vid badi hételin. Rekstaradilum
bykir mikilveegt ad stydja vid pa starfsemi sem fer fram a sveedinu og nyta hana til

fullnustu.

préatt fyrir ad sjalfbaerni sé ekki meginahersla reksturs hoételanna er margt i rekstri peirra
sem studlar ad sjalfbaerni. Vogur Country Lodge vinnur ad pvi ad endurgera byggingar sem
fyrir voru & stadnum til ad nyta vid reksturinn, nu pegar hefur hladan & benum verid
endurbeett og gegnir nd hlutverki hotelsins, og unnid er ad breytingu & 6drum byggingum a
stadnum. Par hefur verid 10gd varmadela i jordina til ad nyta orkuna ar henni sem dregur
ar rafmagnskostnadi. Utsvar Vogs Country Lodge skilar sér ad mestu leyti til Dalabyggdar
par sem ad logheimili peirra er i sveitarfélaginu og allavega tveggja starfsmanna. Hotel
Edda & Laugum nytir hasakost sem adur var grunnskoli sveitarinnar. Vido upphaf
rekstursins var pvi verid ad nyta hisnaedi sem annars stedi autt yfir sumartimann, i dag er
enginn skoli starfreektur par en Ungmenna og tomstundabudir UMFI eru med rekstur i
hasnadinu yfir vetrartimann. Sveitarfélagid hefur tekjur af pvi ad leigja Gt hisnadid préatt
fyrir ad atsvar Hoétel Eddu & Laugum skili sér ekki til sveitarfélagsins par sem ad
I6gheimilid er & hofudborgarsvaedinu, og flestir starfsmenn eru boasettir utan

sveitarfélagsins.

Pad er pvi nidurstada hofundar ad hoételrekstur i Dalabyggd er rekinn & sjalfbaeran hatt

miklu leyti p6tt sumu meetti breyta til hins betra.
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5 Umraedur

| pessari ritgerd hefur verid leitad svara vid spurningunni um hvort sjalfbaerni sé hofo ad

leidarljési i rekstri hotela i Dalabyggd.

Hofou hotelin sjalfbeerni ad leidarljosi vid reksturinn? Samkveaemt nidurstédum vidtala eru
rekstaradilar hotelanna mjog medvitadir um sjalfbeerni pratt fyrir ad leggja ekki mikla
aherslu a pad i kynningarefni sinu. Ferdamalastofa hefur langt aherslu & ad ferdapjonusta a
Islandi sé rekin med sjalfbzera proun ad leidarljosi (Ferdamalastofa, 4.4.b.) og medal helstu
patta stefnu Ferdamalastofu er ad vinna arlega ad arbotum sem studla ad minni mengun og
verdmataséun t.d. med endurnytninu, endurvinnslu, orkusparnadi og notkun &
umhverfisvenum efnum (Ferdamalastofa, a.4.b.). Badi hotelin vinna med drbaetur a
pessum lista. Vogur Country Lodge vinnur ad endurnytingu hisakosts og studlar ad
orkusparnadi med varmadelu. Hotel Edda hugar ad endurvinnslu sorps og vinnur
markvisst ad pvi ad draga ur notkun hreingerningar efna. Ferdamalastofa vill lika studla ad
bvi ad vorur og pjonusta ur heimabyggd sé nytt og neikveed umhverfisahrif verdi minnkud
(Ferdamalastofa, 4.4.b.), samkveemt vidtdlum vid rekstaradila hételanna er unnid markvisst
ad pvi ad nyta pad hréefni sem faest i sveitarfélaginu. Efnahagsleg sjalfbaerni ferdapjonustu
felur i sér ad stydja vid raunheaefan efnahagslega avinning, til ad studla ad baettum
lifsskilyroum (Ritchie, og Crouch, 2003, bls. 46) og ad hamarka ard af ferdapjonustu til
heimafdlks og tryggja ad tekjur verdi eftir & svaeedinu (Edward Hakon Huijbens og Gunnar
P&r Johannesson, 2013, bls. 14). Vogur Country Lodge fellur vel ad pessum skilgreiningum
par sem ad utsvar hdtelsins rennur til sveitarfélagsins og hluti starfsfolksins byr i
sveitarfélaginu. Hinsvegar er mikill efnahagsleki Ur sveitarfélaginu i rekstri Hotel Eddu,
par sem ad hotelid hefur 16gheimili & héfudborgarsvadinu og flest starfsfolkio er adkomu

folk sem stoppar stutt vid.

I stefnumotun Samtaka sveitarfélaga i Vesturlandskjérdemi eru markmidin medal annars
ad auka atvinnuteekifeeri og tekjur af ferdapjonustu, lengja ferdamannatimann og fjélga
gistinottum a Vesturlandi (Samtok sveitarfélaga i Vesturlandskjérdemi, 1998, bls. 3). Med
tilkomu Vogs Country Lodge er unnid ad pvi ad fjolga gistindttum og med pvi ad reka
heilsars hotel lengist ferdamannatiminn og moguleikar a fjolbreyttari gistimoguleika allan

arsins hring i Dalabyggd. Par er einnig moguleiki @ auknum atvinnutekiferum fyrir

25



heimamenn eda moguleikar a fjélgun ibua. Med rekstri Hotel Eddu eins og hann er i dag er
ekki moguleiki fra peirra hendi ad vinna ad lengingu ferdamannatimans par sem adeins er
um sumarhétel ad raeda, hinsvegar eru par i bodi aukin atvinnutaekifeeri i pessa prja manudi

& &ri, sem heimamenn nyta sér ekKki.

5.1 Hugmyndir um naestu skref

Hver er raunverulegur avinningur heimamanna af pvi ad hafa pessi tvd hotel i
sveitarfélaginu? Auka pau atvinnuframbod, stydja pau vid pa framleidslu sem & sér stad &

svaedinu og hafa pau sjalfbaerni ad leidarljési vid reksturinn?

Hofundi  finnst naudsynlegt ad freda ferdapjonustuadila um hugtakid sjalfbeera
ferdapjonustu til ad auka skilning & pvi i samfélaginu baedi hja peim og 6drum. bad er allra
hagur ad ibdar landsins hafi verndun umhverfis og hag samfélaga ad leidarljosi og pvi er
mikilveegt ad ferdapjénustuadilar sem hafa lifsvidurveeri af pvi ad selja ferdamoénnum
landid séu medvitadir um hvernig sé best ad vinna ad pvi ad vidhalda landsins geedum um

leid og badi ibuar pess og gestir njota pess.

Hér hafa einungis verid tekin fyrir tv0 hoétel af peirri ferdapjonustu sem rekin er i
Dalabyggd. Ahugavert geeti verid ad kanna betur alla pa ferdapjonustu sem rekin er i
sveitarfélaginu med tilliti til sjalfbeerni, og kanna hvort pau séu rekin eftir fyrirliggjandi
stefnumotun sem tekur a pattum sjalfbeerni. Einnig veeri ahugavert ad kanna hversu morg
bessara ferdapjonustu fyrirteekja hafa kynnt sér skyrsluna um stefnumétun i ferdapjénustu &

Vesturlandi sem Samtok sveitarfélag a Vesturlandi unnu ad.

Hofundur hefur komist ad peirri nidurstédu ad lokinni rannsdknarvinnu ad sjalfbeer
ferdamennska er ekki einungis ,.tiskuord“ eins og oft hefur verid talad um. bratt fyrir ad
skilningur hugtaksins sé misjafn er greinilegt ad hotelrekstur i Dalabyggd hefur sjalfbaerni
ad leidarljosi an pess ad hafa lagt aherslu & pad beint. Hofundur er sannferdur um ad med
markvissu ataki er haegt ad auka pekkingu mannsins a sjalfbarni og ahrifum hennar a allt i

kringum okkur hvort sem pad er umhverfid, efnahagurinn eda samfélagid.
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Vidokauki 1

Spurningar fyrir halfopid vidtal.

Simtalid byrjar & pvi ad rannsakandinn kynnir sig og Utskyrir rannsoknina og &stedu fyrir

vinnslu hennar.

1. Nafn fyrirtekis ?

2.Heimilisfang ?

3. Hver er opnunartimi hételsins ?

4.Hvad eru margir starfsmenn hja ykkur ?

5.Hvad eru margir af peim heimamenn ?

6. Hvad vinna margir yfir vetrartimann?

7.Hvad vinna margir yfir sumartimann ?

8. Hvernig er radio i lausar stédur ?

9. Feer starfsfolk einhverja pjalfun vid upphaf starfs ?
10. Er 16g0 ahersla & ad versla vid birgja & svaedinu?
11. Hvad verslid pid helst af heimamonnum ?

12. Erud pid med adgengilega stefnu sem unnid er eftir i rekstri hotelsins ?
13. Er hotelid i einhverju geedakerfi ?

14. Ef ja hverju ?

15. Hver er pinn skilningur & hugtakinu sjalfbaerni ?
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