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Abstract
The tourism industry is becoming one of the biggest industries in Iceland. The number of

tourists continues to increase and the competition in the tourism industry is high. The first
geopark in Iceland, Katla geopark, was established in the year 2010. Katla geopark covers
three municipalities in south Iceland, Rangarping Eystra, Myrdalshreppur and Skaftarhreppur.
The aim of this research is to examine whether cluster cooperation in the tourism industry in
Katla geopark affects economic sustainability in this area and whether it contribute to
competitive advantage of the area. The ideology of Dr. Michael E. Porter about clusters and

competitive advantage was used.

Quantitative research methods were used to collect data and a questionnaire was sent by email
to tourism companies in the geopark. The results show that Katla geopark has a competitive

advantage and the tourism companies benefits from working in clusters.

Keywords: Tourism, Clusters, Competitive advantage, Economic sustainability, Katla
Geopark.



Utdrattur
Ferdapjonusta & Islandi er ad verda ein stersta atvinnugreinin hér & landi. Ferdaménnum

fjolgar stvdugt og samkeppni i ferdapjonustu er mikil. Arid 2010 var stofnadur fyrsti
jardvangurinn & Islandi en hann ner yfir prjd sveitarféldg a sudurlandi, Rangarping Eystra,
Myrdalshrepp og Skaftarhrepp. Jardvangurinn fékk nafnid Katla jardvangur. Meginmarkmid
pessarar rannsoknar er ad varpa ljosi a hvort klasasamstarf ferdapjonustufyrirteekja innan
Kotlu jardvangs hafi ahrif & sjalfbeaera efnahagslega proéun innan sveedisins og hvort pad studli
ad samkeppnishafni. Studst var vid hugmyndafredi Dr. Michael E. Porter um klasa og
samkeppnishafni.

Notast var vido megindlega rannsdknaradferd vid vinnslu rannséknarinnar og var rafraen
spurningakénnun send Ut til ferdapjonustufyrirteekja innan jardvangsins. Nidurstodur leiddu i
lj6s ad Katla jardvangur hefur mikid til brunns ad bera sem vel samkeppnisheft svaedi midad
vid onnur sambeerileg sveedi hér & landi. Nidurstodur rannséknarinnar leiddu einnig i 1jés ad
feroapjonustufyrirteeki innan Kotlu jarovangs bera frekar hag af klasasamstarfi og samkeppni i

peirra neerumhverfi kemur ekki nidur & rekstri fyrirteekjanna.

Lykilord: Ferdapjonusta, Klasar, Samkeppnishafni, Sjalfbaer efnahagsleg préun, Katla

jardvangur.
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1 Inngangur
Ferdalog hafa fylgt mannfolkinu fra upphafi. I gegnum &rin hafa pessar gjordir mannsins

breyst fra pvi ad skilja heiminn og kynna sin heimasvadi yfir i ad nu til dags er algengast ad
folk ferdist anaegjunnar vegna og til pess ad upplifa og skoda ny svaedi og menningu (Pond,
1993). Ferdapjonusta er ort vaxandi atvinnugrein hér & landi og uppgangur i atvinnugreininni
sidastlidin ar hefur ordid til pess ad ferdapjonusta er ein af undirstodum atvinnulifsins a
[slandi (Hafsteinn Gunnar Hauksson og Erna Bjorg Sverrisdéttir, 2013). Klasasamstarf
fyrirteekja er vel pekkt og getur slikt samstarf leitt til samkeppnisforskots & &kvednum svidum
(Porter, 2000). Klasasamstarf i ferdapjonustu getur verid hluti af sliku samstarfi og att patt i

ad fyrirteki stefni i att ad sjalfbeerri efnahagslegri préun.

Hugtakid jardvangur er tiltdlulega nytt fyrir mérgum hér & landi en fyrsti jardavangurinn &
[slandi var stofnadur arid 2010 & Sudurlandi nanar tiltekid i sveitarféldgunum Rangarpingi
Eystra, Myrdalshreppi og Skaftarhreppi (Ragnhildur Sveinbjarnardéttir, 2010). Markmid
jardvanga vidsvegar um heiminn er ad kynna sjaldgeefar jardminjar, menningu og sogu,
studla ad verndun peirra og auka freedslu og menntunargildi medal peirra sem heimsakja
slikan stad. Stefna i att ad sjalfbearri préun er einnig i hdvegum hofd i stefnum jardvanga

(European Geopark Networks, 4.4.a).

Sjélfbaer proun er ordid ad halfgerdu tiskuordi i mérgum atvinnugreinum (Cloke, Crang og
Goodwin, 2005) og er ferdapjonusta par ekki undanskilin og mérg ferdapjonustufyrirteeki
starfa eftir akvedinni umhverfisstefnu sem pau hafa sett sér (Vakinn, 4.4.a). Sjalfbaer proun
prifst ekki nema ad jafnveegi sé & milli peirra priggja stoda sem standa ad sjalfbeerri préun en
pad eru umhverfis-, samfélags- og efnahagslegar stodir. Innan umhverfisins prifst samfélagid
og innan samfélagsins verdur efnahagsleg proun til (Vakinn, a.4.b), pess vegna er mikilveegt
fyrir fyrirteeki ad vinna eftir slikri stefnu og stydja hvort annad p6 svo ad pau eigi i samkeppni

4 dkveodnu sveadi.

1.1 Markmid og uppbygging ritgerdar
Tilurd pessarar rannsoknar vard til vegna ahuga héfundar & Koétlu jardvangi og ferdapjonustu

innan hans. Katla jardvangur er pvi rannsoknareiningin og markmid rannsoknarinnar er ad
benda & hvernig hugmyndafredi Dr. Michael E. Porter um klasa og samkeppnishafni geti
komid ferdapjonustufyrirteekjum innan jardvangsins til goda pegar litid er a efnahagslegar

hlidar pessara fyrirteekja. Klasi er vidtekt hugtak par sem adilar Ur tengdum atvinnugreinum



vinna saman sem heild en i pessari rannsokn er einungis einblint & ahrif klasasamstarfs hja
feroapjonustufyrirteekjum. Eftirfarandi  rannsdknarspurning var sett fram i upphafi

ranns@knarinnar:

Hefur med klasasamstarfi tekist ad studla ad sjalfbeerri efnahagslegri proun

hja ferdapjonustuadilum innan Kotlu jardvangs?

Framkveemd var megindleg rannsokn sem samanstdd af spurningarlista sem budin var
sérstaklega til fyrir verkefnid. Hugmyndafraedi Porters um samkeppnishaefni vard hofo til
vidmidunar vid vinnslu spurninganna. Rafraen spurningakénnun var sidar send il
feroapjonustufyrirteekja innan Koétlu jardvangs og nidurstodur talkadar at fra peim svorum

sem barust.



2 Stada pekkingar
[ pessum kafla verdur farid yfir hugtokin jardvangur, klasi, samkeppnishafni og sjalfbeer

efnahagsleg proun. Einnig verdur farid yfir klasasamstarf innan Kétlu jardvangs og hvernig

Katla jardvangur kom til.

2.1 Hvad er jarovangur?
Jardvangur (e. geopark) er alpjodlegt hugtak og vard til vegna vaxandi parfar & samreemdri

vernd, préun og stjornun & mérgum mikilveegum svedum vidsvegar um heiminn (Katla
Geopark, 2012). Jardvangur er svaedi sem felur i sér akvedna jardfredilega arfleid og
sjalfbaera svaedisbundna préun og verdur ad hafa yfir negilegu landsveaedi ad rada fyrir
efnahagslega proun. Jardvangur verdur ad hafa akvedinn fjélda jardfreedistada sem eru
ahugaverdir i ljosi visindarannsokna, vegna pess hve sjaldgeefar jardminjarnar eru, at fra
fagurfraedilegu sjonarmidi eda ut fr& menntunargildi (European Geoparks Network, &.4.a).
Jardvangar nota pa jarofreedilegu arfleid sem peir hafa yfir ad bla til pess ad kynna og koma &
framfeeri til folks 6llum peim margbreytilegu pattum sem gera jordina ad pvi sem hin er
medal annars med pvi ad baeta vidhorf og pekkingu folks & jardminjum. Innan jarévanga er
bvi leitast vid ad byggja upp og stydja vid jaroferdamennsku. Auk pess er markmidid ad beeta
adstaedur heimamanna og gefa peim kost a ad endurmeta gildi svaedisins og um leid fa peir
teekifeeri til pess ad kynnast menningu pess upp a nytt (Ragnhildur Sveinbjarnardéttir, 2010).
Tilgangurinn med jarovéngum er pvi ad proéa og kynna néttdruleg tengsl, arfleid og samfélog
sem hafa verid til i fjolda ara (UNESCO, 4.4.a).

I Evropu var stofnad net jardvanga arid 2000 sem nefnist European Geoparks Network.
Markmid netsins er ad koma a tengslum milli sveda sem hafa yfir ad rada dhugaverdum
jarominjum og stydja medlimi sina i ad midla upplysingum, pekkingu og reynslu. Til pess ad
nd sem bestum arangri purfa sveitarfélog ad vera patttakendur i uppbyggingu jardvanga
(Ragnhildur Sveinbjarnardottir, 2010). Allt frd upphafi hefur stefnan um skyra sjalfbaera
bréun sem studlar ad verndun jardminja verid vid lydi. Akvedin svadi geta ekki skilgreint sig
sem jardvanga ef ekki er til stefna eda aesetlun um sjalfbaera préun. bad verdur til ad mynda ad
vera til stefna hvad vardar sjalfbeera ferdamennsku par sem unnid er i satt vid samfélagid. Auk
pess eru ferdapjonustufyrirtaeki, svo sem gististadir og afpreyingarfyrirteeki, eindregid hvott til

bess ad fylgja alpjédlegum stédlum og starfa eftir umhverfisstefnu (UNESCO, 4.4.b).

Lovisa Asbjornsdottir jardfreedingur hja Umhverfisstofnun tok saman itarlega skyringu &

hugtakinu jardvangi eda jardfraedigardi eins og hun kallar pad pegar upp komu hugmyndir um



stofnun jardvangs & Sudurlandi. bessi skilgreining Lovisu samraemist vel peim Gtskyringum

sem ad hafa verid listadar hér ad ofan. Lovisa skilgreinir jardvanga a eftirfarandi hatt:
Jardfreedigardur byggist adallega & jardminjum og fjolbreytileika innan
sveedisins, auk pess sem landslag og landslagsheildir skipta lika mali. |
tengslum vid jardfraedigarda hefur préast jarofraeditengd ferdamennska sem
byggir & freedslu um jardminjar, métun og myndun svadisins og Utivist s.s.
gonguferoum. En pad eru ekki bara ferdamenn sem s&kja i jardfreedigarda,
pbvi slikir gardar eru vinseelir til nattarufraedslu, vettvangsferda og Gtikennslu
a Ollum stigum menntakerfisins, fra leikskola til haskola. Jardfraedigardar
sekjast eftir pvi ad fa visindamenn og sérfreedinga til ad stunda rannsoknir
innan svadisins, sem sidan skilar sér i aukinni pekkingu um jardfraedi
svaedisins. Starfsemi innan jardfredigarda er mikilveeg og par skipta
heimamenn miklu mali. Heimamenn sem pekkja vel sina heimahaga og nyta
sér nattdruaudlindir peirra & sjalfbaeran hatt skilar sér i jakveedri imynd
svaeodisins til peirra sem heimszkja gardinn. bad er jafnframt sU besta
kynning sem jardfradigardur getur fengid (Lovisa Asbjornsdottir, 4.4, i Gisli
Sverrir Arnason, 2010; 8).

Fyrstu jardvangarnir i Evropu voru i Frakklandi, Spani, Grikklandi og byskalandi (Ragnhildur
Sveinbjarnardoéttir, 2010). | Evrépu eru ni alls 58 jardvangar sem stadsettir eru i 21
Evropuriki (European Geoparks Network, a.4.b). Arid 2004 var stofnad alpjodlegt tengslanet
jarovanga pegar jardvisindadeild UNESCO lysti yfir stuoningi vid European Geoparks
Network. Vegna pessa verda allir jardvangar sem inngongu fa i European Geoparks Network
sjalfkrafa medlimir i UNESCO Global Geopark Network (Ragnhildur Sveinbjarnardottir,
2010).

2.2 Klasar

Pad er mikilvaegt fyrir einstok sveedi ad skilgreina sérstddu sina og taka af skarid og skapa
adstaedur til atvinnu, nyskdpunar og vidskipta. bad er mikilvagt til lengri tima litid i 1josi pess
ad vera akjosanlegt sveedi par sem vidskiptavinir og fyrirteeki geta treyst & hvad vardar
efnahagslega préun. Efnahagsleg préun er veigamikill pattur pegar kemur ad pvi ad velja
stadsetningu fyrir ny fyrirteki. Ef sveedid er ekki lifveenlegt fyrir starfsemi pa fara
frumkvodlar eitthvad annad (Porter, 2000). A peim svaeedum par sem vinna hefur tt sér stad i
pvi ad skilgreina sérstédu sina, hefur skapast tengslanet med samstarfi fyrirteekja og stofnana
sem kallast klasar (Sigurdur Steingrimsson, 4.8). Klasar hafa lengi verid hluti af efnahagslegu
landslagi, sem hluti af landfredilegum styrk og fyrirtekjum i sérstokum tengdum

atvinnugreinum (Porter, 2000). Mismunandi skilningur hefur verid lagdur i hugtakid klasi i



gegnum arin en i pessari ritgerd verdur einkum studst vid skyringu Dr. Michael E. Porter. Pad
er p6 samroma &lit margra freedimanna ad klasi sé fastmotad samstarfsform sem hefur skyra
framtidarsyn og ad mikilveegt sé fyrir fyrirteeki ad vinna saman pé svo ad pau eigi i hardri
samkeppni (Sigurdur Steingrimsson, 4.4). Ahrif sem klasar hafa 4 samkeppni radast af pvi
hversu mikil sambond, samskipti og samverkun eru & milli adila innan klasans. Peim mun
meiri sem pessi samskipti milli adila eru, pvi mun betri arangri skilar klasinn og er um leid
liklegri til pess ad studla ad efnahagslegri proun innan sveedis. Samkeppni fyrirtekja innan
klasa styrkir i raun pau fyrirteeki sem & svaedinu eru og ytir undir metnad fyrirtekja til pess ad

vera stodugt i samskiptum vid samkeppnisadilann (Porter, 2008).

Porter (2000) skilgreinir klasa sem landfraedilega pyrpingu tengdra fyrirtekja, birgja,
bjonustuadila, fyrirteekja og stofnanna i tengdum idnadi sem eiga i samkeppni en einnig i
samvinnu. | pessum skilningi gati Katla jardvangur flokkast sem klasi en innan jardvangsins,
sem er afmarkadur landfraedilega, prifast fjolmorg tengd fyrirtaeki i ferdapjonustu. Klasar geta
studlad ad nyrri hugsun um pad hvernig megi nyta sveedi og stadbundin efnahag og sé klasinn
heilsteyptur geta fyrirteeki, mismunandi stig stjérnsyslu og adrar stofnanir 6dlast jakveeda
samkeppnishafni og jafnframt studlad ad moétun pekkingar og heefni. bad ad klasi sé
heilsteyptur og hafi skyra framtidarsyn er mikilveegt fyrir alla pa adila sem adild hafa ad
klasanum. A peim sva@dum par sem vel motad klasasamstarf er til stadar bendir margt til pess
ad samkeppnisforskot liggi ekki adeins i hondum fyrirteekja sem starfa innan klasans, heldur
ad svaedid sjalft sem klasinn naer yfir sé asteedan fyrir samkeppnisforskoti (Porter, 2008). Vel
bréadur og moétadur klasi gefur fyrirtekjum mikinn avinning til framleidni og nyskdpunar
fram yfir énnur fyrirteeki sem ekki hafa att i klasasamstarfi. | raun ma segja ad fyrirtaeki sem
eiga i klasasamstarfi njoti gods af pvi ad eiga i samstarfi vid samkeppnisadila i tengdum

atvinnugreinum (Porter, 2000).

Fyrirteeki sem eiga i klasasamstarfi eru ekki einungis tengd teekniionadi likt og margir kunna
ad halda. Klasar geta birst i mérgum atvinnugreinum, badi storum og smaum og einnig i
svaedisbundnum atvinnugreinum eins og veitingarekstri og eins geta bilaleigur att i
klasasamstarfi. Klasasamstarf innan ferdapjonustunnar er einnig vel pekkt. Klasamyndun
getur pvi att sér stad baedi i storum og smaum hagkerfum, badi i dreifbyli og péttbyli a
sérstokum landssvaeedum (Porter, 2000).



2.3 Samkeppnishaefni
Ferdapjonusta er ort vaxandi atvinnugrein hér & landi og fjolgar ferdapjonustufyrirteekjum

samhlida pessari proun auk pess sem erlendum ferdamoénnum sem sakja landid heim fjolgar
stddugt. Samkeppni i ferdapjonustu getur verid mikil og eiga smeerri ferdapjonustufyrirteki
oft & tidum erfitt med ad fota sig og starfa til lengri tima (Hafsteinn Gunnar Hauksson og Erna
Bjorg Sverrisdottir, 2013). begar fyrirteki eru sett & laggirnar pa er markmidid oftast ad vera
afkastamikid og vera samkeppnisheft vid onnur fyrirteki i tengdum atvinnugreinum. Ef
fyrirteeki eiga i klasasamtarfi pa geta pau sem heild studlad ad samkeppnisheafni pess svadis
sem Kklasinn neer yfir. Klasar i ferdapjonustu geta nad yfir mérg mismunandi svid
ferdapjonustu likt og afpreyingarfyrirteki, adstodu fyrir ferdamenn, gististadi, veitingastadi
og samgongur fyrir ferdamenn. Klasar i ferdapjonustu geta myndad mjog 6fluga einingu fyrir
sveedi i heild sinni, auk pess ad skapa aukna atvinnumdoguleika fyrir heimamenn (Schejbal,
2012).

Hugtakid klasi kom fyrst fram i vidskiptafraedilegu samhengi Ut fra skilgreiningu Porters. bar
kom hann inn & ad patttaka i klasa geeti leitt til samkeppnisyfirburda og samkeppnishafni.
patttoku i klasasamstarfi getur fylgt mikill avinningur fyrir fyrirteeki i ferdapjonustu eins og til
demis skilvirkni og aukin framleioni. Einnig geta klasar studlad ad nyskdpun i greininni,
studlad ad myndun nyrra fyrirteekja og audveldad fyrirtekjum markadssetningu (Porter,
2008).

Til pess ad svaedi nai samkeppnishafni purfa akvednir paettir ad vera til stadar, auk pess ad
peettirnir verda ad stydja vid hvern annan. Porter kortlagdi vidskiptaumhverfi svaeda par sem
margir stadbundnir peettir geta haft ahrif & framleidni og voxt peirra. Hann setti upp pa
stadbundnu peetti sem kynnu ad hafa ahrif & samkeppni. Model petta um samkeppnishafni
bjoda eda landssveeda er kallad Demantskenningin. I Demantskenningunni koma fram fjégur
skilyrdi sem einkum skipta mali og purfa ad vera til stadar pegar kemur ad samkeppnishafni
sveeda og fyrirteekja. Pbessi skilyrdi eru framleidsluskilyrdi, eftirspurnarskilyrdi, tengdar
greinar og studningsgreinar og gerd fyrirteekjanna, stefna og samkeppni.



Til pess ad na velgengni og samkeppnishafni i akvedinni grein purfa pessi fjogur adurnefndu
skilyrdi ad vera til stadar til pess ad mynda Demantinn. bessi skilyrdi eru forsenda pess ad
fyrirteeki i &kvedinni grein nai samkeppnishafni (Porter, 2008).

Gerd fyrirtekja, stefna
og samkeppni

Framleidsluskilyrdi Eftirspurnarskilyrdi

Tengdar greinar og
studningsgreinar

Mynd 1 Demantslikan Porters i pydingu Sigurdar Steingrimssonar

I framleidsluskilyrdum felast apreifanlegir peettir. bessi pattir geta verid allt fra grunnstodum
samfélags svo sem opinber pjonusta, lagaumhverfi, fjarmagn, nattdruaudlindir, tekifaeri til
menntunar, mannaudur og samgdéngur. Peim mun betur sem pessir pattir vinna saman eykst

framleidni og afkastageta sveaedis auk pess ad gaedi verda mun apreifanlegri.

Undir gerd fyrirteekja, stefnu og samkeppni felst medal annars pad umhverfi sem fyrirteeki bla
vid. Undir pennan flokk falla til deemis moguleikarnir & stofnun nyrra fyrirteekja i umhverfinu.
Einnig tekur pessi flokkur til peirrar samkeppni sem fyrirteeki bla vid & heimamarkadi. Pad er
ljést ad i ferdapjonustu getur verid hérd samkeppni milli fyrirteekja og pess vegna er best ad
adstaedur & svaedinu séu einfaldar og skilvirkar. Samvinna i samkeppni er ein forsenda pess ad

Demanturinn virki sem skyldi.

pad er mikilveegt ad adsteedur til eftirspurnar seu sem bestar og ad peer préist med jakveedum
heetti. Med pessu er til deemis att vio hvernig fyrirteeki geti farid ur pvi ad vera litil med litla
framleioni yfir i pad ad vera samkeppnishaf. Takist petta getur skapast aukid rymi fyrir

nyskdpun og proun innan til demis ferdapjonustufyrirteekja a svaedinu sem leidir af sér aukin



afkost til lengri tima litid. Gaedi stadbundinnar pjonustu verda ad vera til stadar til pess ad slik

préun geti att sér stad.

Undir tengdar greinar og studningsgreinar falla til deemis pau samkeppnishafu fyrirteeki sem
eru innan klasans, birgjar, menntastofnanir og fleiri stofnanir sem yta undir samkeppnishafni
bess svaedis sem er til skodunar hverju sinni. Samvinna i samkeppni skiptir pvi lykilmali
begar kemur ad samkeppnishafni og endurspegla klasar pessa hlid Demantsins. Oll fjogur

skilyrdin verda p6 ad vinna saman til pess ad vera sem skilvirkust (Porter, 2008).

Klasar geta haft ahrif 4 samkeppni & prja mismunandi vegu. [ fyrsta lagi geta klasar studlad ad
vaxandi framleidslugetu fyrirteekis, i 6dru lagi geta peir studlad ad og stutt vid nyskdpun
fyrirteekja sem leidir til aukinnar framleidslugetu og i pridja lagi getur klasinn ytt undir ny
vidskiptatekifeeri sem styrkir nyskdpun og steekkar klasann (Porter, 2008). bad ma pvi segja
ad klasasamstarf sé akjosanlegt fyrir fyrirteeki sem leitast vid ad halda sinum stad innan
hagkerfis, auk pess ad samkeppnishafni minni fyrirteekja innan klasa eykst med patttoku.
Flest 6ll fyrirteeki fara af stad med pad ad markmidi ad proast og halda sinum stad innan
hagkerfis. Samkeppnisheafni pessara fyrirtekja er pvi mjog mikilveeg einkum vegna pess ad
efnahagsleg préun leitast vid ad vera ardveenleg til lengri tima litid. Framleidslugeta fyrirtekja

i klasasamstarfi skiptir parna lykilmali (Porter, 2000).

2.4 Um Koétlu jardvang
Arid 2008 kviknadi si hugmynd & vettvangi fyrsta ataksverkefnis Haskodlafélags Sudurlands

ad stofna jardvang & Sudurlandi. Ataksverkefni petta tok til sveitarfélaganna priggja austast &
Sudurlandi, p.e. Rangarping eystra, Myrdalshreppur og Skaftarhreppur. Eitt adalahersluatridid
i ataksverkefninu var eldvirkni svadisins. St akvordun var tekin ad fa Lovisu Asbjdrnsdottur
jarofraeding hja Umhverfisstofnun til pess ad gera uttekt & jardfraedi svaedisins (Katla Geopark

a.4.c).

Arid 2009 kom jardfraedingur fra European Geoparks Network til landsins. Honum var kynnt
verkefnid auk pess sem farid var med hann i ferd um svaedid. I kjolfarid sameinudust adilar ar
sveitarfélogunum premur, ferdapjénustunni, Atvinnupréunarfélagi Sudurlands, Haskolafélagi
Sudurlands, Markadsstofu Sudurlands og stofnun fredasetra vid Haskdla islands og unnu ad
umsokn og framgangi verkefnisins. Pbeir kynningarfundir sem haldnir voru fyrir ibua
sveedisins voru agetlega sottir og almennt voru peir jakveaedir i gard stofnun jardvangs.
Verkefnid hlaut styrk fra Ferdamalastofu sem nadi medal annars til heildarskipulags og

stefnugerd med tilliti til sjalfbaerrar ferdapjonustu.



I névember &rid 2010 var send inn umsokn til European Geoparks Network og i sama manudi
var formlega stofnud sjélfseignastofnun um Koétlu jardvangs verkefnid og um leid vard til
fyrsti jardvangurinn & fislandi. Arid 2011 fékk jardvangurinn adild ad European Geoparks
Network og um leid adild ad alpjédlegu neti UNESCO (Ragnhildur Sveinbjarnardottir, 2010).

Katla jardvangur neer yfir prju sveitarfélog eins og adur hefur komid fram og lita pau & svaedio
innan jardvangsins sem eina heild (Katla Geopark, a.4.a). Jardvangurinn ner yfir alls 9.542
km? svaedi og pekur um 9% af flatarmali Islands (Katla Geopark, 2012). bann 1. desember
ario 2008 voru ibuar innan pessara priggja sveitarfélaga teeplega 2.800 talsins (Gisli Sverrir
Arnason, Gardar Jonsson og Br. Tryggvi Arnason, 2009). Eldvirkni sveedisins er mjog mikil

bar sem jardvangurinn er stadsettur & eystra gosbeltinu (Lovisa Ashjérnsdottir, 2009).
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Mynd 2 Yfirlitsmynd af Kétlu jardvangi (Ragnhildur Sveinbjarnardéttir, 2010).

Eftir gosid & Fimmvorduhalsi og i Eyjafjallajokli arid 2010 hefur komum erlendra ferdamanna
hingad til lands fjolgad mikid og fra arinu 2010 til 2012 fjélgadi ferdaménnum sem sazkja
Island heim um 18,9%. Sumarid 2012 voru 72% erlendra ferdamanna sem hingad komu til
lands & ferdalagi um Sudurland (Oddny péra Oladéttir, 2013). Innan Kétlu jardvangs eru
margir af vinseelustu ferdamannastédum landsins svo sem Seljalandsfoss, Porsmork,

Seljavallalaug, Skbgafoss, Dyrhélaey, Vik i Myrdal og Lakagigar. Fjolbreytileiki pessara



ferdamannastada er mikill, allt fra byggd & laglendi og inn & halendi islands.
Ferdapjonustufyrirteeki hafa séd sér hag i skipulégdum ferdum innan jardvangsins, auk pess
ad fjolmorg ferdapjonustufyrirteeki, sér i lagi gististadi er par ad finna (Katla Geopark 4.4.a).

Pegar hugad er ad uppbyggingu innan jardvanga er ekki gerd st krafa um ad byggt sé upp fra
grunni. Fremur er pad haft ad markmidi ad byggja a peirri starfsemi sem par er fyrir. Innan
Kotlu jardvangs var notast vid pa starfsemi sem par var fyrir, til ad mynda er notast vid paer
upplysingamidstddvar sem pegar voru starfreektar. Katla jardvangur byggir pannig & pvi
samfélagi sem hann tilheyrir og eru ibuar sveedisins dmissandi i uppbyggingu hans (Katla

Geopark, a.4.c).

2.4.1 Katla jardvangur sem klasi
Klasar geta verid margskonar og geta tekid breytingum i sibreytilegu umhverfi. Pad

mikilveegasta sem viokemur klasa er ad hafa i huga ad hann er samstarfsvettvangur margra
mismunandi adila. Hvad vardar ferdapjonustu er petta engin undantekning. Markmid flestra
fyrirteekja sem starfa i ferdapjonustu er ad na skyrum arangri og vera vel samkeppnishaf.
Innan Kotlu jardvangs, sem spannar yfir prju sveitarfélog, er ad finna fjoélmorg
feroapjonustufyrirteeki. Sum pessara fyrirteekja eru tiltélulega ung & medan énnur hafa verid

starfraekt i fjolda ara.

Pegar akvednir adilar vinna saman eins og sveitarféldg, fyrirteeki og adrir adilar likt og i
tilfelli K6tlu jardvangs, ma segja ad pessir adilar hafi tekid af skarid med klasasamstarfi innan
jardvangsins. bad hefur verid synt fram & ad svaedi séu liklegri til ad na tilskyldum &rangri og
markmidum med samstarfi. Vegna pessa eykst virdi allra samstarfsadila (Sigurdur

Steingrimsson, a.4).

Til pess ad svaedi nai samkeppnishafni, purfa pau fjogur skilyrdi sem Porter setti fram i
Demantskenningunni ad vera til stadar. bPad svedi sem Katla jardvangur naer yfir er
akjosanlegt fyrir ferdapjonustufyrirteeki einkum vegna pess ad innan jardvangsins er mikill
fjoldi vinsaella afangastada sem ferdamenn sakja i. Voxtur klasa getur pd verid mismunandi
en pad fer einna helst eftir utanadkomandi adsteedum likt og efnahag og pvi umhverfi sem
hann er starfraektur i. Nyskdpun og aukin vidskiptatekiferi geta haft mikil ahrif & svaedi og
ma segja ad sveedid innan Koétlu jardvangs blémstri um pessar mundir, einkum vegna aukins

fjolda erlendra ferdamanna sem koma hingad til lands (Ferdamalastofa, 2014).

Peir klasar sem eru vel skipulagdir og med skyra stefnu eru kalladir fyrirmyndarklasar. Ad

baki fyrirmyndarklasa liggja prjar viddir en peer eru skilningur klasastjora, patttakenda og
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stefnumotandi adila til pess ad adlaga klasann breyttum adstaedum til pess ad nyta hann til
fulls. bréunin er einnig had ytri adsteedum eins og innvidum, reglugerdum og samsetningu &
innri samskiptum patttakenda i klasanum og peim gedum sem styra klasanum. Greining &
pessum viddum markar stefnu i pvi ad proa klasann afram og gera hann samkeppnisheafan.
Med pvi ad takast & vid pessa greiningu er klasinn i raun ad lysa yfir ad hann vilji nd lengra og
vinna ad pvi ad vera til fyrirmyndar. Fai klasinn slika vidurkenningu getur hann notad hana a
mismunandi hatt likt og i markadssetningu og almannatengslum. Einnig er vidurkenningin
mikilveeg i natima samkeppnisumhverfi par sem litid er & mikilvaegi klasa pegar kemur ad

efnahagslegri proun, stefnumaétun og nysképun (Nyskdpunarmidstdd Islands, &.4).

Katla jardvangur hefur farid i gegnum ofangreint ferli og er bronsvottadur klasi fra European
Cluster Exellence Initative. Med pvi ad 6dlast bronsvottun er klasinn og stjérn hans ad lysa
pbvi yfir ad hann vilji n& lengra og vinna ad fyrirmyndar starfshattum. Eins og kemur fram hér
ad ofan getur slik vottun hjalpad til vid frekari proun klasans auk pess ad fa alpjodlega
vidurkenningu fyrir fyrirmyndar klasastjornun (Nyskopunarmidstéd Islands, 4.4). Katla

jardvangur uppfyllir pvi 61l pau skilyrdi sem Demantslikan Porter kemur inn &, sja mynd 3.
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ramleidslupeettir:
Landfreedileg stadsetning

Sérhaeft starfsfolk & svidi
erdamala

Nattara

Jardminjar

Menning

Samgongur

Saga

Sviptingar i nattarunni

\yrengdar greinar- og
tudningsgreinar:

Sveitarfélog

Atvinnuvega - og
yskdpunarraduneyti

Haskolarnir
Ferdamalastofa
Veitingastadir

erd fyrirteekja, stefna og
amkeppni:

Ferdapjonustan vidurkennd af

ikinu
Markadssetning
Mikil samkeppni
Klasasamstarf

pekking & ferdapjoénustu til stadar

ftirspurnarpeettir:
Nattaran
Menning/saga
Arstidir

Erlend eftirspurn mikil
Innlend eftirspurn

Bilaleigur imynd sveedisins
Ferdaskrifstofur

Mynd 3 Demantslikan Porter i tilfelli K6tlu jardvangs (samsett af hofundi)

Likt og mérg 6nnur svedi & Islandi er Katla jardvangur rikur af nattaruaudlindum.
Stjornsysla, mannaudur og samgongur eru til stadar og allt vinnur petta saman ad pvi ad
styrkja framleidsluskilyrdi svaedisins sem heild. Eftirspurn ferdamanna eftir afpreyingu fer
vaxandi i jési fjélgunar peirra og pess vegna eru teekifeeri til nyskdpunar i ferdapjénustu mikil
innan Kotlu jardvangs. Nalegd vid hofudborgarsvaedid, jarofredi og jardsaga, auk pess ad
bjodvegur nr. 1 liggur beint i geghum jardvanginn hjalpa einnig til vid ad uppfylla
eftirspurnarskilyrdi Porters.

2.4.2 Framleidsluskilyroi
pad er mikilveegt fyrir landssvadi ad huga ad peim innvidum a sveedinu sem gera pvi kleift ad

vera vel samkeppnishaft. Islensk nattara er ein adal 4steda pess ad erlendir ferdamenn velja
sér Island sem afangastad og & eftir nattGrunni koma menning og saga landsins (Régnvaldur
Guomundsson, 2010). Innan Kétlu jardvangs er ad finna margar af helstu nattaruperlum
islands. Adgengi ad jardvanginum er gott einkum vegna landfraedilegrar stadsetningu hans

auk nélaegdar vid hofudborgarsveedid sem skilar sér i miklum fjolda ferdamanna.
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[sland nytur gods af pvi ad menntunarstig & landinu er almennt héatt (Mennta- og
menningarmalaraduneytid, 4.4) og bjoda badi Haskoli islands og Haskdlinn & Holum upp &
ndm & svidi ferdaméala. Adgengi ad starfsfolki menntudu & svidi ferdamala er pvi sifellt ad
aukast. Ferdapjonustuadilar innan Kotlu jardvangs kappkosta vid ad gera svaedid ad
eftirsoknarveroum afangastad ferdamanna. Pannig geta saga svaedisins, nattdran og jardfraedin
verid lidir i pvi ad styrkja imynd sveedisins en mikilveegt er ad ferdapjonustufyrirteekin geri
vel i pvi, sem heild, ad halda utan um pessa petti og huga ad innvidunum. Katla jardvangur
dregur nafn sitt af einu af umtaladasta eldfjalli landsins og innan jardvangsins geta verid
miklar sviptingar i nattarunni, svo sem eldgos, jardskjalftar, auk pess sem vedur & svadinu
getur verid afar slemt. Eldgosin i Eyjafjallajokli og & Fimmvoérduhalsi &rid 2010 hofou
téluverd ahrif & ferdapjonustuna, baedi innan jardvangsins sem og & landinu 6llu. 1 kjolfar
markadsataksins Inspired by Iceland sem hrundid var af stad fyrir landid i heild eftir gos,
hefur ferdamdnnum sem heimsakja island p6 fjélgad auk pess sem fall kronunnar hefur gert
island ad akjosanlegum afangastad fyrir erlenda ferdamenn (Hafsteinn Gunnar Hauksson og
Erna Bjorg Sverrisdottir, 2013).

2.4.3 Gerd fyrirtekja, stefna og samkeppni
Ferdapjonustufyrirteki innan jardvangsins eiga i mikilli samkeppni. Islenska rikid wveitir

ferdapjonustunni sem atvinnugrein vissan studning likt og kemur fram i mynd 3. Sem daemi
um pennan studning ma taka frambod & sérhaefdu nadmi, uppbygging innvida s.s. vega og
flugvalla og umgjord pess regluramma sem ferdapjonustan starfar innan. Upp ad akvednu
marki ytir pessi studningur & virka samkeppni sem pd getur reynst baggi fyrir smeerri
fyrirteeki. Smeerri fyrirteeki hafa t.d. sidur bolmagn til ad leggja Ut fyrir sérfreedipekkingu
hvort sem um er ad raeda radgjof eda sérheft starfsfolk. Virk samkeppni er pé naudsynleg i
ljési nyskdpunar a svidi ferdamala auk pess ad han veitir adilum akvedid adhald. betta leidir
svo til samkeppnisforskots ferdapjonustufyrirtekja med mismunandi aherslur og syn.
Formlegt klasasamstarf likt og er innan Koétlu jardvangs gerir smeerri fyrirteekjum audveldara
med ad fota sig auk pess ad svaedid Odlast pad samkeppnisforskot sem pad sekist eftir

(Sigurdur Steingrimsson, a.a).

2.4.4 Tengdar greinar og studningsgreinar
pad ad Katla jardvangur starfi sem ferdapjonustuklasi (Nyskopunarmidstdd Islands, a.4) gefur

rekstrarumhverfi ferdapjénustufyrirteekja akvedid forskot. Samvinna milli fyrirtaekja gerir
beim kleift ad standa saman jafnvel pd ad pau eigi i innbyrdis samkeppni. Einnig er &kaflega

bydingarmikid ad hafa virkar stofnanir sem bakhjarla og & islandi eru pad til ad mynda
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samtok ferdapjonustunnar (SAF), Ferdamalastofa og Haskolarnir sem badi veita adgengi ad
menntun og studla ad ranns6knum & svidi ferdamala sem nytast til ad mynda vid ad auka
samkeppnishafni dkvedins landsvadis.

I seinni tid hefur adkoma sveitarfélaga ordid sifellt steerri pattur pegar kemur ad
markadssetningu svaeda. Markadsstofa Sudurlands sér til ad mynda um Sudurland sem
landssvaedi og gerir pad smeerri fyrirteekjum audveldara med ad fota sig. Oft hafa pessi smeerri
fyrirteeki ekki sama fjarmagn og pau steerri til sjalfsteedrar markadssetningar og pvi er adkoma
rikisins og sveitarfélaga kaerkomin vidbot (Gisli Sverrir Arnason, Gardar Jonsson og Br.

Tryggvi Arnason, 2009).

2.4.5 Eftirspurnarskilyroi
Arstidarsveiflur i ferdapjonustu & Islandi geta verid miklar og getur pad haft hamlandi ahrif

fyrir morg ferdapjonustufyrirteeki. Po fjdlgar vetrarferdamonnum og i febrdar ario 2014 foru
52.449 erlendir ferdamenn fra landinu & medan ad 39.979 foru & sama tima &rid 2013
(Feroamalastofa, 2014). Gistinéttum erlendra ferdamanna a Sudurlandi fjélgadi ur 3.810 i
janGar arid 2013 i 6.360 i jantar 2014. | februar arid 2013 voru gistinatur erlendra
feroamanna 10.475 en i febrbar 2014 voru gistineturnar 12.282 & Sudurlandi (Hagstofa
Islands, 2014). Eins og 4dur hefur komid fram er pad helst islensk néttura sem er adalkveikjan
ad Islandsheimsokn og par & eftir koma menning og saga. Natturu og ségu er gert hatt undir
hoéfoi innan Kotlu jardvangs einkum vegna pess ad innan jardvangsins er nattaran sibreytileg
vegna mikillar eldvirkni auk pess ad innan jardvangsins er ad finna sogusvid Islendingasagna

likt og Njals sogu.

Innlend eftirspurn leynir & sér og arid 2009 kusu 57,1% peirra sem ferdudust innanlands ad
ferdast um Sudurland. Mun meiri eftirspurn var medal islendinga yfir sumartimann og er pad i
takt vid erlenda eftirspurn (Anny Berglind Thorstensen, 2010). Pad ma pvi atla ad Katla
jarovangur hafi yfir miklu samkeppnisforskoti ad rada og spila néttaran, landfreedileg

stadsetning og klasasamstarf ferdapjonustufyrirteekja par lykilhlutverk.

Pegar litid er a ofangreinda peetti pa er ljost ad umhverfi innan Kotlu jardvangs er
akjosanlegur starfsvettvangur fyrir ferdapjonustufyrirteeki til pess ad vaxa og proast innan
pbess klasasamstarfs sem par er ad finna auk pess ad jarofraediarfleid svaedisins sem er samspil
nattaru, ségu og menningar er addréattarafl (Katla Geopark, &.a.c). Pad er pé ekki haegt ad lita
fram hja peirri stadreynd ad samkeppni ferdapjonustuadila er mikil & svadi eins og innan

Koétlu jardvangs. Pad getur verid erfitt fyrir minni fyrirteeki ad keppa vid pau steerri sem eru
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med markadsradandi stéou. Vegna pessa verdur ad teljast ad ferdapjonustufyrirteeki hafi

mikinn &vinning af pvi ad taka patt i klasasamstarfi & sveedi eins og innan Kétlu jardvangs.

2.5 Sjalfbaer efnahagsleg préun
Allt frd pvi ad Brundtlandskyrslan kom Gt &rid 1987 hefur hugtakid sjalfber préun notid

sifellt meiri vinselda og i raun ordid einhverskonar tiskuord sem kemur fyrir i ymsum
tegundum atvinnugreina. Sjalfbeaerni i ferdapjonustu er engin undantekning fra pessu og
markvisst er unnid ad pvi ad tryggja sjalfbaera ferdapjonustu vidsvegar um heiminn. 1 raun
bydir sjalfbeerni fyrir akvedin sveedi ad audlindir peirra njoti verndar og ad samfélog haldi
afram ad proast i takt vid framtidarhorfur, i stad pess ad hnigna (George, Mair og Reid, 2009).

I Brundtlandskyrslunni var sjalfbaer préun skilgreind sem préun sem matir pérfum
samtimans, an pess ad draga ur moguleikum komandi kynsléda til pess ad meta sinum
pérfum (Cloke o.fl., 2005). Sjalfbaer proun hefur prjar meginstodir, félagslega, efnahagslega
og umhverfislega. Sé jafnveegi milli pessara priggja patta pa hefur vel tekist til pess ad stefna i
att ad sjalfbaerni sveeda (Umhverfisraduneytio, 2002). Samfélag og efnahagur geta pd ekki
prifist sé skortur & nattarulegum audlindum (Porvardur Arnason, 2002). bvi ber ad hafa i huga
eins og kom fram hér ad ofan ad jafnvagi verdur ad vera milli pessara priggja patta til pess ad
studla ad sjalfbeerri proun. Innan ferdapjonustunnar purfa pessar prjar stodir ad vera til stadar
og mikilveegt er ad ein stod frekar en dnnur fai ekki meiri athygli, til demis efnahagurinn. Pad
ma skilgreina sjélfbeera proun i ferdapjonustu sem hvers konar préun eda starfsemi sem ber
virdingu fyrir umhverfinu, tryggir verndun nattirulegra og menningarlegra audlinda til langs
tima og er asesttanleg og réttlat fra félagslegu og efnahagslegu sjonarmidi (Swarbrooke,
1999). Natturan er mikilvaegur pattur pegar kemur ad sjalfbarni pvi pegar 6llu er & botninn
hvolft er nattdran undirstada alls lifs & jordinni.

Efnahagsleg proun innan landsveeda hefur mikil ahrif a vidkomandi sveedi par sem neysla i
natid getur haft mikil ahrif & framtidarhorfur sveedisins. Efnahagsleg préun byggir a
framleidslu og framleidslugetu sveedis, audlinda og nytingu & peim og aukinni neyslu til pess
ad beaeta samfelagid (George o.fl., 2009). Sjalfbaer efnahagsleg préun innan landsvaeeda myndar
pvi hagseld & mismunandi stigum samfélagsins og tekur a skilvirkni allrar atvinnustarfsemi.
Hagsald nast pé ekki ef madurinn gengur um of & nattdrulegar audlindir svaeda. Velferd
manns og nattlru er & margan hatt samtvinnud og pad parf ad vernda og vardveita nattaruna
og umhverfid annars eru moguleikar til framtidar heillum horfnir (Porvardur Arnason, 2002).

Pad sem mestu skiptir pegar litid er & sjalfbzera efnahagslega préun er ad hin snyst um ad
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fyrirtaeeki séu ardvaenleg og ad pau hafi getu til pess ad starfa afram til lengri tima (Hall, 2011)
auk pess ad ekki sé gengid um of a audlindir umhverfisins. Ad pessu sogdu ma feera rok fyrir
bvi ad nain tengsl séu & milli sjalfbaerrar efnahagslegrar prounar og klasasamstarfs sem i
grunninn snyst um ad auka samkeppnishafni fyrirteekja. Klasasamstarf atti ad 6llu jéfnu ad
yta undir rekstrarheaefni fyrirteekja til lengri tima litid (Porter, 2008). Pad samkeppnisforskot
sem myndast gjarnan innan klasa likt og lyst er i kaflanum hér & undan um samkeppnishafni,
eykur samkeppnishafni peirra fyrirteekja sem par starfa og eykur einnig moéguleika peirra til
ad skapa sér efnahagslega sjalfbaeran rekstur. Klasasamstarf getur pvi verid ein leid i att ad

efnahagslega sjalfbaerum rekstri.
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3 Adferoafraedi
[ pessum kafla verdur farid yfir pa adferdarfraedi sem notud var vid gerd pessarar rannsoknar.

Sagt verdur fra rannsdknaradferd, patttakendum, maliteki, gagnaséfnun og greiningu gagna

auk pess ad fara yfir takmarkanir rannsoknarinnar.

3.1 Rannsoknaradfero
I ranns6kninni var studst vid megindlega rannsoknaradferd. Megindleg rannsoknaradferd er

visindaleg adferd par sem gognin eru i formi tolulegra stadreynda sem haegt er ad mela og
telja en byggja ekki & upplifun og skodun viomealenda. Megindlegar adferdir eru stadladar og
oft er haegt ad bera slikar rannsoknir saman og einnig er blid ad akveda fyrirfram hvad eigi
ad skoda og meala (Finn, Elliott — White og Walton, 2000). | upphafi megindlegrar rannsoknar
er naudsynlegt ad vera buin ad skilgreina hvert vidfangsefni rannséknarinnar er og er pad
kallad ad skilgreina pydi sem er safn allra vidfangsefna sem rannséknin ner yfir (Anna Helga
Jonsdottir og Sigrun Helga Lund, 2010). Ef gerd er megindleg rannsokn er einnig haegt ad
endurtaka rannsokn hvort sem pad er sami rannsoknaradili eda annar og athuga hvort ad

samskonar nidurstodur faist eda hvort breyting verdi a (Veal, 2006).

Helsta &steeda pess ad hofundur dkvad ad notast vid megindlega rannsoknaradferd vid gerd
spurningakénnunar var einkum vegna pess ad med slikri aoferd er heaegt ad na til fleiri

vidfangsefna rannsdknarinnar a stéru sveedi & skommum tima (Finn o.fl., 2000).

3.2 patttakendur
Pydi rannsdknarinnar voru ferdapjonustufyrirteeki innan Kétlu jardvangs og urtakid voru pau

fyrirteeki sem adilar eru ad Markadsstofu Sudurlands. patttakendur kénnunarinnar voru ekki
skyldugir til pess ad taka patt en voru pé eindregid hvattir til pess. Kénnunin var send i
tolvupdsti til 33 ferdapjonustufyrirteekja innan Koétlu jardvangs en sokum pess ad nokkur
netfong voru ekki virk pa nadi kénnunin einungis til 28 ferdapjonustufyrirtekja. Alls svérudu
ellefu adilar fr& mismunandi fyrirtekjum sem gerir 39% svarhlutfall og pekktu peir allir

verkefnid Kotlu jardvang.

Fyrirteekin sem kusu ad svara konnuninni purftu ad gefa upp bakgrunnsupplysingar eins og i
hvada postnumeri fyrirteekio veeri stadsett, fjolda starfsmanna og hvort fyrirteekid ynni eftir
akvedinni umhverfisstefnu. Svor barust ar fimm mismunandi pdéstnimerum innan
jardvangsins og voru 36% peirra stadsett utan beejarkjarna og 64% stadsett innan bajarkjarna.
Hér er att vid bejarkjarnana Hvolsvoll, Vik og Kirkjubajarklaustur. Med pvi ad fa svor ur

mismunandi pdéstnimerum er haegt ad greina hvort munur sé a studningi sveitarfélaga vid
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uppbyggingu & ferdapjonustu og hvort efnahagsleg préun sé meiri innan akvedinna
sveitarfélaga. Ad medaltali voru 12 starfsmenn innan peirra fyrirteekja sem svorudu
kénnuninni og medalaldur fyrirtekjanna var 21,8 ar. Teeplega 64% af pessum fyrirteekjum

storfudu eftir umhverfisstefnu sem pau hofou sett sér.

3.3 Maelitaeki
Spurningakdnnun var utbuin sérstaklega fyrir pessa rannsokn (sja vidauka 2). Lagt var upp

med ad hafa spurningar stuttar og einfaldar pannig ad vidtakendur veeru liklegri til pess ad
svara. Ordalag var einfalt til pess ad minnka likur & misskilningi medal patttakenda, auk pess
sem stuttar Gtskyringar & peim hugtokum sem fram komu voru listadar 4dur en ad patttakandi

byrjadi ad svara. Listinn samanstdd af 26 spurningum sem settar voru upp & Google Drive.

Anersla var 16gd & ad spurningarnar hjalpudu til ad svara rannsoknarspurningunni sem sett var
fram i upphafi og ad peer greindu ahrif klasasamstarfs ferdapjonustuadila innan Kotlu
jarovangs og hvada ahrif pad samstarf hefdi & sjalfbeera efnahagslega préun innan
jardvangsins. Demantslikan Porter var haft til hlidsjonar vid vinnslu spurninganna. Fyrsta
spurningin snéri ad pvi hvort patttakendur pekktu verkefnio Koétlu jarovang og ef svarad var
neitandi mattu peir skila kénnuninni an pess ad svara peim spurningum sem a eftir komu.
patttakendur purftu ad gefa upp bakgrunnsupplysingar svo sem pastnimer, aldur fyrirtaekis og
fjolda starfsmanna. Adrar spurningar tengdust moguleikum til afpreyingarferdapjonustu innan
jardvangsins, samkeppni milli ferdapjonustufyrirteekja, fjolda ferdamanna, studningi
sveitarfélaga, samgdéngum og hvort munur veri a rekstrarumhverfi fyrirteekjanna eftir ad
Katla jardvangur kom til. Pessar spurningar byggdu & Likert skalanum par sem patttakendur
byggdu svor sin frd nimerum 1 til 5, allt fr& pvi hversu sammala peir voru spurningunni sem

sett var fram.

3.4 Gagnasofnun og greining gagna
Gagnasofnun for fram frd og med 12. til 19. mars. Spurningakdnnunin var send i t6lvupdsti til

alls 28 ferdapjonustufyrirtekja innan Kotlu jardvangs. Tolvupdsturinn innhélt tengil inn &
kénnunina auk upplysinga um efnisték rannséknarinnar. Urvinnsla gagna héfst pann 30. mars.

Vid drvinnslu gagna og uppsetningu a stoplaritum var notast vid Microsoft Exel.

3.5 Takmarkanir rannséoknarinnar
Likt og med margar rannsoknir geta einhverjar takmarkanir haft ahrif a rannsoknir af pessum

toga. Helst ber ad nefna ad peir adilar sem lentu i Grtakinu voldu sjalfir pad hvort peir kysu ad

svara konnuninni. petta getur skekkt nidurstodur vegna pess ad péatttakendur eru ekki valdir
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tilviljunarkennt med slembivali. Med slembivali er att vid ad velja patttakendur
handahofskennt pannig ad 6ll vidfangsefni eru jafn likleg til pess ad vera valin (Anna Helga
Jonsdéttir og Sigran Helga Lund, 2010). Koénnunin var adeins send & 28
ferdapjonustufyrirteeki og svarhlutfall var einnig tiltdlulega litid eda 39% og pvi er erfitt ad
feera nidurstédunnar yfir a alla ferdapjonustuadila innan jardvangsins. Til pess ad Grtak
endurspegli pydi parf ad leitast vid ad lagmarka pé skekkju eda urtaksbjaga. Besta leidin til
bess er ad velja slembid i drtak pannig ad allir patttakendur séu jafn liklegir til pess ad lenda i
artakinu (Anna Helga Joénsdottir og Sigrun Helga Lund, 2010). bad var reynt ad hafa
spurningakénnunina eins stutta og mogulegt var til pess ad ferdapjonustuadilar myndu frekar
gefa sér tima til pess ad svara. Eins getur timasetning kénnunarinnar haft takmarkandi ahrif &
svarhlutfall par sem kdnnunin var send Ut & svokélludum lagannartima ferdapjénustunnar.
paer nidurstodur og alyktanir sem & eftir fylgja byggja & peim svérum sem barust. bad er pvi
ekki haegt ad alhaefa um pessar nidurstddur ut fra 6llum ferdapjonustufyrirteekjum innan Koétlu

jardvangs.
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4 Nidurstoour
I pessum kafla verdur fjallad um helstu nidurstodur rannsoknarinnar. Fari® verdur yfir hversu

medvitadir ferdamenn eru um jardvanginn, hversu mikilveegar jardminjar eru sem
addrattarafl, moguleikum til afpreyingar, pekkingaréflunar og hversu gott adgengi er ad heafu

starfsfolki. Einnig verdur farid yfir samvinnu fyrirtekja og fjarhagslegan agdda peirra.

4.1 Feroamenn og Katla jardovangur
Ferdapjonustufyrirteekin voru spurd um hversu medvitadir ferdamenn veeru um Kotlu

jardvang og einnig hvort ad ferdamoénnum hefdi fjolgad eftir ad jardvangurinn var stofnadur.
Auk pess var spurt Ut i hvernig markadssetning & jarovanginum hefdi tekist ad peirra mati.
Nidurstodur leiddu i 1j6s ad straumur ferdamanna er talsvert jafn peim fjélda sem heimsotti

svaedid adur en Katla jardvangur var stofnadur.

Tafla 1 Ferdamenn medvitadir um jardvang

A skalanum 1- 5 hversu medvitadir
eru ferdamenn um jardvanginn

3

2

2

: & N N

Mjog litid  Frekar litid Hvorkiné Frekar mikid Mjog mikid
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Tafla 2 Markadssetning Kotlu jardvangs

Hversu vel hefur tekist upp med
markadssetningu a Kotlu jardvangi?

10

o.. : , 1

Mjogilla  Frekarilla ~ Hlutlaus  Frekarvel  Mjog vel

Ferdapjonustufyrirtekin, eda teplega 73% peirra, téldu ferdamenn almennt litid medvitada
um jardvanginn og er jakveaed fylgni a milli pess hversu medvitadir ferdamenn eru um
jardvanginn og hversu vel hefur tekist upp med markadssetningu a jardvanginum.
Ferdapjonustufyrirteekin voru i 90% tilvika sammala um ad markadssetning fyrir Kotlu

jardvang hefdi tekist frekar eda mjog illa.

4.2 Jarominjar og ferdapjonusta i Kétlu jardvangi
Ferdapjonustufyrirteekin voru bedin um ad meta hvort jardminjar veeru addrattarafl fyrir

ferdamenn og hvort ad per gerdu fyrirteekjunum kleift ad starfa innan ferdapjonustunnar.
Einnig var spurt um hvernig adgengi veeri ad jarominjum auk pess hvernig

almenningssamgodngur vaeru innan jardvangsins.

Tafla 3 Jardferdamennska i Kotlu jardvangi

Eitt af markmidum Koétlu jardvangs er
a0 koma jarominjum a framfzeri. Er, ad
binu mati, jaroferdamennska ad draga
ferdamenn a svaedid eda adrir paettir?

20

0_

Ja Nei Adrir paettir
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Tafla 4 Jardminjar i naerumhverfi

JarOminjar i minu naerumhverfi gera
meér kleift ad starfa innan
ferdapjonustunnar
6
4
2
= w
Mjog Frekar Hlutlaus Frekar Mjog
6sammala 6sammala sammala sammala
Tafla 5 Jardminjar sem addrattarafl
JarOminjar i minu naerumhverfi eru
addrattarafl fyrir ferdamenn

5

4

3

2

—

; o = .

Mjog Frekar Hlutlaus Frekar Mjog
6sammala 6sammala sammala sammala

Tafla 6 Almenningssamgongur i Kotlu jardvangi

Almenningssamgongur innan Kotlu
jardvangs eru

8
6
4
2
o NN . . .
Mjog sleemar  Frekar Hlutlaus  Frekar gédar Mjog gddar

sleemar

Ferdapjonustufyrirteekin eda teplega 73% peirra voru sammala um ad jardminjar innan
jardvangsins vaeru addrattarafl fyrir ferdamenn og veeru hluti af dkvardanatoku peirra um ad

heimseakja svaedid. Jardominjarnar eiga einnig storan pétt i pvi ad fyrirteekin geta starfreekt sina
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bjonustu. I kénnuninni var einnig spurt um hversu gott adgengi veeri ad jardminjunum og voru
nidurstodur i takt vid jakveedni ferdapjonustufyrirteekjanna i gard peirra. Adgengi fyrir
ferdamenn ad jarominjunum er almennt gott og ad mati ferdapjonustufyrirteekjanna eru paer
notadar til pess ad gera jardvanginn ad  eftirsoknarveroum  afangastad.
Ferdapjonustufyrirteekin voru i 90% tilvika sammala um ad almenningssamgongur veeru

frekar géoar eda mjog gddar.

4.3 Afpreying og nyskopun i Kétlu jardovangi
Ferdapjonustufyrirteekin voru spurd Gt i nyskopun i ferdapjonustu innan jardvangsins og

einnig voru lagdar fram spurningar um adgengi ad afpreyingu og hvort mikil fjolbreytni veeri i

frambodi a afpreyingu.

Tafla 7 Nyskopun i ferdapjonustu

Nyskopun i ferdapjonustu innan
Kotlu jardvangs er

Mjog litil Frekar litil Hlutlaus  Frekar mikil Mjog mikil

O Rr N W b U1 O

Tafla 8 Frambod a afpreyingu

Frambod a afpreyingu innan Koétlu
jarovangs er

Mjog litid  Frekar litid Hlutlaus Frekar Mjog
fiolbreytt  fjolbreytt

O Rr N W A~ U o
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Ferdapjonustufyrirteekin voru jakveed i gard nyskdpunar og er jakveed fylgni a milli
nyskdpunar og frambods & afpreyingu innan Kotlu jardvangs. Alls voru 90% fyrirteekjanna
sammaéla um ad nyskdpun innan jardvangsins veeri frekar mikil eda mjog mikil og einnig voru

90% peirra sammala um ad frambod a afpreyingu veeri frekar eda mjog fjolbreytt.

4.4 Aogengi ad starfsfolki og moguleikar til pekkingaroflunar
Spurt var um hversu goda moguleika adilar i ferdapjonustufyrirteekjum hefdu til pess ad auka

pekkingu sina auk pess sem spurt var um hversu gott adgengi veri ad heefu starfsfolki og

hvort stddugildum hefdi fjolgad eftir ad Katla jardvangur var stofnadur.

Tafla 9 Méguleikar til pekkingaroflunar

Maoguleikar minir til pekkingaroéflunnar i
ferdapjonustu
6
5
4
3
2
; | E
0 T T T T
Mjog sleemir Frekar sleemir  Hlutlaus Frekar gédir Mjog gddir
Tafla 10 Adgengi ad starfsfolki

Adgengi ad heefu starfsfolki er
8
6

z III

Mjog slemt Frekar slemt  Hlutlaus Frekar gott Mjog gott

Teeplega 64% peirra sem svorudu téldu ad moguleikar til aframhaldandi pekkingaréflunar
veeru frekar godir eda mjog godir auk pess ad jakveed fylgni er & milli méguleikum til
bekkingaroflunar og pess ad verda sér uti um haft starfsfolk. Teeplega 73% peirra téldu ad
adgengi ad haefu starfsfolki veeri mjog gott eda frekar gott. Stodugildum hefur ekki fjolgad

eftir ad jardvangurinn var stofnadur og er pad i takt vid mat fyrirtaekjanna um ad straumur
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ferdamanna sé jafn pvi sem var adur en jardvangurinn var stofnadur eins og kom fram i kafla
4.1.

4.5 Uppbygging ferdapjonustu i Kétlu jardvangi og adgengi ad fjarmagni
Spurt var hvort uppbygging & ferdapjonustu skiladi fyrirteekjum hagnadi, hvort tekjur

fyrirteekis hefdu aukist, hvernig adgengi ad fjarmagni vari og hvernig sveitarfélogin steedu sig
i ad stydja vio uppbyggingu & ferdapjonustu. Auk pess var spurt hvort fjolbreytt frambod a
eftirspurn hefdi ahrif a fjarhagslegan agoda fyrirtaekja.

Tafla 11 Uppbygging ferdapjonustu

Uppbygging ferdapjonustu i minu
naerumhverfi skila minum rekstri
fjarhagslegum agoda

15
10

5 .

0 - . I @200

Ja Nei
Tafla 12 Tekjur fyrirtaekis
Tekjur fyrirtaekis jukust eftir ad Katla
jardvangur var stofnadur
8
6
4
2 -
0 .
Ja Nei Enginn munur

Alls voru 90% peirra fyrirteekja sem svorudu konnuninni sammala um ad uppbygging
ferdapjonustu i peirra neerumhverfi skiladi fyrirteki peirra fjarhagslegum agoda auk pess ad
fjolbreytt frambod a eftirspurn hefdi par einnig ahrif. Hins vegar toldu teeplega 64% peirra ad
enginn munur veeri a tekjum fyrirteekjanna eftir ad jardvangurinn var stofnadur. Eins og adur

er petta i takt vid jafnan straum ferdamanna og stodugildum starfsfolks eins og fram kom i
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kafla 4.1 og 4.4. Med pessum svérum bendir margt til pess ad ferdapjonustuklasinn sé
sjélfsprottin, p.e. samstarf milli ferdapjonustufyrirtekja. SU vinna sem Katla jarovangur hefur
lagt i ad byggja upp heilsteyptan klasa med adkomu allra adila er pvi ekki ad skila ser sem

skyldi ad mati svarenda.

Tafla 13 Adgengi ad fjarmagni

Adgengi a0 fjarmagni til uppbyggingar
i fer0apjonustu er

0 T T T T

Mjog sleemt Frekar slemt  Hlutlaus Frekar gott Mjog gott

Taeplega 64% peirra fyrirteekja sem svérudu konnuninni voru sammala um ad adgengi ad
fjarmagni til uppbyggingar veeri mjog slemt eda sleemt. Auk pess kom fram ad studningur
sveitarfélaganna var mjog litill eda litill pegar kom ad studningi vid uppbyggingu &
ferdapjonustu. Adeins eitt fyrirteki taldi studning sveitarfélags vid uppbyggingu skila arangri.

4.6 Samstarf og samkeppni ferdapjonustufyrirtaekja innan Koétlu jardovangs
Fyrirteekin voru spurd Ut i samstarf vid onnur fyrirteeki auk pess hvort ad samkeppni

samskonar fyrirtaekja hefdi ahrif a peirra afkomu.

Tafla 14 Samvinna i ferdapjénustu

Hefur samvinna pin vid 6nnur
ferdapjonustufyrirtaeki aukist eftir ad
Katla jardvangur var stofnadur

8
6
4
2
0 Il B e I
Mjog Frekar Hlutlaus Frekar Mjog
6sammala  ésammadla sammadla sammala
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Teaeplega 64% af peim fyrirteekjum svérudu jatandi um ad aukin samvinna &tti sér stad eftir ad

Katla jardvangur var stofnadur.

Tafla 15 Samkeppni i neerumhverfi

Samkeppni i minu nerumhverfi kemur
nidur @ minum rekstri

5
4
3
2
1
0 . . I .
Mjog Frekar Hlutlaus Frekar Mjog
6sammdla 6sammala sammala sammadla

Taeplega 64 % peirra fyrirteekja sem svorudu toldu ad samkeppni i ferdapjonustu i peirra
nerumhverfi hefdi ekki &hrif & peirra rekstur. bad ma pvi etla ad einhverskonar klasasamstarf
eigi sér stad a milli ferdapjonustufyrirteekja innan Koétlu jardvangs. bessi svor eru mjog
einkennandi fyrir klasa. Meginforsendan i klasasamstarfi er su ad samkeppni sé af hinu géda
og yti par af leidandi undir gédan rekstur og ad akvedin teekifeeri felist i naleegd vid énnur
fyrirtaeki.

4.7 Samantekt
Peir feroamenn sem heimsekja jardvanginn eru ad mati ferdapjonustufyrirteekja ekki mjog

medvitadir um ad peir séu staddir i jardvangi. betta ma tengja pvi ad ferdapjonustufyrirteekin
telja ad ekki hafi tekist naegilega vel til med markadssetningu & jardvanginum og eins vantar
ef til vill upplysingar og upplysingaskilti um merkar jardminjar & svaedinu. Aftur a moti
virdast pad vera einstakar jarominjar og nattira sem ferdamenn sa&kjast eftir ad skoda og
innan Kotlu jardvangs eru jarominjar ein helsta asteda pess ad ferdapjonustufyrirteeki sja sér
hag i ad hafa starfsemi sina innan jardvangsins. Samgdngur og adgengi ad jardminjum eru
almennt gédar ad mati ferdapjonustufyrirteekjanna og mikill fjoldi ferdamanna virdist saekjast
eftir ad kynna sér og skoda peer. Pad ma pvi segja ad jardminjar hafi jakveed ahrif a
ferdapjonustu innan Kotlu jardvangs og séu eitt helsta addrattarafl fyrir ferdamenn ad koma &
svaedid. I 1josi gifurlegrar fjolgunar ferdamanna til Islands & undanfornum arum vekur athygli

ad straumur ferdamanna a sveedid er jafn pvi sem adur var en Katla jardvangur var stofnadur.
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Ferdapjonustufyrirteekin matu pad svo ad mikill fjolbreytileiki og frambod & afpreyingu innan
jardvangsins hefdu ahrif & fjarhagslegan 4goda fyrirteekjanna. Nyskdpun og moguleikar til
pekkingaroflunar fyrir starfsfolk hafa par einnig ahrif. pau fyrirteeki sem svorudu toéldu ad
adgengi ad heefu starfsfolki veeri med betra moti og getur pad einnig haft ahrif & afkomu
fyrirteekjanna. par sem stoduhlutfoll hafa ekki aukist eftir stofnun jardvangsins ma gera rad

fyrir ad fyrirteekin r&di vid pann fjolda ferdamanna sem pau taka & moti.

pad virdist po vera dalitil brekka fyrir fyrirteeki sem huga ad uppbyggingu & frekari
feroapjonustu. Adgengi ad fjarmagni er af skornum skammti og pad er mat
ferdapjonustufyrirteekjanna ad sveitarfélogin hafi ekki stadid sig naegilega vel pegar kemur ad

uppbyggingu ferdapjonustu.

pegar kemur ad samstarfi ferdapjonustufyrirtaekja virdist svo vera ad pau eigi i goou samstarfi
sin & milli i 6llum premur sveitarfélogunum. PO svo ad mikil samkeppni riki a milli
feroapjonustufyrirteekja innan jardvangsins virdist pad ekki koma nidur & 66rum samskonar
fyrirteekjum. Pad er pvi ljost ad akvedid klasasamstarf & sér stad & milli

ferdapjonustufyrirteekja innan Kétlu jardvangs.
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5 Umraedur
Rannsdkn pessi midadist ad pvi ad na fram svorum vid rannsoknarspurningunni sem sett var

fram i upphafi. Markmidid rannsoknarinnar var ad draga fram hvort adilar i ferdapjonustu
innan Kotlu jardvangs ettu i klasasamstarfi og hvernig hefdi tekist ad studla ad sjéalfbaerri
efnahagslegri préun medal peirra innan jardvangsins. Rannsoknin leiddi i 1jos morg

ahugaverd sjonarhorn sem listud verda hér ad nedan.

Jardvangar voru i upphafi stofnadir til ad vekja folk til umhugsunar um ad vernda pyrfti
akvedin landsvaedi par sem jardfraedi, saga og menning spiludu storan patt i arfleid sveedisins.
Jardvangar eiga ad studla ad pvi ad auka pekkingu félks a peim margbreytileika sem jordin
byr yfir hvad vardar nattdru, ségu og menningu. Jardvangar byggja a patttoku heimamanna og
byggt er ofan & pa starfsemi & svaedinu sem var par adur. Jardvangar hafa jafnframt skyra

stefnu um sjalfbaera préun. Katla jardvangur vard arid 2010 fyrsti jardvangurinn & islandi.

par sem adstaedur til nyskdpunar, atvinnu og vidskipta eru til stadar getur pad leitt til pess ad
svaedi verdi akjosanlegur stadur fyrir fyrirteeki. Pad er pvi mjog mikilveegt fyrir sérstok
landsveedi ad skilgreina sérstddu sina, einkum ef pvi hugnast ad lada til sin fyrirteki og skapa
atvinnu fyrir heimamenn. bad svadi sem Katla jardvangur naer yfir er rikt af fjolbreytilegri
nattaru, menningu, ségu og sjaldgefum jardminjum (Katla Geopark, &.a.a). Samkvaemt
nidurstddum rannséknarinnar hafa skapast tengsl milli ferdapjonustufyrirteekja og ut fra pvi
samstarfi er haegt ad greina &kvedid klasasamstarf. Klasar eru og hafa lengi verid hluti af
efnahagslegu landslagi (Porter, 2000) svo ad avinningur ferdapjonustufyrirtekja af slikri
samvinnu getur talist gédur og oft er haegt ad greina tengsl milli sjalfbeerrar efnahagslegrar
préunar og klasasamstarfs. pad virdist po vera ad samstarf ferdapjonustuadila innan Koétlu
jardvangs sé sjalfsprottid, einkum vegna pess ad nidurstddur rannséknarinnar syna ad litill
munur sé & tekjum meirihluta fyrirteekjanna fyrir og eftir stofnun Kétlu jardavangs arid 2010.
Parna er pvi til stadar akvedio teekifzeri til pess ad na aukinni samkeppnishaefni svaedisins i
heild med aukinni og skilvirkari klasastjornum. Til ad mynda er erfitt fyrir
ferdapjonustufyrirteeki ad nalgast fjarmagn til aukinnar uppbyggingar og svo virdist vera ad
sveitarfélogin séu ekki ad stydja naegilega mikid vid uppbyggingu ferdapjonustu a sveedinu.
Ein helsta 6gnun ferdapjonustufyrirteekja er stodnun ferdapjonustu a akvednu landsvaedi sem
gerir fyrirtekjunum mun erfidara um vik. Heilsteyptur klasi med adkomu allra adila sem
honum tengjast, svo sem sveitarfélog og stjornsysla skilar sér betur Gt i samfélagid. pad er pvi

mikilveegt i tilfellum eins og i Kotlu jardvangi ad leita leida til pess ad auka adgengi ad
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fjarmagni til pess ad stydja vid innvidi svadisins og uppbyggingu & ferdapjonustu til pess ad

klasinn sé eins skilvirkur og heegt er.

Jardminjar i jardvongum geta verid margbreytilegar, allt fra pvi ad vera eldfjoll yfir i
stdduvotn en allar eiga peaer pad sameiginlegt ad hafa & einhvern hatt komid ad myndun og
moétun lands (Nattarufredistofnun Islands, &.4). Pessar jardminjar geta verid mikid
addrattarafl fyrir ferdamenn og raunin er slik innan Koétlu jardvangs. Meirihluti patttakenda i
rannsokninni téldu ad jardminjar innan Koétlu jardvangs ettu patt i pvi ad gera peim kleift ad
starfa innan ferdapjonustunnar og téldu paer vera mikid addréattarafl. Sjalfbeer proun prifst ekki
nema ad jafnveegi sé a milli umhverfis-, samfélags- og efnahagslegra patta (Porvardur
Arnason, 2002). Jardminjar teljast til umhverfislegra patta og ferdapjonustan telst ad mdrgu
leyti til baedi samfélags- og efnahagslegra péatta. Jafnvaegi milli pessara priggja vidda gefur til
kynna ad ferdapjonustan sé med klasasamstarfi ad morgu leyti ad styrkja sveedid i ljosi
efnahagslegrar sjalfbaerni sem akjosanlegur stadur fyrir uppbyggingu ferdapjonustu i
samvinnu vid samfélagid til lengri tima litid. Jardminjar geta einnig studlad ad auknu
frambooi & afpreyingu innan jardvangsins. Mikid frambod a afpreyingu og aukin nysképun
styrkja pannig og vidhalda efnahagslegri préun innan jardvangsins og renna stodum undir ad

samkeppnishafni hans vid énnur landssveedi sé til stadar.

Samvinna fyrirteekja i tengdum atvinnugreinum er mikilveeg og getur skapad ardsemi fyrir
fyrirteeki po pau séu ekki af sdmu steerdargradu. bad ad fyrirtaeki starfi innan klasasamstarfs
getur einnig styrkt landsvaedi sem heild og pegar litid er & Kotlu jardvang pa lita pau
sveitarfélég sem mynda jarovangurinn & sveedid sem eina heild og mikilvaegt er ad fyrirteeki
geri slikt hid sama (Porter, 2008). Nidurstodur rannsoknarinnar gefa til kynna ad samstarf
milli ferdapjonustufyrirtekja innan Kotlu jardvangs sé gott og pad samstarf sem par & sér stad
sé ekki ad koma nidur sem samkeppni sem gerir fyrirtekjunum erfidara um vik. Rennir pessi
stadreynd stodum undir ad klasasamstarf eigi sér stad i ferdapjonustu innan Kotlu jardvangs.
Klasasamstarf getur studlad ad samkeppnishaefni og nysképun (Porter, 2008) en til pess ad
klasasamstarf skili avinningi fyrir sveedid til lengri tima litid parf ad huga vel ad
framtidarstefnu klasans og allir medlimir purfa ad vera medvitadir um pa stefnu, pvi allir sem
starfa vio fyrirteeki eda koma peim a fot hafa pad ad markmidi ad starfa til lengri tima. Einnig
parf ad huga ad ytri adstedum svo sem umhverfi, innvidum, reglugeréum og einnig eru
samskipti klasastjora og patttakenda mikilveeg til pess ad klasinn nytist til fulls
(Nyskdpunarmidstdd Islands, 4.4). Sé pessi vinna unnin af heilum hug allra patttakenda skilar

pad ser i samkeppnishafni pess svaedis sem klasinn naer yfir. Samkeppnishafni byggir a
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fjorum skilyrdum sem Porter kortlagdi i Demantskenningunni en pau eru framleidsluskilyrdi,
eftirspurnarskilyrdi, gerd fyrirteekja, stefna og samkeppni og loks tengdar greinar og
studningsgreinar (Porter, 2008). ber spurningar sem lagdar voru fyrir ferdapjonustufyrirtekin
voru midadar ut fra pessum fjoérum skilyrdum og geta pvi nidurstédur sagt til um hvort ad
Katla jarovangur sé vel samkeppnishaft svedi midad vid Onnur samberileg landsvaedi.
Nidurstoour leiddu i 1jés ad framleidsluskilyrdi innan jardvangsins veeru sterk og laegju einna
helst i jardminjum, nattaru, géoum samgongum og sérheefdu starfsfolki & svidi ferdoamala.
Ferdapjonustufyrirteeki innan Kotlu jardvangs njota viss studnings fra sveitarfélégunum og
peim adilum sem koma ad Kotlu jardvangi. Pad er poé aberandi i svorum
feroapjonustufyrirteekjanna hversu litid bolmagn hefur farid i ad markadssetja jardvanginn og
kynna hann fyrir ferdamonnum. Pad virdist pvi vera ad ferdamenn seki einkum i jardminjar
og umhverfi jardvangsins an pess ad gera seér fyllilega grein fyrir hvad svedid innan
jardvangsins stendur. Hafa ber pd i huga ad kdnnunin beindist ad rekstraradilum innan
jardvangsins, ekki feroamonnum. Pad er pvi mogulegt ad markadssetningin sé skilvirk
gagnvart ferdamanninum en ekki framkveemd i samradi vio rekstraradila eda kynnt fyrir peim
sérstaklega. Eftir stendur teekifzeri til ad koma & skilvirkari klasastjérnun sem beindi spjétum
sinum ad ferdapjénustunni innan jardvangsins. Fyrirteekin keppast um ad fa til sin sem flesta
ferdamenn en samkeppni peirra & milli kemur p6 ekki nidur & starfsemi peirra samkvemt
nidurstédum koénnunarinnar. bad er pvi ljost ad klasasamstarfid hefur sinn &vinning & pessu

svidi og einnig i ljosi efnahagslegrar prounar.

Ferdapjonustufyrirteekin telja ad gott adgengi sé ad menntudu og heefu folki a svidi ferdamala.
Inn i petta spilar samstarf sveitar- og atvinnupréunarfélaga auk pess nams & svidi ferdamala
sem ad Haskolarnir hafa upp & ad bjoda. Med pvi ad proa afram pad samstarf sem fyrirtekin
pegar hafa geta pau verid leidandi i nysképun fyrir sveedid i heild auk pess ad huga ad pvi ad
vernda pa petti sem ahrif hafa & eftirspurn & svadinu t.d. nattdru, menningu og samfélag.
Nyskdpun og menntun haldast oft i hendur og pvi er mikilveegt ad huga vel ad pessum
pattum. pau fjogur skilyrdi sem Porter setti fram eru pvi 61l til stadar sem gera Kétlu jardvang
vel samkeppnishefan i ferdapjonustu med pvi klasasamstarfi sem par er ad finna og ef afram
fer sem heldur getur klasasamstarfid studlad ad sjalfbeerri efnahagslegri proun hja

ferdapjonustufyrirteekjum innan Kétlu jardvangs.

paer nidurstddur sem fengust Ur rannsékninni benda til pess ad akvedid klasasamstarf eigi sér
stad milli ferdapjonustufyrirteekja innan Kotlu jardvangs. PO er ekki haegt ad alhaefa Gt fra

pessum nidurstddum par sem ad svarhlutfall i kénnuninni var ekki hatt en p6 komu svor fra
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fyrirtaekjum ar 6llum sveitarféldgum innan jardvangsins. bad er ahugavert ad horfa til pess ad
stddugildum i ferdapjonustu innan Kotlu jardvangs hefur ekki fjolgad i 1josi sifelldrar
fjolgunar ferdamanna hingad til lands. Ahugavert veeri i kjolfar pessarar rannsoknar ad athuga
hvers vegna svo er ekki. Nidurstodur rannsdknarinnar syndu ad straumur ferdamanna veeri
jafn pvi sem hann var adur en jardvangurinn var stofnadur og tekjur fyrirteekjanna hefou ekki
aukist. Ef til vill hefur 6druvisi samsetning ferdamanna ahrif & petta en einnig getur verid ad
pau fyrirteeki sem svorudu konnuninni hafi verid rekin & hamarksafkdstum midad vid
afkastagetu. Ef su er raunin pa veeri moguleikar til pess ad huga ad utvikkun peirra par sem ad
pau starfa i mjog svo samkeppnishafu umhverfi. pvi er enn og aftur komid ad skilvirkari

klasastjornun sem skilar sér til ferdapjonustunnar.
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6 Lokaoro
Nidurstddur rannsoknarinnar leiddu i ljos ad ferdapjonustuadilar innan Kotlu jardvangs

upplifa ad klasasamstarf sé til stadar og ad peir hagnist efnahagslega af pvi, medal annars af
bvi samstarfi sem fyrirteekin virdast eiga i sin a milli. Teekifaeri eru po til stadar til ad na fram
umbdtum & pessu umraedda samstarfi, medal annars i aukinni patttoku annarra adila og
fyrirteekja innan svadisins, svo sem sveitarfélaganna. Framleidsluskilyrdi vega pungt i
samkeppnishafni innan jardvangsins sem gerir ferdapjonustufyrirteekjum audveldara um vik
ad na fram sjalfbeerri efnahagslegri proun. pessi skilyrdi felast medal annars i géou umhverfi,
menningu og samgdngum innan jardvangsins sem saman vinna ad pvi ad lada ferdamenn inn
a sveedid. PO eru oll pau skilyrdi sem Porter setur fram i Demantskenningunni ad finna innan
Kotlu jardvangs sem gerir jardvanginn ad akjosanlegum stad pegar litio er til

samkeppnishafni fyrirteekja.

Samvinna milli ferdapjonustuadila innan klasans eykur samkeppnishafni hans ad mati
svarenda. Fyrirteekin njota pvi gods af naerveru hvers annars og hjalpa hvert 66ru ad lifa af i
samkeppni sem gefur peim aukin teekifeeri 4 ad starfa til lengri tima. bad veeri pd ahugavert ad
skoda i framhaldinu hvers vegna tekjur meirihluta peirra fyrirteekja sem svoérudu hafa ekki
aukist i kjolfar pess ad fleiri ferdamenn heimsakja landid i heild. Hugsanlega er porf a ad
beta samstarf adila innan Kotlu jardvangs enn frekar til pess ad aukning & tekjum

fyrirteekjanna eigi sér stad.

Pad er ekki haegt ad alhaefa og yfirfera pessar nidurstédur a alla ferdapjonustuadila innan
jardvangsins par sem svarhlutfall var tilt6lulega lagt. Svarid vid rannséknarspurningunni sem
sett var fram i upphafi er pé ja, midad vid pau svor sem barust. Klasasamstarf milli
feroapjonustufyrirteekjanna gera peim kleift ad starfa i samkeppnishafu umhverfi innan Koétlu

jardvangs sem studlar ad efnahagslegri préun innan hans.
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Vidauki 1 - Kynningarbréf
Gddan daginn.

Um pessar mundir er ég ad vinna ad BA ritgerdinni minni. Efnistok ritgerdarinnar eru Katla
jardvangur og sjalfbeer efnahagsleg préun innan pess sveedis sem jardvangurinn spannar.
Konnunin er send a ferdapjonustufyrirtaeki innan Kétlu jardvangs og er ekki haegt ad rekja
svor til einstakra svarenda. Mér peaetti veent um ad pu seeir pér feert ad svara kénnuninni en pad

tekur u.p.b. 5— 10 mindtur ad svara.

Hér ad nedan er tengill inn & kénnunina.

https://docs.google.com/forms/d/1hIEOHhFEeTIHINSR1KkwmWG68TKrrA53fAhiYcpKgUGN

o/viewform

Med von um god vidbrogo og keerri kvedju,
Harpa Ish6lm Olafsdottir,
nemi vid feroamaladeild Haskolans & Holum.

VidauKi 2 - Spurningakonnun
Arid 2008 kviknadi st hugmynd & vettvangi fyrsta ataksverkefnis Haskadlafélags Sudurlands

ad stofna jardvang & Sudurlandi. Ataksverkefni petta tok til sveitarfélaganna priggja austast &
Sudurlandi, p.e Rangarping eystra, Myrdalshrepps og Skaftarhrepps. Katla jardvangur var
stofnadur arid 2010 og vard um leid fyrsti jardvangurinn & Islandi. Arid 2011 fékk
jardvangurinn adild ad European Geoparks Network og um leid adild ad alpjodlegu neti
UNESCO.

Jardvangur (e. geopark) er alpjodlegt hugtak og vard til vegna vaxandi parfar & samraemdri
vernd, préun og stjérnun a mérgum mikilveegum svedum vidsvegar um heiminn. Jardvangur
er sveedi sem felur i sér akvedna jardfraedilega arfleid og sjalfbaera svaedisbundna proun og
verdur ad hafa yfir naegilegu landsveedi ad rada fyrir efnahagslega préun

Hvad eru jarominjar?

Jarominjar taka til peirra patta sem Iuta ad myndun eda motun lands. Jardminjar geta verid allt

fra eldfjollum til stdduvatna.
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Jarominjar eru mikilveegur hluti af jardvangi. Hver jardvangur verdur ad hafa akvedinn fjolda
jardfreedistada sem eru dhugaverdir Gt fra visindalegu sjonarhorni, vegna pess hve sjaldgeefar

jardminjarnar eru, ut fra menntunargildi og fagurfraedilegu sjonarmidi.

Eg pekki verkefnid Katla jardvangur?
Ef hakad er vid Nei i svarmoguleika, pa parf ekki ad svara eftirfarandi spurningum og ma
ljuka kénnun.
o Ja
o Nei
Adgengi ad hafu starfsfolki er
o 1 Mjog slemt
o 2 Frekar sleemt
o 3 Hlutlaus
o 4 Frekar gott
o 5 Mjog gott
Eitt af markmidum Kotlu jardvangs er ad koma jardminjum & framfeeri. Er ad pinu mati
jaroferdamennska ad draga ferdamenn a svaedid eda adrir paettir?
o Ja
o Nei
o AGJrir peettir
A skalanum 1 — 5 hversu medvitadir eru ferdamenn um jardvanginn
o 1Mjdg litid
o 2 Frekar litio
o 3 Hvorkiné
o 4 Frekar mikid
o 5 Mjog mikid
Jardminjar i minu neerumhverfi gera mér kleift ad starfa innan ferdapjonustunnar
o 1 Mjog 6sammala
o 2 Frekar 6sammala
o 3 Hlutlaus
o 4 Frekar sammala
o 5 Mjog sammala
Jardminjar i minu neerumhverfi eru addréattarafl fyrir ferdamenn

o 1 Mjog 6sammala
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o 2 Frekar 6sammala
o 3 Hlutlaus
o 4 Frekar sammala
o 5 Mjo6g sammala
Adgengi ad jarominjum innan Kaétlu jardvangs er
o 1 Mjog slemt
o 2 Frekar sleemt
o 3 Hlutlaus
o 4 Frekar gott
o 5 Mjbg gott
Jardminjar eru med skipuldgdum heetti nyttar til ad gera neerumhverfi mitt ad eftirsottum
vidkomustad ferdamanna
o 1 Mjog 6sammala
o 2 Frekar 6sammala
o 3 Hlutlaus
o 4 Frekar sammala
o 5 Mjog samméala
Almenningssamgodngur innan Koétlu jardvangs eru
o 1 Mjog slemar
o 2 Frekar sleemar
o 3 Hlutlaus
o 4 Frekar gooar
o 5 Mijdg gboar
Nyskopun i ferdapjonustu innan Kotlu jardvangs er
o 1 Mjdog litil
o 2 Frekar litil
o 3 Hlutlaus
o 4 Frekar mikil
o 5 Mjog mikil
Frambod a afpreyingu innan Kétlu jardvangs er
o 1 Mijog litil
o 2 Frekar litil
o 3 Hlutlaus
o 4 Frekar fjolbreytt



o 5 Mjag fjolbreytt
Maoguleikar minir til pekkingardflunar i ferdapjonustu
o 1 Mjog litlir
o 2 Frekar litlir
o 3 Hlutlaus
o 4 Frekar miklir
o 5 Mjog miklir
Uppbygging ferdapjonustu i minu naerumhverfi skilar minum rekstri fjarhagslegum agéda
o Ja
o Neli
Adgengi ad fjarmagni til uppbyggingar i ferdapjonustu er
o 1 Mjog slemt
o 2 Frekar sleemt
o 3 Hlutlaus
o 4 Frekar gott
o 5 Mijdg gott
Hversu vel styrkir sveitastjorn i pinu sveitarfélagi vio uppbyggingu ferdapjonustu
o 1Mdgilla
o 2 Frekar illa
o 3 Hlutlaus
o 4 Frekar vel
o 5 Mjbg vel
Hversu vel hefur tekist upp med markadssetningu Kotlu jardvangs
o 1Mijogilla
o 2 Frekar illa
o 3 Hlutlaus
o 4 Frekar vel
o 5 Mjog vel
Tekjur fyrirteekisins jukust eftir ad Katla jardvangur var stofnadur
o Ja
o Nei
o Enginn munur
Eftir ad Katla jardvangur var stofnadur er straumur ferdamanna jafnari en &dur

o 1 Mjog 6sammala
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o

(@]

(©)

Samkeppni i minu neerumhverfi kemur nidur & minum rekstri

(@]

o

(©)

o

o

Fjolbreytileiki og frambod ferdapjonustufyrirteekja i minu neerumhverfi skilar minum rekstri

2 Frekar 6sammala
3 Hlutlaus
4 Frekar sammala

5 Mjog sammala

1 Mjog 6samméla
2 Frekar 6sammaéla
3 Hlutlaus

4 Frekar sammala

5 Mjog sammala

avinningi

o

o

o

o

o

1 Mjoég 6sammala
2 Frekar 6sammaéla
3 Hlutlaus

4 Frekar sammala

5 Mjog sammala

Hefur samvinna pin vid 6nnur ferdapjonustufyrirteeki aukist eftir ad Katla jardvangur kom til?

o

o

o

o

(@]

1 Mjog 6samméla
2 Frekar 6sammala
3 Hlutlaus

4 Frekar sammala
5 Mjog sammala

Er fyrirteeki pitt med umhverfisstjérnunarstefnu?

o

©)

Ja

Nei

Stadsetning fyrirtekis (postnamer)

Fjoldi starfsmanna

Hefur stodugildum fjolgad eftir ad Katla jardvangur kom til?

©)

o

Ja
Nei

Aldur fyrirteekis
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