Ferdapjonusta i Sveitarfélaginu Arborg

Stada stefnumotunar ferdamala i sveitarfélaginu

Jonina Asta Olversdéttir

Lokaritgerd til BA gradu i feroamalafredi vid
Haskolann a Holum

Vor 2014






Ferdapjonusta i Sveitarfélaginu Arborg

Stada stefnumotunar ferdamala i sveitarfélaginu

Jénina Asta Olversdottir

12 ECTS ritgerd sem er hluti af Baccalaureum Artium gradu i
ferdamalafreedum

Leidbeinandi
Bergpbdra Aradéttir

Ferdamaladeild
Haskolinn a@ HOlum
Holar, 30. april 2014



Ferdapjonusta i Sveitarfélaginu Arborg - Stada stefnumétunar ferdamala { sveitarfélaginu
12 ECTS ritgerd sem er hluti af Baccalaureum Artium gradu i Ferdamalafraedi

Hoéfundaréttur © 2014 Jonina Asta Olversdottir
Oll réttindi askilin

Ferdamaladeild
Haskolinn a Holum
Holar i Hjaltadal
551 Saudarkrokur
Iceland

Simi: 455 6300

Skraningarupplysingar:

Jonina Asta Olversdottir, 2014, Ferdapjénusta i Sveitarfélaginu Arborg - Stada
stefnumotunar feroamala i sveitarfélaginu, BA-ritgerd, Ferdamaladeild, Haskolinn &
Hoélum, 46 bls.

ISBN

Selfoss, Island, april 2014



Abstract

The goal of this study is to explore the status of tourism in the Municipality of Arborg, its
tourism planning and how the local cultural history is utilized as an attraction. The
Municipality is well situated on the south coast of Iceland. The capital of Reykjavik is
nearby and also the biggest natural attractions. However the Municipality is not the center
of tourism it should be. The mainroad of Iceland runs straight through the town of Selfoss,
which is the service center for both the tourists and the nearby towns and countryside. The
Municipality has a lot to offer including the basic services it provides its residents. It has a
rich and vast history that is different between the three towns that form the Municipality,
Selfoss, Eyrarbakki and Stokkseyri. In the study a qualitative approach is used were
secondary data is utilized along with interviews. The tourism functioning system by Gunn
(2002) was used to realize what services the Municipality must have to increase the
number of tourists that stop there. Also the development plan for tourism development in
marginalized and other types of communities by George, Mair and Reid (2009) was used
to visualize the next steps in tourism planning. The conclusions show that the fundamental
pillars of tourism are in place but a tourism plan is needed with the involvement of the

entire municipality for Arborg to evolve as a destination and become mora attractive.

Keywords: policy tourism, tourism policy development, the Municipality of Arborg,

cultural tourism, destination.



Utdrattur

Ritgerd pessi er 12 eininga lokaverkefni og hluti af Baccalaureum Artium gradu i
Ferdamalafredi vio Haskolann & Holum. Markmidid med ritgerdinni er ad kanna stodu
ferdapjonustu i Sveitarfélaginu Arborg, stefnumétun og eins hvernig soguleg arfleifd
svadisins er nytt i ferdapjonustu. Sveitarfélagid Arborg er vel stadsett i nalegd vid
hofudborgarsvaedid og helstu nattaruperlur Sudurlands en hefur p6 ekki nad ad festa sig i
sessi sem ferdamannastadur i peim mikla uppgangi sem er ad eiga sér stad i ferdapjonustu
4 Islandi. Mikil umferd liggur i gegnum sveitarfélagid par sem pjodvegur 1 liggur i
gegnum Selfoss, stersta péttbyliskjarna sveitarfélagsins, pa er ymsa pjonustu fyrir
feroamenn ad finna i beenum, enda er Selfoss pjonustkjarni Sudurlands. Sveitarfélagid
hefur upp 4 margt annad ad bjoda en verslanir, gistingu og veitingastadi.
béttbyliskjarnarnir prir, Selfoss, Eyrarbakki og Stokkseyri eru landfredilega mikilvegir
me0 tilliti til samgangna og verslunar fyrr 4 6ldum og svo er enn, pa stadreynd er svo hagt
ad tengja med beinum hetti vid menningarsdgulegt mikilvegi stadanna og mismunandi
pydingu peirra fyrir sunnlenskt samfélag pa og nu. I rannsékninni var notast vid eigindlega
rannsoknaradferd par sem fyrirliggjandi gdgn voru notud dsamt vidtdlum vid tvo adila sem
voru valdir med markmidsurtaki. Unnid var med frambodsmoédel fredimannsins Gunn
(2002) til pess ad varpa 1josi 4 pad hvad pad er sem sveitarfélagio purfi helst ad huga ad i
uppbyggingu ferdapjonustu. Pa var skipulagsrit fyrir gerd ferdamalastefnu skodad med
tilliti til prounar stefnumodtunar hjé sveitarstjorn. Nidurstodur rannsoknarinnar syna ad
mikilveegar grunnstodir til ferdapjonustu eru til stadar en vontun er & godri stefnumoétun til

ad hagt sé ad proa afangastadinn Arborg afram og auka addrattarafl hans og imynd.

Lykilord: stefnumétun, stefnoumétun i  ferdapjonustu, Sveitarfélagid  Arborg,

menningartengd ferdapjonusta, 4fangastadur.
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1 Inngangur

Ferdapjonusta er sivaxandi atvinnugrein i heiminum 6llum og hafa {slendingar fundid fyrir
pvi sidustu ar med gridarlegri aukningu i komu ferdamanna til landsins. Gott demi um hve
mikil aukningin hefur ordid 4 Islandi er ad 4 arunum 2011 - 2013 jokst fjoldi erlendra
ferdamanna um 42,7% (Ferdamalastofa, 2014). Ferdapjonustan dreifist um landid allt en
sudvesturhorn landsins hefur fengid nokkud stéran bita af ,,ferdamannakékunni® vegna
nalegodar vid flugvollinn 1 Keflavik. Sterstur hluti ferdamanna sem koma til landsins yfir
sumartimann fara um Sudurland eda 72%, ad auki ma geta pess ad 13,7% allra
sumarferdamanna koma vid a4 Eyrarbakka i Sveitarfélaginu Arborg (Ferdamalastofa, 2014).

Med auknum straumi ferdamanna verda krofur um fjolbreytta afangastadi haverari
svo ferdamenn geti allir fundid eitthvad vid sitt haefi. Nyir afangastadir hafa sprottid upp
um allt land en misjafnt er hversu vel peim hefur tekist ad koma sér & kortid sem
ferdamannastadir. Par hefur mest ad segja hversu mikil vinna hefur verid 16gd i ferdamal,
skipulagsmal og markadsmal af halfu peirra sem fara med skipulagsvald & vidkomandi
svedi. Ad koma afangastad 4 kortid krefst mikillar vinnu og pess ad skipulag sé gott og
markvisst. Par ma nefna mikilvagi pess ad horfa i styrkleika svadisins og hvar pad stendur
vel ad vigi i grunninn. I pessu sambandi skiptir 61l adstada 4 dfangastad og pjonustustig
miklu mali svo somasamlega sé¢ haegt ad taka 4 moti miklum fjolda ferdamanna. Pa parf
einnig ad huga vel ad addrattarafli og imynd vid markadssetningu til pess ad draga
ferdamenn ad. betta 4 ekki sist vid i sifellt hardnandi samkeppni afangastada um
ferdamenn. A hverjum afangastad parf ad huga ad pvi hvad einkennir stadinn, hvad menn
vilji ad einkenni stadinn og hvort pad s¢ samhljomur milli pessara patta og pess sem
stadurinn er pekktur fyrir. Islensk néattara er sem fyrr staersta addrattaraflid, en islensk
menning og saga ladar ekki sidur ad ferdamenn en um 40% erlendra ferdamanna sem koma
til fslands nefna islenska menningu og sogu sem einn af ahrifapattunum fyrir heimsékn
sinni (Ferdamalastofa, 2014).

Meginmarkmidid med ritgerdinni er ad meta stoduna & ferdamalum i Sveitarfélaginu
Arborg og skoda med hvada hatti stadid er ad stefnumétun i ferdapjonustu a svaedinu.
Skodad verdur hvernig 4fangastadur sveitarfélagid er og hvar moguleikar til préunar liggja.

b4 verdur einnig rynt i pad hvernig menningar- og sdguarfur svadisins er nyttur pegar



kemur a0 ferdapjonustu & svadinu med pad i huga ad skoda hvernig gera megi betur i

imyndaskopun og skopun addrattarafls fyrir svadid.

Eftirfarandi rannsoknarspurningar hafa verid lagdar fram:
i.  Hver er stefua i ferdamdlum i Sveitarfélaginu Arborg og hvernig birtist hiin?

ii.  Hvernig er soguleg arfleifd sveedisins nytt i feroapjonustu?

[ upphafi ritgerdar verdur fraedilegri umfjollun um stefnumétun gerd skil, skodud verda
likon Gunn og Leiper auk skipulagsrits fyrir gerd ferdamalastefnu sem sett var fram af
George, Mair og Reid (2009; 221). Skodad verdur vagi imyndar afangastadar og gildi
godrar stefnumotunar. S6gu svadisins verdur gerd god skil, byggdasaga Sveitarfélagsins
Arborgar er um margt merkileg og fjolbreytileg par sem verslunarstadurinn Eyrarbakki,
verbudin Stokkseyri og pjonustukjarninn Selfoss mynda eina heild med Sandvikurhreppi
hinum forna. Saga svadisins spilar lykilhlutverk i imyndarskdpun Sveitarfélagsins
Arborgar sem ferdamannastadar, hver baer hefur sitt sérstaka utlit og sina ségu sem unnid
er med 4 mismunandi hatt. Stada ferdamala i Sveitarfélaginu Arborg verdur borin saman
vid nagrannasveitarfélog og mogulegir vaxtarmoguleikar ferdapjonustu a svaedinu raeddir.
Greind verda vidtdl um ferdapjonustu vid forvigismenn sveitarfélagsins og pau notud sem
grunnur ad SVOT-greiningu 4 stodu ferdamala i Sveitarfélaginu Arborg. I lokin verdur
sidan stada sveitarfélagsins matud ad likani Gunn (2002) og skipulagsriti George o. fl.
(2009; 221) og rannsoknarspurningum svarad auk pess sem stada Sveitarfélagsins

Arborgar og framtidarmoguleikar verda raeddir.



2 Fraedileg umfjollun

Fra upphafi mannkyns hefur madurinn ferdast um. { fystu af sjalfsbjargarvidleitni vid ad
leita sér matar og skjols fyrir vedrum og vindum og i leit ad hentugum busetustad. Med
timanum hefur ferdamynstur breyst og i dag ferdast folk helst vegna vidskiptaerinda,
afpreyingar og upplifunar. Ferdamennska verdur pvi til vegna pess ad folk ferdast fra sinu
hversdagsumhverfi og til ymissa stada par sem pad dvelst til skemmri tima.

Hugtakio ferdapjonusta er skilgreint sem s atvinnugrein sem ner til allra peirra
fyrirteekja og einstaklinga sem vinna storf sem tengjast ferdalogum (Samgonguraduneytid,
1996). Erfitt hefur po6 reynst ad flokka ferdapjonustu sem eina atvinnugrein enda er hun
samsett af morgum atvinnugreinum og er natengd 6drum greinum. Bent hefur verid 4 ad
nota ordid ferdapjonustukerfi par sem atvinnugreinin pjonustar folk 4 ferdalogum (Edward
Hékon Huijbens og Gunnar Por Johannesson, 2013; 10). Neil Leiper setti fyrstur fram kerfi
ferdamennsku par sem hann skilgreindi grunnpaetti kerfisins. Allt pad sem gerir kerfinu
mogulegt ad virka taldi Leiper til ferdamennsku og per atvinnugreinar sem hagnast af pvi
a0 pjonusta kerfio flokkast sem ferdapjonusta (Edward Hakon Huijbens og Gunnar boér
Johannesson, 2013; 33).

Ferdalog >
Upprunamarkadir Afangastadir

< Leidir

Mynd 1. Likan Leiper af kerfi feroamennsku. Heimild: Edward Hakon Huijbens og Gunnar bor
Johannesson (2013, 33).

Ferdapjonusta er vissulega viotek og hefur fjolmarga snertifleti vid adrar pjonustugreinar
likt og bent hefur verid 4 med framleidslukerfi ferdapjonustu sem ,,visar til allra peirra

stofnana sem @tlad er ad skapa eftirspurn og veita moguleika a4 ferdalogum* (Edward



Hékon Huijbens og Gunnar Por Johannesson, 2013; 34). A stundum getur verid erfitt ad
greina 4 milli ferdapjonustu og annarra starfsgreina en greinilegt er ad ferdapjonusta er i
dag ordin ein allra mikilveegasta grein efnahagslifs Islands og veltir rimum fjordung af
Ollum gjaldeyristekjur og 15,4% af vergri landsframleidslu arid 2013 (Ferdamalastofa,
2014).

2.1 Afangastadur

Hugtakio afangastadur hefur verid fredimonnum hugleikid og fram hafa komid oOtal
skilgreiningar & pvi hvada atridi purfa ad vera til stadar til pess ad haegt sé¢ ad skilgreina
afangastad. Samkvaemt Islenskri ordabok er hugtakid afangastadur skilgreint sem
,hvildarstadur, nattstadur eda lokaafangi 4 ferdalagi“ (Islensk ordabok, 2003).

Samkvaemt Edward Hékoni Huijbens og Gunnari Por Johannessyni (2013; 22) telst
afangastadur vera ,stadur eda svaedi par sem ad ahrifa ferdarpjonustu geaetir. Hver
afangastadur hverfist um prji frumskilyrdi; adgengi, addrattarafl og adstodu®. Spyrja ma
hvernig vid drogum morkin milli 4fangastada, er Reykjavik einn afangastadur en myndi
allt stor-Reykjavikursvadiod teljast sem sami stadurinn? A9 sama skapi ma velta upp peirri
spurningu hvort Sveitarfélagid Arborg geti flokkast sem afangastadur i sjalfu sér eda sem
hluti af afangastadnum Sudurland? Edward Hékon Huijbens og Gunnar bPér Johannesson
(2013; 23) skipta Islandi upp i fimm meginsvadi, sem eru Vestfirdir, Nordurland, Austur-
og Sudausturland, Sudvestur- og Vesturland og héfudborgarsvadid. Innan hvers landshluta
eru svo minni svedi eda afangastadir. Sudurland getur pvi samkvemt pessum
skilgreiningum markadssett sig sem afangastad rétt eins og smerri stadir innan pess. Eins
og adur hefur komid fram eru adgengi og adstada tvd af lykilatrioum pegar kemur ad
afangastad. Vi0 uppbyggingu 4 ferdamannastad er pjonusta vid ibua mikilvaeg vegna
lagalegrar skyldu sveitarfélagsins til pess ad sinna akvednum verkefnum & bord vid
skipulags-, hreinl®tis- og umhverfismal, auk menningarmdla 4 bord vid safnarekstur,
rekstur sundlauga og iprottasvada. ,,I raun er 6ll su starfsemi, sem sveitarfélagid byggir
upp til ad efla lifsgedi ibuanna, jafnframt grundvollur pess ad haegt sé ad bjoda gestum
sveitarfélagsins goda afpreyingu og upplifun® (Edward Hékon Huijbens og Gunnar bor
Jéhannesson, 2013; 57).

Afangastadur parf ad bua yfir akvednum einkennum til pess ad lada ferdamenn ad.

Akvedid addrattarafl parf ad vera til stadar en Onnur einkenni radast af morgum



mismunandi pattum. Vedurfar getur verid stort addrattarafl eins og sdlarlandaferdir hafa
synt 1 gegnum 4rin, hagstaed verslunarkjor, menning eda nattirufegurd.

Fraedimadurinn Clare A. Gunn hefur fjallad mikid um afangastadi og hvad peir purfi
a0 innihalda til pess ad hagt s¢ ad byggja upp ferdapjonustu. Likan hans um pad hvernig
feroapjonustan virkar (e. The tourism functioning system) synir tengsl eftirspurnar og
frambods og telur hann par til fimm meginframbodspetti sem ad allir tengjast (Gunn,

2002; 34).

[ Eftirspurn ]

~ Aar

' N
Frambod
( Addrattarafl J
( Markadssetning Samgongur j
Upplysingar (: o ( bjénusta j
. >

Mynd 2. Likan Gunn um paod hvernig ferdapjonustan virkar. Heimild: Gunn (2002; 34).
byding hofundar.

Myndin synir meginframbodspattina sem eru addrattarfl, samgongur, pjonusta,
upplysingar og markadssetning. Addrattarafl er mikilveegt hverjum afangastad til pess ad
draga ad ferdamenn og samgongur til og fra svaedinu purfa ad vera gddar, til pess ad
liklegra sé ad ferdamenn leggi 4 sig ferd 4 stadinn. P4 parf akvedin grunnpjénusta fyrir
ferdamenn einnig ad vera til stadar. { pessu samhengi ma nefna gistingu, veitingastadi og

afpreyingu. Upplysingagjof um svaedid og a svadinu parf ad vera god, badi til pess ad



draga ferdamenn 4 stadinn og einnig purfa peir ad geta nalgast upplysingar fljott og vel &
stadnum. Sidasti patturinn sem Gunn nefnir er markadssetning, pad segir sig sjalft ad
markadssetning skiptir hofudmali. Med godri markadssetningu mé draga ad nyja
ferdamenn og pad hjélpar til vid ad byggja upp goéda imynd. Likan Gunn er um margt gott.
bad leggur aherslu 4 krosstengsl allra peirra patta sem koma ad ferdapjonustu og mikilvaegi

peirra. Pannig stydur pad lika vid hugmyndir um ferdapjonustukerfi sem stéra heild.

2.2 imynd

Crompton (1979; 18) skilgreinir imynd sem samsdmun hugmynda, ahrifa og skodana sem
folk hefur 4 afangastad. Par sem folk leitar yfirleitt ad upplysingum um stadina sem pad fer
til adur en lagt er af stad 1 ferdalag pa skiptir god markadssetning og adladandi imynd mjog
miklu. Tmynd er po flokid fyrirbaeri par sem margt hefur ahrif 4 hana, medal annars
landslag, f6lk, menning og sjalfsmynd stadar. Imynd er sjaldnast sjalfsprottin, hana parf ad
vinna med og utfaera. A landsvisu hefur pad sést mjog vel i 4tokum & bord vid ,,Inspired by
Iceland* par sem nattirufegurd og hreinleiki i bland vid fjérugt mannlif var pungamidjan.
Med sifelldri proun ferdapjonustunnar og aukningu i frambodi 4 afangastodum
verdur til dkvedin krafa um sérstodu addrattaraflsins. Mikilveegt er ad hafa petta 1 huga og
skoda hver imynd stadarins er og styrkja hana. Markmidid @tti ad vera ad draga fram
jékveett addrattarafl sem ladar ferdamenn 4 stadinn og feer pa til ad stoppa lengur vid og um
leid ad fa dagsgesti, sem eru samkvemt Samgdnguraduneytinu (1996) gestir sem ad dvelja
ekki yfir nott 4 afangastad, til a0 eyda meiri tima 4 einum stad. begar verid er ad vinna med
imyndaskopun svadis verdur p6 ad hafa i huga ad erfitt getur verid ad mela imynd par
sem hugtakio er huglegt og 6apreifanlegt og einnig vegna pess ad skynjun einstaklinga er

misjofn.

2.3 Stefnumotun

Stefnumotun er teki sem yfirvold geta notad til pess ad setja sér markmid i ferdapjonustu
og gera aetlanir til framtidar. Sveitarfélogin hafa i raun 61l vopn 1 hondum sér par sem pau
fara me0 skipulagsmal & sinu svadi og geta pvi audveldlega tekid tillit til ferdapjonustu og
hjalpad til vid ad byggja hana upp (Edward Hakon Huijbens og Gunnar Por Johannesson,
2013; 56).



Tilgangur stefnumotunar er ad bua til adgerdaraetlun fyrir fyrirsjdanlega framtid og
koma henni i gagnid (Gunn, 2002; 3). Til pess ad stefnumotun sé virk parf hun ad fara
fram i samstarfi og samtali vid iblia og pa sem koma til med ad vinna eftir henni, ef hun
kemur adeins ofan fra pa getur verid erfitt ad f4 samfélagid til ad taka patt 1 ad framfylgja
henni (Dodds og Butler, 2010; 38).

En til hvers er ferdamalastefna? Ferdamalastefna er politiskar dkvardanir, hiin er i
grunninn akvordun stjornvalds um hvernig haga skuli ferdamalum (George o.fl., 2009;
199). betta er po ekki bara dkvardantaka heldur segir stefnan til um hvernig skuli unnid, po
ber ad hafa 1 huga ad hafi starfsmenn ekki tra a4 stefnunni pa fellur hun um sjalfa sig
(Dodds og Butler, 2010; 38). Stefnumétun getur farid fram & marga mismunandi vegu. {
sumum tilfellum er vinnan unnin fra efstu stigum sveitarstjornar og nidur, p.e.a.s.
stjornvold byrja ad leggja linurnar og einkaadilar komi svo inn i og innleida stefnuna. Hin
leidin er su ad stefnumoétun fari ad mestu fram hja einkaadilum og grasrotarhreyfingu i
ferdapjonustu og sveitarfélogin taki svo stefnuna upp og lagi ad sinum poérfum. St leid er
ad morgu leyti lyoredislegri og hentugri, pvi eins og sumir vilja halda fram pa eru yfirvold
ekki alltaf 1 beinu sambandi vid pad sem er ad gerast i ferdapjonustunni (Krutwaysho og
Bramwell, 2010; 673). Pad vill oft brenna vio ad audveldara er ad mota stefnuna en ad fara
eftir henni (Dodds og Butler, 2010; 37).

Eins og 40ur segir pa samanstendur ferdapjonusta af meira en einni atvinnugrein og i
raun og veru tengist ferdapjonusta flestum grunnatvinnugreinum samfélagsins sterkum
bondum. Kosturinn vid stefnumoétunarkerfi eins og lyst er i mynd 3 er sa ad kerfio tekur
tillit til utanadkomandi patta og gengur Ut fra adkomu ibuanna ad stefnumotun. Kerfid
gengur Ut 4 markvissa endurskodun (e. feedback) og traust milli iblia og peirra sem fara
med akvardanavald i sveitarfélaginu hverju sinni. Ibaapétttoku verdur einnig ad lita 4 sem

langtimavinnu en ekki skammtimalausn (George o.fl., 2009; 229).
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Note: Although citizen input is only shown as part of the future trend analysis section of
this process it should be assumed that citizens are involved at all stages of the planning
process.

Mynd 3. Skipulagsrit fyrir gerd feroamalastefnu. Heimild: George o.fl. (2009, 221).

Heegra megin 4 mynd 3 er pad sem flokkast sem megindlegar upplysingar. bar snua medal
annars ad greiningu 4 innvidum sveitarfélagsins, markadsgreiningu og umhverfisahrifum.
raun og veru eru petta hagnyt atridi sem haegt er ad safna saman med rannsdknarvinnu.
Vinstra megin & myndinni eru eigindlegar upplysingar sem snua frekar ad einstaklingum i
samfélaginu og porfum peirra og samfélagsins. Mikilvagt er ad badir dalkarnir hafi vaegi
vid haefi pegar kemur ad dkvardanatdku og vinni hvorn annan upp. Midjudalkurinn er svo
stefnumotunarferlid sjalft. bar er byrjad ad vinna 1t fra akvedinni hugmynd, markmid sett i
samrami vid upplysingar sem fengnar eru Ut fra bAdum rannsdknaradferdunum i hagri og
vinstri dalki, dkvedin skref eru sett fram til ad nd peim markmidum, fysileiki datlunarinnar
er metinn, stefnumdtunin 16gud ad nyjum upplysingum og sidan 16gd fram (George o.fl.,
221-222). G6d stefnumotunarvinna sem tekur mid af mynd 3 er ekki pad sem kallad er
linuleg heldur gengur hin ut fra lifandi plaggi sem er i raun alltaf til endurskodunar til ad
efla samfélagid og baeta lifsskilyrdi peirra sem par bua. Eftir ad ferdamalastefnan kemur til
framkvemda fer endurgjof fram reglulega i ferlinu, en endurgjofin tryggir ad stefnunni sé

vidhaldid og hun 16gud ad poérfum samfélagsins hverju sinni.



3 Sveitarfélagid Arborg

Sveitarfélagid Arborg er samansett Ur byggdarkjornunum Eyrarbakka, Selfossi og
Stokkseyri auk Sandvikurhrepps. Sveitarfélagid afmarkast af Olfusa ad vestan og nordan, i
austri liggur pad ad Fléahrepp og nordan Olfusar ad Sveitarfélaginu Olfus. Sveitarfélagid
er nokkud stort ad flatarmali og innan pess er fjolbreytileg nattira auk mikillar og
merkilegrar sogu. Sveitarfélagid Arborg stendur 4 bjorsarhrauni sem er stzersta hraun sem
runnid hefur 4 séguold (Arni Hjartarson, 1988). Hér verda raktar grunnupplysingar um
sveitarfélagid auk pess sem saga pess og menningararfur verour skodadur. Pa verdur
ferdapjonusta 4 svadinu einnig skodud og umfang hennar borid saman vid nersamfélog a

bord vid Hveragerdi og Sveitarfélagid Olfus.

3.1 Saga svaedis og menningararfur

bad er ekki nattirufegurdin ein sem dregur ferdamenn til {slands heldur einnig dhugi peirra
a islenskri menningarsogu. S6fn og syningar gegna parna mikilvaegu hlutverki (Eggert Por
Bernhardsson, 2003). Menningararfur {slendinga, tungumélid og handritin sér i lagi, er
Oometanlegur pegar horft er til pekkingar og skilnings okkar & samfélagi midalda i
Skandinaviu, {slandi og i raun vidar. Pingvellir, Skalholt og Haukadalur h&fou motandi
ahrif 4 proun 4 Sudurlandi og saga Eyrarbakka, Stokkseyri og Selfoss er samtvinnud
pessari sogu i gegnum aldirnar. NU parf ad huga ad samspili milli ségunnar og nattiru
landsins. En med hvada hetti er menningararfinum haldid a lofti { Sveitarfélaginu Arborg?
Til pess ad haegt s¢ ad skoda hvort og hvernig menningararfur og saga svedisins sé¢ nytt i
ferdapjonustu er mikilveegt ad skoda hvad er sérstakt vid sogu svadisins.

Hér verdur 16g0 ahersla a Selfoss og pvi er rétt ad lita adeins til pess hvernig byggd
proadist par. Einnig verdur farid innad byggdaségu Eyrarbakka og Stokkseyrar i pessum
kafla, par sem su saga myndi flokkast sem nokkud hefdbundin saga verbudarlifs og
verslunarpldss far hun eilitid minna pldss en saga Selfoss. Byggdarsaga Selfoss er ad
morgu leyti einsted er vardar byggdasogu Islands, enda byggist Selfoss upp sem

pjonustukjarni vid bandur og bualid en ekki sem verstod likt og flestir baeir 4 Islandi.



3.1.1 Selfossbeer

Byggd hefur verid vid bakka Olfusar i nokkur hundrud 4r. Haepin séguskodun er p6 ad telja
Ingolf Arnarson sem fyrsta ibtia Selfoss eins og Gudmundur Kristinsson gerir i bok sinni
Saga Selfoss (Gudmundur Kristinsson, 1991; 49). b6 hafa stadid bair sitthvoru megin vid
anna um langa tid, Fossnes, Raudholt, Selfossbairnir og ad sjalfsogdu gamla hofuobolid
Sandvik, ad 6gleymdum Eyrarbakka og Stokkseyri vid strondina. Selfoss er landnamsbeer
og er getid i Landndmu en pad var bérir Asason sem nam par land og eignadi sér
,Kallnesingahrepp allan upp fra Fyllarlek” (Islendingabok-Landnamabok, 1986; 349).
Gudmundur Kristinsson gerir ad pvi skona 1 bok sinni ad landssvadi Poris hafi verid sem
samsvarar Sandvikurhrepp hinum forna. Eftir dvol Poéris er Selfoss ekki getid 1 heimildum i
nokkur hundrud ar eda fram til 1674 pegar berinn er talinn upp sem biskupsjord. Fra pvi
um 1700 er sidan skrad samfelld byggd & Selfossi eda i ram 300 ar (Gudmundur
Kristinsson, 1991; 69). Fera ma pvi agatlega sterk rok fyrir pvi ad Selfoss s¢ med elstu
byggdum Islands. b6 skal faert til bokar ad pessi fyrstu 1000 ar fra landndmi Péris og fram
a0 komu Tryggva er erfitt a0 tala um Selfoss eins og vid pekkjum pad i dag.
bjonustumidstddin Selfoss verdur til vid byggingu Olfusarbriar.
Tryggvi Gunnarsson er einn af hrifamestu ménnum [slandssdgunar 4 6ndverdri
19. oldinni. Hann var einn af stofnendum Granufélagsins (Alpingi, 2001) og mikill
barattumadur fyrir battum samgéngum um allt land. Olfusa var 6briud en ferjustedi a
nokkrum stodum, medal annars 4 Laugardelum og 1 Kaldadarnesi (GuOmundur
Kristinsson, 1991; 110). Um 1870 var 1jost ad brua pyrfti badar storu arnar & Sudurlandi,
Olfusa og bjorsa, spurningin var adeins hvora peirra skyldi bria fyrr. Sampykkt var 4
Alpingi 4rid 1887 ad veita fé til braunar Olfusir. Pegar konungur hafdi sampykkt
framkvemdina var pad i hondum Tryggva ad byggja brinna. Smidi briarinnar gekk vel,
og var brain vigd 8. september 1891 (Gudmundur Kristinsson, 1991; 146). Bruin skipar
storan sess 1 skopunarsdgu Selfoss sem péttbylisstadar og hefur Tryggvi vafalaust verid
medvitadur um hve miklu brain gati breytt. Honum hefur p6 likast til aldrei dottid i hug ad
vinnuskdrinn sem hann byggdi sér vid bruarendann yrdi fyrsti visirinn ad porpi og eitt af
glesilegri hisum landsins rimum 100 &rum seinna.
Olfusarbri breytti miklu fyrir samgéngur 4 Sudurlandi og um leid hafdi brain lika
gifurleg ahrif 4 ,,valdajafnveegi® innan svaedisins. Eyrarbakki sem um aldir hafdi verid
kaupstadur Arnessyslu og midstod pjonustu var ar leid eftir ad brain kom. Framtakssamir

menn foru ad byggja sér his vid brunna og medfram bakka Olfusar til austurs i att ad
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Laugardelum. Sméamsaman myndadist i kringum brunna og Tryggvaskala litill
pjonustukjarni og pegar Kaupfélogin & Eyrarbakka og Stokkseyri urdu gjaldprota siu
Selfyssingar sér leik 4 bordi og stodu ad stofnun Kaupfélags Arnesinga sem hafdi adsetur
vid brunna (Gudmundur Kristinsson, 1995; 37). Mjolkurbuid sem stofnad var arid 1929 i
kjolfar peirra miklu breytinga sem urdu & raktunarskilyrdum vid Fléaaveituna
(Guomundur Kristinsson, 1995; 15) atti ad pjonusta alla ibua Fléadveitusvaedisins. bvi var
valinn stadur i ndgrenni vid Olfsarbri enda nokkurn vegin midsvadis. Pessi tvd
storfyrirtaeki, Kaupfélagid og Mjolkurbuid, eru pvi ad miklu leyti grunnurinn sem ad
Selfossber byggir a.

Fljotlega var kominn visir ad stérum ba. Pann 1. jantar 1946 vard Selfosshreppur til
pa med yfir 500 ibua og 4 4arum seinna bjuggu 1000 manns & Selfossi (Gudmundur
Kristinsson, 1995; 314). Sandvikurhreppur, Hraungerdishreppur og Olfushreppur 16gdu til
land fyrir hreppinn (Gudmundur Kristinsson, 1995; 308). Ibuafjoldi hafdi vaxid hratt og &
stuttum tima hafoi Selfoss tekid fram Gr Eyrarbakka i ibuafjolda.

ibaapréun a Eyrarbakka og Selfossi 1920 - 1960
M Eyrarbakki [ Selfoss

2000

1500

1000

ibaafisldi

500

1920 1930 1940 1950 1960

Ar

Mynd 4. flgdaﬁdldabro’un a Eyrarbakka og Selfossi a arunum 1920-1960. Heimild:
Hagstofa Islands (2014).
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Selfoss var biid ad taka vid forystuhlutverkinu af Eyrarbakka sem kaupstadur Arnessyslu
og pangad var haegt ad sxkja alla pa pjonustu sem bandur og buialid vanhagadi um. Selfoss
hélt forystuhlutverkinu og stodunni sem stzrsta sveitarfélagid i Arnessyslu alveg fram til
arsins 2008 pegar Selfoss, Eyrarbakkahreppur, Stokkseyrarhreppur og Sandvikurhreppur
sameinudust i Sveitarfélagid Arborg (Sveitarfélagid Arborg, 4.4.).

[ dag er Selfoss hofudstadur Sudurlands med rimlega 6600 ibua (Sveitarfélagid
Arborg, 2014). Sérstada bajarins er lega hans par sem ad pjodvegur 1 liggur i gegnum
bainn og er adalverslunargatan um leid. Miklar deilur hafa verid um mogulega ferslu
bruarinnar og 4hrif tilferslu hennar & bainn. Margir sem tengjast verslun og pjonustu
virdast uggandi um sinn hag og hraedast pad ad missa af ferdaménnum og par af leidandi
tekjum. Damin syna hins vegar fram & pad ad sveitarfélog af pessari staerdargradu eru mun
liklegri til pess ad verda ekki fyrir neikvedum efnahagslegum &hrifum af hjaleidagerd
(Magnus Gisli Sveinsson, 2012). Styrkleikar Selfoss bua i pjonustukjarnanum. Selfoss
hefur fyrir margt longu fest sig i sessi sem pjonustukjarni allra byggdarlaganna i kring og
lika vid stor sumarbustadasvaedi i nagrenninu. Selfoss nytur lika goéds af legu sinni
midsvedis 4 storu svaedi par sem stutt er badi til hofudborgarinnar og vinsella
ferdamannastada 4 bord vid Gullfoss, Geysi og Pingvelli. A Selfossi vantar p6 tilfinnanlega
afpreyingarmdguleika fyrir ferdamenn, po stutt s¢é 4 Eyrarbakka og Stokkseyri pa er 1itid
sem ferdamenn geta skodad & stadnum sjalfum. Fischersetrid (Fischersetur, 4.4.), vinsal
sundlaug og utivistarsveedi 4 nordurbakka Olfusar eru i raun einu stadirnir sem geta talist
sem addrattarafl fyrir ferdamenn, pvi er ljost ad uppbyggingar er porf & Selfossi og parf ad
vinna hana i takt vi0 stefnumotun i ferdapjonustu og med ibuum bejarins. St vinna getur
haldist i hendur vid skipulagningu nys midbzjar pegar ny bra yfir Olfusa kemur nordan vid

baeinn (Vegagerdin, 2012).

3.1.2 Stokkseyri og Eyrarbakki

Eyrarbakki og Stokkseyri eru i dag litil sjavarporp en i gegnum aldirnar hafa peir verid
storkaupstadir, menningarsetur og gegnt storu hlutverki i ségu pjodarinnar.

Eyrarbakki er sogufregur stadur og nafnid er hagt ad rekja allt aftur til 14. aldar
(Eyrarbakki, 4.4.). Eyrarbakki var um aldir verslunarstadur sunnlendinga og fra pvi danskir
kaupmenn fengu leyfi til vetursetu 4 Islandi hefur verid verslun par allt &rid. Husid 4
Eyrarbakka er annad af tveim htisum sem flutt voru inn um midja 18. 6ld sem verslunarhts

fyrir danska kaupmenn (Byggdasafn Arnesinga - Husid 4 Eyrarbakka, 4.a.). Blomaskeid
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Eyrarbakka neer fra midri 19. 6ld og fram & fyrstu aratugi peirrar tuttugustu. Par var mikil
og reisuleg byggd og verslun i bloma. Eyrarbakki var hofudstadur Sudurlands og fékk
kaupstadarréttindi arid 1897 og var til sem sérstakt sveitarfélag i 101 ar eda par til pad
sameinadist Stokkseyrarhreppi og Selfossi i Sveitarfélagid Arborg. Fullyrda ma ad hnignun
Eyrarbakka og uppgangur byggdar a Selfossi haldist i hendur enda var Kaupfélagi
Arnesinga hugsadur stadur 4 Selfossi en ekki Eyrarbakka og tok pvi Selfoss vid verslunar-
og forystuhlutverkinu.

[ dag bua a Eyrarbakka um 500 manns (Sveitarfélagid Arborg, 2014). Mest 6l
pjonusta hefur faerst 4 Selfoss en 4 stadnum er Byggdasafn Arnesinga, sem stadsett er i
Husinu, ,beytingaskirnum® og fleiri husum 4 Eyrarbakka auk Sjominjasafns. A
Eyrarbakka hefur gomlu gétumyndinni verid vidhaldid og medal annars verid 16gd ny
hellulogd gangstétt og ljosastaurar leekkadir vid adalgotu bajarins, Eyrargdtu (Eyrarbakki,
2012). Eyrarbakki byr vid akvedna sérstoou 4 landsvisu og hefur baerinn haldid
upprunalegu utliti ad dkvednu leyti. Til stadar er moguleikinn 4 ad barinn verdi svipadur
og Roros 1 Noregi (Roros, 4.4.2) en sa baer er & heimsminjaskrda UNESCO. Roros er meira
en 300 ara gamall og hefur verid 16gd mikil vinna i ad vidhalda hinu gamla utliti pessa
norska ndmubajar. St stefna hefur gert pad ad verkum ad Roros er framarlega i
stefnumdrkun er litur ad sjaltbaerri ferdamennsku (Roros, 4.4.b).

Stokkseyri likt og Eyrarbakki er mun eldra byggdarlag en Selfoss. R6i0 hefur verid
fra Stokkseyri i margar aldir og par byggdust upp verbudir, freegust peirra er Puridarbud
sem var endurbyggd i midjum bznum en budin er endurgerd & gémlu verbudunum.
Stokkseyri fékk verslunarleyfi arid 1889 og var rekin par verslun eftir pad. A Stokkseyri
hefur sidan verid rekin verslun med stuttum hléum po, ber par helst Kaupfélagid Ingolf
sem hatti rekstri arid 1923 og svo verslanir Kaupfélags Arnesinga. Helsti atvinnuvegur
Stokkseyrar var p6 alltaf 1 sjosokn og fyrsti motorbaturinn kom pangad arid 1904 og var
ltgerd fra Stokkseyri langt fram eftir 20. 6ldinni (Sveitarfélagid Arborg, 4.4.). [ dag bua 4
Stokkseyri taplega 500 manns (Sveitarfélagid Arborg, 2014) og er par nokkud blomleg
ferdapjonusta. bar eru prju einkarekin sofn, Draugasafnid og Alfa-, trolla- og
nordurljosasafnid sem stadsett eru i Holmardst og Veidisatnio sem er stadsett vid adalgotu
porpsins. Veidisafnid er glasilegt og nyjungagjarnt safn, til demis vardandi
,snertisyningar* fyrir sjonskerta (Veidisafnid, a.4.). Draugasafnid asamt Alfa-, trolla- og
nordurljosafninu i Holmardst menningarveri eru einstok a4 landsvisu, tonlist skipar lika

rikan sess i menningarlifi Stokkseyrar en Pall Isolfsson tonskald var faeddur par og hefur
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lengi stadid til ad opna setur honum til heidurs (Byggdasafn Arnesinga og Sjominjasafnid &
Eyrarbakka, 2006). P4 er lika buid ad opna par Orgelsmidju (Menningar-Stadur, 2014). A
Stokkseyri er einnig ad finna vinsalan veitingastad Vid fjérubordio en stadurinn er i nasta
nagrenni vid Holmardst menningarver. Ljost er ad sérstada Stokkseyrar liggur pvi i
menningartengdri afpreyingu sem vinnur mjég vel med sogutengslum Eyrarbakka.

b4 er lika nokkud merkileg saga stridsdranna a4 svadinu. Herst6d var i Kaldadarnesi
og er nokkud um gamlar minjar peim tengd i eigu einkaadila 4 svaedinu. Einnig var ein af
faum pyskum loftardsum & Island 4rid 1941 4 Selfossi en i henni lést einn breskur

hermadur (Gudmundur Kristinsson, 1995; 327-328).

3.2 Stada ferdapjonustu a svaedinu

Enga heildrzna stefnu i ferdamalum er ad finna hja Sveitarfélaginu Arborg. 1 adalskipulagi
Sveitarfélagsins Arborgar er fjallad stuttlega um stodu ferdapjénustu i sveitarfélaginu en
engin framtidarstefna er po6 sjaanleg. Fjallad er um ferdapjonustu sem vaxandi atvinnugrein
i sveitarfélaginu og er 16gd ahersla 4 ad nyta aukin atvinnutekiferi 4 jdkvedan hatt 1 satt
vid nattaru og umhverfi (Sveitarfélagid Arborg, 2010b). Velta ma upp peirri spurningu
hvort ad skortur & stefnu i ferdamalum innan sveitarfélagsins valdi pvi ad ekki hafi nadst
ad skapa heildarmynd af svaedinu sem afangastad. Spyrja ma hvort Sveitarfélagid Arborg
nyti sér ekki naegjanlega vel nalegdina vid Reykjavikursvaedid og hvort menn horfi jafnvel
a4 nalegdina sem oOgn frekar en takiferi. Menningartengd ferdapjonusta getur vel
blomstrad 4 svaedinu. Toluverd stodnun rikir i ferdapjonustu innan svadisins og er nokkud
lj6st ad samtal vantar milli einkaadila og sveitastjornarstigsins um hvernig haga skuli
uppbyggingu. A medan ad Sveitarfélagid Arborg stendur i stad hafa 6nnur sveitarfélog i
Arnessyslu tekid stor skref fram 4 vid.

A Selfossi er eitt hotel, eitt ibudarhotel, tvo gistiheimili, farfuglaheimili, tjaldsvaedi
og smahusaleiga. P4 er einnig ad finna gistiheimili 4 badi Stokkseyri og Eyrarbakka auk
smahusagistingu. Neegjanlegt gistiplass er pvi til stadar og urval af veitingastodum gott en
1itid er um afpreyingu 4 svaedinu sjalfu. Styrkleikar sveitarfélagsins pegar kemur ad
afpreyingu ferdamanna liggja 4 strondinni, 4 Eyrarbakka og Stokkseyri. Ljost er ad porf er
4 stefnumétunarvinnu i Sveitarfélaginu Arborg pvi méguleikarnir eru toluverdir. Selfoss,
Stokkseyri og Eyrarbakki bua yfir sérstakri sogu, arfleid og um leid einstokum tekifeerum

pegar kemur ad ferdapjonustu. Samlegdarahrif byggdakjarnanna priggja eru po6 illa nytt og
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geti pad ad dkvednu leyti skrifast 4 stefnuleysi sveitarfélagsins sjalfs, en adeins i Lista- og
menningarstefnu Sveitarfélagins Arborgar er minnst 4 ferdamal og pa i tengslum vid
hugmyndir um Olfusarsetur og Upplysingamidstod ferdamanna i Arborg og ad vagi
ferdamala verdi aukid 1 starfi verkefnisstjora iprétta-, forvarna- og menningarmala
(Sveitarfélagid Arborg, 2010a). Svadid er pjonustukjarni Sudurlands ef svo ma segja par
sem pad veitir 6llum ibuum sveitarfélagsins, auk nersveitunga, pjonustu af ymsu tagi.
Sveitarfélagid er vel i sveit sett vardandi pjonustu vid ferdamenn og ferdamennsku. Ad
sveitarfélaginu kemst folk Gr 6llum attum og er pad vel stadsett 1 hefilegri fjarlegd fra

Reykjavik og i nand vid helstu nattaruperlur Sudurlands.

3.3 Samanburdur vid naersamfélog

Hveragerdi og Olfus eru sveitarfélog sem liggja ad Sveitarfélaginu Arborg. I Olfusinu er
starfandi menningarfulltrai (Sveitarfélagid Olfus, 4.4.). I Hveragerdi er upplysingamidstod
feroamanna fyrir Sudurland (Hveragerdisber, 4.4.b) og par hefur verid unnid mikid verk i
a0 skapa beenum sérstodu, til demis i gegnum baejarhatidirnar, hverasvadin og svo tengsl
vid listir og menningu. I Blaskogabyggd er starfandi ferdamaélafulltrai fyrir uppsveitir
Arnessyslu og sinnir hann storu svaedi par sem mikid er af ferdamonnum allt arid
(Sveitir.is, a.4.).

Nokkud 1jést er ad i Sveitarfélaginu Arborg er porf 4 starfsmanni til ad halda utan um
mal tengd ferdamennsku og afpreyingu ferdamanna. I raun er pad ahyggjuefni hve
sveitarfélagid hefur sinnt ferdamalum af litlum Ahuga. A sveitarstjornarstiginu hefur
ferdapjonustu verid sinnt 1itid. S stadreynd kemur nidur & gedum pjonustunnar i
sveitarfélaginu. Litil sprotafyrirtzeki eru til stadar en pau vantar studning. { raun og veru
parf ad mota stefnu frd grunni og upp og ma pa hafa til vidmidunar hugmyndir George o.fl.
(2009; 221) um kerfi sem er i grunnin mjog einfalt. Pad er i sex skrefum sem eru
hugmyndavinna um pad hvert skal stefna, finna klart markmio, skipuleggja og koma med
azetlun, meta fysileika markmida, vinna adlogun ad breytingartillogum og sidasta skrefid er
sidan utfersla 4 dztlun. Samstillt atak parf ad eiga sér stad par sem sveitarfélagid i
samvinnu vid ibua sveitarfélagsins og pau fyrirteki sem eru fyrir 4 stadnum mota
framtidarstefnu og aherslur fyrir Sveitarfélagid Arborg pegar kemur ad pjonustu vid

ferdamenn.
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Selfoss, Stokkseyri og Eyrarbakki hafa o6ll sina sérstodu en byggja parf upp
pjonustuna i kringum ferdamennsku mun markvissar. Fyrir atta arum kom upp su hugmynd
ad rada ferdamalafulltria fyrir sveitarfélagid (Sveitarfélagid Arborg, 2007a) en eins
otralegt og pad kann ad hljoma var st tillaga felld vid gerd fjarhagsaatlunar fyrir ario 2007
og malid hefur ekki verid tekid 4 dagskra aftur (Sveitarfélagid Arborg, 2007b). { dag er
einn starfsmadur 1 vinnu hjd sveitarfélaginu med starfstitilinn Menningar- og
fristundafulltrai og sinnir hann moérgum verkefnum af 6likum toga, medal annars ber
honum ad sinna kynningar- og ferdamélum fyrir Sveitarfélagid Arborg samanber Lista- og
menningarstefnu Arborgar (Sveitarfélagid Arborg, 2010a). bad ma velta pvi fyrir sér hvort

ad 1 einu stersta sveitarfélagi landsins sé pad ekki negjanlegt.

4 Rannsoknaradferd

[ pessari rannsokn var notast vid eigindlega rannsoknaradferd. Rannséknina ma flokka i
frumgogn (e. primary data) og afleidd gogn (e. secondary data). Frumgogn eru pau gogn
sem ad rannsakandi safnar sjalfur fyrir rannsoknina, t.d. med vidtélum (Finn, Elliott og
Walton, 2000; 40-41). Ekki gafst timi til ad fara i mikla vinnu vid ad afla frumgagna en
nokkur vidtol voru po tekin. Ad mestu var unnid med fyrirliggjandi gogn, peim safhad og
unnid ar peim. Afleidd gogn eru gégn og upplysingar sem ad adrir hafa safnad og greint
(Finn o.l., 2000; 41). Um audugan gard var ad gresja pegar kom ad heimildum um efni
rannsOknarinnar. Pau afleiddu gdgn sem voru notud fengust Gr bokum, fradigreinum,
skyrslum og af veraldarvefnum. Vid gagnadflun & veraldarvefnum var notast vid
leitarvefinn Google Books i leit ad fredibokum. Notast var vid leitarvefinn Google
Schoolar vid almenna leit hugtaka og einnig vid leitarvefinn leitir.is. Su leit skiladi ymist
godum heimildum eda vidtekari skilningi 4 einhverju dkvednu efni og leiddi mig afram i
leit ad godri heimild. Greining fyrirliggjandi gagna hentar vel vid vinnu verkefnis af
pessari sterdargradu par sem ad timarammi vid vinnu rannsoknar er ekki mjog langur,
vegna pess ad adferdin er hvorki timafrek né kostnadarsom. Pad sem helst parf ad huga ad
vid notkun fyrirliggjandi gagna er ad geeta pess ad pau gogn sem valid er ad nota séu

areidanleg og byggd 4 gdboum rannsdknum par sem vid 4.
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4.1 Framkvaemd rannsoknar

Akvedid var ad stydjast vid vidtol til pess ad fa dypri skilning a vidfangsefninu. Su
akvordun ad notast vid vidtol vio rannsoknir byggist 4 pvi ad vidtolin séu 6flugasta leidin
til pess ad svara rannsOknarspurningunum sem hafa verid settar fram (Helga Jonsdéttir,
2003; 67). Utbuinn var stuttur spurningalisti sem sja ma i vidauka 1. Vidmalendur, tveir
talsins voru valdir Ut frd markmidsurtaki. Notkun pess konar urtaks pykir hentugt pegar
rannsakandi vill velja trtak sem heefir markmidi rannsdknar (Poérélfur Poérlindsson og
borlakur Karlsson, 2003; 63). Val viomelenda for fram med pad i huga ad peir mattu
akvednum vidmidum sem ad myndu nytast vel vid rannsdknina. Pessi viomid voru pekking
4 Sveitarfélaginu Arborg, sterk tengsl vid svadid, ferdapjonustu og menningu. Storf og
reynsla viomalenda pottu nytast til pess ad fa gott sjonarhorn & efnid. Einnig eiga peir pad
sameiginlegt ad bera hag svadisins fyrir brjosti. Adsteedur voru pannig ad hentugast potti
ad senda spurningalista 4 patttakendur i t6lvuposti og attu pau samskipti sér stad um
midjan aprilmanud 2014. Vidmealendur fengu sdomu spurningar og folst Grvinnsla gagna i
ad ryna i svorin. Vidmalendur voru framkvemdastjori Sveitarfélagsins Arborgar og
formadur menningarnefndar Arborgar. Vid greiningu gagnanna var leitast vid ad sja hvad
steedi upp Ur i svorum vidmalenda, hvort ad dkvedin atridi kaemu oftar upp en onnur og

hvort ad svor peirra studdu vid rannsdknarspurningarnar.

5 Nidurstoour

[ nidurstodum verdur unnid ur peim vidtélum sem tekin voru og munu pau vidtol dsamt
nidurstodum hofundar mynda grunn ad SVOT-greiningu 4 Sveitarfélaginu Arborg til pess
ad sja hvar styrkleikar liggja og hvar gera megi betur. Nidurstoour hofundar byggja 4
samanburdi 4 stodu sveitarfélagsins vid nagrannasveitarfélog og hvernig stadan i Arborg er

med tilliti til peirra fraeeda sem gerd hafa verid skil hér ad ofan.

5.1 Urvinnsla vidtala

Vidmelendur rannsoknar voru Asta Stefansdottir, framkvamdastjori Sveitarfélagsins

Arborgar og Kjartan Bjornsson, formadur menningarnefndar Sveitarfélagsins Arborgar.
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Nidurstodur vidtala syna ad styrkleikar svaedisins liggja fyrst og fremst 1 pvi ad Selfoss sé
pekktur pjonustukjarni fyrir Sudurland. I grunninn voru vidmalendur ad miklu leyti
samméla um hvernig ferdapjonusta hefur vaxid i Sveitarfélaginu Arborg. Vidurkennt er
vagi ferdapjonustunnar badi fyrir atvinnumdguleika iblia og svo sem tekjudflun fyrir
sveitarfélagid. Vidmalendur voru badir sammala um imynd sveitarfélagsins sem nokkud
tviskipta, annars vegar pjonustukjarnann Selfoss og hins vegar safna- og menningaporpin
Stokkseyri og Eyrarbakka. Tok Kjartan sérstaklega fram ad soknarferin vaeru mikil,
sérstaklega vardandi batta imynd & Selfossi og aukna afpreyingu og nefndi hann i pvi
samhengi fyrirhugad mjolkurionadarsafn sem stefnt er & ad opni 4 arinu og moguleika i
tengslum vid nyjan Sudurstrandaveg (Kjartan Bjornsson, vidtal 23. april 2014).

Vidomalendur voru einnig sammala um ad imynd Selfossbajar sem pjonustukjarna
veri nytt til ad lada ad gesti og ad fyrirtaeki i afpreyingar-, gisti- og veitingastarfsemi nyti
sér sdgu og menningu porpanna vid strondina. P4 var enn fremur minnst a4 uppbyggingu
Tryggvaskala, sogufraegasta og elsta husi Selfoss, sem nt hysir vinsalan veitingastad en
sveitarfélagid 4 husid. P4 er einnig & stefnuskrd sveitarfélagsins ad bata
upplysingapjonustu fyrir innlenda jafnt sem erlenda ferdamenn auk pess sem uppbygging
og stekkun a Sundholl Selfoss er fyrithugud. Helsta adkoma sveitarfélagsins ad
ferdapjonustu hefur verid i gegnum adgengi ad mannvirkjum, sveitarfélagid er eignaradili
ad sofnum og 4dhugaverdum mannvirkjum sem ad ferdamenn skoda gjarnan, til demis
Sjoéminjasafnid & Eyrarbakka og Puridarbud & Stokkseyri. Einnig hefur sveitarfélagid byggt
upp tjaldsvaedi 1 6llum premur byggdakjornunum og komid ad ymsum framkvemdum sem
ad nytast bedi ferdamonnum og heimamoénnum. Kjartan nefnir sem demi ad sveitarfélagiod
komi med einum eda 60rum hetti ad yfir 20 hatioum i sveitarfélaginu arlega (Kjartan
Bjornsson, vidtal 23. april 2014). Asta nefnir ad i tengslum vid mannvirkjagerd
sveitarfélagsins og pa sérstaklega uppbyggingu iprottasvaedis a4 Selfossi hefur myndast
grunnur fyrir ipréttaferdamennsku (Asta Stefansdottir, vidtal 23. april 2014). Asta og
Kjartan toldu baedi a0 sveitarfélagid gati eflaust komid meira ad stefnumotun pegar kemur
ad ferdapjonustu en nu er gert (Asta Stefansdottir og Kjartan Bjornsson, vidtal 23. april
2014). Be@di telja pau ferdapjonustuna gegna veigamiklu hlutverki 1 baedi
atvinnumoguleikum ibtia og skapa miklar tekjur fyrir sveitarfélagid.

Nastu skref sja pau svipudum augum en pé med olikum aherslum. Asta tiltekur
uppbyggingu 4 Eyrarbakka og aukna mdguleika & afpreyingu i 6llu sveitarfélaginu, medal

annars med adur nefndu mjolkuridnadasafni og uppbyggingu nyrra afangastada (Asta
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Stefansdottir, vidtal 23. april 2014). Kjartan nefnir sérstaklega ad styrkja purfi samgongur,
til demis med uppbyggingu umferdamidstodvar & Selfossi, styrkingu & menningartengdri
ferdapjonustu, medal annars med pvi ad gera meira ut 4 ,,bilabainn® Selfoss, uppbyggingu
Sigtunsgardsins 1 midbae Selfoss og pjonustu vid ferdamenn allt ario.

Af viotdlunum ma sja dkvedinn samhljom innan stjornsyslunnar vardandi imynd
Sveitarfélagsins Arborgar, stefiu og nastu skref. Telja ma mikilvaegt ad mati peirra ad
ekki sé prengt um of ad einkaframtakinu og ad sveitarfélagid eigi ad einhverju leyti ad
halda sig til hlés. Pad er samhljomur & milli vidmalenda og skipulagsrits sveitarfélagsins
fyrir gerd ferdamalastefnu, par sem 16gd er dhersla 4 ad frumkvadi einstaklingsins og

einkaframtak pegar kemur ad bettri pjonustu vid ferdamenn.

5.2 SVOT-greining a Sveitarfélaginu Arborg

SVOT-greining er greinandi adferd og er gjarnan beitt 4 fyrirtaeki en ma po vel yfirfera &
annad eins og landsvadi og afangastadi. SVOT-greining er notud til pess ad greina
styrkleika, veikleika, 6gnanir og taekiferi. Styrkleikar og veikleikar eru greindir innan fra
medan 6gnanir og tekiferi eru utanadkomandi pettir (Hassanien, Dale og Clarke, 2010;
40). Ognanir og taekifari eru pvi peettir sem ad ekki er haegt ad hafa bein 4hrif 4, sem daemi
um pad mé nefna teknilegar framfarir, tisku og efnahagséastand (Kotler og Keller, 2012;
48). SVOT greining er i grunninn mjog einfalt teki sem parfnast ekki mikillar
sérfraedikunnattu, pvi geta fyrirtzeki og stofnanir nokkud audveldlega SVOT greint sig og
sina keppinauta. Til ad st greining verdi markviss parf svo ad vinna Gtfra nidurstddunum &
markvissan hatt og skoda um leid naerumhverfid. Styrkleikar og veikleikar 1 ferdapjonustu
midast Ut frd samkeppnisadilanum og oOgnanirnar Ut fra styrkleikum og veikleikum
samkeppnisadila. Adilar i ferdapjonustu, par med talid sveitarfélog, purfa ad vera mjog
medvitud um sina stddu og stodu samkeppnisadilanna og vera tilbuin til ad adlagast
tiskubylgjum i 6llu mogulegu, eda allt fra tisku i mataraedi og til afpreyingar. SVOT-
greining eykur skilning 4 pvi sem er ad gerast & svaedinu og aukin skilning & umhverfinu,
pannig verdur audveldara ad taka dkvardanir til framtidar (Hassanien o.fl., 2010; 40).
SVOT-greining getur verid gagnleg til pess ad greina stodu fyrirtakis og getur gefid
godar upplysingar um pad hvar breytinga er porf. Hér 4 eftir verdur Sveitarfélagid Arborg
greint med Dpessari adferd. Vid greininguna verdur notast vid svor vidmalenda auk

upplysinga sem hefur verid aflad um stéou ferdamala i sveitarfélaginu.
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Tafla 1. SVOT-greining d Sveitarfélaginu Arborg.

Styrkleikar
Veikleikar

bjonustustig
Gistiadstada
Fjolbreytt nattiira
Einstok fuglafriolond
Sérstok byggdarsaga
Sterk safnamenning
Falleg utivistarsvaedi

Skortur & g6dri stefnumotun
Nalago vid hofudborgarsvedid
Andvaraleysi bagjaryfirvalda
Einkaframtak ekki naegjanlegt
Voéntun a afpreyingu

Ognanir

Samkeppni vid natturuperlur
Samkeppni vid ndgrannasveitarfélog
Adgerdarleysi vid undirbuning vegna
tilferslu Olfuséarbriar

Taekifeeri

Stodug fjolgun ferdamanna til landsins
Menning og saga

Tengsl vid stort landbunadarsvadi

Saga sjosoknar

Merkileg tengsl vid hernamsarin

Aukin samvinna vid nagrannasveitarfélog,

mogulegar sameiningar
*  Tonlistarlif og tonminjasetur & Stokkseyri

5.2.1 Styrkleikar

Helstu styrkleikar Sveitarfélagsins Arborgar felast an nokkurs vafa i pjonustustigi
stadarins. Par stendur sveitarfélagid sterkt ad vigi, enda hefur Selfoss verid
pjonustumidstod fyrir beendur og bualid fra upphafi 20. aldar. Adrir styrkleikar eru medal
annars fjolbreytileiki i gistimdguleikum en um audugan gard er ad grisja pegar kemur ad
valmoguleikum 1 gistingu, sérstaklega a4 Selfossi par sem er ad finna allt fra tjaldsvaedi til
fjogurra stjornu hotels. Nokkud sterk safnamenning hefur myndast 4 Eyrarbakka og
Stokkseyri, fjoldi safna eru starfrekt i porpunum tveim og & Selfossi eru tvo soéfn
Fischersetrid og glesilegt bokasafn.

Fjolbreytileg nattara er i Sveitarfélaginu Arborg, nalaegd vid fjoll og fallegar fjérur bjoda
uppa skemmtilegar andstedur. P4 er einnig stort og mikid fuglafridland nordur af

Eyrarbakka og mikid um go6d utivistarsvedi.

5.2.2 Veikleikar

Steersti veikleiki Sveitarfélagsins Arborgar er vafalaust skortur 4 g6dri stefnumétun pegar
kemur ad ferdapjonustu. Erfitt er ad sja hvernig sveitarfélagid atlar sér ad takast 4 vid og

taka 4 moti auknum straumi ferdamanna sem munu fara i gegnum sveitarfélagid a leid
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sinni um landid. Tel ég einnig ad dkvedins andvaraleysis gati medal bajaryfirvalda, pa
sérstaklega i tengslum vid skipulagsmal og ventanlegan flutning Olfusarbraar ut fyrir
bajarmork Selfoss. P4 ma einnig telja nalegd vid hofudborgarsvadio sem akvedna 6gnun
pvi s6kum hennar er vissulega erfidara ad byggja upp ferdapjonustufyrirteeki & bord vid
afpreyingarfyrirtaeki. Pa er tilfinnanleg vontun & einkaframtaki & 60rum svidum en i

gistiheimila- og veitingastadarekstri.

5.2.3 Ognanir

Ognanirnar sem Sveitarfélagid Arborg stendur frammi fyrir eru helst samkeppni vid
nattaruperlur og onnur sveitarfélog i héradinu sem komin eru lengra i stefnhumdétunar vinnu
sinni. A vissu leyti er erfitt ad faera rok fyrir pvi af hverju ferdamenn 4 leid & Gullfoss eda
Geysi @ttu ad stoppa vid i Sveitarfélaginu Arborg og pa sérstaklega 4 Selfossi.
Varhugavert er lika andvaraleysi sveitastjornar Arborgar vardandi yfirvofandi ferslu 4
pjodvegi 1 ut fyrir bajarmork Selfoss, pd pad geti vissulega verid tekiferi a bakvid
fersluna pa verda pau ekki moguleg nema med goédum undirbliningi og styrkingu

midbajarkjarna Selfoss.

5.2.4 Takifaeri

Teakifaerin eru {jolmorg, pa ber sérstaklega ad lita til aukins fjolda ferdamanna sem kemur
til landsins, enda fer mjog stér hluti peirra i gegnum Sveitarfélagid Arborg 4 leid sinni um
landid. P4 liggja lika tekifaeri i menningarferdapjonustu og pa sérstaklega & Stokkseyri og
Eyrarbakka. Eyrarbakki hefur mikla sérstodu sem sogubaer med gomul his og gétumynd
sem hefur haldist 1itid breytt i yfir 100 ar, medan & Stokkseyri blomstrar einkaframtakid i
safnamenningu og tonlist. P4 ma ekki gleyma ad 4 Selfossi er merkileg byggodarsaga sem
litid hefur verid notud i markadssetningu stadarins en pad horfir til betri vegar med nyju
mjolkuridnadarsafni sem stefnt er ad opnun 4 vorid 2014. Par fyrir utan liggja moguleikar i
sterkum tengslum vid hid stéra landbinadarhérad sem Arnessysla er og i tengslum vid

sjosokn fyrri alda vid strondina.
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6 Umraedur

Sudurland er s& landshluti sem tekur vid hvad mestum fjolda erlendra ferdamanna sem
heimszkja landid og er Sveitarfélagid Arborg par vel stadsett med pjodveg 1 i gegnum
Selfossba. Svedid hefur sterka innvidi og alla burdi til pess ad taka 4 moti fjolda
feroamanna. Nidurstodur og vidtol vid vidmelendur syna ad imynd sveitarfélagsins sé
fyrst og fremst pjonustukjarni, p6 med porpin & strondinni med meiri sogu- og
menningartengingu. Einnig syna nidurstodur ad sveitarfélagid er einskonar ,,stoppistoo‘
ferdamanna par sem ad peir sakja dkvedna pjonustu en staldra litid vid. Eypor Arnalds
oddviti meirihluta i sveitastjornar Arborgar hefur haldid 4 lofti peirri tolu ad um 500.000
ferdamenn fari i gegnum sveitarfélagio a ari hverju (DFS.is, 2012). St tala geeti verid naerri
lagi ef midad er vid heildarfjéldan sem kemur til fslands 4 hverju ari.

Margt bendir til pess ad Sveitarfélagid Arborg nyti illa nalaegdina vid Reykjavik og
a0 hun sé frekar alitin 6gnun en taekifaeri. Pad er ljost ad margt ma beeta i uppbyggingu
ferdapjonustu i Sveitarfélaginu Arborg. Sveitarfélagid hefur alla burdi til pess ad koma sér
a kortid sem spennandi afangastadur. Helstu innvidir sem eru naudsynlegir ferdapjonustu
eru til stadar en porf er & ad vinna ad godri ferdamaladztlun og markadsataki.
Sveitarfélagid Arborg parf naudsynlega ad hefja pessa vegferd. Stefnumoétun i
ferdapjonustu 4 ad vera lifandi plagg, verkfaeri sem haegt er ad laga ad breyttum adstedum
hverju sinni og hjalpad ferdapjonustuadilum ad horfa fram & veginn.

Eins og stadan blasir vid i dag pa er Sveitarfélagid Arborg ad dragast aftur ur
nagrannasveitarfélogum sinum 1 ferdapjonustu. Ferdapjonustumidstdd Sudurlands er i
Hveragerdi og par hefur verid unnid mikid og gott starf i ad gera beinn adladandi fyrir
ferdamenn, medal annars er heimasida peirra mjog vel upp sett og itarleg (Hveragerdisber,
a.4.a). Einnig hafa einkaadilar tekid sig saman og sja um heimasiduna hotsprings.is
(Hotsprings, 4.4.) par sem hagt er ad nalgast upplysingar um allt pad helsta sem tengist
Hveragerdisb 4 ensku. Pad sama ma segja um Onnur sveitarfélog, par hefur greinilega
farid fram mjog markviss markadssetning & sveitarfélogunum, flest peirra hafa
ferdamalafulltria eda menningarmalafulltria sem nokkurs konar almannatengil fyrir
sveitarfélagid. [ uppsveitum Arnessyslu hafa nokkur sveitarfélog tekid sig saman og reka
heimasiduna sveitir.is (Sveitir.is, 4.4.) og par er einnig starfandi ferdamalafulltrii.
Rangarpingin hafa lika unnid gott verk og til marks um pa goédu vinnu sem par er i gangi

ad pa eru & Hvolsvelli fyrirhugadar miklar fjarfestingar i ferdapjonustu & nastu tveimur
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arum. Fjarfestingarnar eru aetladar i kringum einn milljard og talid er ad peim fylgi um 20
ny storf (Sunnlenska, 2014). Af einhverjum aste@dum bpa virdast fjarfestar frekar velja ad
fara i nAgrannasveitarfélog en i Sveitarfélagid Arborg.

begar Sveitarfélagid Arborg er skodad med likan Gunn a4 mynd 2 i huga og svor
vidmalenda pa er nokkud audséd hvar styrkleikarnir liggja og hvad gera ma betur.
Samgdngur og pjonusta eru i gédu lagi, adgengi ad sveitarfélaginu er gott, pad liggur i
alfaraleid stutt fra hofudborginni og eins og tolur syna pa fer stor hluti peirra erlendu
ferdamanna sem koma til [slands um Sudurland. Pvi méd leida likur ad pvi ad
ferdamennirnir fari um sveitarfélagid 4 ferd sinni um landid. Selfoss er fyrst og fremst
pjonustubeer, hann pjonustar badi ndgrannasveitarfélogin og ferdamenn 4 leid um landid.
Veikleikarnir eru svo jafn augljosir og styrkleikarnir pegar kemur ad likani Gunn.
Markadssetning 4 svadinu er po ekki naegjanleg.

Skapa parf Sveitarfélaginu Arborg betri og heildstzdari imynd. Gera parf meira ur
menningararfi og sogu svadisins og bua med pvi til sterkara addrattarafl fyrir ferdamenn.
Enn fremur parf ad huga ad upplysingagjof til ferdamanna, upplysingar um sveitarfélagio
eru ekki mjog adgengilegar né mjog itarlegar fyrir ferdamenn. Med pessa petti i huga og
skipulagsrit fyrir gerd ferdamalastefnu sem synt er & mynd 3 er hagt ad byrja
stefnumoétunarvinnu fyrir sveitarfélagid. St adferd ad sveitarfélagid leggi linurnar og
einkaadilar innleidi svo stefnuna, myndi liklega ekki henta mjog vel i pessu tilfelli. Par er
gengid utfrd pvi ad stefnumorkun sé linulegt ferli fra punkti A ad punkti B. St nalgun er ad
moérgu leyti gollud. I Sveitarfélaginu Arborg myndi pverdfug nalgun ad 6llum likindum
virka betur par sem ékvardantakan er i upphafi hja einkaadilum i ferdapjonustu og feerist
svo upp eftir sveitarstjornarpiramydanum.

Vinna parf i pvi a0 bazta veikleika sveitarfélagsins um leid og styrkleikar eru
tryggoir. Tekiferin eru ennfremur moérg og vega pyngra en 6gnanirnar. Med samstilltu
ataki sveitarstjornar og einkaadila er hagt ad hefja stefnumoétunarvinnu sem mun tryggja

a0 hagt verdi a0 stefna til framtidar i ferdapjonustu.
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7 Lokaord

Vid vinnu rannsOknarinnar hefur pad komid hofundi & ovart hversu litil adkoma
sveitarfélagsins er i raun ad uppbyggingu ferdapjonustu 4 svaedinu, sem sést medal annars i
faum starfsmonnum sem sinna pessari hlid atvinnulifsins fyrir hond sveitarfélagsins. Eins
sést akvedid andvaraleysi 4 pvi ad ekki er til nein heildren stefna i ferdamalum hja
sveitarfélaginu. Su litla umfjollun sem ferdamal fa i adalskipulagi fyrir naestu 16 ar er med
6likindum pvi ekki er nein framtidarstefna par sjdanleg.

Hvernig er i raun verid ad vinna ad uppbyggingu ferdapjonustu & svadinu?
Sveitarfélagid hefur alla burdi til pess ad taka vid fjolda ferdamanna og til pess ad byggja
upp menningartengda afpreyingu 4 svaedinu. Ferdamenn fara gjarnan 1 gegnum
sveitarfélagid an pess ad staldra lengi vid og pad er sveitastjorn medvitud um samkvemt
vidtolum vid vidmalendur. Gera parf Sveitarfélagid Arborg meira adladandi fyrir
ferdamenn og styrkir pad innvidi samfélagsins og er ibtum til gods ef vel er haldid &
ferdapjonustumalum.

Lagt var upp me0 tvaer rannsoknarspurningar i upphafi. bar voru ,,Hver er stefna i
ferdamalum i Sveitarfélaginu Arborg og hvernig birtist hin?“ og ,,Hvernig er soguleg
arfleifd sveedisins nytt i ferdapjonustu?* Rannsoknin leiddi 1 1jos ad svarid vid peirri fyrri
s¢ ad stefna sé ekki til stadar og vontun & framtidarhugsun, i pad minnsta opinberri hja
sveitarfélaginu. Greinilegt er pd af svorum viomelenda ad ferdapjonusta skiptir
Sveitarfélagid Arborg miklu mali.

St seinni er floknari og parfnast i raun mun meiri rannsdknar. P6 er nokkud 1jost ad
menningararfinum og sdgu svaedisins eru gerd agaet skil badi & Stokkseyri og Eyrarbakka.
Vid strondina hafa 6flugir einkaadilar byggt upp afpreyingu fyrir ferdamenn og par faer
soguarfur alls svaedisins ad njota sin med fjolbreytilegum haetti. Um Selfoss ma segja ad
baerinn sé fastur 1 hlutverki pjonustubajarins. Par hefur verid byggt upp mikid af gistipldssi
og Sveitarfélagid Arborg hefur lagt mikid i uppbyggingu iprottamannvirkja og arid 2014
munu stekkunarframkvemdir vid Sundhéllina hefjast. bar ad auki hefur verid byggt upp
gott tjaldstzdi og Sveitarfélagid Arborg hefur vissulega greitt gotu einkaadila & Selfossi. A
teiknibordinu er ennfremur hugmynd um Mjolkuridnadarsafn eda Skyrsetur par sem
atvinnusdgu bajarfélagsins verda gerd skil. P stefna sé ekki til stadar 4 pessum timapunkti

pa byr i Sveitarfélaginu Arborg badi kraftur og geta til ad endurskilgreina sig og taka
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skrefid ur pvi ad vera pjonustubeer 1 ad verda gestgjafi og spennandi afangastadur fyrir

innlenda sem erlenda ferdamenn.
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Vidauki 1

Spurningalisti:

32

1.

Hver telur pti ad imynd sveitarfélagsins sé¢ i augum annars vegar annarra Islendinga

og hins vegar erlendra ferdamanna?

Telur pu ad imynd sveitarfélagsins sé nytt til ad lada ad ferdamenn, ef svo er

hvernig?

. Telur pu ad sveitarfélagid komi negjanlega mikid ad uppbyggingu og stefnumotun

i ferdapjonustu & svadinu?
Telur pt ad ferdapjonusta gegni mikilvagu hlutverki fyrir svedio, hvernig?

Hvernig sérd pa fyrir pér naestu skref i uppbyggingu ferdapjonustu &

Arborgarsvadinu?



